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1. Mencion especial

* Referencia asignaturas de Master.

e Sistemas de Gestion de Calidad.
e Sistemas de Gestion Medioambiental.

e Mantenimiento de Edificios.

* Anexos con documentos de la empresa en la memoria.
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* No se nombra a la empresa donde se implantan las
normas por motivos personalesy seguridad.

* Empresa gestora - FEMEVAL
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2. Experiencia laboral

» Experiencia laboral satisfactoria por diversos factores.

e En la empresa no hay un sistema de gestion definido.

e El proyecto toma una gran envergadura en la empresa y
una gran responsabilidad para el Responsable del
Sistema de Gestion.

 Vinculo especial con el resto de empresas.
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3. Objetivos

* Objetivo de la Tesina.

e Implantar desde su inicio un sistema de gestion nuevo
en una empresa, en este caso, sobre las normas ISO goo1
de calidad e ISO 14001 de medioambiente.

* Objetivo Personal.

e Involucrarme en el mundo laboral.
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4. 150 9001

* ;QuéeslalISO 9o01?

e Norma de caracter voluntario que abarca un conjunto
de actividades para conseguir la calidad.

e Calidad: Conjunto de servicios que satisfacen las
necesidades y expectativas del cliente y partes
interesadas.
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* Implantacion de la ISO gooi1. Puntos a seguir.

e 1. Introduccion.

e 2. Documentacion.

e 3. Formacion e implantacion.

* 4. Auditoria internay revision por direccion.
e 5. Certificacion externa.

e 6. Mantenimiento.
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* Beneficios de la ISO goou.

e Aumenta la satisfaccion de los clientes.

e Aumenta la cuota de mercado y nuevas oportunidades para la
empresa.

e Mejora la imagen de la empresay las diferencia del resto.
e Incremento de la productividad.

e Define funcionesy procesos.

e Promueve la mejora continua.

e Mejor organizacion en el sistema de gestion.
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5. 1S0O 14001

* ;QuéeslalISO 140017

e Norma de caracter voluntario en la que incluye la
planificacion de actividades medioambientales.

e Una vez implantada la norma, la empresa defiende que:
» Pone los medios necesarios para proteger el medioambiente

« Prevencion a la contaminacion
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* Implantacion de la ISO 14001. Puntos a seguir.

¢ 1. Introduccion.

e 2. Documentacion.

e 3. Formacion e implantacion.

* 4. Auditoria internay revision por direccion.
¢ 5. Certificacion externa.

e 6. Mantenimiento.
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* Beneficios de la ISO 14001.

e Mejora continua.
« Politica ambiental.

Planificacion.

Implantaciéon y operacion.

Verificacion.

Revisién por la direccion.
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erramienta utilizada para la *+
implantacion

* Portal web de la empresa.
e ;Quées?
e ;Quién lo utiliza? Y ;Quién esta autorizado a verlo?
 ;Qué informacion tiene el portal?
e Ventajas.
e Orden.

» Facil acceso.

 Facil manejo.
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES Total Horas: 0:00

JiAyidanos a mejorar!! DIA INICIO FIN HORAS PARTE INES

Estimades chentes, &n nuesiro proceso de implantacidn de un Sistema Inegrado de Gestidn de 0:00
Caidad y Medio Ambients Necesiamos CONOCEr SU CPNION acerca d@l SeTVicio prestado por 0:00
nosofros. de est3 Maners Nos va 3 permits establecer los mecanismos necssanos para mejoraro, 0:00

e 2. 0:00
NO esioy contentn | 5 Em;m &2 — L2 i

B
gle
8

i Camo valoraria & rabajo realizado por los -

MECANCOS de 7 0:00

4 Como valoraria la gestion administrativa de
3

Como valoraria la relacion calidad / precio del servicio

recibido?

i Como valoraria la rapidez en el servicio recibido?

;Como valorana el trato recibudo por el personal de 0:00

Admmistracion? 0:00

i Como valorara & trato recibido por &l personal de 0:00
»

El medioambiente es de todos. ; Piensa que en 0:00
se estd cuidando?
i Ha observado una buena geston/seareaacion de los
residuos por parte del personal de
4

Anote su opinecn o cualquier sugerenca que quiera aporamos. 0:00

Gracias por su colaboracion 000
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VERIFICACIONES DE EQUIPOS MANTENIMIENTO MAQUINARIA “GRUPQO ELECTROGENO PRAMAC™

Realizado por: (Trimestral)
FECHA ACEITE DE ¥ LIMPIAR [ CCRHE R FIRMA

NOTA.htiea'OKsleiequpneslaouﬂumeeHOOKslhenedgunudelm | de rechazo (i
de enlaptshna: En RESULTADO, mlas

escala, presencia existencia

decisiones a realizar: CONFORME (C) o NO CONFORME |NC} El instrumenio de medida sera rechazado cuando la
deswiacion encontrada en las medidas realizadas supere &l 10% de la medida del patrdn o bien exista algin elemento
de rechazo.

HNOTA: Indicar OK 0 NO OK. En caso de NO OK Indicar Ias acclones a realizar.
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Mayo 2011

POLITICA

La empresa, dedicada a: la reparacion de Semi-remolques de todo tipe ¥ marca, transformacion, rehabilitacion v
reparacion de Semi-remolquees, servicios tecmicos de Pre-TTW |, asistencia ?4h en carretera, pestion de ITV v instalacion
de accesorios , nos hemos marcado como objetive la integracion de noesiras actividades relacionadas con la calidad ¥ la
proteccidn del medio ambiente. Esto requiere de un compromiso por parte de todos, goe permita la mejora continna da
los servicios offecidos a2 mesinos clientes.

Esta Politica, es el marco de referencia para estshlecer los objetivos v los programas, ¥ esta basada en los siguientas
principios bédsicos:

- Dar servicios gque CUMPLAN LOS REQUISITOS establecidos por el CLIENTE, asi como los LEGALES Y
REGLAMENTARIOS, moto del servicio come los medicambientales asociados (tenjendo en cuenta bos que nmestro
cliente subscriba) ¥ con ello lograr la satisfaccidn de nestros clientas.

- Gestionar todos los procesos de la empresa con la finalidad de MINIMIZAR IAS INCIDENCIAS gque repercutirian
en reclamaciones por parte de los clientes ¥ en posibles impactos medicambientales

- La CONCIENCIACTON ¥ LA FORMACION CONTINUA son ESENCIALES para cuikdar el entorne en el gue
operamos, ¥y para realizar las operaciones de mantenimiento ¥ reparacion con ma mayor calidad

FREVENCION DE LA CONTAMINACION, manfo en la generacién de residucs como en una GESTION de los
mismos respetnosa con el entorno, asi como por la OPTIMIZACTON de los RECURSOS NATURALES (a través del
emplec racionsal de la energis), priorizando siempre que sea posible, squellas acuscionss menos contarminamtes.
Trabajar para lograr una eficaz commicacién cliente/smpresa, también con el fin de identificar las tendencias da
cambio de los clientes y ser capaces de offecer mn servicio adecusdo ¥ adaptado a Ias circumstancias de cads momenho y
cliente anticipind asia la o ia

También suﬁmmhmmmmcﬁmnncm LABORAILFES, en la cual la empress,
se compromets a offecer las mayores garantias de seguridad tamto a sos trabajadores como a los clientes gue eniran en la
empresa.

Las acciones para llevar a cabo esta politica estin desarrolladas en la doc iom del Si de Gestion de la
empresa ¥ para poneria en practica con éxito, es preciso de miestro apoye ¥ colaboracien
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8. Ejemplos de plataformas que
se trabaja en la empresa.
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9. Conclusiones

* El proceso de integracion de las normas, no es un
proceso sencillo.

* La colaboracion de todos los miembros de la empresa.

* Mantenimiento del proyecto una vez implantados los
sistemas.

* Distinto trabajo y dedicacién a cada pestafia del portal.

* Revision periodica de todos los documentos del portal.
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Gracias por su atencion.
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