
 
 

UNIVERSITAT POLITÈCNICA DE VALÈNCIA 
 

E S C O L A  P O L I T È C N I C A  S U P E R I O R  D E  G A N D I A  
 

Màster CALSI 
 

 
 

 
 

    
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

“Disseny d'estratègies Mitjans socials 
en comunicació electoral d'àmbit local” 

 
 
 
 
 
 

TREBALL FINAL DE MÀSTER 

 
Autor/a: 
David Pérez i López 

 
Tutor/a: 
      

Diego Álvarez Sánchez 

 
GANDIA, 2020 

 

 



 



  

  

   

estratègia

, 

 



1. Introducció ....................................................................................................................... 9 

1.1. Problema ..................................................................................................................... 10 

1.2. Objectius d’estudi i preguntes .................................................................................... 12 

1.3. Context ........................................................................................................................ 14 

1.3.1. Eleccions municipals 2019: Albaida ................................................................. 14 

1.3.2. Context polític local previ al 2019 ................................................................... 15 

1.3.3. Context polític local al 2019 ............................................................................ 18 

1.3.4. Necessitats de comunicació de l’organització................................................. 24 

1.3.5. Valoració de les necessitats ............................................................................ 27 

1.4. Justificació ................................................................................................................... 28 

1.5. Estructura de la memòria ............................................................................................ 29 

2. L’Estat de l’Art ................................................................................................................ 31 

2.1. Comunicació política i mitjans socials ......................................................................... 31 

2.2. Mitjans socials objectes de l’estudi ............................................................................. 35 

2.3. El Paradigma del Real Time Web i la identitat digital ................................................. 38 

2.4. L’estratègia com a mètode de treball ......................................................................... 42 

3. Metodologia ................................................................................................................... 51 

3.1. Enfocament ................................................................................................................. 51 

3.2. Estudi de cas: Un programa que germina, l’estratègia de Compromís per Albaida a les 

eleccions locals del 29 de maig de 2019 ................................................................................. 53 

3.2.1. Fase 1: Anàlisi de la situació inicial .................................................................. 54 

3.2.1.1 La situació de l’organització i el seu context sociopolític: .................................. 54 

3.2.1.2 El tauler de joc .................................................................................................... 57 

3.2.1.3. Cal convèncer al jurat: el públic objectiu .......................................................... 67 

3.2.1.4. Facebook, Whatssap, Twitter i Instagram: ........................................................ 71 

3.2.2. Fase 2: la planificació....................................................................................... 75 

3.2.2.1 Definir els objectius ............................................................................................ 75 

3.2.2.2. Definir el públic objectiu ................................................................................... 78 

3.2.2.3. Definir els plans d’acció ..................................................................................... 80 

3.2.2.4. El missatge i els seus canals............................................................................... 81 

3.2.2.5. Reputació en línia .............................................................................................. 86 

3.2.2.6. Mètriques .......................................................................................................... 87 

3.2.2.7. Equip humà ....................................................................................................... 87 



3.2.2.8. Planificació temporal ......................................................................................... 88 

3.2.3. Fase 3: Implementació i resultats de l’estratègia emprada .......................... 119 

3.2.4. Fase 4: Avaluació ........................................................................................... 127 

4. Anàlisi i discussió ......................................................................................................... 128 

5. Conclusions .................................................................................................................. 130 

6. Bibliografia ................................................................................................................... 133 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814705
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814706
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814712
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814713
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814715
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814716
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814718
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814718
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814719
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814719


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814722
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814722
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814724
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814725
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814727
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814728
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814730
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814732
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814734
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57814735


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57815117
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57815119
file:///C:/Users/User/Desktop/TFM/estructurant.docx%23_Toc57815121


 

1 (Edmonton, Canadà, 21 de juliol de 1911 - Toronto, Canadà, 31 de desembre de 1980) va ser fundador 
dels estudis sobre els mitjans de comunicació, sent l'autor més reconegut sobre el determinisme 
tecnològic, influït amb Harold A. Innis, que enfoca els canvis de les civilitzacions des del punt de vista dels 
mitjans 
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