ANEXO |. Pantallas de la aplicacion
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icono de la aplicacion
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Pantalla de
inicio

Esta pantalla corresponde a la busqueda de
trenes para la compra de un billete o para Ia
consulta de horarios, la funcion principal de la
aplicacion.

SOLO IDA

Seleccionar fecha

Pasajeros
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A continuacion, se muestra el trayecto que realiza el usuario desde la bldsqueda hasta la compra del billete:

SELECCION DE TREN

< Valencia N Madrid

13 marzo 2020

Valencia

1 2:34 Estacid del Mord
16:08 Madrid

Estacidn de Atocha

Talgo 17900 3h 34min
17.35€
Valencia

1 2:34 Estacid del Mord
16:08 Madrid

Estacidn de Atocha

Talgo 17900 3h 34min
17.35 €
Valencia

1 2:34 Estacid del Nord
16:08 Madrid

Estacion de Atocha

N

N

SELECCION DE TARIFA

Valencia

Estacio del Mord

Madrid

Estacion de Atocha

12:34
™ 16:08

Pasajero 1: Seleccionar tarifa

& Adulto
+Renfe Joven
Carnet Joven =26
Mifo

Tarjeta Dorada

[]  seleccién de asiento

[] Afadir mascotas [] Anadir bicicleta

) T

Ty

RESUMEN DE COMPRA

Resumen de compra

N

12 marzo

12:34 Valencia

Estacid del Mord

16:08 Madrid

Estacion de Atocha

Tarifa: Coche 3

TARIFA GENERAL
Asiento 148

Documentos:
- Tren Talgo 17900

IVA (10%): 0.35€ TOTAL: 17.35€

)




Detalles de compra

12 marzo Tren Talgo 17900
12:34 Valencia
Estacio del Nord
N

16:08  madrid

Estacion de Atocha

Coche 3

Asiento 148 TOTAL: 17.35€

Tarjeta MasterCard **%%34

’.E.’J PayPal

[ = Anadir nueva tarjeta...

[ cancelar |

jAqui tienes tu billete!
12 de marzo LZ6UTS

12:34 Valencia

Estacio del Nord
™

16:08 Madrid

Estacion de Atocha

Asiento 148

E E Coche 3
o= 1

. Tren Talgo 17900

*  TOTAL 17.35¢&

jAqui tienes tu billete!

12 de marzo LZ6UTS

12:34 Valencia

Estacio del Mord
™

16:08 Madrid

Estacion de Atocha
:F 1

Coche 3

Asiento 148

Tren Talgo 17900

®  TOTAL 17.35€

Tarifa: TARIFA

Documentos: -

Mimero de billete: 7418900218372

Fecha de emision: 12/03/2021 11:39h

IVA (10%): 0.35€ TOTAL: 17.35¢€




Pantalla de
billetes del usuario

Se presentan los billetes que el usuario
tiene disponibles, por orden de proximi-
dad a su caducidad.

Los billetes presentan los datos mads
importantes para que puedan verse a
simple vista, para consultar mas deta-
lles se puede ampliar dicho billete.

N

MIS VIAJES

12 de marzo

12:34
16:08

[m] % [m]
s g

12 de marzo

12:34
16:08

LZGUTS

Valencia
Estacio del Mord

Madrid

Estacion de Atocha

Coche 3

Asiento 148

Talgo 17900
735€
.. Y
LZ6UTS8
Valencia

Estacio del Nord

Madrid

Estacion de Atocha

2 de marzo

MIS VIAJES

16:08 Madrid

2:34 Valencia

Estacio del Nord

LZGUTS

Estacion de Atocha

Coche 3

Asiento 148

Tren Talgo 17900

TOTAL: 17.35€
|arifa: TARIFA

locumentos: -

limero de billete: 7418900218372

echa de emision: 12f/03/2021

11:39h

WA (10%): 0.35€ TOTAL:

=

17.35 €

r




ANULACION / CAMBIOS

Tus billetes

12 de marzo LZGUTS

12:34 Valencia

Estacio del Nord

™N
Pa ntqllq de 1 6:08 Eiaaccijé?dde Atocha

anhulacion o cambios

Coche 3

Asiento 148

Tren Talgo 17900

En esta pantalla, se muestran los billetes
adquiridos del usuario con la posibilidad de
anulacion o cambio del mismo.

TOTAL: 1735 €

( Anulacion ]

12 de marzo LZGUTS
12:34 Valencia

,N’ Estacio del Nord
17.M0 Madrid




— ASOCIAR BILLETE

NUumero de billete

Pantalla de
asociar billete

En esta pantalla se deben ingresar los datos < Marzo ?
para asociar el billete a la aplicacion.

132 14 15 16 17 18 19
0 21 @ 3 24 25 26

27 28 29 30 31

ASOCIAR BILLETE




TARJETA +RENFE

Fidelizacion

Pantalla de
tarjeta +Renfe

El usuario puede realizar dos acciones: fide-

lizacion o consultar el saldo de puntos, am-

bas resumidas en una Misma pantallo.

Al seleccionar lo que quiere realizar, el texto

aparece en ese mismo cuadro.
Consulta saldo

de puntos




TARJETA +RENFE

N° Tarjeta +Renfe

Namero de billete

ASOCIAR

Consulta saldo
de puntos

TARJETA +RENFE

Fidelizacion

N° Tarjeta +Renfe

Documento
I

CONSULTAR




Pantalla de
inicio de sesioén
o registro

En esta pantalla el usuario de la
aplicacion puede iniciar sesion en
su cuenta o registrarse.

Iniciar sesion

Correo electronico...

Contrasena...

Continuar

. Recuérdame ¢Olvidaste tu contrasefia?

REGISTRO

Repite |la contrasena...

Continuar

Registro




RENFE VIAJES

PCI ntCI"CI de Hoteles Tren + Hotel
Renfe Viajes

Renfe ofrece un servicio paralelo de
busqueda de hoteles y de vigjes.

En esta pantalla se puede acceder
a cada seccion.




Pantalla de
puntualidad de trenes

En la aplicacion de Renfe Ticket se puede
consultar la puntualidad de los trenes, me-
diante tres opciones distintas:

-NUumero de billete

-Estacion

-Caodigo de tren

PUNTUALIDAD DE TRENES

Estacion Tren Billete

NUmero de tren

Estacion de origen

Fstacion de destino




PUNTUALIDAD DE TRENES

LLEGADAS

SALIDAS

CARTAGENA Hora: 19:42
MD 38026 Estimado: 19:59
ALICANTE Hora: 19:47
TALGD 21383 Estimado: 19:52
VALENCIA Hora: 20:12
CERCANIAS 00587 Estimado: 20:12
ALICANTE Hora: 20:27
CERCANIAS 00383 Estimado: 20:34
BARCELOMNA SANTS Hora: 20:32
TALGD 32281 Estimado: 20:32

PUNTUALIDAD DE TRENES

Estacion Tren E

PUNTUALIDAD DE TRENES
Estacidn de origen

Tren Billete

¥de billete




Mis abonos

Pantalla de
abonos

Asociar abono

En esta pantalla aparecen los botones para
realizar cualquier funcion relacionada con

los abonos que posee el usuario. Formalizacién viajes

Anulacion viajes




Pantalla de
perfil de usuario

El usuario gestiona todos sus datos per-
sonales y puede anadir métodos de pago
para realizar compras mas rdpidas.

PERFIL DE USUARIO

Informacién personal @

MNombre...
Apellidos
-~ '*a.l
' O Wl
i A

Direccion de correo electronico

Introduce tu ndmero de teléfono

Métodos de pago

= Tarjeta MasterCard *#%%324

PayPal (user@gmail.com)

Anadir nueva tarjeta..

Cerrar sesion



¢NECESITAS AYUDA?

Asistente virtual

O busca en nuestras

Pantq"q de preguntas frecuentes:
qYqu ,O ¢En qué podemos ayudarte?

En esta pantalla, el usuario puede contactar
con un asistente virtual o consultar las pre-

guntas frecuentes. Contacto

También, hay varios enlaces a redes socio-

les y mds informacion que el usuario quiera sobre nosotros

consultar. Aviso legal [/ informacion legal

Politica de privacidad [/ coockies

Redes sociales:

0 o 6 [




CONFIGURACION

CAMBIAR IDIOMA

@ Castellano Inglés
Catalan Franceés
Valenciano Fuskera
Pantalla de
Gallego

configuracion

Para la seleccion de idiomay Ia

configuracion de las notificaciones. Notificaciones (@




5:} Compra / horarios

>< Anulacién / cambios

Mis viajes

Asociar billete

Otras operaciones

Extras

@ Puntualidad de trenes

*Menu desplegable para acceder

. Renfe viaj
a todas las funciones. 5

Tarjeta +Renfe
Abonos

Perfil de usuario
Ayuda

Configuracion
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Extras

*seleccion de asientos
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Extras

*Splash Screen (pontollo animada
que aparece al iniciar la aplicacién)







