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Resumen 

 

La colaboración empresarial evidenciada en pequeñas y medianas empresas (Pymes) 

está contribuyendo a ampliar su competitividad, impulsar diversos procesos de 

innovación y mejorar su rendimiento; siendo, por tanto, fundamental la medición eficaz 

del rendimiento como una práctica estratégica para impulsar su desarrollo y eficiencia 

colectiva. La medición del rendimiento (MR) es un elemento esencial para la 

planificación efectiva y el control empresarial; así como para la toma de decisiones, a 

fin de desplegar diferentes acciones de mejora. La MR en Pymes incluye las siguientes 

tres categorías: las medidas de rendimiento o indicadores, el diseño del sistema de 

medición del rendimiento (SMR) y su desarrollo.  

El diseño del SMR para redes de Pymes es un proceso importante para asegurar que 

el marco de medición integre tanto, los factores y elementos del rendimiento propios del 

contexto colaborativo abordado, así como los métodos y técnicas para un proceso de 

medición del rendimiento balanceado y con alineamiento estratégico. Sin embargo, en 

la literatura fueron pocos los estudios que abordaban a la MR en contextos 

colaborativos. Entre aquellos que lo hacían, la mayoría se relacionaba con el 

direccionamiento hacia las mejores prácticas; lo que señaló dificultades en cuanto a la 

consideración de diversos factores entorno a este grupo de Pymes y con ello su 

implicación en el desarrollo de SMRs específicos. Otro aspecto importante en el diseño 

del SMR es la presencia de múltiples tomadores de decisión, espacio que tampoco 

evidenció mayor aporte entre la literatura revisada. Al considerar estos aspectos en el 

marco del diseño de SMRs para redes de Pymes en colaboración, ninguna investigación 

presentó un abordaje que contemple todas las características de forma simultánea. 

Considerando estas brechas, este trabajo de investigación tiene por objetivo proponer 

un sistema de medición del rendimiento para redes colaborativas de pymes (SMR – 

RECOP) en un escenario de toma de decisiones en grupo, considerando un enfoque de 

alineamiento estratégico. La propuesta tiene como finalidad integrar los principales 

factores de influencia del entorno de la red de Pymes, los requerimientos de medición 

básicos y la visión de un crecimiento sostenible enmarcado en la eficiencia colectiva.  

La propuesta de medición del rendimiento utiliza el Balanced Scorecard (BSC) como 

herramienta para direccionar la estrategia de la red al interior del sistema de medición, 

donde los indicadores se encuentran en alineación directa con los objetivos estratégicos; 

además, la técnica Fuzzy TOPSIS para apoyar el proceso de toma de decisiones en 

grupo que permite la determinación de los objetivos estratégicos y; por último, mesas 

de diálogo como los espacios para la discusión de ideas y formulación de indicadores 

de medición. Estas técnicas, juntamente con los elementos citados anteriormente son 

integrados en una metodología de tres fases.    

El sistema de medición propuesto se aplica en un caso de investigación para fines de 

validación; la red de Pymes evaluada pertenece al sector agroindustrial productor de 

cacao en Ecuador, donde los contextos empresariales tanto de red y cadena se 

evidencian como las estratégicas colaborativas con importante presencia. Los 



resultados obtenidos muestran consistencia con los estamentos pretendidos por la red 

y su contexto de desarrollo; así como con los requerimientos que enmarcan un SMR 

para Pymes.   

En resumen, este trabajo de tesis presenta una revisión sistemática de la literatura sobre 

la medición del rendimiento en Pymes, a través de un framework conceptual, construido 

para este efecto y procesos de toma de decisión multicriterio en grupo; la propuesta de 

un sistema de medición del rendimiento para redes colaborativas de Pymes; un caso de 

investigación para validar la propuesta; además de las conclusiones y propuestas para 

investigaciones futuras. 


