gy UNIVERSITAT
“CMIYE) POLITECNICA
s’ DE VALENCIA

4 ESCUELA TECNICA
$ : & SUPERIOR INGENIEROS
by ¥ INDUSTRIALES VALENCIA

TRABAJO FIN DE MASTER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

PROYECTO DE CREACION DE UNA
EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PATINETES
ELECTRICOS: PLAN DE NEGOCIO Y
PLANIFICACION DE LA FASE DE PUESTA
EN MARCHA.

AUTORA: CARMEN ANTON IBANEZ

TUTORES: PABLO ARAGONES BELTRAN Y MONICA ARROYO VAZQUEZ

Curso Académico: 2020-21



AGRADECIMIENTOS

A mis padres, por estar siempre

A Teresa, por todo su apoyo

A Alberto, Gloria y Pipaz, por acompafiarme en cada paso
A mis amigos, por la energia y las risas

A mis profesores, por su confianza

Gracias.



RESUMEN

El presente Trabajo de Fin de Master tiene como propdsito el disefio de un plan de negocio y la
planificacién de la fase de puesta en marcha de una empresa dedicada a la fabricacién de patinetes
eléctricos.

El trabajo consta de dos partes: en la primera se realizara el plan de negocio, consistente en el estudio
del mercado y la competencia, los clientes objetivo, la viabilidad comercial, técnica y econémica, y
demas factores que tengan cabida para el analisis del modelo de negocio; en la segunda parte, se
realizara la planificacion de la puesta en marcha de la empresa, que incluird aspectos como el alcance
del proyecto, el cronograma, el estudio de interesados y de riesgos y la hoja de ruta a seguir en el plan
de implantacién.

Para realizar ambas partes se utilizaran las herramientas metodoldgicas aprendidas en los estudios de
Ingenieria Industrial, en particular: los analisis de Porter, PESTEL y DAFO, y la guia de los fundamentos
de la direcciéon de proyectos del PMBOOK (62 edicién) del Project Management Institute (PMI).

Palabras Clave: Plan de negocio; Direccion de Proyectos; Movilidad eléctrica.



RESUM

El present Treball de Fi de Master té com a proposit el disseny d'un pla de negoci i la planificacié de la
fase de posada en marxa d'una empresa dedicada a la fabricacié de patinets electrics.

El treball consta de dues parts: en la primera es realitzara el pla de negoci, consistent en I'estudi de
mercat i la competencia, els clients objectiu, |a viabilitat comercial, técnica i econdmica, i altres factors
gue tinguin cabuda per a l'analisi del model de negoci; en la segona part, es realitzara la planificacio
de la posada en marxa de I'empresa, que incloura aspectes com l|'abast del projecte, el cronograma,
I'estudi d'interessats i de riscos i el full de ruta a seguir en el pla d'implantacié.

Per realitzar les dues parts s'utilitzaran les eines metodologiques apreses en els estudis d'Enginyeria
Industrial, en particular: les analisis de Porter, PESTEL i DAFO, i la guia dels fonaments de la direccid de
projectes del PMBOOK (6a edicid) de Project Management Institute (PMI).

Paraules clau: Pla de negoci; Direccié de Projectes; Mobilitat eléctrica.



ABSTRACT

The purpose of this Master's Thesis is to design a business plan and plan the start-up phase of a
company dedicated to produce and sell electric scooters.

The project consists of two parts: in the first one, the business plan will be carried out, consisting of
the study of the market and the competition, the target customers, the commercial, technical and
economic viability, and other factors that are useful for the analysis of the business model; in the
second part, the planning of the start-up of the company will be carried out, which will include aspects
such as the scope of the project, the schedule, the stakeholders and risks study, and the roadmap of
the company implementation.

In both parts, we will use the tools we learned in the degree and Master of Industrial Engineering, in
particular: the Porter, PESTEL and SWOT analyzes, and the guide to the fundamentals of project
management from the PMBOOK (6th edition) of the Project Management Institute (PMI).

Keywords: Business plan; Project Management; Electric mobility.
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1 Introduccion

1.1 Objeto

El objeto del presente Trabajo de Fin de Master es plantear el modelo de negocio y el estudio de
viabilidad de una empresa industrial, dedicada a la produccion y comercializacién de patinetes
eléctricos, con su posterior planificacion del proyecto de puesta en marcha.

1.2 Justificacion

1.2.1 Justificacién académica

En este Trabajo de Fin de Mdster se van a trabajar diversos aspectos relacionados con asignaturas,
tanto del Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales como del Master Universitario de Ingenieria
Industrial. Entre ellas: ‘Empresa y Economia Industrial’ (11406), ‘Fundamentos de Organizacion de
Empresas’ (11417), ‘Direccién de Empresas’ (33805), ‘Direccidn de Proyectos’ (33803) y ‘Construccion,
Arquitectura y Urbanismo Industrial’ (33806).

1.2.2 Justificacion de la idea de negocio

Actualmente, estamos cada vez mas concienciados con el medio ambiente, por lo que existe una
creciente tendencia hacia los medios de transporte no contaminantes. Esto, junto con el hecho de que
estamos pasando una situacién excepcional de pandemia, nos ha llevado a usar elementos de
transportes alternativos a los que utilizdbamos de manera habitual. El patinete eléctrico ha pasado de
ser un producto casi anecdético a formar parte del parque mévil de muchas familias.

Con esta idea de negocio se pretende hacer frente a los siguientes retos y necesidades:

1. Disminuir la contaminacion en las ciudades promoviendo la movilidad verde y sin emisiones.
Nuestra empresa contribuye al desarrollo sostenible y a varios de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que se incluyen en la Agenda 2030:

a. Energia asequible y no contaminante — Objetivo 7. No generamos emisiones
contaminantes.

b. Ciudades y comunidades sostenibles — Objetivo 11. Contribuimos a reducir el impacto
ambiental negativo en las ciudades y mejorando la calidad del aire.

c. Produccion y consumo responsables — Objetivo 12. Planificamos el reciclado y a
reutilizacion de los elementos de nuestro producto, para reducir la generacion de
desechos.

d. Accion por el clima — Objetivo 13. Mitigamos los efectos del cambio climatico gracias a
no generar emisiones nocivas.
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llustracion 1: Objetivos del Desarrollo Sostenible 2030. Fuente: Naciones Unidas.

2. Contribuir a la situacién actual de COVID-19:
a. Evitar que la poblacion que ha dejado a un lado el transporte publico se desplace en
vehiculos que impliquen emisiones a la atmdsfera, como coche o motocicleta.
b. Propiciar el transporte individual y al aire libre para evitar contagios.

Actualmente, la movilidad eléctrica estd en pleno auge y, en concreto, las ventas de los patinetes
eléctricos crecieron un mil por ciento entre enero de 2019 y enero de 2020, segun el informe elaborado
por la web Idealo [22]. No obstante, se trata de un mercado que aun no estd maduro y creemos que
hay oportunidades para hacerse un hueco en él.

Por otra parte, y con la situacién actual de pandemia con el COVID-19, el transporte por autobus en la
Comunidad Valenciana bajé un 46,3% en verano de 2020, segln datos del Instituto Nacional de
Estadistica, publicados por Agencia EFE [12]. Esto refleja que la poblacién se inclina por no compartir
espacios en el transporte publico, y el patinete eléctrico se ha convertido en una alternativa para estos
desplazamientos cotidianos.

Finalmente, nuestro proyecto se trata de una PYME que empezaria su comercializacién a nivel local,
en la ciudad de Valencia, que es pequefia y accesible y cuenta con 160 kildmetros de carril bici que es
por donde, preferentemente, circulan los patinetes eléctricos.
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llustracion 2: Mapa del carril bici de Valencia. Fuente: Ayuntamiento de Valencia.

1.3 Descripcién del proyecto

Debido a la tendencia detectada hacia otros modos de transporte, justificada en el punto anterior,
nace el proyecto de creacion de un modelo de negocio que pueda cubrir dichas necesidades,
consistente en la constitucién de una PYME dedicada a la fabricaciéon y comercializacion de patinetes
eléctricos.

1.3.1 Misidn, visién y valores

Misién

La misién de la empresa es proporcionar una forma sostenible y asequible de desplazarse, ofreciendo
vehiculos eléctricos para cubrir las necesidades de transporte de las personas en las ciudades.

Visién

La vision en llegar a formar parte de las principales empresas que lideren la transicidon hacia una

movilidad ecolégica y sostenible, para mejorar la salud y la convivencia en las ciudades.

Valores

Los valores son los principios que orientaran los objetivos estratégicos y las acciones de la empresa.

Master Universitario en Ingenieria Industrial — Carmen Antdn Ibaiiez 15
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- Comunidad. Involucramos a la sociedad para que participe en la creacion de ciudades limpias
y sostenibles. Contribuiremos, tanto a corto como a largo plazo, a cubrir sus necesidades,
siendo siempre la Comunidad el centro de nuestra organizacion.

- Sostenibilidad. Nuestras instalaciones contaran con energia renovable y cada operacion estara
disefada para cuidar el medio ambiente. Ademas, disefiamos un producto que promueve la
sostenibilidad, para crear ciudades libres de contaminacién.

- Honestidad. La transparencia es la base de nuestra organizacién. Creemos en el trabajo bien
hecho, dando siempre la mejor version de nosotros mismos.

- Innovacidén. Sabemos que la evolucion de la sociedad conlleva la de los productos y servicios
que utilizamos. Por ello nos iremos adaptando a las necesidades, con nuevas tecnologias, y
teniendo en cuenta las ideas y opiniones de nuestros clientes.

1.3.2 Objetivos

El objetivo de la empresa es disefiar y fabricar patinetes atractivos y cémodos, con una autonomia que
permita a los usuarios cubrir las distancias de sus recorridos diarios en las ciudades. Nuestra meta es
que, gracias a la calidad de los patinetes y a los servicios asociados, se pueda generar una marca con
presencia y que proporcione confianza en el mercado.

El propdsito, a corto plazo, es posicionarse como una de las principales marcas en la ciudad de Valencia
y, a medio plazo, obtener una cuota de mercado en las grandes ciudades de nuestro pais.

Para lograr estos objetivos, se implementard una estrategia de marketing, principalmente online, en
el que las redes sociales tendran un papel fundamental.

Finalmente, la intencidn es recuperar la inversidn en un periodo de 3 afios, con lo que este seria
nuestro objetivo de retorno.

1.3.3 Producto y servicio

El producto que ofrece nuestra PYME es un patinete eléctrico, con bateria extraible y con pantalla
integrada en la que se muestra el nivel de la bateria, la velocidad y el estado de las luces delanteras y
traseras en caso de que las haya.

En un principio se va a fabricar un modelo de patinete. La idea del negocio es ampliar la gama de
productos para poder ofrecer modelos distintos, y responder de esta manera a los usuarios que buscan
cubrir necesidades distintas respecto al uso (como recorrer distancias mas o menos largas o que la
carga tenga mas duracion).

Ademas, se proporcionara acceso a una aplicacion mavil en la que se indicara el nivel de bateria,
informacion sobre el uso y las recomendaciones y otros datos que se consideren oportunos y Utiles
para el cliente. Mediante esta aplicacion el usuario se podra conectar al patinete con bluetooth para
poder bloquearlo en caso de dejarlo aparcado en lugares publicos y para poder hacer las
actualizaciones de software.

El producto serd complementado por un servicio posventa de alta calidad, accesible y util para el
usuario. Se ofreceran reparaciones en menos de 24 horas y un servicio técnico que permita al usuario
contactarnos facilmente en caso de que surja alglin inconveniente con el producto o la aplicacién.
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1.4 Estructura de Descomposicion del Trabajo

Para cumplir con el objetivo del presente Trabajo de Fin de Master y crear los entregables nos
ayudaremos de la EDT (Estructura de Descomposicion del Trabajo). Se trata de una descomposicién
jerdrquica del alcance total del trabajo.

Como hemos definido en el Punto 1.1, el objeto del proyecto es plantear el modelo de negocio y el
estudio de viabilidad de una empresa industrial, con su posterior planificacion del proyecto de puesta
en marcha. Para la creacion de la EDT, descompondremos este objetivo principal en paquetes de
trabajo con sus correspondientes entregables.

El principal entregable es el proyecto escrito del Trabajo de Fin de Master, es decir, el presente
documento. Para su desarrollo y correccidn, el documento se ha dividido en distintas partes.

- Introduccidn.

- Plan de negocio:

Estudio de mercado y modelo Canvas.
Planificacién de la produccion

Plan de marketing y comercializacién.
Organizacién de la empresa.

O O O O O

Plan juridico y fiscal.

o Plan econdémico y financiero.
- Planificacién del proyecto de puesta en marcha:
Gestion del alcance.

o Realizacién del cronograma.
o Andlisis de los interesados.
o Gestion de riesgos.

Master Universitario en Ingenieria Industrial — Carmen Antdn Ibaiiez 17
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llustracion 3: EDT del TFM. Elaboracion propia.

Para la reunién en la que se vaya a exponer el proyecto, se realizard un entregable en forma de

presentacidon para que sirva de guia al jurado y a los profesores presentes.

1.5 Marco tedrico

Para la consecucion del proyecto es necesario tener conocimiento de algunas técnicas y herramientas

aprendidas a lo largo del Grado en Ingenieria en Tecnologias Industriales y del Master Universitario de

Ingenieria Industrial.

Técnica

Descripcion

Asignatura

Analisis PESTEL
[3]

Estudio para analizar el entorno
macroecondmico en el que operarda la
empresa y poder asi ayudar a la toma de
decisiones estratégicas.

Fundamentos de Organizacion
de Empresas (11417)

Direccién de Empresas (33805)

Analisis de Porter
[25]

Marco de estudio para analizar la
competitividad del sector.

Fundamentos de Organizaciéon
de Empresas (11417)

Direccién de Empresas (33805)

Analisis DAFO [8]

Andlisis interno (donde se muestran las
fortalezas y debilidades de la empresa) y
externo (en el que se estudian las amenazas

Fundamentos de Organizacion
de Empresas (11417)

Master Universitario en Ingenieria Industrial — Carmen Antdn Ibaiiez
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y oportunidades impuestas por el mercado y
el sector).

Direccién de Empresas (33805)

Modelo CANVAS | Plantilla estratégica para el desarrollo de | Fundamentos de Organizacion
nuevos negocios. de Empresas (11417)

Direccién de Empresas (33805)

Sistema SLP El SLP (Systematic Layout Planning) es un | Construccién, Arquitectura vy

sistema que establece una metodologia
comun para la resolucién de los problemas
de distribucién en planta.

Urbanismo Industrial (33806)

Guia del PMBOK
[24]

Modelo en el que el Project Management
Institute (PMI) recoge las buenas practicas
para la direccién de proyectos.

Direccién de Proyectos (33803)

Master Universitario en Ingenieria Industrial — Carmen Antdn Ibaiiez
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2 Mercado

En este capitulo nos centraremos en el mercado al que se va a dirigir la empresa. Para ello realizaremos

un estudio de mercado que nos permita tomar decisiones estratégicas que minimicen los riesgos para
nuestra compafiia. Para realizar el estudio de mercado emplearemos diferentes tipos de andlisis, tanto
externos como internos, y cuyas conclusiones nos permitiran conocer nuestra situacién en el mercado.
Emplearemos el analisis PESTEL para conocer el entorno en el que actua la empresa y los posibles
factores externos que puedan afectar; el analisis de las 5 Fuerzas de Porter, para determinar la
competitividad del sector; vy, el analisis DAFO, para estudiar las caracteristicas internas y la situacion
externa.

2.1 Analisis PESTEL

Con este estudio podremos analizar el entorno macroecondémico en el que operard nuestra empresa.
El andlisis PESTEL, ademas de que nos ayuda a entender este entorno, nos permitird tener un punto
de partida para tomar cualquier decisidn estratégica. Aporta beneficios como la flexibilidad, al tratarse
de una herramienta muy versatil; la toma de decisiones, gracias a las conclusiones que a las que se
llegan; y, el enfoque proactivo, ya que permite adelantarse a situaciones futuras.

El andlisis PESTEL reduce el estudio del entorno a seis factores concretos:

- Factores politicos.

- Factores econdmicos.

- Factores socioculturales y demograficos.
- Factores tecnoldgicos.

- Factores ecoldgicos.

- Factores legales.

Factores politicos

Engloba los aspectos politicos que puedan afectar al negocio. En nuestro caso, y a pesar de la crispacion
y desacuerdos politicos que puedan existir en nuestro pais, Espafia es una democracia estable, que
esta sujeta a una Constitucion y ademas se encuentra dentro de la Unidn Europea. Todo esto significa
gue, aunque cambie el gobierno, nuestra compaiiia no tiene por qué verse afectada por factores
politicos. No obstante, si que nos podemos ver afectados por algunas decisiones que van asociadas a
subvenciones o a aspectos del programa politico de cada partido.

En la ciudad de Valencia, con el actual gobierno, se ha llevado a cabo un proyecto politico que incentiva
a la movilidad con bicicleta, lo que ha supuesto la creacién de una red muy extensa de carriles bici por
toda la ciudad. Gracias a estos carriles la movilidad en patinete eléctrico es muy comoda en la ciudad
de Valencia y eso propicia que aumente el interés por este medio de transporte.

Por otra parte, en la Generalitat Valenciana contamos con politica de subvenciones para la compra o
electrificacidon de una bicicleta urbana o un Vehiculo de Movilidad Personal (VMP) eléctrico. En nuestro
caso, se ofrecen ayudas de 75 euros para VMP eléctricos con un precio maximo de 450 euros. Otro
ejemplo es la Comunidad de Madrid, que para limitar el uso del transporte publico y evitar contagios
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de COVID-19, destinara 2,5 millones de euros para ayudas directas a la adquisicidon de vehiculos de
movilidad personal, que podran llegar a suponer un ahorro del 50% en el coste de los VMP eléctricos.

Factores econdmicos
Actualmente estamos sufriendo una situacion de pandemia que nos ha abocado a un ciclo de recesion.

Esta situacién ha llevado a un desplome de la actividad y, con ello, de la tasa de empleo. Desde nuestra
empresa queremos crear puestos de trabajo en nuestro pais para participar en la reactivacién de la

economia.

Tasa de paro
20.00%

15.00% oS e

10.00%
5.00%

0.00%
2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T 4T 1T 2T 3T
2017 2017 2017 2018 2018 2018 2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020

e Tasa de paro

llustracion 4: Tasa de paro en Espaiia. Fuente: INE.

Por otra parte, la crisis del COVID-19 ha impactado mas en Espafa que en otros paises dado que gran
parte de la economia estd basada en el sector servicios y, el turismo ha sido duramente castigado por
las dificiles condiciones de movilidad. Esto lo que ha supuesto una fuerte bajada del PIB, que llegd a
ser del 21,5% en el segundo trimestre del aino 2020.

PIB - Variacién anual (en %)
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llustracion 5: PIB en Espaiia. Fuente: INE.

La inflacion la medimos gracias al indice de precios del consumo (IPC), y como observamos en la
siguiente grafica, la variacién anual en el mes de octubre de 2020 fue del -0,9%, lo que indica que el
coste de la vida es menor y las familias gastaron un 0,9% menos que en octubre del afno 2019 para
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adquirir esos mismos productos. Esta bajada del IPC se debe al impacto que ha tenido la crisis en el
consumo y en los precios.

IPC interanual
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llustracion 6: IPC interanual en Espafia. Fuente: INE.

Hay distintas fuentes de financiaciéon con las que una PYME como la nuestra puede comenzar su
actividad. La forma mas habitual seria el préstamo bancario, que puede ser una buena opcion debido
a que el tipo de interés para PYMES se ha abaratado y se encuentra, en ocasiones, hasta por debajo
del 2%. Sin embargo, esta no seria la Unica fuente de ingresos, ya que existen subvenciones y concursos
a los que podriamos optar. Otro tipo de financiacién al que podemos optar es, en caso de demostrar
nuestra diferenciacién, potencial y escalabilidad con un minimo producto viable (MVP), un fondo de
capital riesgo.

Podemos concluir que la situacidon econdmica nacional es bastante deficiente, y, aunque se prevé una
recuperacion lenta, nuestro producto no constituye un bien de primera necesidad por lo que este
factor nos afectaria negativamente.

Factores socioculturales y demograficos

En estos factores vamos a considerar los comportamientos, cambio de habitos y tendencias que
creemos pueden afectar a la empresa.

En primer lugar, la edad de la poblacidn en nuestro pais es de las mas altas de Europa, lo que podria
tener un efecto negativo para nosotros ya que el producto que queremos vender no tiene sillin y la
persona que lo conduzca debe mantener el equilibrio.

Aunque este primer factor no nos beneficie, en la sociedad espafola se estd incrementando la
concienciacion por el cambio climatico. Esto significa que los vehiculos con motores térmicos que
emitan contaminacion van a desaparecer en los proximos afios debido, en parte, a los cambios en los
habitos de movilidad de las nuevas generaciones. Estos cambios los podemos ver en la acogida que
han tenido aplicaciones como BlaBlaCar o Journify y productos como la moto eléctrica Velca.

Por otra parte, el patinete eléctrico es un medio de transporte que ahora mismo “estd de moda”. No
podemos prever si ha llegado para quedarse o si, por el contrario, desaparecera antes de que el
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mercado se sature, pero sin duda ahora es un momento en el que esta en auge (sus ventas crecieron
un mil por ciento entre enero de 2019 y enero de 2020).

Un factor social importante que debemos considerar es el nivel de ingresos de la poblacidn, que, dada
la situacién de crisis actual, es un punto desfavorable para nuestro negocio, puesto que se trata de un
producto no esencial y, a pesar de las subvenciones econdmicas que pueda recibir el comprador,
puede no ser accesible para todo el mundo.

Finalmente, los movimientos geograficos de la poblacién en los Ultimos afios reflejan que las personas
se trasladan de las poblaciones rurales a las grandes ciudades, en las que la oferta de trabajo y de
servicios es mayor. Este factor podria beneficiarnos porque nuestro producto esta enfocado a servir
como medio de transporte en las grandes ciudades.

Factores tecnoldgicos

Para poder ser competitivos debemos analizar las innovaciones técnicas que van surgiendo y las que
prevemos que pueden hacerlo a medio plazo. La tecnologia evoluciona a pasos agigantados, y aunque
en la mayoria de los paises europeos el gasto en innovacién es mucho mayor al espafiol, en nuestra
compafiia sera imprescindible la inversién en tecnologia para poder anticiparnos a los cambios y a la
competencia.

Para estos gastos en innovacién, podriamos optar a ayudas en 1+D como los programas del CDTI o las
convocatorias de ayudas en concurrencia competitiva.

El actual reto de las baterias de ion vy litio es la obtencidon de una mayor autonomia con la utilizacion
del minimo espacio. Ademas, la optimizacién del tiempo de carga podria jugar un papel decisivo a la
hora de diferenciarnos del resto de competidores.

Otro desafio sera encontrar las aleaciones de metales mas apropiadas para el chasis del vehiculo,
teniendo en cuenta que debe ser ligero pero resistente.

Por ultimo, hoy en dia casi todos los vehiculos eléctricos utilizan baterias de ion y litio. Sin embargo,
no podemos descartar que, en un futuro, el hidrégeno pase a ser la principal fuente utilizada. Es
importante contar con un equipo técnico muy profesional para que pueda estar actualizado sobre este
tipo de cuestiones, e impedir que los componentes que forman nuestro producto queden
tecnolégicamente obsoletos.

Factores ecoldgicos

Como ya hemos introducido, la demanda social por los productos ecoldgicos y los medios de transporte
gue minimicen las emisiones contaminantes a la atmdsfera ha aumentado en los ultimos tiempos. Este
cambio social demanda nuevos productos eco-friendly que puedan paliar el cambio climatico y
provocar una disminucion de la contaminacién del aire de las ciudades.

Ademas, para la fabricacion del patinete se utilizaran materiales que puedan ser reciclados o
reutilizados.

Para ello, se tratara de implementar una campafia con nuestros clientes para que cuando los patinetes
queden obsoletos o ya no vayan a usarlos, los podamos recuperar para reutilizar algunos
componentes, ofreciéndoles un descuento para la compra de otro producto.
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El cambio de mentalidad hacia una movilidad mas sostenible y limpia no es solo a nivel individual, sino
también a nivel social. Algunas entidades publicas, como el Ayuntamiento de Valencia, fomentan la
movilidad sostenible con la creacidn de carriles bici y las subvenciones a vehiculos eléctricos.

En definitiva, los factores ecoldgicos son un punto fuerte de nuestro producto, desde multitud de
puntos de vista, ya que se puede observar la fuerte tendencia que otorga preferencia a los vehiculos
sin emisiones.

Factores legales

Desde que empezaron a utilizarse los patinetes eléctricos como modo de transporte surgid una
polémica debida al vacio legal que existia al respecto, pues los VMP carecian de una regulacién
determinada.

En 2016 la Direccidén General de Trafico marcé ciertas pautas en la instruccion 16/V-24 [10], en la que
establecié una normativa basica que luego los ayuntamientos adaptaron a sus respectivas ciudades,
sacando ordenanzas municipales. Fue a finales de 2019 cuando la DGT incorpordé comportamientos
sancion, con la instruccion 2019/S-149 [11].

A principios de este mismo afio, 2021, a causa del auge de los patinetes eléctricos, ha sido necesario
la entrada en vigor de una regulacidn que unifique los distintos criterios establecidos. Entre ellos se
encuentran:

- No se puede circular ni por las aceras ni por las zonas peatonales. Tampoco por autovias o
autopistas, ni por travesias o tuneles urbanos.

- Lavelocidad puede oscilar entre 6 y 25 kildémetros por hora.

- Es necesario un certificado de circulacion, que se podra obtener en la administracion
designada por la Jefatura Central de Trafico.

- No esobligatorio el casco, el uso o no dependera de la Ordenanza Municipal correspondiente.

- El conductor puede ser sometido a una prueba de alcoholemia.

- Siseincumple la ley, el importe minimo de la sancion sera de 500 euros.

No obstante, antes de que el Boletin Oficial del Estado aprobase estas medidas, las grandes ciudades
ya contaban con su ordenanza municipal, y en el caso de la ciudad de Valencia los aspectos principales
son:

- Edad minima de 16 afios para circular con un VMP por espacios publicos.

- No se permite el uso de dispositivos mdviles ni de auriculares durante la conduccién.

- Los VMP no pueden circular por la acera.

- Los VMP de tipos A y B solo tienen ocupacién de una plaza, por lo que no podran circular en
ellos mas de una persona.

Ademas, el ayuntamiento adapté la clasificaciéon de 5 tipos de patinetes eléctricos de la DGT vy
establecié la normativa para cada uno de ellos:

- Tipo A. Patinetes pequefios de, como maximo, 1 metro de longitud. La velocidad méaxima que
pueden alcanzar es de 20 km/h y pueden pesar hasta 35 kg. Pueden circular por calles
peatonales si guardan una distancia de 1 metro con los peatones y su velocidad maxima en
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este caso es de 10km/h. No es obligado que los patinetes de este tipo incorporen timbre ni
gue sus conductores lleven casco, pero si es recomendable.

- Tipo B. A diferencia de los patinetes de clase A, estos no podran circular por calles peatonales.
Ademas, la incorporacién de luces, frenos y timbre sera obligatoria, asi como la utilizacion del
casco. Este tipo tienen una velocidad maxima de 30km/h y pueden pesar hasta 50kg.

- Tipo CO. Puede circular hasta a 45km/h y su tamafio es mayor, de forma que el peso maximo
es de 300kg. Al igual que los de tipo B, no se permite su circulacidon por zonas peatonales y
solamente cuentan con una plaza.

- Tipo Cly C2. Pueden ser de hasta 3 plazas. Las restricciones de peso y velocidad coinciden con
las de los patinetes de clase CO. Se utilizan para el transporte de viajeros (C1) o la distribucion
de mercancias (C2).

En cuanto a las leyes de proteccion medioambiental, nuestro producto no se veria afectado por ser,
como hemos visto en anteriores apartados, respetuoso con el medio ambiente y no contaminante.

Respecto a la legislacion laboral, podemos afirmar que la de nuestros competidores (chinos
principalmente), cuentan con leyes menos restrictivas para las empresas en cuanto a los horarios de
la jornada laboral o los salarios. Por esta razén, la produccion en Espafia serd mds caray, en ese sentido,
estaremos en desventaja.

Por otra parte, tanto las materias primas, como los componentes ya prefabricados que se necesiten
para la produccién del producto, tratardn de obtenerse de proveedores espafioles. Como la
comercializacién serd a nivel nacional, en principio no nos veriamos afectados por leyes
internacionales para operar en otros mercados. Ademas, en caso de futura expansion, se haria hacia
otros paises de la Unién Europea, evitando asi aranceles de otros paises.

Finalmente, en la fabrica y oficinas se cumpliran con todas las leyes de seguridad laboral, previniendo
de esta manera los posibles riesgos. Se cumplird con toda la normativa referente al cédigo técnico de
la construccidn, de la proteccidn contra incendios, de las medidas individuales para los trabajadores y
demas cuestiones que puedan surgir.

Evaluacion PESTEL

Para evaluar los factores externos de manera mas general, los clasificaremos y ponderaremos para
poder determinar si su influencia es positiva, o, si por el contrario, supondrd un problema para el
desarrollo del proyecto.

Significado Valor
Riesgo alto -2
Riesgo bajo -1
Indiferente 0
Oportunidad baja 1
Gran oportunidad 2

Tabla 2: Clasificacion de riesgos de los factores PESTEL.
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Factores Valor
Politicos Cambio de gobierno 0
Proyecto gubernamental 2
Politica de subvenciones 2
Acuerdos internacionales 0
4
Econdémicos Situacién econdmica -2
Tasa empleo -2
Inflacidn 1
Fuentes de financiacion 2
-1
Socioculturales Edad de la poblacion -2
y demograficos
Conciencia medio ambiente 2
Cambio de habitos de consumo o modas 1
Nivel de ingresos -2
Movimientos geograficos 2
1
Tecnoldgicos Ayudas en I+D 2
Velocidad de las innovaciones 1
Tasa de obsolescencia 1
Acceso a las nuevas tecnologias -1
3
Ecoldgicos Cambio climatico 2
Contaminacidn acustica 2
Materias primas 1
Conciencia social de la ecologia 2
7
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Legales Regulacién especifica -2
Leyes medioambientales 2
Legislacién laboral -2
Exportacion internacional 1
Seguridad laboral 0
-1

Tabla 3: Ponderaciones del Andlisis PESTEL.

Finalmente, la balanza queda positiva y podemos concluir que, gracias a la creciente conciencia
ecoldgica de la sociedad, los factores externos se pueden convertir en una oportunidad para el futuro

de nuestro proyecto.

Factores externos

Cambio de gobierno
Seguridad laboral 2 Proyecto gubernamental
Exportacion internacional 15 Politica de subvenciones

Legislacion laboral 1

0.5

Acuerdos internacionales

Leyes medioambientales Situacién econdémica

Regulacién especifica Tasa empleo

Conciencia social de la ecologia Inflacion

Materias primas Fuentes de financiacion

Contaminacion acustica Edad de la poblacion

Cambio climético Conciencia medio ambiente

Acceso a las nuevas tecnologias Cambio de habitos de consumo...

Nivel de ingresos
Movimientos geograficos

Tasa de obsolescencia
Velocidad de las innovaciones

Ayudas en [+D

llustracion 7: Grdfica de los factores PESTEL.

2.2 Andlisis de Porter

El modelo de las cinco fuerzas competitivas de Porter nos proporciona un marco de estudio para

analizar la competitividad del sector.

Michael Porter, economista y profesor de Harvard, define el potencial de una empresa mediante 5

fuerzas, que reflejan su capacidad competitiva en el sector:

- El poder de negociacién de los clientes.
- El poder de negociacién de los proveedores.
- La amenaza de la entrada potencial de nuevos competidores.
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La amenaza del desarrollo potencial productos sustitutivos.

Y, finalmente, la rivalidad competitiva, determinada por las cuatro anteriores.

Nuevos
competidores

=

Proveedores . . Clientes

g

Productos
sustitutos

llustracion 8: Fuerzas de Porter.

Poder de los clientes

Esta fuerza hace referencia a las exigencias y condiciones que puedan imponer los clientes en cuanto
a precio, calidad o servicios y, por tanto, el margen con el que pueda contar la empresa.

Nuestro producto estd destinado a dos segmentos distintos de clientes. Por un lado, nos dirigimos
directamente a los consumidores finales, clientes que quieren el patinete para uso propio. Por otra
parte, tenemos un segundo segmento de cliente que son las empresas que compran patinetes a mayor
volumen para luego ofrecérselos al cliente final, como las compafiias de turismo para realizar tours en
patinete o las alquilantes de patinetes.

El poder de los clientes es distinto segln de cual estemos hablando. Cuando nos dirijamos a compaiiias
grandes, que estan dispuestas a comprar un volumen importante de patinetes, nuestro poder de
negociacion serd menor y podran negociar unas mejores condiciones en el precio. Sin embargo,
cuando se trate del cliente final y particular, nuestro poder de negociacién sera mayor.

Poder de los proveedores

El poder de los proveedores sera mayor cuanta menos oferta de su materia prima haya en el mercado,
hasta el extremo de que se pueda tratar de un monopolio, en el que su poder de negociacién seria
total. Se trata de un punto a estudiar muy importante, ya que segun su influencia podrian variar los
precios, los plazos de entrega o incluso la calidad de la materia prima. Por eso es importante que
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tengamos una cartera amplia de proveedores y que establezcamos con ellos buenos acuerdos. No
obstante, el objetivo a largo plazo es poder fabricar nuestros propios componentes, para depender lo
minimo posible de ellos.

Podemos decir que en nuestro caso el poder de los proveedores serd medio-bajo porque, aunque hay
una alta oferta de las materias primas que vamos a utilizar, la intencion es cefiirnos, en la medida de
lo posible, a una cartera de proveedores nacional.

Amenaza de productos sustitutivos

La existencia de productos sustitutivos es una amenaza para la compaiiia, porque implica una
reduccion de las ventas. Ademas, si esos productos son mas econdomicos y desde el punto de vista del
cliente realizan la misma funcidn que el nuestro, la amenaza es considerable.

Para minimizar esta amenaza al maximo debemos tener una buena estrategia de marketing,
intentando mejorar constantemente los canales de venta. También podremos incrementar la calidad
del producto, o bien, disminuir el precio.

Podemos decir que en este sector la amenaza de productos sustitutivos es alta, aunque el mismo
patinete también se ha convertido en una amenaza para otros productos que ya existian
convencionalmente.

Alguno de los productos surgidos ultimamente que podemos considerar como sustitutivos son los
vehiculos de movilidad compartida: carpooling, carsharing o motosharing. De hecho, hasta cinco
empresas de motosharing se instalaron en Valencia en el afio 2019 [20], con mas de 2000 unidades
repartidas por toda la ciudad.

No podemos olvidar que otro producto sustitutivo, aunque sea mas tradicional, es la bicicleta, que
cuenta con los mismos carriles bici repartidos por la ciudad, es econdmica y promueve un estilo de
vida saludable.

Concluimos que, aunque el catalogo de sustitutos es bastante amplio, el patinete eléctrico cumple
unas funciones concretas como son el desplazamiento sin necesidad de permiso de conduccion y sin
realizar esfuerzo fisico, que ningln otro medio cubre por el momento. Asi pues, se trata de un grado
de amenaza medio.

Amenaza de nuevos competidores

El hecho de que otras empresas lleguen con los mismos productos y se hagan con parte de la cuota de
mercado supone una gran amenaza. Para ello, es necesario generar barreras de entrada que, en el
caso de un sector tan nuevo como el de los patinetes eléctricos, alin no estan totalmente asentadas.

El auge de la demanda de este producto ha hecho que algunas companiias de otros sectores, como
Xiaomi o BMW, sacasen su propio modelo a la venta.

La entrada de nuevos competidores un riesgo medio-alto en nuestro caso y, para crear nuestras
propias barreras de entrada, tendremos que trabajar en dos ejes principales como son la fabricacién
de un producto de alta calidad y la creacién de la marca nacional.
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Rivalidad competitiva

Como resultado de las cuatro fuerzas anteriores obtenemos la ultima, que es la rivalidad competitiva
dentro del sector.

Observamos que la fuerza mas potente es la amenaza de nuevos competidores, que sean capaces de
diferenciarse y buscar un hueco en el mercado, de manera que nos impidan alcanzar los objetivos de
cuota de mercado establecidos.

Concluimos que habra una rivalidad alta. Por una parte, los competidores actuales ya se han creado
una marca dentro del mercado, conocida por el usuario. Por otra, se trata de un sector no maduro que
esta en expansion, por lo que puede ser muy atractivo para la entrada de nuevos competidores.

Analisis de Porter

Poder de los clientes
2
1.8
1.6
1.4

Amenaza de nuevos

. Poder de los proveedores
competidores

Amenaza de productos
sustitutivos

llustracion 9: Grdfica de las Fuerzas de Porter.
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Para analizarla con mas detalle, hemos realizado un estudio exhaustivo de los competidores que actualmente se llevan casi toda la cuota de mercado.

Velocidad ’ Peso Ruedas A Precio
Marca Modelo Max. AUt&'::)m'a max ?ﬁ‘“)) Pantalla Marchas T'e"::f%de APP | Bateria
(km/h) (kg) g (pulgadas) & (€)
Xiaomi Mi Electric 25 30 100 13 Si 8,5 3 5 horas Si Fija 450
Scooter 1S
Xiaomi Mi Electric 25 45 100 14 Si 8,5 3 8 -9 horas Si Fija 550
Scooter Pro 2
Xiaomi Mi Electric 20 20 100 12 Si 8,5 3 3,5 horas Si Fija 300
Scooter
Essential
Cecotec Bongo Serie A 25 25 120 13 Si 8,5 3 4 -5 horas Si Extraible 349
Connected
Cecotec Bongo Serie S 25 45 120 17 Si 10 3 4 -5 horas Si Extraible 549
Unlimited
Cecotec Bongo Serie Z 25 45 120 28 Si 12 3 5-6 horas Si Extraible 699
Cecotec Outsider E- 25 25 120 13 Si 8,5 3 3 -4 horas Si Extraible 299
volution
Segway ES2 25 25 100 13 Si 8 3 3,5 horas No Fija 430
Segway Ninebot Max 25 65 100 19 Si 10 3 6 horas No Fija 799
G30
SmartGyro Xtreme 25 40 120 22 Si 10 3 7 horas No Fija 590
Speedway V2.0
Zwheel E9 ZLion Basic 25 20 100 16 Si 8,5 2 5-6 horas No Fija 285
Hiboy S2 25 25 120 13 Si 8,5 2 6 horas Si Fija 339

Tabla 4: Principales patinetes eléctricos en el mercado.
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2.3 Analisis DAFO

Con el analisis DAFO, estudiaremos los factores internos y externos que puedan afectarnos positiva o
negativamente. Es fundamental para conocer la situacion en la que nos encontramos, de modo que
podamos tomar decisiones estratégicas y mejorar la situacién de la empresa en el mercado.

Se divide en dos partes. Por un lado, el analisis interno, donde se muestran las fortalezas y debilidades
de la empresa. Por otro, el analisis externo, en el que se estudian las amenazas y oportunidades

impuestas por el mercado y el sector.

De origen interno

De origen externo

DEBILIDADES

AMENAZAS

No se tiene experiencia previa en
emprendimiento.

Situaciéon econdmica actual
adquisitivo de la poblacion.

y poder

No nos beneficiamos de economias de
escala.

Competidores numerosos y de gran tamafio.

PL’m‘tos Nivel de negociacién con el cliente es | Bajas barreras de entrada.
débiles | bajo en el caso B2B.
Produccion en nuestro pais mas cara que en
el caso de los competidores.
Legislacién cambiante que pueda
evolucionar hacia medidas mas restrictiva
qgue las actuales, y disminuyan el atractivo
de este tipo de transporte.
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Creacion de una marca gracias a | Ayudasen I+D.
estrategias de marketing.
Producto sustitutivo de medios de | Concienciacion social con el medio
transporte tradicionales. ambiente.
Diferenciacion del producto gracias a la | Subvenciones a empresas de nueva
[+D+i. creacion.
Puntos o . L. .
fuertes | Aumento de tamafo del mercado, cada | Situacién COVID que propicia el transporte

vez mas clientes interesados en el

producto.

individual.

Equipo bien formado y motivado.

Subvenciones a compradores de VMP.

adaptable,
comunicacion

Equipo pequefio y
conveniente para la
fluida.

Evolucion hacia las energias mas limpias en
Espafa.

Disponibilidad de materiales

fabricacion.

para la

Tabla 5: Andlisis DAFO.
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2.4 Analisis CAME

Este analisis es complementario al DAFO. Se trata de definir las acciones que podemos aplicar para
corregir o potenciar cada uno de los factores de la matriz DAFO.

Los objetivos son corregir (C) las debilidades, afrontar (A) las amenazas, mantener (M) las fortalezas y
explotar (E) las oportunidades.

DEBILIDADES CORREGIR DEBILIDADES

No se tiene experiencia previa en | Nos podemos apoyar en expertos que tengan

emprendimiento. experiencia previa en asesoramiento a nuevas
empresas.
No nos beneficiamos de economias de escala. Tratar de establecer vinculos o alianzas con los

proveedores para que los costes de los
componentes sean ajustados.

Nivel de negociacidn con el cliente es bajo en el | Ofrecer a las empresas alquilantes buenas
caso B2B. condiciones (como el pago en varios periodos, el
servicio técnico sin desplazamiento, etc.).

AMENAZAS AFRONTAR AMENAZAS

Situacidon econdmica actual y poder adquisitivo | Permitir el pago en varios periodos o tratar de
de la poblacion. implementar féormulas de pago que sean mas
comodas para los clientes. Informar de las ayudas
existentes para las compras de VMP.

Competidores numerosos y de gran tamafio. Los competidores de gran tamafio son empresas
multinacionales que se dedican a la fabricacion de
multiples  productos (no solo patinetes).
Aprovechar el hecho de que nuestra compaiiia
estd especializada en patinetes y, por ello, no solo
puede conocer mejor la tecnologia, sino a los
clientes.

Bajas barreras de entrada. Crear una marca potente para que sea conocida y
eso incremente las barreras de entrada de futuras
empresas.

Produccion en nuestro pais mas cara que en el | Utilizar el argumento de que es un producto
caso de los competidores. fabricado en Espaifia en las campafias de
publicidad.

Legislacién cambiante que pueda evolucionar | Estudiar nuevos productos hacia lo que se podria
hacia medidas mas restrictiva que las actuales, y | evolucionar en caso de que el patinete eléctrico
disminuyan el atractivo de este tipo de | quedase relegado por parte del usuario.

transporte.
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FORTALEZAS

MANTENER FORTALEZAS

Creacion de una marca gracias a estrategias de
marketing.

Invertir en personal especializado y en su continua
formacion.

Producto sustitutivo de medios de transporte
tradicionales.

Hacer hincapié en lo importante que es la
disminucién de la contaminacion en las ciudades.

Diferenciacion del producto gracias a la [+D+i.

Tener ingenieros motivados y bien formados, que
se mantengan actualizados de las tecnologias
emergentes.

Aumento de tamafio del mercado, cada vez mas
clientes interesados en el producto.

Seguir buscando segmentos de clientes que
puedan estar interesados en el uso de nuestro
producto.

Equipo bien formado y motivado.

Proceso de contratacién basado en valoresy en la
motivacion de las personas. Proporcionar buena
remuneracion (no solo sueldo, sino otro tipo de
condiciones).

Equipo pequefio y adaptable, conveniente para
la comunicacion fluida.

Propiciar los espacios abiertos y horizontales en
los que se pueda dar una buena comunicacion,
aunque el equipo crezca.

OPORTUNIDADES

EXPLOTAR OPORTUNIDADES

Ayudas en I+D.

Mantenerse informado de todas las posibles
ayudas para poder solicitarlas.

Concienciacion social con el medio ambiente.

Campafias de publicidad dirigidas hacia esta visién
de un medio ambiente limpio y sostenible.

Subvenciones a empresas de nueva creacion.

Mantenerse informado de todas las posibles
subvenciones para poder solicitarlas.

Situacion COVID que propicia el transporte
individual.

Campafias de publicidad dirigidas hacia este
aspecto del transporte individual.

Subvenciones a compradores de VMP.

Informar a los clientes de las subvenciones a las
que pueden optar con la compra del patinete.

Evoluciéon hacia las energias mas limpias en
Espafa.

Aprovechar las posibles alianzas con empresas
espafiolas de energias renovables.

Disponibilidad de materiales para la fabricacion.

Ajustar precios con proveedores. Tratar de

encontrar proveedores espafioles.

Tabla 6: Andlisis CAME.
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2.5 Analisis del cliente

Una de las claves para poder comercializar nuestro producto es entender bien a quien nos queremos
dirigir. Con este analisis vamos a realizar una exhaustiva segmentacion y a crear un Customer Persona
concreto, al que dirigiremos nuestros mensajes y campafias de comunicaciones para que estas sean lo
mas efectivas posibles.

2.5.1 Segmentacién

Para llevar a cabo este andlisis nos hemos apoyado en el estudio sobre los usuarios de Vehiculos de
Movilidad Personal que la Fundacion Mapfre realizd en 2019 [17], con mds de 500 personas
entrevistadas. Asi pues, con el fin de segmentar de manera eficaz vamos a utilizar distintas variables
para conocer quiénes son nuestros clientes objetivos.

Variables de segmentacion

Geografica ¢Donde viven?
Demografica ¢Edad? iGénero? QLIS EEN
Psicografica / Perfil ¢Estilo de vida? ¢ Personalidad?

Tabla 7: Variables de segmentacion del cliente.

éDdnde viven nuestros clientes?

Nosotros nos vamos a empezar a dirigir a clientes que viven en ciudades grandes, con necesidad de un
medio de transporte para sus desplazamientos. Ademas, el estudio muestra que el 55% de las personas
que utilizan este medio de transporte viven en ciudades de mds de 100.000 habitantes.

¢ Caracteristicas demograficas del cliente?

Segun el estudio, el 61% de los usuarios de los VMP son hombres, frente al 39% de mujeres, con edad
media de 37 afios. Ademads, un dato que tiene mucha importancia para nosotros es que el 85% de los
usuarios son propietarios del vehiculo, y no se trata de uso compartido mediante una aplicacién de
movil.

Entre los usuarios habituales, el 75% utiliza el VMP para ir a su trabajo o centro de estudios, como

medio de transporte general. Respecto a los usuarios ocasionales, el 39% utiliza este medio de
transporte los fines de semana.
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Edad media: 37 afos . .
Propiedad/compartido
Hombre  Mujer Edad  43% o

8 5 9/0 tiene VMP en propiedad

32%
O AN OnF 17% i 8
D D :OO ﬁ Ccasiona

150/0 lo comparte v 2
6'] O/o 390/0 1835 3645 4655 56-70 b

Sin diferencias de edad significativas entre ocasionales (37) y
habituales (36). Ni entre ciudades grandes (36) y medianas (38)

|| Frecuencia de uso Usuares Motivo de uso

habituaies Usuarios
Todos los dias sss——— 39% ocasionales
ocio N 59%

Entre semana —— 29%

Los fines de semana s 239 Civdades hasta Como medio de transporte para ir o,
23% 100.000 hab al trabejo I centro de estudios N 46% LinlB
Una vezcada 15 dias mm 5% Usuanios 1 .JT 0s
i S OCaswonaes *t e e'a| 0, habituales
1vezalmes § 2% Usurdos Medio de transporte gen N 33%
| ocasionales { Usuarios

Con menor frecuencia I 2% Para el trabajo (trabajo con &) Ml 15% habituales
llustracion 10: Caracteristicas demogrdficas de los usuarios de VMP. Fuente: Fundacion MAPFRE.

éQué perfil tienen los clientes?

Dado que el 75% de los clientes estan entre los 18 y 45 afios, podemos imaginar que utilizan el patinete
eléctrico para dirigirse a su trabajo o centro de estudios. Ademas, se trata de personas que viven en la
misma ciudad que trabajan, ya que en caso contrario deberian hacer uso de medios de transporte mas
tradicionales para cubrir distancias mas grandes. Vamos a describir los distintos perfiles de cliente que
podemos encontrar para nuestro producto:

- Cosmopolita. Utiliza nuestro producto para ahorrarse atascos en zonas muy concurridas de la
ciudad. Es una persona practica y eficiente. No suele barajar la bicicleta como alternativa al
patinete porque no quiere llegar sudado a su destino, ya que normalmente cuida la forma de
vestir y las apariencias. Sin embargo, sus alternativas para desplazarse pueden ser la moto y el
transporte publico.

- Innovador. La motivacién para utilizar el patinete como transporte es que, ademas de ser una
persona concienciada con el medio ambiente, es una persona interesada en la tecnologia y ve
en este medio de transporte un hibrido entre esta innovacién de la que hablamos y el respeto
a la ciudad y a su aire limpio. No tiene miedo de que un producto sea nuevo o aun no se vea
mucho por la calle, si se adapta a él, sera de los primeros en tenerlo.

- Practico. Puede ser que para el usuario la compra del patinete eléctrico sea interesante por
mera practicidad. La combinacién con transporte publico es mala y la persona puede no
disponer de un vehiculo propio, como el coche o la moto, por lo que escoge el patinete para
rentabilizarlo a medio-largo plazo.

Cuando el producto se empiece a comercializar, corroboraremos que estos son nuestros clientes
objetivo, y corregiremos los perfiles que no hayamos definido correctamente. Ademas, podremos
completar este analisis de cliente sabiendo cuantos ingresos nos genera cada Customer Persona, si se
trata de clientes fieles que nos recomiendan y demas variables que nos ayuden a definir mejor al
usuario objetivo para crear campafias de marketing mas potentes.
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Finalmente, el otro tipo de cliente al que nos vamos a dirigir son las empresas de alquiler de patinetes
mediante una aplicacion mévil y compafiias de turismo, que utiliza transporte unipersonal en sus tours
por la ciudad. Lo que buscan estas empresas es un equilibrio entre un producto econémico y duradero
en el tiempo, y que incluya un buen servicio técnico posventa.

2.5.2 Nivel de implicacién

Cuando hablamos de nivel de implicacidn, hacemos referencia a cdmo el cliente toma la decisién de
compra del producto. Es importante estudiarlo porque nos ayudard a localizar qué canales debemos
utilizar y cudles son las palancas que debemos “tocar” para convencerle con nuestra estrategia de
marketing. Los productos de bajo precio, cuya compra es habitual en nuestro dia a dia, como un café,
unos calcetines o la pasta de dientes, tienen un nivel de implicacién bajo. Es decir, el cliente no
compara entre ellos, los compra por rutina y la no suele existir una lealtad a la marca.

Sin embargo, los productos que tienen un alto nivel de implicacidén son aquellos que compramos pocas
veces y se trata de una inversidn considerable, como una casa, un master, un coche o un viaje largo.
En este caso el cliente analiza y compara las distintas alternativas, se trata de un proceso de compra
mas largo y, ademas, estos productos conllevan unas altas expectativas posventa.

En nuestro caso se trata de un producto con un nivel de implicacién medio-alto. Aunque el precio no
es tan alto como en el caso de los productos de alta implicacion, el cliente si que buscard informacion
para comparar las distintas alternativas. Se trata de un producto que va a utilizar en su dia a dia y que
le tiene que transmitir fiabilidad y confianza a la hora de realizar la compra.

2.5.3 Mapa de empatia

Para terminar, un buen analisis del cliente debe incluir un mapa de empatia que nos ayude a
entenderle mejor. Esta herramienta nos permite analizar a los potenciales usuarios desde distintas
perspectivas, para situar el cliente en el centro y ofrecerle un producto que se adapte a sus necesidades
e inquietudes.

{Qué
PIENSAY SIENTE?
Lo que realmente importa

Principales preocupaciones
Inquietudes y aspiraciones

iQué {Qué
OYE? Y VE?
Lo que dicen los amigos Entorno
Lo que dice el jefe Amigos
Lo que dicen las personas influyentes La oferta del mercado
{Qué
DICEY HACE?
Actitud en publico
Aspecto
Comportamiento hacia los demas
ESFUERZOS RESULTADOS
Miedos Deseos/necesidades
Frustraciones Medida del éxito
Obstaculos Obstaculos

llustracion 11: Mapa de empatia del cliente. Fuente: ThePowerMBA.
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Es un lienzo, en el que en el centro de todo estd la persona, representante del segmento. La parte de
arriba representa el cerebro, la de abajo la boca, la de la izquierda el oido y la de la derecha los ojos.
En base a ese simil es en lo que se estructuran los 4 cuadrantes principales.

Para utilizar el mapa de empatia de manera eficaz, antes de nada, vamos a crear al representante del
segmento que hemos definido previamente, el Customer Persona. Se trata de crear una persona ficticia
gue pueda ser nuestro cliente potencial y describirla con precisién.

Customer Persona

Customer Persona

Nombre Victor
Género Masculino
Datos
generales | Edad 25 afios
Ciudad Valencia

Estudios universitarios | Ingenieria multimedia en la UV

Profesién Consultor junior informatico en una firma internacional

Victor es una persona urbana y sociable, que conoce muy bien la ciudad y se mueve
constantemente por distintas zonas para quedar con sus amigos. Estd muy presente en
Instagram y le encanta la tecnologia y estar siempre actualizado (tiene smartwatch, y
Estilo de | también objetos inteligentes para la casa como Alexa y Chromecast).

vida o~ S : : :
Como buen millenial, es una persona concienciada con el medio ambiente y prefiere no
coger coche para desplazarse por la ciudad.
Le gusta mantenerse en forma y por eso va al gimnasio después del trabajo, aunque si
sale antes de tiempo prefiere ir a correr por el cauce del rio Turia.
Gustos y Los fines de semana visita exposiciones de fotos y le encanta probar distintos
aficiones restaurantes. También hace excursiones por la Comunidad Valenciana con sus amigos

para conocer los pueblos y paisajes que nos rodean.

Le encanta viajar y no concibe el verano sin hacer, al menos, dos viajes distintos.

Tabla 8: Caracteristicas del Customer Persona.

éQué piensa y siente?

A nivel profesional le importa mucho poder crecer en la empresa y desplazarse, a corto plazo, a las
oficinas de Madrid. Y, a nivel personal, le gusta mantener el contacto con la gente que quiere y quedar
con todos los grupos de amigos que ha ido teniendo a lo largo de su vida.

Cree en la misién de su empresa y le motiva trabajar alli, aunque no descarta emprender un negocio.
Siente que el dia no tiene suficientes horas para hacer todo lo que quiere y por eso busca
constantemente optimizar el tiempo para ddrselo a las cosas que realmente le importan.
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¢Qué ve?

Ve que sus amigos estan en una situacion profesional parecida a la suya. Cuando queda con ellos,
normalmente van con bicicleta o con transporte publico, porque aparcar el coche por el centro de la
ciudad es muy complicado. Ultimamente, los anuncios que le aparecen en redes sociales son de
motosharing, o de compafiias de venta de bicicletas, pues él es también cliente objetivo de estas
formas de transporte.

¢Qué dice y hace?

Es una persona empatica, que muestra coherencia entre lo que dice y lo que hace. Sus quejas estan
asociadas, normalmente, a la falta de sensibilidad de los gobernantes por cuestiones de
medioambiente, de ayudas a los emprendedores, o lo duro que hay que trabajar para hacerse un
hueco en el mundo laboral.

¢Qué escucha?

De los compafieros de trabajo escucha las novedades tecnolégicas, es alli donde ha oido hablar del
patinete eléctrico. Ademas, ve los informativos en televisién, en los que ha oido que la nueva
normativa de la DGT influye también a los patinetes eléctricos.

Por ultimo, los anuncios de publicidad que mas le influencian son los que le aparecen en redes sociales,
en concreto en Instagram.

Esfuerzos

Lo que realmente le preocupa es, por una parte, no crecer profesionalmente y quedarse estancado, y,
por otra, perder la relacién con sus amigos. Finalmente, tiene barreras psicoldgicas para elegir otro
destino de trabajo, ya que su pareja y seres queridos viven en Valencia.

Resultados

Mide el éxito profesional con las felicitaciones que recibe por parte de su equipo de trabajo y de su
jefe y, el personal, cuando sus amigos y familia se interesan por él a lo largo de la semana y se siente
querido e importante. Cree que esta en el camino adecuado para seguir sintiéndose exitoso.
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Recursos clave

®

6
Recursos humanos.
Recursos materiales.

Recursos econdmicos.

CJ
Socios clave % Actividades clave 5&: Propuesta de valor @ Relacion con cliente |J Segmentos de cliente E
8 7 1 4 2
Proveedores. Compra de componentes. Producto de disefio | RRSS para publicidad y para | Personas jévenes y
- L fabricado con materiales | acercarse al cliente. tecnoldgicas, que vivan vy
Inversores. Diseflo, fabricacidn y testeo . : i
que respetan en la medida . . trabajen en la misma
del producto. ) .~ | Seguridady confianzaenlos | .
Empresas compradoras de de lo posible el medio ciudad.
. . pagos.
grandes lotes. Marketing y ventas. ambiente. s
. Nos  dirigimos a un
. .. Servicio técnico.
Servicio técnico de segmento de edad de 23 a
excelencia. 60 anos.

Canales

3

Pagina web, RRSS y, en un
futuro, un posible punto de
venta y reparacién en el
centro de la ciudad.

Empresas de alquiler de
patinetes en ciudad.

Estructura de costes

Fuentes de ingresos

Fijos
Local de trabajo

Salarios

Maquinaria y software

Variables

Marketing y publicidad

Luzy agua

Compras componentes

5

Venta del producto.

Tabla 9: Modelo Canvas.
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Propuesta de valor

Ofrecemos un producto con un buen servicio posventa. Lo que nos diferencia del resto, ademas de
este servicio, es la cercania que se establece con el cliente, gracias, en parte, a garantizar un patinete
nacional de calidad que intentard promover una economia justa y sostenible.

Segmentos de cliente

El primer paso es determinar a quién nos dirigimos. Como ya hemos hecho nuestro estudio del cliente,
podemos detallar que el cliente al que nos vamos a enfocar va desde los 23 a los 60 afios (edad de
encontrarse en vida laboral), vive en la misma ciudad que trabaja. Es una persona a la que le gusta la
practicidad, y ahorrarse tiempo en los trayectos para poder emplearlo en las cosas realmente
importantes.

Canales

Vamos a contar con una pagina web que sera el canal principal, pues es donde se realiza la compra.
Como canales publicitarios contaremos, al principio, con presencia en las redes sociales y con
publicidad programatica para las personas que no hagan uso de estas.

Como canal fisico encontramos el taller de reparacién posventa, que, aunque al principio estard en la
misma fabrica, estd previsto que en un futuro se ubique en la zona céntrica de la ciudad para que el
cliente pueda llevarlo en caso de tener algin problema.

Relacidn con el cliente

Con el cliente se va a tener una relacidn de cercania y confianza. Esto permitirad que el cliente pueda
contactar con nosotros en todo momento para solucionar cualquier problema o duda que tenga
respecto al producto y servicios que ofrecemos, y también que nosotros podamos realizarle encuestas
de satisfaccidn para poder mejorar constantemente nuestra propuesta de valor. Esta relacion se puede
empezar a través de las redes sociales, de forma personalizada para cada segmento. Se intentara crear
un vinculo emocional entre el cliente y el producto, de manera que se pueda sentir identificado, hasta
el punto de sentirse parte de la marca y recomendarla.

Respecto al pago, se garantizard una plataforma fiable y segura en la web para que el cliente no tenga
dudas a la hora de realizarlo.

Finalmente, queda anadir que nuestra relacidn con el cliente no es Unicamente para captarlos y que
compren en producto, sino para mantenerlos, darles un excelente servicio técnico posventa y que nos
recomienden porque sienten que han acertado al elegirnos a nosotros. Este servicio estard basado en
la conexidon que establezcan los trabajadores del servicio técnico con los clientes. Se tratara de
profesionales bien formados técnicamente para que tengan capacidades para resolver cualquier
problema y establezcan un vinculo con el cliente.

Fuentes de ingresos

Los ingresos provendrdn, en su mayoria, de la venta del mismo producto. No obstante, se solicitaran
ayudas publicas y subvenciones para financiar parte de la inversién. Ademas, presentaremos el
proyecto a inversores que puedan estar interesados en formar parte de la sociedad. En caso de no
obtener la suficiente financiacién al principio, solicitaremos un crédito para nuestra empresa.
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Recursos clave

Los recursos clave son los que se necesitan para el desarrollo del producto y el funcionamiento de la
compaifiia.

En nuestro caso, los recursos fundamentales son los humanos, los materiales y los econémicos. En los
primeros abarcamos todas las personas que forman parte de la compafiia, que estan comprometidas
en ofrecer un producto de calidad para el cliente. Los recursos materiales, por su parte, incluyen los
componentes para la fabricacidn del producto, asi como las instalaciones y todas las infraestructuras
y maquinaria necesarias para el desarrollo del mismo. Finalmente, los recursos econémicos son el
capital que permitira que la empresa pueda seguir desarrollando sus actividades hasta alcanzar la
rentabilidad.

Actividades clave

La actividad clave de la empresa es el ensamblaje y produccién de patinetes eléctricos. Para llevarlas
a cabo, podemos desglosar estas actividades en otras tareas mas especificas:

- Direccién: Organizacion de la hoja de ruta del producto, funciones de recursos humanos.

- Departamento de ingenieria: Fabricacion de prototipo, testeo del producto, determinacién de
especificaciones para la cadena de montaje.

- Departamento de compras: Para realizar las compras de materiales necesarios para el
ensamblaje de los patinetes.

- Disefio de producto.

- Marketing y ventas: Campafas de publicidad, monitoreo de las métricas clave, servicio técnico
posventa.

- Desarrollo de software: Aplicacién conectada al patinete, tanto para iOS como para Android.

- Cadena de montaje y produccion.

Socios clave

Como socios clave la empresa cuenta con todos los proveedores, con quien es importante que se
establezca una buena relacién, porque son quienes nos van a proporcionar los componentes para que
se pueda realizar el ensamblaje en la fabrica.

Ademds, si en algiin momento hay inversores que tomen participacién en la empresa, también seran
considerados como socios clave.

Otros socios clave seran las empresas compradoras de grandes lotes de patinetes para alquilarlos por
la ciudad. Es importante que formen parte de nuestra cartera de socios para que, si se da su expansion
nacional o internacional, sigan contando con nuestro producto.

Estructura de costes
La estructura de costes la podemos dividir en costes fijos y en costes variables.
Costes fijos:

- Local de trabajo (nave industrial con oficinas) y la reforma para su acondicionamiento.
- Salarios de los trabajadores.
- Compras de los componentes del producto para prototipos.
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- Magquinaria para la fabricacion y licencias de software.
Costes variables:

- Marketing y publicidad.
- Luzyagua.
- Compras de componentes del producto para ventas, en funcion de la demanda.
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4 Analisis de requisitos: producto y proceso de

produccion

Para el montaje del patinete no se requerird maquinaria especializada, pues es un proceso manual.
Antes de comenzar la descripcidn de las distintas operaciones de montaje, vamos a detallar una tabla
con los requisitos técnicos de disefio del producto que especifica la normativa actual y con los
componentes y materiales que van a utilizarse.

Caracteristicas de disefio por normativa Componentes generales del producto

Chasis: la estructura del producto, realizada a

Velocidad maxima: 20 km/h . . .
partir de materiales estandar.

Sistema eléctrico:

1. Motor
Placa controladora

Masa maxima: 25 kg 2.
3. Bateria
4

Acelerador
Capacidad mdaxima: 1 persona Freno delantero y/o trasero
Anchura maxima: 0,6 m Luces
Altura maxima: 2,1 m Timbre
Longitud maxima: 1 m Transmision

Tabla 10: Requisitos del patinete.

4.1 Fabricacién y montaje

Tanto para la determinacién de la producciéon como para los requerimientos espaciales nos vamos a
basar en el método Systematic Layout Planning, o SLP, aprendido en el Master de Ingenieria Industrial.
Este sistema establece una metodologia comun para la resolucidn de los problemas de distribucién en
planta. Para resolver de forma éptima el problema, se tienen en cuenta todas las actividades a realizar
por el sistema de produccidn y, posteriormente, se analizan las relaciones entre ellas y los
requerimientos espaciales de cada una.

Este método se fundamenta en 5 factores:

- Producto — P. Materias primas y productos intermedios o acabados.

- Cantidad — Q. Se habla de la cantidad de producto final y de materias primas o productos
intermedios utilizados durante el proceso.

- Recorrido — R. Determinado por el orden de las operaciones del proceso.

- Servicios — S. Los Medios Auxiliares de Produccion (servicios generales de fabricacion y
servicios para el personal).

- Tiempo —T. Todo el proceso se realiza en un periodo de tiempo determinado.
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4.1.1 Tipos de produccién

Para determinar qué tipo de produccién se va a implementar en fabrica es necesario fijar qué
productos se van a fabricar y en qué cantidades. Posteriormente, la planta se dimensionara para este
volumen de produccién.

El andlisis P-Q (producto relacionado con cantidad), nos ayudara a determinar cual de los tres tipos
basicos de distribucidn en planta (en cadena, por secciones o por posicidn fija) es recomendable en
nuestro caso.

- Por secciones. Es util cuando hay varios productos en produccién con diferentes cantidades.
En este caso se suele desplazar el trabajador con la herramienta.

- En posicion fija. Se implementa cuando la cantidad de producto a fabricar es minima.
Normalmente se desplazan los trabajadores

- En cadena. Es recomendable cuando se fabrica un solo producto en grandes cantidades. Lo
que se desplaza es el material, no los trabajadores.

En nuestro caso vamos a salir al mercado con un Unico producto fabricado en cantidades medias. Por
esta razon se implementara una produccion en cadena sin que ella suponga, como es habitual en este
tipo de produccidn, una gran inversion inicial.

Si en un futuro se incrementa la gama de modelos, se estudiard una posible distribucidn por secciones.

YN AYENATEN A
a
]

Producto

Operacion 1 Operacion 2 Operacién 3 terminado

llustracion 12: Produccion en cadena. Elaboracion propia.

4.1.2 Descripcion de los componentes

Vamos a describir los distintos componentes y materias primas que se integraran en la cadena de
montaje para obtener el producto final.

En un principio, los componentes en su mayoria se comprardn y se ensamblaran para obtener el
producto final resultante.

En el Punto 1 de los Anexos se adjuntan las tablas con posibles proveedores para cada componente.
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Motor eléctrico

Buscamos un motor eléctrico integrado en la rueda del patinete, es decir, de transmisién directa. De
esta forma ahorraremos espacio en el conjunto del producto. Se valorardn distintos motores que
cumplan las siguientes caracteristicas:

- Rango de potencia: de 250W a 500W.
- Tamafio de la rueda: de 8 a 10 pulgadas.

Bateria

Se optara por baterias de litio, pues, aunque son mas costosas, presentan claras ventajas respecto a
las baterias de acido-plomo. Las baterias de litio tienen una vida util mayor y ocupan menos volumen,
muy importante en nuestro caso, que tenemos el espacio limitado y hay que optimizarlo al maximo.
La bateria se encuentra en la base del patinete, donde el usuario posa sus pies en el momento de la
conduccion.

Controlador

Para el control de los elementos del patinete necesitamos de una placa controladora. Esta estara
situada en la base del patinete, al igual que la bateria. La placa controlard el comportamiento de los
elementos del patinete, como el motor, las luces y los frenos.

Pantalla

Se pretende afiadir una pantalla para que proporcione datos como la velocidad, la bateria del
dispositivo y el modo de conduccién. En muchas ocasiones la pantalla la podemos adquirir con la
misma placa controladora o con el acelerador. Sin embargo, hemos buscado en el mercado una
pantalla estandar en caso de que decidamos comprar los componentes de forma independiente.

Acelerador

El acelerador del patinete estara situado en el manillar, concretamente en la empufiadura derecha. Se
conectara a la placa controladora para emitir la sefial de giro al motor.

Cargador eléctrico
Se necesitara un cargador de baterias de litio del voltaje con el que se hayan definido estas.
Freno

Existen distintos sistemas de frenado en los patinetes eléctricos comerciales. Los sistemas principales
de frenado mecanico son el freno de tambor y el freno de disco. Existiria la posibilidad de incorporar
un sistema de frenado electrdnico en caso de que la placa electrénica disponga de entrada para esta
funcionalidad. En nuestro caso, es posible que optemos por un freno mecdanico, de tambor, para la
rueda trasera.

Para la implementacién de este sistema de frenado necesitaremos una palanca de freno y un cable
gue conecte el freno a la palanca.

Rueda delantera

Para los patinetes eléctricos podemos elegir entre dos tipos de ruedas:
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- Neumaticas. Compuestas por una camara de aire. Permiten adaptarse mejor a las
irregularidades del terreno, pero, en caso de pinchazo, tiene que ser substituida.

- Rigidas. Normalmente son de nylon, macizas y, aunque no amortiguan como las neumaticas,
no hay riesgo de pinchazo.

La rueda delantera se escogera en funcién de las especificaciones de la trasera (que es en la que se
encuentra el motor).

Luces

Las luces, tanto la delantera como la trasera, se conectaran mediante cables a la placa de control. La
delantera servira para una mejor vision del terreno v, la trasera, ademas de advertir de la existencia
del patinete, indicard la accidn de frenado.

Timbre
Se incorporara un timbre en el manillar, en la empufnadura izquierda.
Chasis y rodamientos

Cuando hablamos de chasis nos referimos a la estructura del patinete que permite ensamblar todos
los componentes mencionados previamente.

En ella encontramos el manillar, la horquilla, el eje que conecta el manillar y la horquilla, la base del
patinete, es decir, la caja que recoge el sistema eléctrico, y los guardabarros de ambas rudas.

Estos elementos serdn disefiados por los ingenieros y, su produccién se subcontratara a una empresa
gue trabaje con el material escogido. En el Punto 1 de los planos se puede observar el boceto de los
elementos y cdmo encajan entre ellos.

Para garantizar el giro adecuado, utilizaremos rodamientos que unan el manillar, la horquilla y la rueda
delantera.

4.1.3 Secuencia de operaciones

El producto es resultado de la cadena de una serie de operaciones. Asi pues, el recorrido del producto
es el siguiente:

Almacén Control y taladrado Pintado y secado
Embalaje Testeo Monta.je y
reparaciones

llustracion 13: Recorrido del producto.
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Cuando se reciben los elementos del chasis, se comprueba que hayan llegado en buen estado y se
hacen las perforaciones correspondientes para los tornillos que se van a utilizar en montaje. La
comprobacidon de componentes también se da con el resto de los elementos que se compran a
proveedores externos.

El montaje lo podemos plasmar en el siguiente esquema:

Encaje de

Conexion del motor
guardabarros con

con la placa
P ruedas y luces
. .. Encaj lar
Unién de estas ~ Conexién de las n;:jl::t‘:r: u':da
piezas con la caja luces con la placa ay
horquilla
i : Conexién de
Unién de horquilla,
. . acelerador con
eje y manillar con
. placa y freno con
rodamientos
rueda trasera

llustracion 14: Subfases de la etapa de montaje.

Una vez ensamblado pasa las pruebas de testeo del buen funcionamiento del patinete, y se
comprueban todas las conexiones de la placa de control.

Los productos que superen la fase de testeo se embalan conforme a las indicaciones del departamento
de marketing.

4.2 Requerimientos espaciales

Para seguir la secuencia de operaciones que hemos definido y garantizar la eficiencia y optimizacién
de los procesos vamos a utilizar el método de distribucion en planta estudiando en Construccion y
Arquitectura Industrial.

4.2.1 Definicidn de areas

Las actividades principales necesitaran de espacios diferenciados para que las tareas se puedan realizar
con comodidad.

- Carga y descarga. Para la descarga de los proveedores necesitaremos una zona de muelles
acondicionada. Asi como para la carga de los transportistas que vengan a por el producto final.

- Almacén. Zona para la acumulacion de los elementos que nos proporcionan los proveedores,
para luego llevarlos al area de montaje. También servird para almacenar los productos
terminados.
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Perforado del chasis. Un area especifica serda destinada para la comprobacién de que el
material que conforma el chasis ha llegado en buen estado y, tras pasar esta revision, se
realizaran las perforaciones para los tornillos durante el montaje.

Pintura del chasis. Zona para la pintura de las distintas piezas del chasis que ya han sido
comprobadas y modificadas. Esta area debera estar aislada del resto y con las medidas de
seguridad correspondientes a causa de los productos quimicos que se emplean en esta fase
del proceso. En esta zona se debe incluir también el espacio necesario para el secado de las
piezas.

Montaje. Una vez las piezas del chasis estan secas y se disponen del resto de elementos, todo
pasa a la zona de montaje, donde los operarios ensamblan los componentes, dando forma al
producto final.

Testeo. Finalmente, un ingeniero de calidad comprobard que todos los componentes
mecanicos y electrénicos del patinete funcionan perfectamente.

Embalaje. Area de empaquetado del producto.

Reparaciones. Zona para las reparaciones entrantes de los clientes.

También vamos a definir las zonas para el personal, pues, aunque no formen parte del recorrido del

producto si que se incluirdn en la distribucién en planta.

Oficinas. Se tratara de un espacio abierto y horizontal, para propiciar la comunicacion fluida
entre todos los departamentos. Se incluira un espacio cerrado con pantalla para las reuniones.
Cocina. Area de zona de estar. Tendrd sofas, mesa con sillas y algunos electrodomésticos para
que los trabajadores puedan comer alli (nevera, cafetera, microondas, lavavajillas y placa de
fuegos).

Servicios. Zona de bafios o vestuarios.

El area de cada zona se puede aproximar de manera numérica, y luego adaptarla a las dimensiones de

la nave real. Vamos a considerar espacios cuadrados por simple comodidad para la estimacion.

Zona Area
Oficinas 64m?
Cocina y sala de estar 25m?
Servicios 9m?
Almacén 81m?
Comprobacion y perforado de chasis 25m?
Pintura de chasis y secado 64m?
Montaje 64m?
Testeo 16m?
Embalaje 25m?
Reparaciones 36m?

Master Universitario en Ingenieria Industrial — Carmen Antdn Ibaiiez 49



2 UNIVERSITAT ¢ > % ESCUELA TECNICA
) POLITECNICA {.,; SUPERIOR INGENIEROS
) DE VALENCIA Sy "¢®  INDUSTRIALES VALENCIA

Tabla 11: Zonas y necesidades espaciales.

El area minima aproximada con la que tendria que contar nuestra nave seria la suma total, es decir,
409 m2,

4.2.2 Localizacidn

En un principio, la nave industrial se situard en Villar del Arzobispo, municipio en la provincia de
Valencia situado a 50 kildmetros de la capital.

Se ha optado por esta opcidn porque ya se cuenta con la posesidon de una nave industrial de 525m? en
el poligono de este municipio, de manera que la Unica inversidn a realizar serd la preparacion y el
acondicionamiento de las instalaciones.

El criterio principal de seleccidn de la nave industrial ha sido la inversion inicial, pues supone un ahorro
grande el hecho de disponer de una propia.

4.2.3 Distribucion en planta

Para completar la distribucién en planta analizamos las relaciones entre las actividades. Para este
analisis realizaremos la Tabla Relacional de Actividades (TRA).

Si las piezas o materiales que conforman el producto fuesen muy numerosos, también hariamos el
analisis de recorrido, con ayuda de una tabla matricial, que sirve para minimizar tiempos y recorridos
cuando hay mucha cantidad de elementos en el proceso. En nuestro caso, consideramos que no es
necesaria porque los componentes que conforman el patinete eléctrico no son numerosos.

Haremos la tabla relacional de actividades, que sirve para evaluar la necesidad de proximidad entre
cada par de actividades. Para caracterizar las relaciones entre actividades establecemos:

- Unal lista de actividades. En ella vamos a considerar las oficinas, la cocina y los servicios como
un Unico espacio.
1. Oficinas, cocinay servicios
Almacén
Comprobacién de proveedores y perforado de chasis
Pintura de chasis y secado
Montaje
Testeo
Embalaje

© N o Uk wWwN

Reparaciones
- Un conjunto de motivos por los que se quiere estudiar la necesidad de proximidad.
1. Flujo de material
2. Recursos humanos o materiales comunes
3. Facilidad de comunicacién
4. Ruidosy olores
Una escala de relacion para evaluar esa necesidad de proximidad entre actividades.
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Cadigo Indica relacién Color asociado
A Absolutamente necesaria Rojo
E Especialmente importante Amarillo
| Importante Verde
(0] Ordinaria Azul
U Sin importancia (unimportant) -
X Rechazable Marrén

Tabla 12: Escala de relacion entre actividades.

Teniendo estos tres factores, realizamos la Tabla Relacional de Actividades:

ESCUELA TECNICA
SUPERIOR INGENIEROS
INDUSTRIALES VALENCIA

TRA | Actividad 1 2
1 Oficinas, cocina y servicios
2 Almacén
3 Comprobacién de .material y
perforado de chasis
4 Pintura de chasis y secado
5 Montaje
6 Testeo
7 Embalaje
8 Reparaciones

Tabla 13: Tabla Relacional de Actividades.

Master Universitario en Ingenieria Industrial — Carmen Antdn Ibaiiez

51



o
UNIVERSITAT ﬁ ESCUELA TECNICA
POL ITECN]C:(\ { SUPERIOR INGENIEROS
DE VALENCIA Y #  INDUSTRIALES VALENCIA

A partir de la tabla obtenemos el Diagrama Relacional de Actividades:

8

Reparaciones

3

Comprobacién
y perforado

7

Embalaje

4

Pintura de
chasis y secado

6

Testeo

llustracion 15: Diagrama Relacional de Actividades.

Relacién de actividades Significado
A _ Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
I — Importante
o — Ordinaria
X - Rechazable

Tabla 14: Leyenda del Diagrama Relacional de Actividades.

La distribucion en planta con los procesos y las areas aproximadas se ha realizado con el programa
AutoCad y se encuentra en el Punto 2 de los planos adjuntos.
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5 Plan de marketing y comercializacion

5.1 Plan de marketing

Teniendo en cuenta el analisis y dimensionamiento del mercado, los clientes potenciales, y el estudio
y comparacién de la competencia, vamos a definir un plan de marketing.

El plan de marketing consiste en definir:

- Los objetivos de cada etapa por la que pasa el cliente antes de comprar el producto. Esto es
conocido como las etapas de conversién o el “funnel” del cliente.

- Las herramientas para alcanzar esos objetivos.

- Las métricas que indicaran si las herramientas implementadas funcionan de manera correcta.

5.1.1 Objetivos

Se trata de acompaiiar al cliente en cada etapa de conversion. Desde el momento en el que escucha o
ve publicidad sobre nuestra marca, hasta que entra en la pagina web para informarse sobre el
producto, y finalmente decide comprarlo.

1. El primer paso es la atraccion de clientes a la
pagina web, que es nuestra principal plataforma
de informacidn sobre el producto y de la venta
del mismo.

2. El segundo paso al que queremos llevar al

5. Fidelizacion cliente es a que busque el detalle del producto,

eso significaria que nuestra pagina le ha

4. Compra parecido atractiva y quiere mas informacion.

Otra opcidn es afiadir un apartado por si el

3. Cestadela cliente nos quiere escribir para pedir mas
compra informacion.

2. Detalle del 3. Entercerlugar, idealmente el cliente afiadiria el

producto producto a la cesta. Somos conscientes de que

este es un producto que se suele comparar con
1. Atraer visitas a la

i o los de la competencia antes de comprarlo, por

eso la conversién del punto 2 al 3 puede ser
baja.
4. Para pasar de la cesta de producto a la compra,

llustracion 16: Etapas para la conversion del se proporcionard una plataforma de pago

cliente. . .
segura y que aporte confianza al cliente.
5. La conversién no acaba con la compra del
producto, sino con la fidelizacion del cliente,

con un buen servicio posventa.
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Como hemos visto, hay numerosas etapas en las que tenemos que convencer al usuario, puesto que

la compra de un patinete eléctrico requiere mayor implicacién para el cliente que otras compras de

menor importancia. Por esta razon, el esfuerzo para informar y convencer al cliente debe ser mayor

gue para las compras de menor alcance (como puede ser una prenda de ropa, por ejemplo).

Es conveniente elegir las herramientas adecuadas para poder convertir el trafico en clientes.

Objetivo

Herramientas

Atraer visitas a la pagina web

Publicidad en distintas plataformas:

- Anuncios en plataformas web en formato video
- Personas de influencia en Instagram

- Marketing en buscadores (SEM)

- Publicidad en redes sociales

Detalle del producto

Para que el usuario quiera buscar mas informacion sobre el
producto, la web tiene que transmitir un mensaje claroy ser
atractiva.

El principal canal es la propia web, con la que el cliente debe
empatizar desde el primer momento.

Cesta de la compra

La pagina web sigue siendo el principal canal en este punto.
Para que el cliente se decida a incluir el producto en la cesta
nos podemos servir de testimonios de otros clientes o de
articulos de prensa, en caso de que existan, que hablen de
nuestra marca, generando seguridad y fiabilidad.

Compra

Finalmente, para que el cliente compre se deberd
proporcionar una plataforma de pago seguro, que le inspire
confianza.

Fidelizacion

La fidelizacidn se realizara con dos ejes principales:

- Servicio posventa en caso de que alguna reparacion
sea necesaria.

- E-mail para mostrar interés por si el producto
funciona correctamente y satisface sus necesidades.

Con esto se pretende que el cliente se convierta en promotor
de la marca.

5.1.3 Meétricas y ratios

Tabla 15: Herramientas de marketing.

Las métricas por las que podremos observar si nuestros canales de marketing son efectivos son las

siguientes:
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Etapa

Métrica

Desde que el cliente llega a la pagina web hasta
que trata de buscar informacidon sobre el
producto.

Porcentaje de personas que navegan por la web
buscando informaciéon sobre el producto (se
mediran por determinados clicks y para evitar
las ocasiones en las que el usuario llega a la web
por accidente, se pondra un minimo de
segundos para considerarlo visita en la pagina
principal).

Una vez el cliente ha obtenido mas informacidn,
el propdsito es que afiada el producto a la cesta
de la compra. Para ello se disefia un botdn
llamativo.

Porcentaje de usuarios que afiaden al carro el
producto sobre los usuarios que habian llegado
hasta la etapa anterior.

Desde que el cliente ha afiadido el producto en
el carro de la compra hasta que, finalmente,
realiza la compra.

Porcentaje de usuarios que compra sobre los
gue habian afiadido el producto al carro.

A partir de la finalizacién de la compra.

Encuestas de evaluacion del producto a través

de e-mail y opiniones del cliente.

Tabla 16: Métricas de marketing.

5.2 Plan de distribucidn y servicio al cliente

Como hemos venido anticipando en anteriores apartados, al principio no se dispondra de tienda fisica
para que los clientes realicen sus compras, sino que serd a través de la pagina web.

El proceso de distribucién comenzara cuando el cliente confirme la compra y la direcciéon de envio.
Desde ese momento, el embalaje se realiza con una tarjeta personalizada disefiada por el
departamento de marketing. Tras el embalaje, los paquetes son depositado en el almacén, donde se
recogen por la empresa de transporte subcontratada para ser enviados a los clientes.

Los costes del plan de distribucidn se incluirdan en el plan econdmico, con una estimacion del servicio
de las empresas de paqueteria.

Por su parte, el servicio al cliente estd protagonizado por dos ejes:

1. Elservicio técnico posventa, en el que se incluyen las reparaciones del patinete y la asistencia
telefénica en caso de que el cliente la requiera.
2. El seguimiento de satisfaccion del cliente a través de encuestas por e-mail.

Los costes del servicio técnico se incluirdn en los costes de produccién, pues contaremos con
recambios y con ciertas horas semanales de los operarios dedicadas a las reparaciones. Sin embargo,
el seguimiento de satisfaccion se contabilizard como costes de marketing.
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6 Organizacion de la empresa

Vamos a realizar un esquema organizativo de la empresa, teniendo en cuenta que se trata de una
distribucidn para el primer periodo de la empresa. Es decir, se trata de un organigrama con los recursos
esenciales para comenzar nuestro negocio. Posteriormente, y con el crecimiento progresivo de la
empresa, estara previsto que los departamentos se puedan ir dividiendo para que cada uno tenga
competencias mas especificas.

6.1 Departamentos y funciones

Para la fabricacidon y venta del producto son necesarios unos departamentos que garanticen desde el
disefio del prototipo, hasta la entrega del producto final al cliente.

6.1.1 Direccion

La direccidn se encargara de guiar al resto de departamentos mediante la realizacién de la hoja de ruta
del producto. Sus tareas principales son:

- La adecuada distribucion de recursos a los distintos departamentos, tanto econdmicos como
humanos.

- Lacontratacion de personal, hasta que la empresa tenga un departamento propio de recursos
humanos.

- La reparticion de tareas entre los departamentos y la realizacién de reuniones entre estos
cuando se trate de proyectos que se deben llevar a cabo de manera conjunta.

- Lasupervisidn de las tareas con los departamentos para asegurar su correcto cumplimiento.

- Laaprobacién de compras de componentes.

- El contacto con grandes proveedores, antes de delegarlos al departamento de compras.

- La presentacién de la empresa a posibles grandes clientes, en ferias y congresos, y en
universidades y programas de jovenes.

- El liderazgo de los trabajadores, motivandolos y guidndolos hacia un objetivo comun, el cual
siempre tiene como fin el cliente.

6.1.2 Ingenieria

El departamento de ingenieria abarca, en un principio, funciones como la realizacién de el prototipo
de producto y el testeo de la calidad del producto final, asi como las especificaciones técnicas y legales
del patinete.

En un futuro, cuando la empresa supere la fase de lanzamiento, estd pensado que este departamento
se divida en varios, como calidad, investigacién y desarrollo y desarrollo de producto.

- Encontrar las necesidades del cliente para que el producto se adapte a lo que se espera del él.

- Montar el prototipo, trabajando con el equipo de disefio para que se cumplan sus requisitos.

- Testear el prototipo y asegurar su calidad para poderlo montar en cadena.

- Asegurar que el producto cumpla con la normativa técnica y legal.

- Proponer, en caso de que asi lo considere, posibles cambios de proveedores al departamento
de compras.
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Diseno

El equipo de disefio se encarga de dar toda la apariencia al producto. Sus tareas principales son:

6.1.4

Diseno del prototipo.

Modificaciones en el disefio del prototipo, establecidas en reuniones junto con el
departamento de ingenieria para escoger materiales adecuados para todos los componentes.
Disefio del producto final y especificaciones de todos los materiales y de los distintos
componentes para que el departamento de compras pueda realizar las adquisiciones

necesarias.

Desarrollo de software e informatica

La tarea principal de los desarrolladores es la implementacidn de una aplicacién que tenga
conectividad con el patinete para que el usuario pueda asegurarlo desde su mévil. Al principio, sera

una aplicacién muy sencilla, que solo contendra las funcionalidades basicas. A medida que la empresa
vaya creciendo, se trabajara en las actualizaciones de la aplicacién para que el usuario tenga un abanico

considerable de funcionalidades.

Ademas, también se encargaran de que los equipos informaticos funcionen y de resolver los problemas

que puedan surgir en estos. Asi pues, las tareas quedarian como:

6.1.5

Desarrollo de una web atractiva con una plataforma de pago segura.

Desarrollo de la aplicacion mévil sencilla y segura para el usuario.

Posteriormente, desarrollo de nuevas funcionalidades utiles para el usuario dentro de la
aplicacién.

Mantenimiento de los equipos informaticos de los distintos departamentos de la empresa.
Solucién de los posibles problemas con los equipos informaticos.

Produccidn y montaje

Las tareas del departamento de produccién son:

6.1.6

Montaje en cadena de los patinetes.

Pintado y modificacion de los componentes especificados por el departamento de disefio o
ingenieria.

Fabricacion de los componentes que se produzcan de manera interna, en caso de los haya.
Inventario de los elementos utilizados o materiales que se necesiten.

Supervision de los estandares de calidad del producto especificados por el departamento de
ingenieria.

Informacion al departamento de compras de la ratio de componentes defectuosos de cada
proveedor, en caso de que los haya.

Compras y contabilidad

Este departamento, en un futuro, se dividird en dos distintos. No obstante, en un principio sus tareas

seran:

Informe de cuentas anuales de la empresa.
Clasificacién de todos los documentos de la organizacidn.
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- Documentacién de las compras a proveedores y los pagos de los clientes.
- Asegurar el pago de néminas y de impuestos.

6.1.7 Marketing y ventas

Este departamento es el que esta en contacto continuo con el cliente. Tiene que entender cémo
piensa, qué quiere y qué espera del producto. Sus tareas son:

- Realizacién de campanias de publicidad.

- Establecer contacto con empresas alquilantes de patinetes para ofrecer los servicios.
- Administrar la pagina web e indicar las modificaciones al departamento de desarrollo.
- Estudios de mercado a corto y medio plazo.

- Atencidn al cliente en caso de problemas con el producto.

6.2 Organigrama

Al principio tendremos un organigrama como el siguiente, dividido en 3 departamentos principales.
Esto permitira establecer una comunicacion fluida y una eficiencia a la hora de relacionar los distintos
procesos para la fabricacidn del producto.

El departamento técnico se encargard del disefio del producto en todos los ambitos. Englobard las
funciones de tres de los departamentos descritos anteriormente (el de ingenieria, el de disefio de
producto y el de desarrollo informatico).

Por otra parte, el de finanzas y marketing abarcaria también las tereas relacionadas con la contabilidad
y las compras.

Para poder tener este organigrama, se contratara personal multidisciplinar, que pueda llevar a cabo
distintas funciones para, posteriormente, crear puestos y tareas mas especificas.

Departamento Produccién y Finanzasy
técnico montaje marketing
Ingenieria Sompeas y
g contabilidad
Disefio Marketing y
ventas
Desarrollo
software

llustracion 17: Organigrama de la empresa.
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La organizacidn tenderd a extenderse en forma horizontal conforme vaya creciendo. De esta manera,
se crearan puestos mas especificos, siempre conjugandolo con una cultura de comunicaciéon que
permita que las relaciones entre los departamentos sigan siendo fluidas.

[ [ [
Desarrollo Produccién y Comprasy Marketing y
software montaje contabilidad ventas

Departamento

Ingenieria Disefio
técnico ge

llustracion 18: Evolucion del organigrama empresarial.

6.3 Seleccién del personal

La seleccion del personal es un punto muy importante en la creacidn de la empresa. Esta tarea la
realizard la direccidén general de la empresa. Las ofertas de trabajo se publicardn, principalmente, en
la web propia de la empresa y en Linkedin.

En los candidatos se buscaran personas altamente motivadas e identificadas con la misién y vision de
la empresa. Tras el primer filtro de curriculums, se citara a los candidatos para una entrevista con el
jefe de departamento y con la direccién. Las personas que superen con éxito esta fase finalizaran el
proceso de seleccién con un estudio de caso en las oficinas de la empresa.

Una vez seleccionado el candidato tendra jornadas de formacion para adaptarse poco a poco a las
tareasy a la cultura empresarial. En algunos casos se puede considerar incluir en el contrato un periodo
de prueba, previamente consensuado con el candidato.

Las fases del proceso de seleccion podrian variar en funcién del puesto ofertado.

- Seleccién de CV's

v Segun la
formacién o las
experiencias
previas.

v Establecimiento
de las
necesidades que
debe cubrir el
nuevo puesto y
las cualidades
que buscanen el
candidato.

v Realizada por el v Fase final en la
jefe de equipo y que se realiza un
la direccion. casoy una

entrevista final.

v Principalemnte
enlawebdela
empresay en
LinkedIn.

A J

llustracion 19: Fases del proceso de seleccion de personal.

6.4 Retribuciones

Vamos a calcular los salarios de los distintos trabajadores de la empresa. Para ello utilizaremos las
tablas salariales de la industria, la tecnologia y los servicios de metal de Valencia, publicadas en el
Boletin Oficial de la provincia de Valencia el afio 2019.

En las tablas no encontramos todos los puestos definidos anteriormente, pero trataremos de ajustarlo
al maximo para con nuestro organigrama.

Otro factor, a tener en cuenta es que actualmente el salario minimo interprofesional es de 950 euros
al mes.
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Con ayuda de las tablas previamente mencionadas, y adjuntadas en los anexos, calculamos el salario

para cada uno de los puestos que hemos definido:

Puesto Clasificacion Salario Sal. Base Ex | Plus Conv. Salario por
profesional base Categ. Grupo Convenio

Direccion Ingenieros y 1890,82 € 0€ 122,99 € 2013,81 €
licenciados

Ingeniero Ingenieros y 1890,82 € 0€ 122,99 € 2013,81 €
licenciados

Informatico Programador 1411,35 € 18,11 € 133,56 € 1563,02 €

Financiero Jefe de Primera 1411,35€ 18,11 € 133,56 € 1563,02 €
(Administrativo)

Experto Jefe de Primera 1411,35 € 18,11 € 133,56 € 1563,02 €

marketing (Administrativo)

Operario Operador de 1165,61 € 0€ 140,58 € 1306,19 €

produccién Maquinas

Tabla 17: Salarios de los trabajadores por convenio.

En la tabla anterior se muestran los salarios por convenio, obtenidos de las “Tablas Salariales de la

Industria, la Tecnologia y los Servicios del Metal de Valencia” [5], a los que les podemos afiadir el

complemento que consideremos en funcidn de las responsabilidades del puesto o de los factores que

determine la direccién. Una vez hayamos sumado el complemento, obtenemos los salarios brutos que

utilizaremos para ob

6.4.2 Deduccion

tener los salarios netos.

es y salarios netos

A los salarios por convenio les sumamos los complementos previamente mencionados en la siguiente

tabla:
Puesto Salario por Complemento en funcién Salario bruto
Convenio de puesto
Direccidn 2013,81 € 400 € 2413,81 €
Ingeniero 2013,81 € 400 € 2413,81 €
Informatico 1563,02 € 300 € 1863,02 €
Financiero 1563,02 € 300 € 1863,02 €
Experto marketing 1563,02 € 300 € 1863,02 €
Operario produccién 1306,19 € 200 € 1506,19 €
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Sobre estos salarios brutos aplicaremos las deducciones y realizaremos los calculos para obtener los
salarios netos que van a recibir los trabajadores y, posteriormente, los costes salariales para la
empresa.

1 - Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF)

El IRPF es el impuesto que grava la renta obtenida durante un afio de las personas residentes en
Espafa. Es un tributo progresivo y directo y, su cdlculo, depende del salario bruto mensual y de las
condiciones personales del trabajador.

Para obtener una aproximacién en nuestros cdlculos, hemos utilizado la calculadora del IRPF que
ofrece el diario El Pais [6].

Para esta aproximaciéon hemos supuesto, para todos los puestos de trabajo, personas de 27 afios que
viven en la Comunidad Valenciana, sin ningin menos ni mayor a su cargo y sin ningln grado de

minusvalia.
Salario Base mensual y -
Puesto pagas extra Sala;:?ug:'uto IRPF De;:";;;:éo
bruto mensual proporciona|es P

Direccion 2413,81 € 2816,11 € 33793,34 € 17,61% 425,07 €
Ingeniero 2413,81 € 2816,11 € 33793,34 € 17,61% 425,07 €
Informatico 1863,02 € 2173,52 € 26082,28 € 14,82% 276,10 €
Financiero 1863,02 € 2173,52 € 26082,28 € 14,82% 276,10 €
Experto 1863,02 € 2173,52 € 26082,28 € 14,82% 276,10 €
marketing
Operario 1506,19 € 1757,22 € 21086,66 € 13,41% 201,98 €
produccién

Tabla 19: Descuentos IRPF.

2 — Seguridad Social

Todas las personas incluidas en el Régimen General, generalmente trabajadores y empresarios deben
pagar la Seguridad Social. La obligacién de cotizar comienza con la prestacion del servicio.

La cantidad se calcula a partir de la base de cotizacion mensual del trabajador.

El tipo de cotizacidn es el porcentaje que se aplica a las bases de cotizacion para la obtencién de las
cuotas. Estos porcentajes se dividen entre el trabajador y la empresa, y son fijos con independencia
del trabajo que desarrolle el trabajador o el sector en el que la empresa se encuentre. A continuacion,
vemos los tipos de cotizacion:

Trabajador Empresa

Contingencias comunes 4,70% 23,60%

Master Universitario en Ingenieria Industrial — Carmen Antdn Ibaiiez 61



£ UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

g

;’,(‘}"‘b ESCUELA TECNICA
% £y ; SUPERIOR INGENIEROS
""},‘,\“y INDUSTRIALES VALENCIA

Accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

No cotiza

1,50% - Personal de oficina

3,10% - Personal en maquinaria

Tabla 20: Contingencias de la seguridad social. Fuente: INSS.

Trabajador Empresa
Desempleo (tipo general) 1,55% 5,50%
Fondo De Garantia Salarial No cotiza 0,20%
Formacion Profesional 0,10% 0,60%

Tabla 21: Otros conceptos de recaudacion conjunta. Fuente: INSS.

Trabajador Empresa
Horas Extra Fuerza Mayor 2,00% 12,00%
Resto Horas Extra 4,70% 23,60%

Tabla 22: Cotizacion adicional por horas extraordinarias. Fuente: INSS.

La cotizacién adicional de horas extra no se tendrd en cuenta para estos primeros calculos

aproximativos. Mas adelante se podrian incluir los posibles imprevistos que necesiten de horas extra

en un presupuesto de contingencia.

Aplicando las cotizaciones del trabajador a los salarios brutos, obtenemos la cantidad de impuestos a
pagar al Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS):

Puesto Salario Bruto Descuento por INSS
Direccion 2413,81€ 153,28 €
Ingeniero 2413,81 € 153,28 €
Informatico 1863,02 € 118,30 €
Financiero 1863,02 € 118,30 €
Experto marketing 1863,02 € 118,30 €
Operario produccién 1506,19 € 95,64 €

3 —Salarios netos

Tabla 23: Deduccién por INSS.

Finalmente, una vez obtenidos los dos impuestos a los que debe hacer frente el trabajador, obtenemos

los salarios netos de cada puesto:
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Puesto Salario bruto Retencién IRPF Descuento INSS | Salario neto
Direccion 2413,81 € 425,07 € 153,28 € 1835,46 €
Ingeniero 2413,81 € 425,07 € 153,28 € 1835,46 €
Informatico 1863,02 € 276,10 € 118,30 € 1468,62 €
Financiero 1863,02 € 276,10 € 118,30 € 1468,62 €
Experto 1863,02 € 276,10 € 118,30 € 1468,62 €
marketing

Operario 1506,19 € 201,98 € 95,64 € 1208,57 €
produccion

Tabla 24: Salarios netos de los trabajadores.

Consideramos necesario este proceso para saber cudl es la remuneracion que cada trabajador recibira,
finalmente, por el desempefio en su puesto de trabajo.

No obstante, la retencién por IRPF y el descuento por INSS solamente afectan a la cuantia total que
recibe el trabajador. Es decir, no influyen en el estudio de la viabilidad econémica del proyecto.

Para el plan econémico si que se tendran en cuenta el salario bruto del trabajador y la cuota de la
Seguridad Social a cargo de la empresa.
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7 Plan juridico y fiscal

7.1 Forma juridica

Para la eleccién de la forma juridica de la empresa, es importante que tengamos en cuenta los
siguientes factores:

- Responsabilidad. Sera limitada cuando los socios no tengan que responder con sus bienes o
activos personales a las posibles deudas que pueda tener la empresa, e ilimitada si el
patrimonio personal de los socios se pudiera ver comprometido.

- Numero de socios. En funcién del nimero de socios que participen en la constituciéon de la
sociedad.

- Capital social. Capital minimo o maximo del que se dispone para formar la sociedad.

- Fiscalidad. La forma juridica que sea escogida determinara la forma de impuestos a los que
esté sometida la sociedad. En el caso de los autdnomos o emprendedores, se tributa mediante
el IRPF y en el resto de los tipos de sociedades, con el Impuesto de Sociedades.

Para seleccionar la forma de juridica nos valemos de la pagina web creada por el Ministerio de
Industria, Comercio y Turismo [9], en la que descartamos las sociedades cuya creacién necesitan mas
de un socio, y nos quedan las siguientes formas juridicas:

. Numero de . - T
Tipo de empresa . Capital Responsabilidad Fiscalidad
socios
. El socio se
Empresario No existe minimo | responsabiliza
Individual 1 P IRPF
, legal con todos sus
(Auténomo) .
bienes
SULICUTE LE s No existe minimo | Ilimitada con
Responsabilidad 1 legal excenciones IRPF
Limitada & P
Sociedad . Minimo 60.000 L|m!tada al Impuesto de
. Minimo 1 capital aportado .
Andnima euros . Sociedades
en la sociedad
Sociedad _—
.. . . Limitada al
Limitada de L No existe minimo . Impuesto de
‘2 Minimo 1 capital aportado .
Formacion legal . Sociedades
. en la sociedad
Sucesiva
f;::'i:::: Nueva Minimo 1 Minimo 3.000 Ic';m;::;j: aolrtado Impuesto de
Maximo 5 Maximo 120.000 P p Sociedades
Empresa en la sociedad

Master Universitario en Ingenieria Industrial — Carmen Antdn Ibaiiez

64


applewebdata://FD0F554B-64CD-45BD-B975-EE5A9EDA438E/FormasJuridicas-Descripcion.aspx%3Fcod=ERL&nombre=Emprendedor%2520de%2520Responsabilidad%2520Limitada&idioma=es-ES
applewebdata://FD0F554B-64CD-45BD-B975-EE5A9EDA438E/FormasJuridicas-Descripcion.aspx%3Fcod=ERL&nombre=Emprendedor%2520de%2520Responsabilidad%2520Limitada&idioma=es-ES
applewebdata://FD0F554B-64CD-45BD-B975-EE5A9EDA438E/FormasJuridicas-Descripcion.aspx%3Fcod=ERL&nombre=Emprendedor%2520de%2520Responsabilidad%2520Limitada&idioma=es-ES
applewebdata://FD0F554B-64CD-45BD-B975-EE5A9EDA438E/FormasJuridicas-Descripcion.aspx%3Fcod=SLNE&nombre=Sociedad%2520Limitada%2520Nueva%2520Empresa&idioma=es-ES
applewebdata://FD0F554B-64CD-45BD-B975-EE5A9EDA438E/FormasJuridicas-Descripcion.aspx%3Fcod=SLNE&nombre=Sociedad%2520Limitada%2520Nueva%2520Empresa&idioma=es-ES
applewebdata://FD0F554B-64CD-45BD-B975-EE5A9EDA438E/FormasJuridicas-Descripcion.aspx%3Fcod=SLNE&nombre=Sociedad%2520Limitada%2520Nueva%2520Empresa&idioma=es-ES

- UNIVERSITAT ¢ =% ESCUELA TECNICA
‘ ]I[ﬁ ") POLITECNICA { yt § SUPERIOR INGENIEROS
G/ DE VALENCIA Sy og®  INDUSTRIALES VALENCIA

.

: |

. Segun la forma Limitada al
Sociedades . : . Impuesto de
. Minimo 1 social que capital aportado .
Profesionales ) Sociedades
adopte en la sociedad
Sociedad de . Limitada al
- .. Minimo 3.000 . Impuesto de
Responsabilidad Minimo 1 capital aportado .
.. euros ) Sociedades
Limitada en la sociedad

Tabla 25: Formas juridicas de empresas.

Pasamos a analizar las distintas alternativas presentadas en la tabla.

En primer lugar, descartamos las formas de auténomo y de emprendedor, porque, aunque son mas
sencillas de constituir, preferimos optar por una responsabilidad limitada en la que el socio no podra
perder mas de lo que ha aportado.

Por otra parte, se excluye también la posibilidad de formar una Sociedad Andnima, debido a que no se
va a disponer del capital minimo exigido para esta forma juridica. Esta se corresponderia con una
empresa de mayor capital y volumen de produccién.

Finalmente, se descarta la opcidon de formar una Sociedad Profesional, pues no es la opcién mas
propicia para la nuestra empresa, ya que esta sociedad se constituye para el ejercicio en comun de una
actividad profesional. Ademads, limitaria la opcién de incluir socios que no tengan titulacion
universitaria oficial o profesional y estén colegiados.

Asi pues, podriamos elegir entre las siguientes formas juridicas:

- Sociedad de Responsabilidad Limitada. El capital social estd dividido en las participaciones,
que son acumulables e indivisibles. Es una modalidad muy apropiada para la pequefia y
mediana empresa.

- Sociedad Limitada de Formacidn Sucesiva. Aunque tiene el mismo régimen que la anterior,
no hay un capital minimo y, ademds, existen obligaciones para garantizar la adecuada
proteccion a terceros.

- Sociedad Limitada Nueva Empresa. Es una especialidad de la Sociedad Limitada. Tiene ciertas
ventajas, como la rapida constitucién telematica de la empresa y las medidas fiscales para
ayudar a superar los primeros afnos de actividad empresarial.

Concluimos que constituiremos la empresa como una Sociedad Limitada Nueva Empresa, para poder
aprovechar las ventajas fiscales en los primeros afios de actividad.
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7.2 Identificacidn y clasificacién de la empresa

7.2.1 Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas

Basandonos en la Clasificacion Nacional de Actividades Econdmicas (CNAE) realizada por el INE
(Instituto Nacional de Estadistica), a nuestra empresa se le corresponde el cédigo 3092, Fabricacion de
otro material de transporte no comprendidas en otras partes:

301.- Construccion naval
3011.- Construccion de barcos y estructuras flotantes
3012.- Construccion de embarcaciones de recreo y deporte

302.- Fabricacion de locomotoras y material ferroviario
3020.- Fabricacion de locomotoras y material ferroviario

303.- Construccion aeronautica y espacial y su maquinaria
3030.- Construccion aeronautica y espacial y su maquinaria

304.- Fabricacion de vehiculos militares de combate
3040.- Fabricacion de vehiculos militares de combate

309.- Fabricacion de otro material de transporte n.c.o.p.
3091.- Fabricacion de motocicletas

3092.- Fabricacion de bicicletas y de vehiculos para personas con discapacidad

[ 3099.- Fabricacion de otro material de transporte n.c.o.p. ]

llustracion 20: Clasificacion Nacional de Actividades Economicas. Fuente: CNAE.

Entra en el conjunto de actividades clasificadas en el grupo C, que es la Industria Manufacturera, vy,
dentro de este corresponde a la Fabricacion de otro material de transporte.

Esta clasificacion [7] permite elaborar estadisticas y describir con detalle cada empresa espafiola
respecto a su actividad que realizan. Constituye una fuente para agentes econdmicos y empresas, de
datos comparables y fiables.

7.2.2 Numero de Identificacion Fiscal

Sera el numero de identificacion para la empresa que asigne la Administracidn Tributaria cuando se
solicite. Este permanecerd invariable cualquiera que sean las modificaciones que se experimenten,
salvo que cambie su forma juridica o nacionalidad.

7.2.3 Impuesto sobre Actividades Econdmicas

El Impuesto sobre Actividades Econdmicas, a diferencia de la CNAE, tiene relevancia tributaria y es
obligatorio suscribirse a él una vez da comienzo la actividad comercial.

Se trata de un impuesto que depende de la actividad a la que se dedique la empresa. En cualquier caso,
durante los dos primeros afos de actividad no se paga el IAE y, una vez transcurrido este periodo,
solamente se aplica si el importe neto en la cifra de negocios de la empresa supera un millén de euros.
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8 Plan econdmico y financiero — Estudio de viabilidad

Para finalizar con el proyecto de negocio, vamos a realizar el plan econdmico que recogera todos los
recursos, tanto humanos como materiales, que hemos mencionado en los apartados anteriores, con
sus costes aproximados para los tres primeros afios de actividad.

Cuando se finalicen los calculos, se planteardn tres escenarios, en los que los costes se veran variados:

- Realista. Reunira los gastos exactos calculados en el estudio de viabilidad.

- Pesimista. Para el calculo de este escenario, tomamos todos los factores analizados en el
escenario realista y se reducen las previsiones de las ventas en un 20%.

- Optimista. Al igual que en el caso anterior, se aprovechan los calculos realizados en el
escenario realista y se aumentan las previsiones de las ventas en un 20%.

8.1 Presupuesto de inversion

Este plan se genera a partir del importe del inmovilizado material y la depreciacion de dichos activos a
lo largo del tiempo.

Las principales inversiones de la empresa estdn relacionadas con el transporte, tanto interno como
externo, con el acondicionamiento de la nave y la compra de mobiliario y con la maquinaria y los
equipos informaticos necesarios para trabajar. Ademads, durante este primer afio, consideraremos la
inversién en “I+D”.

El inmovilizado material se corresponde con los activos que son patrimonio de la empresa, tangibles y
se utilizan en la produccion de mds de un ejercicio contable. Elintangible, por su parte, son activos no
fisicos y amortizables.

Presupuesto de Inversion - Ao 1

Activo No Corriente Importe (€) | Amort. Amort. Anual | Total Valor
(afios) (€) Amort. (€) | Residual (€)

Acondicionamiento de 3000,00 10 300,00 900,00 2100,00
la nave
Mobiliario 5000,00 10 500,00 1500,00 3500,00
Maquinaria 10000,00 15 666,67 2000,00 8000,00
Utillaje 2000,00 8 250,00 750,00 1250,00
Equipos informaticos 5000,00 10 500,00 1500,00 3500,00
Elementos de 3000,00 20 150,00 450,00 2550,00
transporte
Otro inmovilizado 1000,00 5 200,00 600,00 400,00
material
Total Activo No 29000,00 2566,67 7700,00 21300,00
Corriente
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Activo Corriente Importe (€) | Amort. Amort. Anual | Total Valor
(afios) (€) Amort. (€) | Residual (€)

Gastos i+D 10000,00 6 1666,67 5000,00 5000,00
Aplicaciones 2000,00 6 333,33 1000,00 1000,00
informaticas

Total Activo Corriente 12000,00 2000,00 6000,00 6000,00
TOTAL Activo 41000,00

Tabla 26: Presupuesto de inversion.

8.2 Gastos generales
Publicidad

La publicidad se realizard, en un principio, exclusivamente de manera online. Para ello utilizaremos
distintas herramientas:

- Google Ads. Sirve para posicionarnos en los primeros lugares de los buscadores. Se paga el
coste por clic, por lo que sélo si el usuario entra en nuestra pagina web pagaremos el servicio.

- Facebook Ads. Permite generar publicidad personalizada segun el perfil del usuario en la red
social. Por esta razén es una herramienta que optimiza el trafico de la pagina web, pues los
usuarios a los que les aparece el anuncio son porque son clientes objetivo.

- Publicidad programatica. Se trata de una tendencia creciente que permite mostrar los
anuncios en paginas webs que visite el publico objetivo. En primer lugar, al igual que en
Facebook Ads, debemos definir a qué tipo de usuarios queremos impactar (edad, sexo,
profesion, y demas factores), y luego pujamos por un espacio en la red. Con esta herramienta
también optimizamos el trafico de nuestra web, pues todo usuario que llegue es porque
realmente es publico objetivo.

Material de oficina

Hablamos de todo el material necesario para los trabajadores de oficina como, por ejemplo, folios,
boligrafos, post-its o pizarras.

Aguay luz

Aunque son gastos variables en funcién del mes y el nivel de produccidn, se estimaran de manera anual
utilizando los niveles de otras empresas similares del sector, para aproximar los gastos generales.

Teléfono e internet

Tanto la conexiéon a internet por cable como de manera inaldmbrica son esenciales para el
funcionamiento de la empresa. Es importante contratar una buena tarifa para la rapidez en la red y
también para tener llamadas ilimitadas.

Asesoria

Contrataremos una asesoria en la que delegaremos todos los temas legales y fiscales.
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Mantenimiento

En estos gastos se encuentran la revision de la maquinaria de fabrica y la limpieza de las instalaciones,
gue se realizara de manera semanal.

Desplazamientos

Los desplazamientos a ferias, congresos o las visitas a potenciales clientes (como pueden ser empresas
alguilantes de patinetes).

Seguridad

La nave debe ser segura, pues contendrd material costoso y archivos de informacién sensible. Por esta
razén se contratard una alarma con sensores, cdmaras y contacto con la central para el aviso de
cualquier percance.

Tributos locales
Pago del IBl en el ayuntamiento de Villar del Arzobispo.
Formacién

La formacién continua de los trabajadores para el desarrollo de sus capacidades. Entre ellas se
encuentran:

- Formacidn en SEO (creacién de contenido propio para el buen posicionamiento en buscadores)
para el equipo de marketing.

- Formacién en disefio de aplicaciones, tanto en iOS como en Android, para el departamento de
software.

Constitucién
Pago de la constitucidn de la sociedad.
Pagina web

Se contratara un servicio mensual de pagina web, que incluird una plataforma de comercio en linea y
de pago seguro.
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Finalmente, obtenemos el conjunto de los gastos generales para los 3 primeros afios de actividad:

Gastos generales Ao 1 Ao 2 Ao 3
Publicidad 5000,00 € 8000,00 € 10000,00 €
Pagina web 650,00 € 650,00 € 650,00 €
Aguay luz 6000,00 € 6000,00 € 6000,00 €
Material oficina 500,00 € 300,00 € 300,00 €
Correos 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Teléfono e internet 1200,00 € 1200,00 € 1200,00 €
Asesorias 1200,00 € 1200,00 € 1200,00 €
Mantenimiento 6000,00 € 6000,00 € 6000,00 €
Seguridad 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Otros servicios externos 2000,00 € 2000,00 € 2000,00 €
Tributaciones locales (IBI) 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Desplazamientos 600,00 € 600,00 € 600,00 €
Formacion 2000,00 € 3000,00 € 3000,00 €
Otros gastos 1000,00 € 1000,00 € 1000,00 €
Total 27350,00 € 31150,00 € 33150,00 €

Tabla 27: Gastos generales de los primeros 3 afios.
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En el Punto 6.4 se han calculado las retribuciones y los salarios netos de los trabajadores. A partir de esos datos, calcularemos el coste que representan

los salarios para la empresa.

El cdlculo de las contingencias comunes, el desempleo, la formacién y el Fondo de Garantia Salarial (FOGASA) se realiza con los porcentajes de las
Cotizaciones al Instituto Nacional de la Seguridad Social, indicados en las tablas 17, 18 y 19.

Ano 1
Puesto Salario Contingencias comunes | Desempleo | Formacion profesional | FOGASA | Coste salarial por empleado
bruto
Direccion 2413,81 € 569,66 € 132,76 € 14,48 € 4,83 € 3135,54 €
Ingenieria 2413,81 € 569,66 € 132,76 € 14,48 € 4,83 € 3135,54 €
Informatica - IT 1863,02 € 439,67 € 102,47 € 11,18 € 3,73 € 2420,06 €
Finanzas 1863,02 € 439,67 € 102,47 € 11,18 € 3,73 € 2420,06 €
Marketing 1863,02 € 439,67 € 102,47 € 11,18 € 3,73€ 2420,06 €
Produccién 1506,19 € 355,46 € 82,84 € 9,04 £ 3,01€ 1956,54 €
Tabla 28: Coste salarial por empleado.
Ano 1 Aio 2 Aiio 3
Salario bruto Coste salarial Puesto ud. Costes salariales ud. Costes salariales ud. Costes salariales
por empleado
2413,81 € 3135,54 € Direccién 1 3135,54 € 1 3135,54 € 1 3135,54 €
2413,81 € 3135,54 € Ingenieria 2 6271,08 € 3 9406,62 € 4 12542,16 €
1863,02 € 2420,06 € Informatica - IT 1 2420,06 € 2 4840,13 € 2 4840,13 €
1863,02 € 2420,06 € Finanzas 1 2420,06 € 1 2420,06 € 2 4840,13 €
1863,02 € 2420,06 € Marketing 1 2420,06 € 1 2420,06 € 2 4840,13 €
1506,19 € 1956,54 € Produccién 4 7826,16 € 7 13695,79 € 8 15652,33 €
Total (€/mes) 24492,97 35918,19 45850,40
Total (€/afio) 331626,14 486319,63 620798,18

Tabla 29: Costes salariales anuales.
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8.4 Compras de componentes y materias primas

Para los componentes del patinete se ha hecho una valoracion en el Punto 1 de los Anexos, donde se
han consultado varios proveedores de cada tipo. Se toma un valor medio de todos ellos para calcular
los costes de los componentes.

Componentes Aiio 1 = Afio 2 = Ao 3
Motor 35 €/Ud.
Bateria 40 €/ud.
Rueda delantera 15 €/ud.
Placa de control 15 €/uUd.
Pantalla y luces 15 €/ud.
Freno 10 €/ud.
Acelerador 10 €/uUd.
Chasis y guardabarros 50 €/ud.
Rodamientos 5€/uUd.
Otros gastos (goma para pies, vinilos) 30 €/uUd.
Tornillos 5€/ud.
Total 230 €

Tabla 30: Costes de los componentes.

En funcién de las ventas previstas, calculadas en el Punto 8.8, de cada afio obtenemos los costes
anuales asociados a la compra de componentes y materias primas.

Ano 1 Ano 2 Ano 3
Unidades de produccién previstas 2400,00 3600,00 5000,00
Costes materiales (€) 552000,00 828000,00 1150000,00

Tabla 31: Costes materiales anuales.

8.5 Costes de reparacion y distribucion

Estos costes se aproximan suponiendo un 5% de los patinetes defectuosos. En este caso se realizara la
reparacion en taller o bien se entregard un nuevo patinete al cliente de manera gratuita, reciclando
los componentes validos del patinete defectuoso.

El gasto que a la empresa le supone cada patinete defectuoso vamos a estimarlo, al alza, en la mitad
de su precio de coste.
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Incluimos en esta tabla los costes de distribucion, que han sido aproximados a partir de las tarifas de
las empresas de paqueteria. Estos costes son variables en funcion de las unidades que se envien,
aunque se estiman iguales para todos los afos.

Ao 1 Ao 2 Ao 3
Patinetes vendidos 2400 3600 5000
Coste recambio de piezas / unidad (€) 115,00 115,00 115,00
Coste distribucion por unidad (€) 4,00 4,00 4,00
Patinetes defectuosos 120 180 250
Patinetes distribuidos 2400 3600 5000
Coste de reparacion (€) 13800,00 20700,00 28750,00
Coste de distribucion (€) 9600,00 14400,00 20000,00

Tabla 32: Estimacion de los costes de reparacion y distribucion.

Si el cliente sufre algun percance con su patinete que no sea responsabilidad de la empresa, y, desea
que se repare en la fabrica, se podra poner en contacto con nosotros mediante la pagina web, pero los
gastos correran por su cuenta. Por lo tanto, este caso no estd contemplado en los costes de reparacién.

8.6 Préstamo

Se pedird un préstamo de 30000 euros para realizar la inversién inicial. El interés sera de, como
maximo, el 7%, y se devolvera en un plazo maximo de 5 afos. La comisién de apertura del préstamo
sera del 0,5%.

En la Tabla 34, podemos ver la cuantia de la devolucidn a efectuar por el préstamo, que asciende a un
total de 35790€.

Préstamo 5 afios
Importe 30000 €
Comision de Apertura 0,50%
Intereses del Préstamo 7%

Tabla 33: Condiciones del préstamo.

Afo 1 Afio 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
Capital (€) 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00 6000,00
Intereses y Comision (€) 1278,48 1128,48 1128,48 1128,48 1128,48
Devolucion Total (€) 7278,00 7128,00 7128,00 7128,00 7128,00

Tabla 34: Devolucion del préstamo.
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8.7 Gastos totales

La totalidad de los gastos, teniendo en cuenta todos los apartados antes, seria la siguiente:

Ao 1 Aiio 2 Ao 3
Compras (€) 552000,00 828000,00 1150000,00
Gastos Generales (€) 27350,00 31150,00 33150,00
Gastos Salariales (€) 331626,14 486319,63 620798,18
Gastos Reparaciones (€) 13800,00 20700,00 28750,00
Gastos Distribucion (€) 9600,00 14400,00 20000,00
Gastos TOTALES (€) 934376,14 1380569,63 1852698,18

Tabla 35: Gastos totales.

8.8 Calculo de la cifra de ventas

La aproximacion de la cifra de ventas la obtenemos gracias a estudios que han realizado el portal
“idealo.es”, y la Federacién Espafiola de Vehiculos de la Movilidad Personal (FEVEMP) [16].

Sabiendo que, en diciembre de 2019 nuestro pais contaba con 650.000 patinetes en sus calles, que el
incremento de ventas entre enero de 2019 y 2020 fue de un 1000%, y que durante el aifio 2020 la
demanda aumentd un 142% [4], se puede hacer una estimacion del aumento de patinetes en Espafia.

Aunque los incrementos de los Ultimos afios han sido de mas del 100% respecto a su periodo anterior,
la aproximacion para las ventas de los proximos afios se estimara con unas subidas de, como maximo,
el 25% respecto al periodo anterior. De esta manera, estaremos siendo conservadores y prudentes a
la hora de calcular el nimero de ventas.

Afio Ventas anuales Incremento % en ventas
(n2 de patinetes en Espaia) respecto al afio anterior

2019 590909 1000%

2020 1430000 142%

2021 1787500 25%
Estimacion 2022 2234375 25%
Estimacion 2023 2792969 25%
Estimacion 2024 3491211 25%

Tabla 36: Estimacion de ventas de patinetes en Espaia.
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llustracion 21: Estimacion de la evolucion de las ventas en Espaiia.

Dado que la industria del sector es potente y que las empresas competidoras son compaiiias
internacionales, estimamos que nuestro negocio tendrd una cuota de mercado muy pequeiia en el
territorio espafol (0,11% el primer afio, 0,13% el segundo y 0,15% el tercero). Con esta cifra, podemos
extraer las aproximaciones de venta en nuestro pais para los primeros periodos de actividad de la
empresa:

AR Estimacion ventas Cuota de mercado Patingtes
anuales (n2 patinetes) (%) vendidos
2022 2234375 0,11% 2458
2023 2792969 0,13% 3631
2024 3491211 0,15% 5237

Tabla 37: Estimacion de la cuota de mercado y las unidades de venta.

Asi pues, las ventas corresponden a 2400 unidades el primer afio, 3600 el segundo y 5000 durante el
tercer afio.

8.9 Calculo del precio de venta

Aho 1 Ao 2 Afo 3
Compras (€) 552000,00 828000,00 1150000,00
Gastos Generales (€) 27350,00 31150,00 33150,00
Gastos Salariales (€) 331626,14 486319,63 620798,18
Gastos Reparaciones (€) 13800,00 20700,00 28750,00
Gastos Distribucion (€) 9600,00 14400,00 20000,00
Total (€) 934376,14 1380569,63 1852698,18
Unidades 2400 3600 5000
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Total Unitario (€) 389,32 383,49 370,54

Tabla 38: Precio de venta de cada unidad de producto.

Se pretende obtener un beneficio unitario de, aproximadamente, el 10%. La cifra se redondeara a un
precio adecuado para que tenga sentido desde el punto de vista de marketing.

Como el primer afio es el periodo en el que mas coste tiene producir un patinete, se tomard como
referencia para aplicar el beneficio unitario. Si se quiere obtener un 10% del coste unitario total
(38,93€), el precio de venta sera, como minimo, de 428,26€.

Asi pues, el precio con el que el producto saldra al mercado sera de 429€.

8.101Ingresos del plan de ventas

Se estiman unas unidades de venta previstas para los préximos tres afios, a partir de las cuales se
obtienen los ingresos de la compaifiia.

Ao 1 Aiio 2 Aiio 3
Unidades venta previstas 2400 3600 5000
Precio de venta (€/Ud.) 429,00 429,00 429,00
Ingresos (€) 1029600,00 1544400,00 2145000,00

Tabla 39: Ingresos debidos a las ventas.

8.11 Estado de Resultados

La cuenta de pérdidas y ganancias nos informa del resultado de la gestién de la empresa como
consecuencia de las operaciones ordinarias (gastos e ingresos) que se realizan de forma continua.

Si el resultado final es positivo, obtenemos un beneficio vy, si, es negativo estariamos en pérdidas. En
nuestro caso, obtenemos beneficios desde el aio 1, que es nuestro primer periodo de actividad.

Aho 1 Aio 2 Ano 3
Ventas (£€) 1029600,00 1544400,00 2145000,00
Compras (€) 552000,00 828000,00 1150000,00
Margen Bruto (€) 477600,00 716400,00 995000,00
Gastos Generales (€) 27350,00 31150,00 33150,00
Gastos Salariales (€) 331626,14 486319,63 620798,18
Gastos Reparaciones (€) 13800,00 20700,00 28750,00
Gastos Distribucion (€) 9600,00 14400,00 20000,00
Resultado Operativo (EBITDA) (€) 95223,86 163830,37 292301,82
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Amortizaciones (€) 4566,67 4566,67 4566,67
Resultado de Explotacion (EBIT) (€) 90657,20 159263,70 287735,15
Intereses del préstamo (€) 1278,48 1128,48 1128,48
Beneficios Antes de Impuestos (EBT) (€) 89378,72 158135,22 286606,67
Impuesto de Sociedades (25%) (€) 22344,68 39533,81 71651,67
Resultado del Ejercicio (€) 67034,04 118601,42 214955,00

8.12 Balance de situacion

El balance es un documento estatico que representa la situacion econémica y financiera de la empresa.
Es decir, es de utilidad para consultar la situacion patrimonial de la compafiia en un momento dado.

Tabla 40: Estado de Resultados.

Activo No Corriente Patrimonio Neto
Acondicionamiento de la nave (€) 3000,00 Capital Social (€) 11000,00
Mobiliario (€) 5000,00 Total Patrimonio Neto (€) 11000,00
Magquinaria (€) 10000,00
Utillaje (€) 2000,00 Pasivo No Corriente
Equipos informaticos (€) 5000,00 Préstamo (€) 30000,00
Elementos de transporte (€) 3000,00 Total Pasivo No Corriente (€) 30000,00
Otro inmovilizado material (€) 1000,00
Total Activo No Corriente (€) 29000,00 Pasivo Corriente

Activo Corriente Total Pasivo Corriente (€) 0,00
Gastos i+D (€) 10000,00
Aplicaciones informaticas (€) 2000,00
Total Activo Corriente (€) 12000,00
TOTAL Activo (€) TOTAL Pasivo + Patrimonio Neto (€)
41000,00 41000,00

Tabla 41: Balance de situacion.
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8.13 Flujo de caja

El flujo de caja, o estado de tesoreria, es importante para planificar los costes, pues nos indicara la
capacidad que tiene el proyecto para hacer frente a los pagos a tiempo. Sirve para analizar la viabilidad
del proyecto desde el punto de vista de la tesoreria.

Aiio 0 Ao 1 Aiio 2 Aiio 3

Inversién inicial (€) 41000,00

Cobros por Ventas (€) 1029600,00 1544400,00 2145000,00
Pagos de Compras (€) 552000,00 828000,00 1150000,00
Pagos Generales (€) 27350,00 31150,00 33150,00
Pagos Salariales (€) 331626,14 486319,63 620798,18
Pagos Reparaciones (€) 13800,00 20700,00 28750,00
Pagos Distribucion (€) 9600,00 14400,00 20000,00
Préstamo (€) 6000,00 6000,00 6000,00
Intereses (€) 1278,48 1128,48 1128,48
Impuestos (€) 22344,68 39533,81 71651,67
Flujo de Caja (€) -41000,00 65600,70 117168,08 213521,67
Flujo Actualizado (€) -41000,00 63077,60 108328,48 189819,99
Flujo Acumulado (€) -41000,00 22077,60 130406,08 320226,06

Tabla 42: Flujo de caja.

Con los célculos del flujo de caja, podemos obtener indicadores financieros como el VAN (Valor Actual

Neto), el TIR (Tasa Interna de Rentabilidad) y el “pay-back” (periodo de recuperacion del capital).

Un VAN positivo nos indica que la inversion producira ganancias por encima de la rentabilidad exigida,

gue en nuestro caso ha sido un 4%. EI TIR, por su parte, mide la rentabilidad de los flujos actualizados

generados por la inversién. El periodo de recuperacidn nos sirve para conocer el tiempo que vamos a

tardar en recuperar la inversion.

Master Universitario en Ingenieria Industrial — Carmen Antdn Ibaiiez

VAN 320.226,06
TIR 207,81%
PAY-BACK 1 Afo

Tabla 43: Indicadores financieros.
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8.14 Escenarios

8.14.1 Realista

Es el escenario calculado en los apartados anteriores, cuyo beneficio neto es:
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Escenario Realista Ao 1 Aiio 2 Ao 3
Beneficio Neto 67034,04 118601,42 214955,00
Tabla 44: Escenario realista.
8.14.2 Optimista
Suponemos un incremento del 20% en las ventas anuales:
Escenario Optimista Ano 1 Ano 2 Ao 3
Beneficio Neto 135164,04 220796,42 356892,50
Tabla 45: Escenario optimista.
8.14.3 Pesimista
Suponemos una disminucidn del 20% en las ventas anuales:
Escenario Pesimista Ao 1 Aiio 2 Afio 3
Beneficio Neto -1095,96 16406,42 73017,50

Tabla 46: Escenario pesimista.

Aunque el primer aiflo no obtendriamos beneficio neto, las pérdidas serian minimas y se podrian asumir

con un pequefio aumento del capital social de los socios fundadores.

El resultado del ejercicio de los tres primeros periodos de actividad queda representado para todos los

escenarios en la siguiente grafica:
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Afo 3

Escenario Pesimista

llustracion 22: Beneficio neto de los 3 escenarios.
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9 Planificacion del proyecto de puesta en marcha

9.1 Gestién del alcance del proyecto

La gestidn del alcance incluye los procesos necesarios para garantizar que el proyecto abarque todo el
trabajo requerido para completarlo con éxito.

En el alcance del proyecto vamos a incluir el del propio producto, que incluye sus funciones y
caracteristicas especificas.

Asi pues, el plan de gestion del alcance se va a desarrollar con las siguientes partes:

- Recopilacidn de requisitos para elaborar la matriz de trazabilidad.
- Desarrollo de la Estructura de Descomposicién del Trabajo.

9.1.1 Matriz de trazabilidad de los requisitos

El plan de gestidon de requisitos describe como se analizardn, documentaran y gestionaran los
requisitos del proyecto y del producto. Para ello, nos serviremos de la matriz de trazabilidad de
requisitos. Dentro de esta clasificacidn, utilizamos las categorias de requisitos definidas por el Project
Management Institute (PMI):

- Requisitos del negocio. Describen las necesidades de alto nivel de la organizacién en su
conjunto.

- Requisitos de los interesados. Describen las necesidades de los interesados.

- Requisitos de las soluciones. Describen las prestaciones, funciones y caracteristicas del
producto.

- Regquisitos de transicion. Describen capacidades temporales, como el procesamiento de datos
y los requisitos de capacitacion.

- Requisitos del proyecto. Describen los procesos, las necesidades y las expectativas que el
proyecto debe cumplir.

- Requisitos de calidad. Criterios para validar los entregables finales o el cumplimiento de otros
requisitos del proyecto.

Las actividades asociadas a los requisitos seran divididas en requisitos de proyecto y requisitos de
producto, cuyos objetivos son cumplir con las necesidades del proyecto y con especificaciones técnicas
del producto final, respectivamente. Los requisitos se establecen segun el tipo, el departamento
responsable y el nivel de prioridad.

Los niveles de prioridad estan clasificados de la siguiente manera:

- Prioridad alta. Requisitos indispensables y criticos en el proyecto. Si no se cumplen o se diera
algun error, supondria el incumplimiento del proyecto.

- Prioridad media. Se asocian con exigencias importantes para satisfacer al cliente, aunque no
son determinantes en el proyecto. Si no se cumple con el requisito, esto no tiene mucha
importancia en la globalidad del proyecto.

- Prioridad baja. Los requisitos son asociados con funciones adicionales no condicionantes para
el proceso.
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. . Tipo de Departamentos o
Id Descripcion > . . . Prioridad
requisito responsables

Volumen previsto de | Del negocio. Direccidn. Alta.

1 produccion de patinetes (en
unidades anuales).

) Conectividad bluetooth con | De la solucién. | Ingenieriay produccion. Baja.
aplicacion.

3 Velocidad maxima. De la solucion. Ingenieria y produccion. Media.

a Bateria extraible 'y con | Delasolucién. | Ingenieriay produccion. Baja.
autonomia de 5 horas.

5 Dimensiones maximas. De la solucién. | Ingenieriay produccion. Media.

6 Peso maximo del producto. De la solucién. | Ingenieriay produccion. Media.

7 Luces delanteras y traseras. De la solucién. Ingenieria y produccion. Baja.

8 Sistema de frenado. De la solucién. | Ingenieriay produccion. Media.

9 Plazo estimado de ejecucién | De proyecto. Direccidn. Alta.
del proyecto.

10 Precio maximo por unidad de | De proyecto. Direccién y finanzas. Alta.
patinete producida.
Cumplimiento de la normativa | De calidad. Direccidn e ingenieria. Alta.

11 y los limites especificados por
la DGT.

12 Cumplimiento del presupuesto | Del negocio. Direccién y finanzas. Alta.
planificado.

13 Contar con personal | Del negocio. Direccion. Alta.
cualificado y motivado.

14 Validacion de la satisfaccion | De transicion. Marketing. Media.
del cliente.

Tabla 47: Matriz de trazabilidad de los requisitos.
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9.1.2 Estructura de Descomposicion del Trabajo (EDT) y lista de actividades

Gréfico EDT

I | | |

1. Estudio de 2. Adaptacion de la
Viabilidad del planta para montar el sl b econcling
Proyecto producto
|
I |
1.2. Planificacién del 2.1. Proyecto de
1.1. Plan de negocio Proyecto de puesta en — adaptacion de la nave (— 3. Contr:)t::lién - Co:trr;t:aclién de
marcha existente pe P
|
[ | |
1.1.1. Viabilidad 1.1.2, Viabilidad 1.1.3. Viabilidad | 12LAndisisde | 2R ESRTACORSeI | 32 Disefioymontaje | % DSrhactn ce
comercial técnica econdmica requisitos o Brave del prototipo P2 o y
1.1.2.1. Plande 1.1.3.1. Plan
1.1.1.1. Estudio de montaje del producto v ol Bl 3.3. Testeo del 4.3. Puesta en marcha
mercado " contecnologias 7= e§i°"‘5".“°° Y — 1:2.2 Realizacion EOT = prototipo I de produccién
nanciero
actuales
| 1112 Andlisisdel | 1122.Plande | 1132 Elaboracionde |  1.2.3. Realizacién del || 3Atemdenpery. | (44 EomemiiaGon
cliente fabricacion en planta diferentes escenarios Cronograma implementar mejoras producidas
1.2.4. Registro de | 3.5.Documentacién | t:'lg::‘m':‘t:: '::
interesados del producto final u sp s
| 125.Andlisisde | 4.6. Iteraci6n para la
riesgos mejora del producto

llustracion 23: Grdfico EDT para la implantacion del proyecto.
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Nivel | Caddigo Nombre Descripcion Entregables Recursos
Creacion de una | Proyecto de creacion de una empresa | Empresa tecnoldgica | Materiales y humanos.
0 - empresa industrial. industrial dedicada a la fabricacidn vy | industrial.
comercializacién de patinetes eléctricos.
Estudio de viabilidad del | Estudiar las condiciones actuales para | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
1 1 proyecto. analizar si se puede llevar a cabo el
proyecto.
Disefio del prototipo. Disefio del producto inicial del que se va | Conjunto de documentos y | Equipos de direccién e
1 2 a partir para la fabricacidn en cadena. version inicial del patinete. ingenieria 'y recursos
materiales.
Ejecucién del proyecto. | Con esta fase comienza la fabricacion en | — Todos los equipos
cadena y la comercializacion del humanos componentes
1 3 producto. de la empresa y todos los
recursos materiales
empleados.
) 1.1 Plan de negocio. Estudio técnico, comercial y econdmico | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
) del proyecto.
Planificacién del | Establecimiento del alcance y desarrollo | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
2 1.2 proyecto de puesta en | de las lineas de accion para cumplir los
marcha. objetivos.
Proyecto de adaptacion | Desarrollo del proyecto de disposicién de | Conjunto de documentos y | Equipos de direccién e
) 21 de la nave existente. magquinaria, partiendo de la distribucién | planos. ingenieria.

establecida en el presente Trabajo de Fin
de Master.
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Realizacion de los | Adaptacion de la nave, compra e | Nave industrial | Equipos de direccidon e
2 2.2 trabajos de adaptacién | implantacién de la maquinaria y | acondicionada. ingenieria 'y recursos
de la nave. distribucidn de los puestos de trabajo. materiales.
Contratacién de | Contratacion de ingenieros cualificados y | Acuerdos de contratacion y | Equipo de direccion.
2 3.1 personal para la fase de | motivados por el proyecto. clausulas de
prototipado. confidencialidad.
Disefio y montaje del | Disefilo, compra de componentes vy | Prototipo y conjunto de | Equipos de direccién e
2 3.2 prototipo. fabricacion del prototipo. documentos y planos. ingenieria 'y recursos
materiales.
Testeo del prototipo. Comprobacién del funcionamiento del | Conjunto de documentos. Equipos de direccion e
2 3.3 producto en su conjunto y de todos los ingenieria 'y recursos
elementos por separado. materiales.
Iteraciones para | Documentacién de fallos y disefio del | Prototipo y conjunto de | Equipos de direccién e
2 3.4 implementar mejoras. nuevo prototipo con las mejoras que | documentos y planos. ingenieria 'y recursos
palian los errores de la iteracién anterior. materiales.
Documentacion del | Documentacion por escrito del prototipo | Conjunto de documentos. Equipo de ingenieria.
2 3.5 producto final. final (componentes, fases para su
montaje y etapas para el testeo).
Contratacién de | Contratacion de personal (de finanzas y | Acuerdos de contratacién y | Equipo de direccion.
personal. marketing, de produccién y de ingenieria) | clausulas de
2 4.1 L i -
para la fase de fabricacién vy | confidencialidad.
comercializacién.
Distribucion de | Estructuraciéon, junto a los nuevos | Calendario de trabajo vy | Equipo de direccidn.
2 4.2 departamentos y tareas. | trabajadores, de las funciones y tareas de | planificacién de reuniones.
cada uno.
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Puesta en marcha de | Comienzo de la cadena de produccion | Productos finales | Equipos de direccidn,
2 4.3 produccion. con el disefio final de la fase de | empaquetados y | ingenieria y produccion;
prototipado. almacenados. recursos materiales.
Comercializaciéon de las | Venta mediante la pdagina web de las | Tiques de venta de los | Equipo de marketing y
) 4.4 unidades producidas. unidades fabricadas. clientes. recursos financieros para
’ la distribucion y la pagina
web.
) 45 Documentacidon de las | Anadlisis de la experiencia de usuario y de | Conjunto de documentos. Equipo de marketing.
) opiniones de usuarios. las sugerencias sobre el producto.
Iteracidn para la mejora | Estudio de las mejoras propuestas por el | Prototipo y conjunto de | Equipos de direccién e
2 4.6 del producto. usuario e implementacién de aquellas | documentos y planos. ingenieria 'y recursos
gue sean viables. materiales.
3 1.1.1 Viabilidad comercial. Estudio de mercado y andlisis del cliente. | Conjunto de documentos. Equipo de direccidn.
Viabilidad técnica. Estudio de los componentes necesarios | Conjunto de documentos. Equipos de direccion e
3 1.1.2 para la fabricacion y del espacio ingenieria.
requerido para la misma.
3 1.13 Viabilidad econémica. Determinar el presupuesto para la | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
o realizacidn del proyecto.
3 1.2.1 Andlisis de requisitos. Recopilacion de requisitos para la gestion | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
- del alcance del proyecto.
3 1.2.2 Realizacion EDT. Descomposicidon jerarquica en paquetes | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
- de trabajo.
3 1.2.3 Realizacion del | Plan detallado de la programacién del | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
- cronograma. proyecto.
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3 1.2.4 Registro de interesados. | Andlisis de los interesados en el proyecto. | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
Andlisis de riesgos. Estudio de los posibles riesgos que se | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
3 1.25 puedan dar para crear acciones de
contingencia.
4 1.1.1.1 Estudio de mercado. Andlisis del sector y de las condiciones | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
"' actuales.
Analisis del cliente. Analisis del cliente para la | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
4 1.1.1.2 personalizacién de campafas de
publicidad.
Plan de montaje del | Estudio de los componentes que forman | Conjunto de documentos. Equipos de direccion e
4 1.1.2.1 | producto con | el producto y plan de montaje con los ingenieria.
tecnologias actuales. elementos.
a 1.1.2.2 Plan de fabricacidn en | Distribucidn en planta para la fabricacién | Conjunto de documentos. Equipos de direccion e
R planta. en cadena. ingenieria.
4 1131 Plan  econdmico vy | Presupuesto detallado para el analisis de | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
T financiero. la viabilidad econdmica.
a 1.1.3.2 Elaboracién de | Planteamiento de 3 escenarios: realista, | Conjunto de documentos. Equipo de direccién.
R diferentes escenarios. pesimista y optimista.

Tabla 48: Lista de actividades para la descomposicion del trabajo.
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9.2 Gestidn del cronograma

En este apartado establecemos las actividades clave que nos llevarian, como objetivo final, a la venta de un producto comercial que se adapte a las
necesidades de los clientes.

La fecha de inicio del proyecto es el 31 de mayo de 2021, tras la exposicidon del Trabajo de Fin de Master. A partir de entonces, se han priorizado las
tareas que llevardn a la fabricacion de un prototipo viable econdmica y tecnolégicamente con un equipo de ingenieros. Tras el prototipado, se procedera
a la contratacion de trabajadores de produccién, marketing y finanzas.

Se trabajara durante este primer periodo para sacar un primer lote a la venta, que permita extraer las primeras conclusiones sobre las mejoras a llevar
a cabo en las siguientes etapas.

Para la realizacidn del diagrama se ha utilizado MS Project. Las tablas y las evoluciones temporales extraidas de esta herramienta estan adjuntadas en
el Punto 2 de los Anexos en forma de capturas de pantalla. A continuacién, mostramos la tabla y el diagrama, realizados con ayuda de Excel:

ID Nombre de tarea Descripcion Duracién Comienzo Fin Pred.

, Se contratard a dos ingenieros, uno de ingenieria
Busqueda de personal de & ! &

1 ingenieria para fabricacién de industrial y otro de ingenieria informatica, para la 15 dias lun vie
& . P fabricacion del patinete y la configuracion de Ia 31/05/21 18/06/21
prototipo. aplicacién

. Junto con los dos ingenieros contratados, se hard un
Busqueda de proveedores de

. proyecto de la fabricacidn del prototipo. Se buscaran , lun mar
2 componentes y materias , . 7 dias 1
rimas cuales son los mejores componentes y proveedores 21/06/21 29/06/21
P ) trabajando sobre la base del actual proyecto.
Una vez se tenga una lista con componentes,
roveedores recios, se adquirirdn los materiales .,
Compra de componentes y P y P 9 mié mar

creacion del prototipo. necesarios para el montaje del prototipo. Se hard en 15 dias 30/06/21 20/07/21 2

montaje en la nave industrial, configurando la placa de
control con el motor, el freno y las luces.
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Testeo del prototipo,
4 implementaciéon de mejoras e
iteracion en el prototipo.

Una vez se acabe, se haran las pruebas necesarias para
comprobar que todo funciona de manera correcta. En
caso de que no sea asi, se desmontara el componente
gue tenga defectos y se volvera a armar una vez se haya
arreglado. Cuando se llegue al prototipo final, se
probard durante varios dias para comprobar que todo,
incluida la carga, funciona de manera correcta.

20 dias

mié
21/07/21

mar
17/08/21

Acondicionamiento nave
industrial.

La nave industrial se acondicionard, de manera que las
distintas areas quedaran separadas unas de otras. Se
estableceran las distintas zonas de trabajo, en primer
lugar, los escritorios y drea de testeo que se utilizaran
durante esas semanas para la realizacion del prototipo.

15 dias

lun
31/05/21

vie
18/06/21

6 Compra de primeros equipos.

Se comprardan los equipos informaticos y las
herramientas, asi como las licencias de software que
sean necesarias para el disefio de componentes vy la
configuracién de la placa de control.

7 dias

lun
21/06/21

mar
29/06/21

Busqueda y contratacion
personal.

Una vez se tenga un prototipo definitivo, se planificara
la contratacioén del personal necesario para comenzar la
fabricacion y la comercializacién. Los perfiles que se
buscaran seran:

- Cuatro operarios de produccién, con formacion
profesional en electrdnica.

- Un experto en marketing.

- Un experto en finanzas.

- Un ingeniero cuyo perfil se especificard por
direccion y los dos ingenieros que han formado
parte de la fase de prototipado.

15 dias

mié
18/08/21

mar
07/09/21
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El experto de marketing se encargara de la creacion de

8 Creacién pagina web la pagina web, gracias a la compra de un software 7 dias mié jue 7
Pag ) especializado, que incluya la posibilidad de pagos en la 08/09/21 16/09/21
pagina.

9 Compra de maquinaria y Se compraran las herramientas, equipos y licencias para 5 dias mié mar 7
equipos necesarios. el nuevo personal. 08/09/21 14/09/21
Compra componentes para Con la guia de materiales utilizados en la fase final de mié vie

10 | fabricacion de primer lote de | realizacién del prototipo, se comprardn los 3 dias 7

. 08/09/21 10/09/21
prueba. componentes para un primer lote de prueba.
A la vez que se crea la pdgina web, se definirdn los
mensajes que se van a transmitir a los potenciales
Creacidon mensajes de clientes en los distintos tipos de publicidad que se va a .
. o , Y , mié mar
11 | publicidad y campanias contratar. Se crearan métricas para comprobar la 5 dias 7
. ., o . 08/09/21 14/09/21
efectivas. retencién y la efectividad de los mensajes, tanto de la
pagina web, como de las plataformas de publicidad
contratadas.
Se estudiara cudles son los canales que podran aportar vie mar
12 | Contratacion publicidad RRSS. | mas r(itorno de la inversidon y se contratardn las 3 dias 17/09/21 21/09/21 8;11
campafias.
Se reunird al nuevo personal contratado para explicar la

13 Formaciodn al nuevo personal | mision de la empresa, los objetivos y las tareas de cada 7 dias mié jue 7
y explicacion de tareas. equipo para llegar a esos objetivos. También se 08/09/21 16/09/21

expondran los métodos de trabajo de cada equipo.
o ) Se fabricara el primer lote con una comunicacién muy '

14 Fabricacion y testeo primer efectiva entre el departamento de ingenieria y el de 20 dias lun vie 9:10
lote. produccion, para que todos los productos queden en 13/09/21 08/10/21

perfecto estado para la fase de testeo. En esta, se
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probaran todos los componentes de los patinetes, la
carga de la bateria y las conexiones de la placa de
control.
Comprobacion de la Se extraeran las métricas de la pagina web y de las lun mie
15 | efectividad de las campaiias plataformas de publicidad utilizadas, para comprobar si 3 dias 12;16
. . . . 18/10/21 20/10/21
de publicidad. los mensajes son efectivos a lo largo del funnel.
. Con campanias se redirigira al cliente a la pagina web de .
16 Venta del primer lote de la em I:liesa dondeg se ermitird priservar 5 dias lun vie 14
prueba. npresa, P v 11/10/21 | 15/10/21
posteriormente comprar, el patinete.
Recoger opinién de Se enviaran encuestas a los clientes fieles para conocer , lun mié
17 L . . ) . 3 dias 16
experiencia del cliente. sus opiniones y sus sugerencias de mejora. 18/10/21 20/10/21
e , Con los datos recabados de los clientes se . C
Modificaciones seguiin . . . . , jue mié
18 .. implementardn las mejoras correspondientes en el 15 dias 17
experiencia cliente. L . 21/10/21 10/11/21
disefio del nuevo lote de patinetes.
Con el andlisis de las métricas extraidas se
] " implementardn nuevos mensajes para el cliente, tanto
Mejoras en las campaias de . .
. s en la web (a lo largo de todo el funnel) como en las , jue mié
19 | marketing con las métricas o . o 5 dias 16;17
) plataformas publicitarias. Se seguirdan midiendo los 21/10/21 27/10/21
extraidas hasta el momento. . . . .
niveles de actividad para poder seguir mejorando en las
campafas.
Gracias a las sugerencias de los usuarios, se mejorard el ‘e mié
20 | Fabricacion segundo lote. disefio del patinete y se aplicaran las modificaciones 30 dias J 18
. 11/11/21 22/12/21
para la fabricacion del segundo lote.

Tabla 49: Tareas para la implantacion del negocio.
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llustracion 24: Diagrama de Gantt para la implantacion de negocio.
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9.3 Anadlisis de interesados

La gestidon de los interesados tiene por objetivo identificar las partes que puedan afectar o ser
afectadas por el proyecto para, asi, desarrollar las estrategias pertinentes que faciliten la adecuada
participacién de estas en el proyecto.

Nuestro analisis se va a componer con una lista de interesados que, posteriormente, clasificaremos
con la ayuda de la matriz poder—interés.

9.3.1 Principales interesados del proyecto

- Equipo de proyecto. Se trata de un interesado interno, que participa en el proyecto desde su
inicio y esta presente en todas las fases de este. La expectativa que tiene es que el desarrollo
de la creacion de la empresa se adecue al proyecto realizado y resulte exitoso. Su implicacion
es alta, pues este equipo de proyecto es el futuro equipo directivo, por lo que no hay una
desvinculacion del proyecto en las fases posteriores a su planificacién.

- Trabajador. Cuando hablamos de trabajadores hacemos referencia a cada una de las personas,
individualmente, que forman parte de la empresa. Asi pues, se trata de un interesado interno.
Los trabajadores tienen expectativas como la retribucidn salarial, el aprendizaje y dinamismo
que les puede aportar el puesto vy, la experiencia adquirida de cara a la busqueda de otros
empleos. Ademas, si se consigue que los empleados estén alineados con los valores de la
empresa, la motivaciéon por crear un proyecto exitoso sera compartida con el equipo de
proyecto.

- Inversores. En este caso el equipo de inversores se corresponde, en un principio, con el mismo
equipo de proyecto, que son los fundadores. El objetivo principal de los inversores es, a medio
y largo plazo, recuperar la inversion realizada en el proyecto y obtener ganancias.

- Proveedores de componentes. El interés puede variar en funcidn de la cantidad de material
comprado al proveedor y de su tamaino. Si se trata de un proveedor pequefio al que le
compramos mucha cantidad (es decir, sus ventas dependen de nosotros en gran medida) el
interés serd muy alto. No obstante, si nos encontramos en el caso contrario en el, ademas de
ser un proveedor de gran tamafio, la cantidad que compramos es pequefia, el interés sera
minimo.

- Empresas subcontratadas. Al igual que en el caso de los proveedores, se trata de un interesado
externo. Las empresas subcontratadas (como, por ejemplo, la encargada de la pagina web o la
de distribucion del producto) tienen interés en el buen funcionamiento de la empresa, pues
un aumento en las ventas genera de manera directa un incremento en sus ingresos.

- Cliente. También es un interesado externo. Su principal objetivo cuando compra el producto
es que satisfaga sus necesidades. A partir de las opiniones y sugerencias del cliente se tratara
de adaptar el producto, por lo que el poder que tiene es importante.

- Ayuntamiento del municipio. Se trata de un interesado externo, beneficiado por el hecho de
gue una empresa se instale dentro del término municipal. La compafiia generara puestos de
trabajo, lo que supone un aumento del poder adquisitivo medio de la poblacidn.
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Esta herramienta sirve para relacionar el nivel de autoridad de cada una de las partes con su nivel de

interés en el éxito del proyecto.

Poder
Clientes Inversores
MANTENER Equipo de
SATISFECHO proyecto
Trabajadores
Proveedores de
componentes
Empresas
subcontratadas
MONITOREAR IN
Ayuntamiento
Interés
llustracion 25: Matriz Poder - Interés.
Interesado Cuadrante Estrategia

Equipo de proyecto

Gestionar atentamente,

alto poder y alto interés.

Encargado de mantener reuniones u otro
tipo de contacto con el resto de los
interesados.

Gestionar atentamente,

Monitorizar su satisfaccion mediante

encuestas anénimas.

Pedir sugerencias para la mejora del

Trabajadores . , ambiente laboral.
alto poder y alto interés.
Medir la productividad individual del
trabajador y la colectiva de los equipos de
trabajo.
. Reuniones periddicas en las que se expongan
Gestionar atentamente, s - . -
Inversores analisis cuantitativos sobre la situacién de la

alto poder y alto interés.

empresa.
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Tener en cuenta su opinién para las
decisiones estratégicas.

En caso de que sea un proveedor pequefio al
gue se le hagan grandes compras, tratar de

Dependera del tamafio del | ostaplecer alianzas y precios de adquisicion

Proveedores de prove(?dor y lacantidad de | 4 ajustados.
componentes materiales que le
compremos. En caso de que sea un proveedor grande con

el que tenemos poco poder de negociacion,
tratar de ajustar los precios al maximo.
Dar las indicaciones necesarias para que

Empresas Mantener informado, alto | Puedan continuar con su trabajo.

subcontratadas interés y bajo poder. Establecer plazos para la renegociacion de

las tarifas.

Tener en cuenta sus opiniones y sugerencias.

. . Hacerle ver que nos importa ue somos
Mantener satisfecho, bajo q b v a

Clientes . B una empresa cliente-céntrica.
interés y alto poder.
Intentar superar las expectativas que tiene
en cuanto a la calidad del producto.
Mantener informado sobre las proyecciones
. de la empresa en el municipio.

Ayuntamiento del Mantener informado, alto

municipio interés y bajo poder. Solicitar permiso en caso de que se
produzcan ampliaciones de las
infraestructuras.

Tabla 50: Estrategias con los diferentes interesados.

9.4 Analisis de riesgos

Con la finalidad de disminuir la probabilidad y el impacto de los eventos adversos al proyecto,
realizaremos el estudio sobre la gestion de riesgos. Este que consistird en la identificacion,
categorizacion y descripcidn de los riesgos, asi como en la evaluacion y registro de estos con la ayuda
de la matriz de probabilidad e impacto.

9.4.1 Identificacion de riesgos

Con esta identificacién podremos documentar los riesgos existentes y las fuentes del mismo. De esta
manera el equipo tendra capacidad para anticipar algunos eventos.

Nos apoyaremos en la creacién de Estructura de Desglose de Riesgos (EDR) para categorizar los riesgos
jerdrquicamente en funcién de las causas potenciales.

Antes de realizar el diagrama, cabe resaltar que clasificaremos los riesgos en cuatro tipos:

o Riesgos de la organizacion. Engloban los problemas potenciales de planificaciéon temporal,
recursos, presupuesto y estructura del proyecto.
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o Riesgos técnicos. Comprenden los problemas potenciales de disefio, especificaciones de los
componentes y de incertidumbre técnica.
Riesgos externos. Identifican problemas del entorno, estratégicos, legales y estructurales.
Riesgos de direccidn. Incluyen la estimacion, la planificacién, el control y las comunicaciones
del proyecto.

Proyecto
|
[ [
Dela o Direccién del
o oo Técnicos Externos
Organizacion Proyecto
Presupuesto Requisitos Subcontratistas y Estimacion
proveedores
Planificacion Tecnologia Normativa Planificacion
temporal
Recursos De?e".‘Pe’w y Mercado Control
fiabilidad
Estructura Calidad Cliente Comunicacion

llustracion 26: Estructura de Desglose de Riesgos del proyecto.

9.4.2 Descripcién de riesgos
Riesgos de la organizacion

o Riesgos de presupuesto. Relacionados con los posibles incrementos del presupuesto necesario
a lo largo de la realizacion del proyecto. Se pueden dar por errores en la planificacion del
presupuesto o en la tramitacién de compras de componentes.

o Riesgos de planificacion temporal. Asociados al retraso de tareas en el proyecto. Se pueden
deber por la mala planificacion previa o por la modificacion de esta a causa del retraso en
algunas tareas.

o Riesgos de recursos. Debidos a la falta o escasez de los recursos planificados. Al igual que los
anteriores, se pueden dar por la mala planificacién de recursos o por problemas de los propios
proveedores.

o Riesgos de estructura. Estos riesgos estan relacionados con el orden de prioridad de las tareas
del proyecto. Si a estas no se les ha asignado el orden correcto, pueden darse tiempos muertos
o la necesidad de cambiar la planificacion segliin avanzamos con el proyecto.
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Riesgos técnicos

©)

Riesgos sobre los requisitos. Si los requisitos no estdn bien especificados por parte del equipo
de ingenieros, puede conllevar a una ambigliedad en la realizacion de tareas de otros
departamentos, como compras, montaje o disefio.

Riesgos tecnoldgicos. Se pueden dar si la tecnologia del mercado es cambiante y la empresa
no es capaz de adaptarse rapidamente. La obsolescencia de componentes ya comprados que
tengamos en el almacén en un ejemplo de este tipo de riesgo.

Riesgos de desempefio y fiabilidad. Asociados a los empleados que trabajen en el proyecto. Si
no estan satisfechos o motivados con las condiciones de trabajo puede darse una falta de
interés que lleve a un bajo desempeiio y, por ende, a retrasos en las tareas del proyecto.
Riesgos de calidad. Pueden deberse al incumplimiento de ciertos requisitos de calidad del

material, de los componentes o de defectos en el ensamblaje de estos.

Riesgos externos

O

Riesgos de subcontratistas y proveedores. Asociados al fallo o retraso en las entregas de los
proveedores.

Riesgos de la normativa. Pueden ser debidos al incumplimiento de leyes relacionadas con los
Vehiculos de Movilidad Personal.

Riesgos del mercado. Si la situacién de mercado varia puede suponer el encarecimiento de
ciertos productos o servicios que hagan que el presupuesto se incremente. Por otra parte,
tenemos el riesgo de que el mercado de los patinetes sea sustituido, poco a poco, por otros
articulos como bicicletas o ciclomotores eléctricos.

Riesgos del cliente. Se puede dar el caso de no haber hecho una buena segmentacion del
cliente, de manera que los medios y canales para dirigirnos a este no sean los adecuados.

Riesgos de direccion del proyecto

e}

9.4.3

Riesgos de estimacion. Se pueden estimar de manera incorrecta los recursos, tanto materiales
como humanos, de manera que impidan la realizacion de ciertas tareas o incurran en el retraso
del proyecto.

Riesgos de planificacion. Asociados a la mala planificacidn temporal de las tareas del proyecto,
lo que puede llevar a retrasos.

Riesgos de control. Los indicadores de que el proyecto avanza como se habia planificado deben
ser los correctos para que se puedan establecer las medidas correctivas en caso de ser
necesarias.

Riesgos de comunicacidn. Relacionados con la falta de comunicacién que no permitan un
desarrollo éptimo de las tareas programadas.

Tabla de evaluacion y registro de riesgos

Para llevar a cabo la evaluacion de riesgos utilizaremos una tabla en la que identificaremos el riesgo,

se analizara de manera cuantitativa y cualitativa y se daran las posibles respuestas.

Para esto, realizaremos, en primer lugar, una matriz de probabilidad-impacto. Asi pues, vamos a definir

una escala de impacto para los principales objetivos del proyecto:
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Condiciones para Impacto de Riesgos
Escalas relativas o numéricas
Objetivo del . .
J Muy bajo Bajo Moderado Alto Muy alto
proyecto
0,05 0,10 0,20 0,40 0,80
Aumento del | Aumentodel | Aymento del | Aumento del
coste 0 Aumento del
Coste coste no coste del 5% | coste del coste > 15%
significativo | < 59 al 10% 10% al 15% ’
Aumento del Aumento del | Aumento del
. Aumento del . . Aumento del
Cronograma tiempo no tiempo < 5% tiempo del tiempo del tiempo > 15%
significativo POSS% | 5oq a1 10% 10% al 15% P °
Bastantes Reduccidn
Disminucion areas del
del Ciertas areas afectadas por | desempeiio | Desempefio
Desempeiio desempefio afectadas por | la inaceptable | nuloy tareas
apenas el desempefio | disminucidn para la no realizadas
perceptible del continuidad
desempenio de tareas
Degradacién | Sdlo se ven La reduc.uon Reduccm.)n El elemento
. de la calidad | delacalidad | _
. de la calidad | afectadas las . . final del
Calidad , requiere la inaceptable
apenas areas muy L proyecto es
. . repeticion de | para el . .
perceptible exigentes . . inservible
ciertas tareas | cliente

Tabla 51: Condiciones para considerar el impacto de los riesgos.

A continuacion, definimos la matriz probabilidad-impacto. Cada riesgo es calificado de acuerdo con su
probabilidad de ocurrencia y el impacto sobre un objetivo en caso de que ocurra. Los umbrales de la
organizacion para riesgos bajos, moderados o altos se muestran en la matriz y determinan si el riesgo
es calificado como alto, moderado o bajo para ese objetivo.

Matriz de Probabilidad e Impacto
Probabilidad Amenazas Oportunidades
0,90 0,05 | 0,09 | 0,18 | 0,36 | 0,72 | 0,72 | 0,36 | 0,18 | 0,09 | 0,05
0,70 0,04 | 0,07 | 0,14 | 0,28 | 0,56 | 0,56 | 0,28 | 0,14 | 0,07 | 0,04
0,50 0,03 | 0,05 | 0,10 | 0,20 | 0,40 | 0,40 | 0,20 | 0,10 | 0,05 | 0,03
0,30 0,02 | 0,03 | 0,06 | 0,22 | 0,24 | 0,24 | 0,12 | 0,06 | 0,03 | 0,02
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0,10

0,01

0,01 | 0,02

0,04

0,08

0,08

0,04

0,02

0,01

0,01

Impacto

MB

B M

A

MA

MA

MB

Siendo:

O O O O O

Tabla 52: Matriz de Probabilidad e Impacto.

MB: Muy bajo, corresponde a 0,05
B: Bajo, corresponde a 0,1

M: Moderado, corresponde a 0,2
A: Alto, corresponde a 0,4

MA: Muy alto, corresponde a 0,8

Una vez definidas las tablas anteriores, podemos completar la de evaluacién de riesgos, clasificAndolos
de manera cuantitativa con ayuda de la matriz probabilidad-impacto. Como antes hemos comentado,
en la tabla indicaremos también la respuesta al riesgo, de manera que en ella se mostrara un analisis

completo de los riesgos del proyecto.
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Evaluacidn de riesgos del proyecto

Identificacion del riesgo

Analisis cualitativo y cuantitativo

Respuesta al riesgo

Riesgos Categoria Descripcion Prob. | Imp. | Prod. | Prior. | Pos. Respuesta Responsable
Busqueda de  nuevas
Del proyecto Incrementos del presupuesto a fuentes de inversion
Presupuesto yla lo largo de la realizacion del 0,3 0,8 0,24 Alta 2 L y Direccion
o negociacion con
organizacion proyecto
proveedores
Planificacién Del proyecto R Reorganizacion de las
etraso de las tareas en el . . L
yla rovecto 0,1 0,8 0,08 Alta 7 |tareas y control mas Direccidon
temporal organizacién proy exhaustivo de tiempos
Del proyecto Falta 0 escasez de recursos Planes de contingencia
Recursos yla o 0,3 0,8 0,24 Alta 3 para la obtencién de Direccidon
L, planificados
organizacion recursos en caso de fallo
Que se den tiempos muertos o Tener varios planes de
Del proyecto sea necesario cambiar el orden secuencias de operaciones
Estructura yla . 03 | 04 | 012 | Ata | 9 \clas de Oper: Direccion
o de ciertas tareas a causa de una gue minimicen los tiempos
organizacion S
mala priorizacién de estas muertos o retrasos
Constantes reuniones de
. L. Incumplimiento de los equipos para la buena | Departamento
Requisitos Técnicos p 0,1 0,8 0,08 Alta 10 d p. p P L
requisitos del proyecto comunicacién entre los Ingenieria
departamentos
No ha adaptacion  del Equipo de ingenieria
- I Y P , quip i & Departamento
Tecnolégicos Técnicos producto a las tecnologias 0,5 0,4 0,20 Alta 8 | altamente cualificado y al Ingenieria
emergentes dia de las nuevas g
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tecnologias que surgen en
el mercado

Lideres que sepan motivar

Falta de interés por parte de los a sus equipos y crear Jefes de
Desempefio trabajadores que lleve a un equipos
Técnicos . ) 9 0,5 0,2 0,10 Media 11 | buenos ambientes de . quiposy
y fiabilidad bajo desempefio y, por ende, a ) directores de
trabajo
retrasos en el proyecto departamentos
Incumplimiento de ciertos Comprobacién de todos los Jefe de
Calidad Técnicos requisitos de calidad del 0,5 0,2 0,10 Media 15 | componentes y materias roduccion
material primas de los proveedores P
. No depender de un solo .
Subcontratistas Fallo o retraso en las entregas . Director de
Externos 0,7 0,1 0,07 Media 13 | proveedor, contar un
y proveedores de los proveedores . . compras
listado que permita
- . Comprobacién constante
Incumplimiento de la legalidad de Iap normativa y tenerla Ingeniero de
Normativa Externos en ciertos aspectos del 0,3 0,8 0,24 Alta 4 y g
presente en la fase de testeo
proyecto
testeo
Lluvias de ideas mensuales
Variaciones de mercado que de varios departamentos
Mercado Externos hagan disminuir la demanda de 0,7 0,2 0,14 Media 12 | para fomentar la creacién Direccién
nuestro producto de nuevas lineas de
productos
Utilizar métricas
No hacer una buena constantes para las
. segmentacién de cliente y no campaias de publicidad Equipo de
Cliente Externos & L. y 0,5 0,8 0,40 Alta 1 .p P y quip .
obtener su opinidn respecto al realizar  encuestas de marketing

producto

satisfaccion con el
producto vy el servicio
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Reunir a los lideres de
Direccion del No tener una buena estimacion departamentos para
Estimacion de recursos materiales vy 0,1 0,8 0,08 Alta 6 realizar la estimacién vy Direccion
proyecto ¢ )
humanos trabajar con cantidades de
seguridad
Trabajar con margenes
temporales y con previa
. ., e aprobacidén de los distintos
Planificacién Direccion del | Mala planificacion - temporal 0,3 0,8 0,24 Alta 5 | departamentos, que son Direccién
proyecto gue lleve a retrasos .
los que pueden valorar si
tienen capacidad para
cumplirlos
No definir los correctos Definir de manera
Direccién del indicadores de avance del adecuada los mecanismos
Control proyecto proyecto, de manera que no se 0,5 0,2 0,10 Media 14 | de control y sus posibles Direccién
pueden aplicar medidas medidas
correctivas
Falta o escasez de Definir  un plan de
Comunicacion Direccién del comunicacion qLIJe r\o permitan 0,3 0,2 0,06 Baja 16 comur.micacién con cada Direccién
proyecto un desarrollo optimo de las parte interesada
tareas programadas

Tabla 53: Evaluacidn de riesgos del proyecto.
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10 Conclusiones

Podemos concluir que el negocio se podria implantar, pues el estudio de viabilidad econémica
muestra que la idea es factible aldn en el escenario mas pesimista. No obstante, si se decidiese seguir
adelante con el proyecto, se contactaria con personal cualificado y especializado en el sector para
poder hacer un analisis y un presupuesto mds exhaustivos.

Por otra parte, como se ha ido analizando a lo largo del trabajo, existe un mercado creciente del
producto, debido a la transicidon hacia la movilidad sostenible que estamos experimentando en la
actualidad. Este incremento en la demanda también se ha producido por la busqueda por parte del
cliente de nuevos medios de transporte individuales, a causa de la actual pandemia de la COVID-19.
Todo ello confirma la viabilidad comercial de la idea del negocio.

En el presente proyecto también se ha definido una estrategia de marketing y publicidad para poder
impactar al mayor niumero de publico objetivo. Ademads, la cuota de mercado para ser una empresa
rentable es asequible y alcanzable.

Finalmente, y tras la busqueda de los elementos necesarios para fabricar el producto, se puede
confirmar la viabilidad técnica de proyecto. Todos los componentes se encuentran en el mercado, a
un precio de adquisicion con el que se podria fabricar el patinete a un coste competitivo. Ademas, se
cuentan con las capacidades técnicas gracias a la formacion recibida durante el Grado y el Master de
Ingenieria Industrial.

El comienzo del negocio duraria siete meses, y abarcaria desde junio hasta diciembre de este mismo
ano, 2021. En este periodo se seguirian las tareas especificadas en el cronograma, previo visto bueno
de los distintos equipos de negocio, para asegurar que el cumplimiento de los plazos especificados es
factible.

Es necesario promover la movilidad sostenible en las grandes ciudades y, teniendo en cuenta que en
los ultimos afos se ha abierto una ventana de oportunidad para implantar formas de transporte
ecoldgicas, esta puede ser una muy buena oportunidad de negocio para los préximos afios.
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1 Componentes comerciales del patinete

1.1 Motor eléctrico

Motor Proveedor Tamaio rueda Potencia Freno Escobillas Precio
1 AliExpress 10 pulgadas 350 W Si No 32’43 €
2 AliExpress 8’9 pulgadas 350 W No No 38’45 €
3 AliExpress 8’5 pulgadas 250 W No No 24’03 €
4 Zack Store 8 pulgadas 350 W Si No 38’61 €
Tabla 54: Ejemplos de motores que satisfacen las especificaciones.
1.2 Bateria
Bateria Proveedor Voltaje Intensidad Tamafio Precio
1 LiitoKala 36V 10 Ah 40x70x285mm | 4821 €
2 Dolidada 24V 8 Ah 110x68x38mm | 19’90 €
Tabla 55: Ejemplos de baterias que satisfacen las especificaciones.
1.3 Controlador
Placa Proveedor Voltaje | Pantalla Accesorios Aplicacion Precio
1 Cycling Pro Store | 24036V LCD No No 31'16 €
) Global Dropship | 24V -60 No No No 2167 €
3 Store \Y
3 FOSTON 36V LED | cics'slrj:t‘(’;;th Si 3808 €
4 AliExpress 36V LED | cAe‘:lslrj:tc;Zth si 3462 €
5 SkyWalker 48V LED Ac‘elljcrzgor’ No 25'74 €
6 IL-Outdoors 36V LCD No No 34’85 €

Tabla 56: Ejemplos de placas controladoras que satisfacen las especificaciones.
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1.4 Pantalla

En muchas ocasiones viene con la misma placa controladora. No obstante, hemos buscado una
estandar por si la queremos comprar de manera independiente.

Pantalla Proveedor Voltaje Precio
1 FEIER Outdoor 36V 15’02 €
Tabla 57: Ejemplo de pantalla simple.
1.5 Acelerador
Acelerador Proveedor Voltaje Tipo Pantalla Precio
1 AliExpress 36V Pulgar No 325 €
2 E-Bike Parts 36V Mufieca LCD 427 €
Tabla 58: Ejemplo de aceleradores de manillar.
1.6 Freno
Frenos Proveedor Componente Precio
1 Outdoor Fun Store Manija de freno 6’08 €
2 AliExpress Cable trasero 411€
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Cronograma MS Project

Modo de

Id v  tarea v Nombre detarea v Duracion « Comienzo + Fin v Predecesoras
11 b Busqueda de personal de ingenieria para fabricacion de prototipo 15 dias lun 31/05/21 vie 18/06/21
2 |2 b Busqueda de proveedores de componentes y materias primas 7 dias lun 21/06/21 mar 29/06/2: 1
3 |3 b Compra de componentes y creacidn del prototipo 15 dias mié 30/06/2: mar 20/07/2: 2
4 |4 b Testeo del prototipo, implementacion de mejoras e iteracidn en el prototipo 20 dias mié 21/07/2: mar 17/08/2: 3
5 |5 b, Acondicionamiento nave industrial 15 dias lun 31/05/21 vie 18/06/21
6 |6 b Compra de primeros equipos 7 dias lun 21/06/21 mar 29/06/2. 5
7 |7 b Blsqueda y contratacion personal 15 dias mié 18/08/2: mar 07/09/2. 4
g |8 b Creacion pagina web 7 dias mié 08/03/2: jue 16/09/21 7
9 |9 b Compra de maguinaria y equipos necesarios S dias mié 08/09/2: mar 14/09/2: 7
10 10 b Compra componentes para fabricacion de primer lote de prueba 3 dias mié 08/09/2: vie 10/09/21 7
1 |11 b Creacion mensajes de publicidad y campafias efectivas 5 dias mié 08/09/2: mar 14/09/2: 7
12 |12 b Contratacién publicidad RRSS 3 dias vie 17/09/21 mar 21/09/2: 8;11
13 |13 b Formacion al nuevo personal y explicacién de tareas 7 dias mié 08/09/2: jue 16/09/21 7
14 14 b Fabricacion y testeo primer lote 20 dias lun 13/09/21 vie 08/10/21 39;10
15 |15 b Comprobacion de |a efectividad de |las campafias de publicidad 3 dias lun 18/10/21 mié 20/10/2: 12;16
16 |16 b, Venta del primer lote de prueba 5 dias lun 11/10/21 vie 15/10/21 14
17 |17 b Recoger opinidn de experiencia del cliente 3 dias lun 18/10/21 mié 20/10/2: 16
18 |18 b Modificaciones segin experiencia cliente 15 dias jue 21/10/21 mié 10/11/2: 17
19 |19 b Mejoras en las campafias de marketing con las métricas extraidas hasta el momento 5 dias jue 21/10/21 mié 27/10/2: 16;17
20 |20 b Fabricacion segundo lote 30 dias jue 11/11/21 mié 22/12/2: 18

llustracion 27: Lista de tareas en MS Project.
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llustracion 28: Linea temporal en MS Project.
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llustracion 29: Cronograma en MS Project.
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Para la realizacién de este Trabajo de Final de Master se han empleado alrededor de 300 horas

efectivas de trabajo.

Los elementos empleados para la realizacién del proyecto se pueden clasificar en:

o Recursos humanos. Ingeniera Industrial con la titulacién del Grado en Ingenieria en

Tecnologias Industriales.
o Licencias informaticas. Se ha utilizado el programa AutoCad para la realizacién de planos y el

paquete de herramientas Office para la elaboracidn del trabajo en su conjunto.

Recursos humanos

Cédigo Tareas Ordinarias Can(Li;:lad I:::e/cr:;) Im?g)rte
o1 INTRODUCCION 21,00 40 840,00
02 PLAN DE NEGOCIO 177,00 40 7080,00

02.1 Estudio de mercado y Modelo Canvas 73,00 40 2920,00
02.2 Plan de produccién 28,00 40 1120,00
02.3 Plan de comercializacion y marketing 10,00 40 400,00
024 Organizacién de la empresa 24,00 40 960,00
02.5 Plan juridico y fiscal 10,00 40 400,00
02.6 Plan econdmico y financiero 31,00 40 1240,00
03 PLANIF. PROYECTO PUESTA EN MARCHA 73,00 40 2920,00
03.1 Gestion del alcance 24,00 40 960,00
03.2 Cronograma 14,00 40 560,00
03.3 Andlisis de interesados 7,00 40 280,00
03.4 Gestidn de riesgos 24,00 40 960,00
o4 CONCLUSIONES 3,00 40 120,00

TOTAL Tareas Ordinarias 269,00 40 10760,00

Recursos humanos

Cédigo Tareas Extraordinarias Car;;i;:lad I::;i:;) Im{ag)rte

El Reuniones TFM 15,00 40 600,00
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E2 Portada e indices 1,50 40 60,00
E3 Estructura documento 3,00 40 120,00
E4 Nombrar figuras y tablas 2,00 40 80,00
E5 Crear Anexos 10,00 40 400,00
E6 Bibliografia y referencias 5,00 40 200,00
TOTAL Tareas Extraordinarias 36,50 40 1460,00
Tabla 60: Recursos humanos empleados en la elaboracion del TFIM.
Licencias informaticas
Codigo Descripcion Cantidad (ud) Precio (€/ud) Importe (€)
L1 AutoCad LT 1 480,00 480,00
L2 Paquete Office 1 69,00 69,00
TOTAL 549,00
Tabla 61: Licencias informdticas empleadas en la elaboracion del TFM.
Recursos Totales Cantidad (h) | Importe (€)
Tareas Ordinarias 269,00 10760,00
Tareas Extraordinarias 36,50 1460,00
TOTAL Recursos Humanos 305,50 12220,00
TOTAL Licencias Informaticas - 549,00
TOTAL 12769,00

Tabla 62: Recursos totales empleados en la elaboracion del TFM.
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1 Planos del producto

Se adjuntan en los planos del producto los correspondientes al chasis del patinete. Las piezas son las
siguientes:

Horquilla.

Rodamientos.

Guardabarros traseros y delanteros.
Eje y manillar.

O O O O O

Caja continente de la bateria y de la placa de control.
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2 Distribucion de la planta

La nave industrial tiene unas dimensiones de 35 metros de largo y 15 metros de ancho, lo que resulta
en una superficie Util de 525 m?.

Esta es una posible distribucion para la optimizacién de los procesos, que concentra la parte del
almacén en la puerta trasera, para la carga y descarga de proveedores vy, las oficinas en la parte
delantera, completamente separadas de la zona de pintura.

Todas las zonas tienen una superficie mayor a la aproximada anteriormente, ya que la nave cuenta con
100 m2 mas de los que habiamos calculado como necesarios.
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fase de puesta en marcha.
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