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INTRODUCCION

El Instituto de Biomecanica (IBV) ha desarrollado durante 2019
el proyecto disseny-UX, con el objetivo de poner a punto un
procedimiento para el desarrollo &gil (Lean) de productos y
servicios innovadores, basado en metodologias de disefio de
experiencia del usuario (UX), e incorporarlo a los procedimientos
de Innovacion Orientada por las Personas del centro tecnolo-
gico. El proyecto ha tenido una duracion de dos afos, por lo
que durante 2019 se ha profundizado en la transferencia de
conocimiento a las empresas y se han validado las propuestas
desarrolladas.

El nuevo procedimiento facilita la aplicacion de métodos &giles
que apoyen el desarrollo de nuevos productos y servicios de
empresas de sectores tradicionales de la Comunitat Valenciana
(mobiliario, calzado, producto de apoyo sanitario...). Estas
empresas tienen un margen de inversion en innovacion y dise-
fo limitado, por lo que el IBV ha adaptado a su realidad una
estrategia de transferencia que les permita integrar las acciones
de innovacion que utilizan las empresas tecnoldgicas y start-up
mas punteras actuaimente.

La incorporacion de los procesos Lean UX al desarrollo de
productos y servicios no tecnoldgicos presenta una gran
oportunidad de incrementar la capacidad de reaccion de las
empresas ante las dindmicas cambiantes de los mercados y los
requerimientos generados por las necesidades y expectativas
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del cliente. Durante 2019 hemos verificado las ventajas de los
procesos Lean UX y Design Sprint, que favorecen la implicacion
de las empresas al requerir menos recursos y dedicacion en
tiempo, consiguiendo productos y servicios que pueden ser
validados en el mercado de forma temprana.

RESULTADOS

El proyecto disseny-UX ha permitido incorporar en los procesos
de Innovacion Orientada por las Personas del IBV las metodolo-
gias UX y Lean y reformular el procedimiento de desarrollo de
productos y servicios en tres etapas de desarrollo: Aprender,
Idear y Validar. Este proceso es de facil comprension y aplica-
cion al replicar cada una de las etapas a diferentes fases del
desarrollo de un producto o servicio (estrategia, disefo, produc-
cion, mantenimiento. ..). Una de las claves de estos procesos
es la promocion de la creacion de Productos Minimos Viables
(prototipos capaces de cubrir el objetivo planteado y reproducir
ciertas funcionalidades) en plazos muy cortos y con resultados
de validacion con inversiones acotadas.

En concreto, la fase Aprender se focaliza en la investigacion
de problemas, necesidades, caracteristicas del uso y entorno, y
reflexion a partir de vivencias y evidencias. Aborda el plantea-
miento de hipotesis, supuestos del futuro producto o servicio
y en esta fase se caracteriza a las futuras personas usuarias.



La fase Idear trabaja, a partir del aprendizaje extraido de la fase
anterior, en la identificacion y descripcion de posibles soluciones
imaginativas para posteriormente concretar y hacer tangible en
productos minimos viables.

Finalmente, la fase Validar, mediante un proceso iterativo,
aborda la evaluacion, testeo y redisefio del producto o servicio
en desarrollo, mediante indicadores y procesos de reflexion. Se
trasladan los aspectos de medicion/objetivacion que ayudan a
la toma de decisiones.

Figura 1. Proceso Lean UX
de Innovacion Orientada por
las Personas.
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A lo largo del proyecto hemos madurado este procedimiento y
su integracion en los actuales procesos de Innovacion Orientada
por las Personas del IBV. Fruto de este trabajo, durante esta
anualidad hemos vinculado las 3 fases del proceso de desarrollo
(Aprender, Idear, Validar) a la aplicacion en cada una de las
etapas del ciclo de vida de los productos y servicios que pro-
pone el modelo de la Economia Circular tal y como muestra el

siguiente grafico:

Figura 2. Fases de desarrollo de
producto IBV basado en el modelo de
la Economia Circular.



Durante esta anualidad se han aplicado los procesos Lean con
4 empresas de Comunitat Valenciana: CONSUM, ESMALGLASS,
FEDERICO GINER y WINNCARE, que participaron activamente
en la definicion de los casos demostrativos de las técnicas,
validacion de la propuesta metodoldgica para llevarlo a cabo,
implicacion en su desarrollo y valoracion de la experiencia para
garantizar la aplicabilidad y aprovechamiento del proceso y los
resultados a su realidad empresarial.

Se ha continuado la linea de trabajo iniciada en la anualidad
de 2018 de identificacion de las tipologias de proyectos méas
adecuados a los procesos Lean, detectando las resistencias y
facilitadores internos y externos, y se han realizado adaptaciones
a las técnicas, que han permitido trabajar desde un modelo &gil
y flexible sin renunciar al bagaje de aplicacion de metodologias
que incorporan al usuario como eje central de la intervencion,
con un enfoque claramente orientado a la innovacion social.
A partir de este trabajo se ha generado una Guia de Buenas
Practicas en la aplicacion de Metodologias Agiles, en la que se
dan recomendaciones para abordar con éxito estos procesos.

El proyecto ha transferido a las empresas cooperantes y otras
empresas de la Comunitat Valenciana los resultados generados
en un taller celebrado en el IBV el 12 de diciembre de 2019,
con el titulo “Meet up Disefio de experiencias de usuario (User
eXperience) aplicado a retos de economia circular’, donde las
empresas aplicaron diferentes técnicas abordadas en el proyecto
para resolver tres retos relacionados con las teméaticas de eco-
disefo, eficiencia energética y simbiosis. Los participantes en
el taller recibieron un repositorio de fichas con documentacion
sobre las metodologias para su posterior aprovechamiento.

Figura 3. Desarrollo del Taller Meet up Disefio
de experiencias de usuario (User eXperience)
aplicado a retos de economia circular.
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Finalmente, en el proyecto se ha desarrollado una web dotada EMPRESAS PARTICIPANTES
de contenido con las metodologias desarrolladas, adecuada Las empresas que han participado en esta iniciativa junto

para el aprovechamiento de todas las empresas interesadas, al Instituto de Biomecanica (IBV) han sido: CONSUM

garantizando de esta manera que la transferencia del proce- ESMALGLASS, FEDERICO GINER, WINNCARE y RNB. u
so metodologico desarrollado continuard mas alla de la vida ’ ’

del proyecto. Esta web esta accesible en la siguiente URL:
http://ux.ibv.org/
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