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RESUMEN

Este TFG aborda el desarrollo de la identidad digital de la marca de productos
eroticos S-exotic y sus estrategias de visibilizacidon a través de Instagram. A partir
de la creacién de un perfil corporativo atractivo y funcional, se transmiten los
principales valores de la empresa, se dan a conocer sus productos, y se consigue
establecer un canal de comunicacidon con su publico objetivo. Para ello, se ha
realizado un analisis previo en el que se establecen cudles son los objetivos de
la marca, y un analisis comparativo que nos indica en qué posicion se encuentra
la empresa respecto a su competencia, y, por tanto, poder planificar las
estrategias futuras.

PALABRAS CLAVE

Redes sociales, Instagram, community management, identidad digital,
publicidad, sex-shop.

ABSTRACT

This TFG addresses the development of the digital identity of the erotic
products brand S-exotic and its visibility strategies through Instagram. From the
creation of an attractive and functional corporate profile, the main values of the
company are transmitted, its products are made known, and a communication
channel with its target audience is established. To do this, a preliminary analysis
has been carried out in which the objectives of the brand are established, and a
comparative analysis that tells us in what position the company is with respect
to its competition, and, therefore, to be able to plan the future strategies.

KEYWORDS

Social media, Instagram, community management, digital identity,
advertising, sex-shop.
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1. INTRODUCCION

En los ultimos anos la sociedad estd experimentando un auge vertiginoso en
la utilizacién de las nuevas tecnologias. Hemos asistido al nacimiento de las
redes sociales, que han ido creciendo muy rdpidamente hasta convertirse en
una nueva forma de comunicacién que estd influyendo enormemente en
nuestra manera cotidiana de relacionarnos, y también modificando las
estrategias de comunicacién y difusién de las marcas.

YouTube, Instagram, Facebook, Twitter y un largo etcétera, configuran un
nuevo estilo de vida actual, nos inspiran, informan, comunican, conectan y unen
entre todos. Cada vez mds, empresas tanto grandes como pequefias se unen a
estas plataformas con el fin de Ilegar a un mayor publico de una manera mas
cercana y amigable. Por todo ello, es fundamental saber emplearlas
correctamente.

Del mismo modo, también estamos experimentando como sociedad una
liberacion sexual y la eliminacién gradual de los tabues relacionados con este
tema. Las tiendas eréticas y sus productos constituyen una pieza clave para
poder aprender y experimentar con nuestro cuerpo. Cada vez mas, es
fundamental que este tipo de negocios tengan una identidad visual vy
comunicativa propias, para poder diferenciarse de la competenciay atraer a mas
publico.

En este TFG se propone la creacién de un proyecto de community
management utilizando las herramientas que nos proporciona Instagram, la red
social mas popular entre las nuevas generaciones, con el fin de contribuir a la
visibilizacion de las tiendas erdticas. Mds concretamente, promocionar el sex-
shop S-exotic, establecido en Tenerife. Se ha escogido este negocio ser una
empresa que pertenece a mi nucleo familiar, motivo por el cual se ha decidido
cuidarla y hacerla crecer desde dentro.

1.1. DELIMITACION DEL CORPUS

Este proyecto se ha realizado en conjunto con Cristina Benavent Ciancotti,
compafiera del Grado de Disefio y Tecnologias Creativas.

La primera parte se ha realizado en comun, y expone el andlisis de S-exotic
y su competencia comercial, asi como la estrategia de marketing a seguir.

Tras realizar las tareas en comun, Cristina ha desarrollado en su TFG
«S-exotic I. Propuesta de redisefio de marca», conformando la creacién de la
identidad grafica del negocio, al igual que sus diversas aplicaciones. Por otra
parte, este TFG desarrolla «S-exotic Il. Propuesta de creacion de identidad
digital», estableciendo las bases de un perfil profesional, atractivo y funcional
de S-exotic en Instagram.
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1.2. JUSTIFICACION

El proyecto se contextualiza dentro del ambito del marketing digital,
concretamente en el disefo, desarrollo y gestién de una cuenta empresarial
en Instagram. Se parte de la peticion de un encargo familiar, en el cual se
propone potenciar la presencia online del sex-shop S-exotic, puesto que
actualmente es un ambito que no se ha desarrollado apropiadamente.

Este proyecto es totalmente viable, tiene intencién de prolongarse mas alld
de la realizacién de este TFG, y supone un impulso definitivo para la
implementacion de la identidad digital de la marca.

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo principal
-Disefiar, desarrollar, poner en marchay gestionar una cuenta corporativa de
Instagram para la empresa de productos eréticos S-exotic.

1.3.2. Objetivos secundarios

- Mostrar los productos de forma atractiva y profesional, experimentando
con la fotografia y su postproduccion.

- Crear un contenido exclusivo con una personalidad visual reconocible.

- Contribuir a la normalizacién de la sexualidad y a la superacidn de tabues.

- Construir un canal de comunicacion estable y efectivo entre la empresa
S-exotic y su target.!

1.4. METODOLOGIA

Por la naturaleza en grupo de este TFG, una parte del proyecto (como se ha
explicado en el punto de la delimitacidon del corpus) se ha desarrollado en
conjunto con mi compafiera Cristina Benavent Ciancotti.

Las dos hemos desarrollado conjuntamente una fase de documentacion para
aclarar la arquitectura de marca, sus puntos de contacto, su posicionamiento y
su target. Ambas nos aproximamos a las marcas que configuran la competencia
para ver su real importancia en el mercado. De esta segunda fase, se cred una
estrategia para S-exotic, en la que se establecid su territorio en el sector, su
personalidad y su propdsito, misién y vision.

Posteriormente, cada una de nosotras continué desarrollando su propio
contenido especifico y su estrategia metodoldgica. La que se ha seguido en este

1 Consiste en el grupo de consumidores cuyas caracteristicas, deseos y necesidades se adectan
mas a los productos y servicios que ofrece una marca en concreto. También se le denomina
publico objetivo, nicho de mercado o clientes potenciales.
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TFG, conformando la parte de la creacidn de contenido para las plataformas
digitales, es la siguiente:

1. En primer lugar, se realizd la fase de documentacidn e investigacién
de la competencia en redes sociales.

2. Simultdneamente, se establecid la fase de analisis del perfil de
Instagram no actualizado de S-exotic.

3. A continuacién, se llevd a cabo una fase de busqueda de referentes
en cuanto a perfiles de Instagram y fotégrafos.

4. Seguidamente, se establecié una fase de delimitacién de contenidos,
para asi estudiar qué fotos y composiciones podrian encajar con la
imagen de marca creada.

5. También se empezd a planificar la fase de estrategia de
comunicacion publicitaria y difusion a través del formato Instagram
Stories?.

6. Trasesto, se ejecuto la fase de realizacidn de fotografias de producto
y su posterior edicidn, estableciendo un feed *completo, para poder

publicarlas en el perfil.

7. Una vez finalizadas las fases de creacion, se evalué el proyecto en la
fase de testeo e interaccion con el publico.

2. S-EXOTIC: LA MARCA

Este apartado del proyecto se ha realizado en comun con mi compaiiera
Cristina Benavent Ciancotti, como se ha indicado en la delimitacidn del corpus.

2.1. BRIEFING

S-exotic es una empresa vinculada a mi nucleo familiar, por lo cual,
determinar las bases del proyecto ha sido una tarea relativamente facil de
llevar a cabo, debido a la cercania, facilidad de acceso y conocimiento

2Son un tipo de contenido audiovisual caracteristico de Instagram que, en contraposicion a las
publicaciones normales, tienen una duracion determinada, concretamente de 24 horas.

3 Tablero principal de Instagram en donde se pueden ver todas las publicaciones que ha subido
una misma cuenta, en orden cronoldgico inverso.
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profundo de las dindmicas del negocio. Ademas, los propietarios nos
otorgaron plena libertad para realizar cualquier cambio y tomar las decisiones
pertinentes.

Cliente: S-exotic
Fecha: 2021
Objetivos:
- Cristina Benavent: redisefio de la identidad grafica de la marca y
pagina web.
- Perla Fabbrica: disefio de la identidad digital y puesta en marcha
del perfil profesional corporativo en Instagram.

2.2. ANALISIS DE LA MARCA

Antes de plantear los cambios, es necesario realizar un analisis de la marca,
para determinar una serie de pardmetros fundamentales sobre los que
sustentar las decisiones a tomar. Este proceso de analisis se divide en dos
subcategorias: el estudio de la propia marca y el autoconocimiento, llamado
analisis interno; y la investigacion de la competencia y su posicionamiento en
el mercado, llamado analisis externo.

2.2.1. Andlisis interno
2.2.1.1. Arquitectura de marca

La arquitectura de marca es una herramienta que nos ayuda a organizar las
marcas, los productos y/o servicios de una empresa.

En este caso, S-exotic tiene una jerarquia de marca correspondiente a la del
modelo monolitico. Es decir, hay un uUnico nivel que constituye a la marca
corporativa y comercial.

Este tipo de modelo se caracteriza por su simplicidad, que clarifica los
objetivos de la marca, y por su gestién interna.



Fig. 1. Arquitectura de marca
S-exotic.
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2.2.1.2. Puntos de contacto

Los puntos de contacto son todas aquellas etapas en las que un cliente, actual
o potencial, entra en contacto con la marca. Se suelen dividir en tres fases:
antes, durante y después de una compra. Establecer cudles son los puntos de
contacto es primordial para conocer la trayectoria del cliente y poder mejorarla
si es necesario.

Dentro del proceso de investigacidn y toma de contacto que un cliente realiza
antes de hacer una compra en S-exotic, hemos encontrado los siguientes puntos
de contacto: las redes sociales, las valoraciones y resefias, el boca a boca, las
recomendaciones de otros clientes, y anuncios. Estos puntos de contacto se
basan sobre todo en las opiniones de otros clientes y en el primer impacto visual
que genera la tienda.

Durante el proceso de compra, los puntos de contacto principales son el sitio
web, la tienda en si, las promociones, y la atencién telefénica recibida por el
cliente. En esta etapa es fundamental cuidar cada aspecto para que el cliente
quiera repetir.

En la dltima fase, que se genera tras haber realizado la compra, los puntos de
contacto mas importantes son el equipo de soporte y atencion al cliente, las
tarjetas de agradecimiento, la asistencia on-line, y el seguimiento que se debe
retransmitir a los clientes de la web. S-exotic, en este caso, debe implementar
muchos de estos puntos de contacto en su empresa para poder destacar de la
competencia.

Por otro lado, existen los puntos de contacto que se dan en la localizacidn,
ya sea online como offline*. En el negocio en si, es importante mantener la
estética elegida y disefiada especialmente para la empresa, sobre todo en el
corpéreo, en el packaging °y en los folletos promocionales.

4 Acceso, disponibilidad o realizacién sin conexion a internet o a otra red de datos.
5> Todo aquello que implica la inclusién o proteccién de productos para la distribucién,
almacenaje y venta. En marketing el packaging es la carta de presentacion de los productos.
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Con respecto a los que se situan fuera de la localizacion y son offline, hemos
llegado a la conclusidn que se deberia crear mas material fisico como catdlogos,
bolsas o papeleria para extender la presencia de la marca.

Por ultimo, y haciendo referencia a los puntos de contacto online fuera de la
localizacién, la empresa sélo dispone de la pagina web y unas redes sociales
poco actualizadas. Debido a su gran importancia para conseguir potenciales
clientes, se ha decidido mejorar estos aspectos.

Antes de la

compra

Durante la

compra

Después de la

compra

Localizacién

Fuera
localizacién

OFF

Fuera
localizacion

ON

Tarjetas

X

Centro de asistencia en linea

Seguimiento

Folletos promocionales

Packaging

Carteles

Corpdreo

X [x [x X

Catalogo

Bolsas

Papeleria

Podcasts

Videos

Redes sociales

Marketing y relaciones publicas

Valoraciones y resefias

Boca a boca

Recomendaciones

Anuncios

X X X |X [X [X

Sitio Web

Promociones

Puntos de venta

Sistema de atencion telefénica

X [X | X |X

Equipos de soporte y atencion al cliente

Fig. 2. Tabla puntos de
contacto de la empresa
S-exotic.

2.2.2. Andlisis externo

Acto seguido, se continuard con el analisis externo, dentro del cual se

estudiard a la competencia mas en profundidad, descubriendo sus puntos

fuertes y débiles en comparacién con S-exotic.



Fig. 3. Brand Polar S-exotic.

Fig. 4. Brand Polar
Platanomeldn.
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2.2.2.1. Brand Polar

El Brand Polar® es una herramienta que nos permite auto diagnosticar
nuestra marca y su estado, detectando, de esta forma, sus carencias y puntos
fuertes. Asimismo, se emplea para estudiar la competencia de una empresa con
el fin de completar el andlisis y ver qué puntos potenciar.

Los ocho principales elementos que se estudian en el Brand Polar son:

- La diferenciacion, es decir, la capacidad de ofrecer un valor diferencial, en
comparacién a la competencia, a nuestro publico y ser reconocido por ello.

- La coherencia, que se refiere a la habilidad de una marca para mantener sus
propuestas de valor e identidad visual en todo lo que hace.

- El engagement, que alude a la destreza de la empresa en involucrar sus
audiencias internas.

- La relevancia, que constituye a la capacidad de una marca de destacar por
encima del resto en cuanto a preferencia de eleccién.

- La claridad, haciendo referencia a la habilidad de una marca de crear, para
hacer entender su propuesta de valor, una didactica adecuada.

- La capacidad, definida como la destreza de una marca de reaccionar a un
mercado.

- La notoriedad, asi pues, el reconocimiento de una marca frente a sus
audiencias.

- La consistencia, la cual se refiere como a la astucia de una marca de
mantener en el tiempo y espacio una propuesta de valor e identidad.

En nuestro caso, a parte de la empresa S-exotic, se han analizado también
dos competencias directas en el sector online (Platanomelén y Diversual), y dos
en el fisico (SexBoutique y Sex Toys Center). Gracias a este estudio se ha llegado
a las siguientes conclusiones:

Nuestra marca S-exotic destaca por su consistencia y su coherencia, ambos
aspectos que se han trabajado a lo largo del tiempo con el fin de mantener su
imagen y sus valores. Sin embargo, debe trabajar en su capacidad, es decir, en
saber reaccionar a su mercado y cémo hacerlo, puesto que cada dia evoluciona
y cambia. Por otro lado, también debe mejorar su notoriedad, sobre todo en la
parte online ya que es casi nula. Se debe por lo cual, a través de su pagina web
y redes sociales, atraer a mas clientes. Estos, si consiguen un buen trato, un
producto de calidad y satisfaccién con él, poco a poco se convertiradn en clientela
fiel y fija.

Platanomeldon conforma la tabla mas completa del sector de juguetes y
productos eréticos. Sabe destacar en comparacion al resto (relevancia), enviar
un mensaje claro y significativo (claridad) y esta siempre al tanto de las nuevas
actualizaciones del mercado (capacidad). El objetivo de cualquier empresa es

6 Para més informacidn consultar el siguiente enlace:
http://www.branzai.com/2013/02/brand-polar-autodiagnosticar-una-marca.html|?m=1



http://www.branzai.com/2013/02/brand-polar-autodiagnosticar-una-marca.html?m=1

Fig. 5. Brand Polar Diversual.

Fig. 6. Brand Polar
SexBoutique.

Fig. 7. Brand Polar Sex Toys
Center.
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llegar a estos niveles, y se tendra en cuenta a la hora de tomar decisiones con
respecto a nuestra marca.

Diversual corresponde a la tienda lider del sector en Espafia, por lo cual
destaca en su notoriedad. Por otro lado, puesto que esta constantemente
cambiando su imagen de marca, los niveles de consistencia, diferenciacién y
coherencia son mas bajos de los demas.

SexBoutique es la competencia fisica directa de nuestra empresa, también
situada en Tenerife. Destaca sobre todo en su consistencia, es decir, en su
capacidad de mantener a lo largo de los afios su identidad visual y no visual. Es
conocida en un ambito local, por lo cual, si llega a salir de Tenerife en algln
momento de su trayectoria, quedaria sepultada por las otras marcas debido a
su poca capacidad de diferenciacién y de darle a sus audiencias un valor
diferencial.

Por ultimo, Sex Toys Center destaca principalmente por la atencién al cliente
y su asesoramiento, reflejado en el engagement. Por otro lado, le cuesta
diferenciarse del resto de marcas puesto que es poco atractiva visualmente y no
refleja sus verdaderos valores de marca.

2.2.2.1. Analisis de la competencia

Sabemos que cuanto mayor es el conocimiento de la competencia, mayor es
nuestro margen competitivo. Por ello estudiarla en profundidad es una gran
oportunidad para conocer mejor nuestro sector y su audiencia. Para ello, nos
hemos hecho una serie de preguntas para poder partir de una base tedrica
acerca de las otras empresas encargadas de la venta de productos erdticos.

¢Quiénes son nuestros competidores?

Para contestar esta pregunta, hemos dividido nuestra competencia en dos
grupos, diferenciando asi entre tiendas online: Platanomeldn y Diversual; y
tiendas fisicas: Sex Toys Center y SexBoutique.

¢Qué representan sus marcas?

Cada una de ellas mantiene unos valores distintos. Sin embargo, la marca
que para nuestra empresa corresponde a la mayor competencia es
Platanomeldn, y esta representa la liberacidn y educacién sexual, y la
eliminacion, como sociedad, de los tabues impuestos.

¢Qué mercados o audiencias sirven?

Estas empresas disponen de una audiencia bastante amplia, puesto que la
gran mayoria de la poblaciéon, desde jévenes hasta personas mayores,
mantienen relaciones sexuales. Para consumir en este tipo de tiendas, el Unico
requisito que existe es tener la mente abierta y estar dispuesto a explorar tu
cuerpo.
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¢Cudles son sus ventajas o puntos fuertes?

Una de las diversas ventajas de Platanomeldn es el tener un publico online
fiel. Por otro lado, al hablar de tiendas fisicas como Sex Toys Center, su ventaja
es la capacidad de asesorar de forma inmediata a sus clientes.

¢Cuales son sus desventajas o puntos débiles?

La principal desventaja de Platanomelén es que se establecié sola y
Unicamente en la venta online, por lo cual carece de una tienda fisica en donde
sus clientes puedan acudir.

¢Cémo se posicionan?

Si hablamos de Platanomeldn, esta se posiciona en la punta de la piramide
de las tiendas erdticas, es la mas popular de todas. Por otro lado, las tiendas
fisicas SexBoutique o Sex Toys Center son solamente conocidas en ambito local,
puesto que no destacan ni en redes sociales y ni en la venta online.

¢Cudl es su mensaje principal?
El mensaje principal de Platanomeldn es hacer a las personas contentas con
sus productos, asi como impulsar una libertad sexual libre y sin prejuicios.

¢Cudl es su apariencia y qué sensaciones transmiten?
Platanomeldn destaca sobre todo por sus colores vivaces y llamativos. Asi
consigue transmitir una representacion divertida de sus productos.

¢Cudles son sus vectores de comunicaciéon?
Los vectores de comunicacidn de nuestra competencia que mas se hacen
notar son sus redes sociales, las newsletters” o los e-mails promocionales.

¢éCudles son sus valores principales?
Por lo que concierne a los valores principales de la competencia se habla de:
innovacion, diversion, energia y libertad.

¢Cudl es su arquitectura de marca?

Tanto las tiendas fisicas como las tiendas online emplean un modelo
monolitico, ya que concentran toda la gestion de la marca en un Unico nivel.

2.2.2.2. Andlisis comparativo de valores

En el andlisis comparativo de valores se exponen los valores comunes con
nuestra competencia y los que destacan de forma individual en S-exotic.

7 También llamado boletin informativo digital, es decir, es una publicacién periddica (diaria,
semanal, mensual) que se envia a través del correo electrénico a una base de datos donde
figuran un gran numero de suscriptores, que previamente facilitaron sus datos.



Fig. 8. Analisis comparativo de
valores.

Fig. 9. Analisis individual
Diversual.
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S-exotic Platanomeldén Diversual SexBoutique Sex Toys Center
Servicial Originalidad Comparticion Amabilidad Novedad
Secretismo Asequibilidad Competicién Cercania Fogosidad
Elegancia Energia Inclusion Informalidad Sensualidad
Acogedor Inspiracion Alegria Humorismo Bienestar
VALORES  HIGIENICOS

Libertad Educacién Diversion Innovacién

Al analizar esta tabla, se manifiesta que las marcas de este sector ofrecen
valores similares. Sin embargo, como en todas las diferentes secciones del
mercado, se dan una serie de valores en comun entre estas empresas llamados
valores higiénicos. Estos constituyen a aquellas cualidades basicas que todas las
marcas deben poseer a la hora de competir en un sector del mercado. En este

caso, son la libertad, la educa

2.2.2.3. Analisis individual

cién, la diversién y la innovacién.

Con el fin de mostrar de una forma mds directa y visual las caracteristicas de
nuestra competencia y de S-exotic, se han desarrollado una serie de fichas
exponiendo esas propiedades. De esta forma, se aprecian los puntos fuertes y

débiles tanto de su identidad

Publico objetivo:

El principal pablico objetivo es gente jo-
ven, con ganas de aprender y descubrir
cosas nuevas

Personalidad:
Divertida
Libre
Educacional

Valores y atributos:
Diversion

Inclusion
Innovacion

Puntos fuertes
Es visualmente atractiva
Cardceter educacional

Puntos débiles
No tiene tienda fisica

visual como de su personalidad.

Arquitectura de marca
MONOLITICO

Tipografia:
Lawabo bold

Direccién de arte:

Se trata de una fuente de pago, que
tiene los acabados redondeadas, para
transmitir amabilidad y sensibilidad

llustraciones e imagenes conceptuales
Paleta cromética:
Aunque esta marca destaca por em-
plear todo tipo de colores vivos y varia-
dos, los mas destacadas son los siguien-

g o\ OJ
. 1

Canales de comunicacién:
Instagram, Web, Youtube



Fig. 10. Analisis individual
Platanomelon.

Fig. 11. Andlisis individual Sex
Boutique.

Fig. 12. Andlisis individual Sex
Toys Center.

S-exotic Il. Propuesta de creacion de identidad digital. Perla Fabbrica

R

LATANOMELGN

www.platanomelon.com

Pablico objetivo:

El principal publico objetivo es gente
joven, que quiere innovar o probar cosas
nuevas

Personalidad:
Sana

Libre

Natural

Valores y atributos:
Diversion
Sensualidad

Pasion

Innovacion

Puntos fuertes

Visualmente atractiva

Cardcter educacional

Muchos cancles de comunicaciéon

Puntos débiles
No tiene tienda fisica

SexBoutique:

EROTIC SHOP

Publico objetivo:

El publico objetivo son parejas que bus-
can diversién en su vida intima asf como
personas que quieren conocerse a si
mismas en este dmbito,

Personalidad:
Divertida
Cercana

Valores y atributos:
Humorismo
Informalidad
Diversion

Cercania

Puntos fuertes
Tiene tienda fisica y online

Puntos débiles
Poco atractiva visualmente
No destaca entre sus competidores

SEX CENTER

erotic supermarket

Publico objetivo:

El publico objetivo son parejas que bus-
can diversién e innovacion y personas
que quieren disfrutar de su vida intima
con los productos que ofrecen.

Personalidad:
Libre

Natural
Divertida

Valores y atributos:
Innovacion
Fogosidad

Diversion
Sensualidad

Puntos fuertes
Buena atencién al cliente
Tienda fisica y online

Puntos débiles
Poco atractiva visualmente

El mejor premio que te
puede tocar eres tu

Tipografia:

Eccentric Sans JNL

Aunque esta tipografia es similar ala
que emplean en el logotipo, tiene va-
riaciones en algunas de las letras, que
pueden haber sido modificadas inten-
cionadamente.

AaBbCcDdEeFfGgHhIiJiKKLIMMNNNAOo-
PpQQRISsTtUUVVWWXxXYYZz

Elementos:

R

Paleta cromética:

Atrévete a sentir

Tipografia:
Balcony Angels

Bb(DdE. o 1Yol

Elementos:

Paleta cromética:

ii Combinar calidad y
cantidad es posible !!

Tipografia:
Futura Pro Extra Bold
Arial Pro Rounded Bold

Para las palabras sex y center se emplea
la tipografia Futura, mientras que para la
palabra toys se emplea Arial.

Lead —— fi00PpQq
SsTHUuVvWwXxYyZz

AaBbCcD gHhliJjKkL NAO
PpQqRrSsTtUUVVWWXXYyZz

Elementos:

g

Paleta cromdtica:

Arquitectura de marca
MONOLITICO

A

Direccién de arte:

llustraciones e imagenes conceptuales.
llustraciones, animaciones y disefio de
piezas web.

Canales de comunicacién:
Linkedin, Instagram, Facebook, Web, You-
tube

Arquitectura de marca
MONOLITICO

A

Direccién de arte:
Fotografia de producto

9
X

Canales de comunicacién:
Twitter, Instagram, Facebook, Web, Linke-
din

Arquitectura de marca
MONOLITICO

A

Direccién de arte:
Fotografia de producto

Canales de comunicacién:
Twitter, Instagram, Facebook, Web, You-
tube
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Fig. 13. Analisis individual
S-exotic.
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Arquitectura de marca
MONOLITICO

‘ Tel

XOTICH) (]

SEX SHOP 26 Eo
Pablico objetivo: Tipografia: Direccién de arte:

Encontramos dos tipos do publico objoti-  algarian D Fotografias clogantos y oréticas
vo: hombre hotorosexual y pareja homo:

soxual zacos ~ s -
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTVWXYZ
Personalidad:

Discreta Elementos:

Cuidada

Honesta
) 2~
Valores: 8\/

Servicial

Divertida,

Acogedora Paleta cromética:
Libre

Elegante . .

Puntos fuertes
Maquinas de vending abiortas 24h
Intimidad

Canales de comunicacién:
Instagram, Facebook, Web

Puntos débiles
Poco atractiva visualmente
Pocos canales de comunicacion

Como conclusién, simplemente a primera vista ya se puede comprobar que
Platanomeldén es nuestro competidor mds fuerte. Es capaz, gracias a su
identidad visual, de transmitir sus valores y su personalidad. En segundo lugar y
con unas caracteristicas muy parecidas se sitla Diversual. Por otra parte, las
tiendas fisicas SexBoutique y Sex Toys Center son bastante parecidas a nuestra
empresa, ya que, a pesar de centrar su punto fuerte en la atencion al cliente, no
tienen una marca visual sélida capaz de transmitir sus ideas.

2.2.2.4. Analisis grafico

Con el andlisis grafico, se estudian nuestros competidores dentro de
diagramas y graficos que analizan su tipologia marcaria, sus colores o sus
tipografias con el fin de ayudarnos a encontrar tendencias en el mercado y
oportunidades para diferenciarnos. Para actualizar el aspecto visual de la marca
S-exotic, nos hemos centrado en el andlisis del cromatismo y de la tipologia
marcaria de la competencia.

En primer lugar, en cuanto al analisis del cromatismo, hemos visto que la
gama cromatica mas empleada por la competencia es el rosa y sus variantes. Al
contrario, el color verde se sitla en el area no explorada puesto que es el menos
utilizado en este sector. Ademas, nos ha sorprendido que el color rojo,
empleado en el logo que S-exotic nos pidid actualizar, no es empleado por las
otras marcas tampoco, por lo cual se podria sacar provecho para una mayor
diferenciacidn con la competencia.
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Fig. 14. Andlisis grafico S Gorty
cromatismo. [2{:]
ic® 4 xplorada W
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SexBoutique

Para continuar, dentro del analisis de la tipologia marcaria hemos realizado
una gréfica para analizar las caracteristicas de los logotipos de la competencia.

Fig. 15. Analisis grafico Caligréfica [ Serif

tipologia marcaria.

= 108
NG Tr Lty WAL
Tipogréfico Sibis
V divi [:g::] ‘{%}x
HISHP e amantis  PLATANOMELGN
O
HASRERR SexBoutique v{l’mme

(AY s m

San Serif

Entre la competencia, la tipologia de logo mas empleada es, sin lugar a duda,
la de tipo Simbdlica San Serif, situada a la parte inferior derecha de la tabla. En
segundo lugar, se situan las Tipograficas San Serif, localizadas en la parte inferior
izquierda de la misma. Llegando a la conclusién, que tanto aquellas que son
Caligréficas como aquellas que se caracterizan por tener Serif, son menos
habituales y podrian constituir un segmento no explorado en este mercado que
serviria para crear unos recursos visuales con esas caracteristicas y asi
diferenciarse del resto.



Fig. 16. Grafica de
posicionamiento.
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2.2.2.5. Posicionamiento

El posicionamiento nos ayuda a descubrir en qué punto se encuentra nuestra
marca con respecto a los competidores, por lo que es muy util a la hora de
empezar a modificar aquellos aspectos que no nos permiten destacar con
respecto a otras marcas. Gracias a esta grafica podemos ver el potencial de crear
nuevas oportunidades en un mercado sobresaturado y en perpetuo cambio.

Primeramente, debemos pensar en qué aspectos el consumidor se basa a la
hora de fijarse en una marca y realizar su compra, como el precio de sus
productos, el target o el tamafio de esta.

Para estudiar el posicionamiento de la empresa S-exotic, nos hemos basado
en un producto muy popular dentro de los juguetes erdticos como lo es el
Satisfyer Pro 2. Ademas, nos hemos centrado también en la expansion de la
empresa, es decir, si actla a nivel local o a nivel nacional.

+ precio

69,99€ [:gj:l

amantis % 59,95€

wewamaniis et
SexBoutique

Nacional Local

49,95€ CENTER OT]C g‘\)

») 56,98€
SEX SHOP (<&

2499€ \)

da Erctica
vhplstsmade  49.95€

. G
sf///y',' 49.90€
W

- precio

Como se puede comprobar en la grafica, S-exotic se encuentra posicionada
como una de las marcas locales con precios mas bajos con respecto a las otras
marcas. Por otro lado, es cierto que algunas marcas nacionales como
Platanomeldn y Diversual estan mejor posicionadas en cuanto a precio y venta
de productos en Espafa, aunque es légico puesto que, al ser tiendas online, los
gastos de gestion de esos productos son menores y pueden venderlos a un
precio mas bajo.
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Fig. 17. Buyer Persona tienda
fisica.
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Al tener claro en ddnde se sitla S-exotic con respecto a la competencia,
entendemos como la ve el consumidor. Al tratarse de una tienda fisica local y
soélo conocida en este ambito, S-exotic es una marca subposicionada, es decir,
incapaz de diferenciarse de las demas.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que S-exotic tiene una ventaja en
comparacion a las demas, es decir, ofrece una experiencia Unica al contar con
las primeras tiendas completamente automaticas del sector. Gracias a esta
caracteristica, sus negocios estan abiertos todo el afio durante las 24 horas del
dia.

2.2.2.6. Publico objetivo

El target es el publico objetivo al que estan dirigidos los productos vy
publicidad de una marca, es decir, el posible cliente de esta.

En nuestro caso, dado a que los tipos de clientes de la tienda online y de la
tienda fisica tienen perfiles diferentes, hemos querido separarlos en funcion de
estas caracteristicas, para asi poder dirigirnos mejor hacia ellos.

Edad: En orden 22 anos Frustracion: Necesitan conocer mas

y 25 anos productos que les ayude a experimen-
tar en su vida sexual

Sexo: Mujeres (Homosexuales)
Redes Sociales:

Nombres: d
-Maria Gomez Santos @ @

-Alba Barrios Hernandez
Aficiones de la pareja:

Dénde residen: Tenerife Les encanta ir a cine y preparar comi-
das nuevas juntas entre semana, y dejar

Estado Civil: Pareja formal para el finde toda la fiesta que puedan
hacer. Estan muy concienciadas e in-

Trabajo: formadas con su situacion social y por

-Camarera ello van a manifestaciones siempre que

-Pintora pueden.

Personalidades: Objetivos:

-Activa -Sonadora -Promover la libertad en el amor

-Extrovertida -Tranquila -Experimentar cosas nuevas

-Ahorradora -Animalista -Ver todos los clasicos de cine

-Risuena -Pasional -Mantener activa su vida sexual

-Ir a vivir juntas
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Fig. 18. Buyer Persona tienda
online.

Fig. 19. Buyer Persona tienda
fisica y online.
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Edad: 34 anos

Sexo: Hombre (Homosexual)
Nombre: Hugo Vila Tome
Donde reside: Galicia
Estado Civil: Soltero
Trabajo: Propietario de bar
Personalidad:

-Divertido

-Fashionista

-Tranquilo

-Abierto

Frustracion: Necesidad de conocer
gente nueva que le aporte vitalidad

Edad: 46 anos

Sexo: Hombre (Heterosexual)
Nombre: David Gonzalez Garcia
Doénde reside: Tenerife

Estado Civil: Casado

Trabajo: Inmobiliario
Personalidad:

-Atento

-Social

-Inquieto

-Pasional

Frustracion: Vida monotona con
poca adrenalina

Redes Sociales:

ONON' B 4

Aficiones:

Su hobby favorito es ir de compras con
Sus amigos, aunque a una cana no le
dice que no. Mientras que cuando esta
en su casa sin compania descansa vien-
do realities y jugando a la consola.

Objetivos:

-Explorar su cuerpo

-Conocer gente activa

-Dar mas paseos en la naturaleza
-Apreciar su entorno

-Adoptar una mascota

Redes Sociales:

inJONONf

Aficiones:

Entre sus hobbies favoritos estaira
pescar y mantenerse activo haciendo
deporte. Aunque tambien ama pasar
tiempo con su mujer y probar junto a
ella nuevos restaurantes.

Objetivos:

-Experimentar cosas nuevas
-Realizar mas actividades con amigos
-Cuidarse mas

-Reanimar su vida sexual

Al analizar nuestro target sacamos las siguientes conclusiones:
Los clientes de la tienda fisica de S-exotic suelen ser parejas homosexuales
jévenes que vienen a nuestra empresa con el fin de conocerse mejor tanto a si

mismas como a sus cuerpos.

22

Mientras que, por otro lado, en nuestra tienda online el publico objetivo son
personas homosexuales adultas y solteras. A estas les gusta conocer gente
nueva y plantearse nuevos retos, asi como disfrutar de su vida privada en su

tiempo libre.
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Para concluir, el publico general que compra tanto en la tienda fisica como
en la online suele ser conformado por personas heterosexuales, adultas y con
pareja. Estas desean probar y experimentar cosas nuevas para salir de la rutina,
disfrutando asi también del tiempo pasado en pareja.

2.3. ESTRATEGIA

Tras haber analizado nuestra marca y su competencia, se debe planear una
estrategia para definir qué es realmente S-exotic y cual es su objetivo.

La estrategia nos permite ver desde arriba y priorizar la toma de decisiones,
nos da un orden en el mercado y nos ayuda a definir cémo se logrardn nuestros
objetivos. Por ello, hay que trazar un plan de comunicacién sobre una estructura
sélida para que no se distorsione nuestro mensaje a transmitir.

2.3.1. Territorio

Un territorio es un espacio competitivo concreto en el que son importantes
una serie de valores y atributos comunes, relevantes en la fase de construccidn
de marca, enfocados a unas necesidades concretas del consumidor. Cuando el
territorio ya esta establecido, a la marca le es mucho mas facil saber qué
comunicar y cémo hacerlo.

En nuestro caso, la empresa S-exotic, ha escogido centrarse en el territorio
de la intimidad. Antes, se negaba la existencia de cualquier tipo de intimidad,
hoy en dia es buscada, y nuestra marca colabora en esa busqueda. La capacidad
de intimar es lo mas profundo que se da en las relaciones interpersonales, por
ello, en S-exotic se quiere dar la verdadera importancia que este valor tiene,
transmitiendo la confianza necesaria para que nuestros clientes se sientan como
en casa. Este territorio se dirige hacia dos ramas distintas, la intimidad
emocional/personal y la intimidad racional/empresa.

Por un lado, la intimidad emocional/personal es la que te incita a probar con
tu cuerpo y el de tu pareja, experimentando asi sensaciones nuevas y Unicas.

Por otro lado, la intimidad racional/empresa es la que fortalece ese vinculo
del cliente con la empresa creando una experiencia andnima, ya sea en la tienda
fisica como en la online para que cualquier persona, sin que sienta ningun tipo
de reparo, pueda comprar nuestros productos. Ademas, los dos negocios estan
situados en un punto estratégico en el que nadie puede ver entrar a los
consumidores, para que puedan que realizar asi su compra sin preocupaciones.
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2.3.2. Valores y atributos

Una vez escogido el territorio en el que vamos a situarnos y a competir en el
mercado, a partir de ahora, es necesario empezar a construir lo que somos y
para ello, tenemos que dotar de contenido la marca.

Por una parte, los valores son los aspectos emocionales de la misma. Son
intangibles, es decir, no se pueden tocar, solamente transmitir, y hacen
referencia a los sentimientos y a las percepciones de los clientes.

La marca S-exotic ha decidido centrarse y traspasar a los consumidores los
tres siguientes valores: la libertad sexual, gracias a la cual cada persona sera
capaz de aprender de si misma y de su cuerpo mediante un proceso divertido y
pasional sin tabues; la tranquilidad, nuestra marca pretende que los clientes
puedan disfrutar de su compra libremente, destacando en este proceso la
discrecidn; y la educacién sexual, a un lado los preceptos establecidos, asi
aprendiendo de la sociedad que nos rodea, de nuestro cuerpo y de como
mejorar nuestra experiencia mas intima.

Por el contrario, los atributos son aspectos racionales de la marca,
inmediatos, relacionados con aspectos tangibles como las instalaciones o el
servicio. En S-exotic, los atributos que destacan son los siguientes cuatro: la
excelencia, ya que ofrece productos de calidad para que los clientes disfruten
de sus experiencias; la inmediatez, porque una de las ventajas que ofrecen es la
posibilidad de que los clientes puedan realizar sus compras cualquier dia y en
cualquier momento, puesto que estan disponibles las 24 horas del dia durante
toda la semana; la accesibilidad, porque al poseer tanto tienda fisica como
tienda online los clientes pueden realizar sus compras desde cualquier sitio; y la
vanguardia, ya que S-exotic es la primera tienda en Espafia que emplea
maquinas de vending en este sector.

2.3.3. Personalidad

Para crearle una personalidad a una marca, se debe humanizarla primero, es
decir, pensar en la marca como si fuera una persona y cémo esta se relaciona
con sus grupos de interés. Es una parte extremadamente relevante, pues
definird nuestro tono de comunicacién y asentara la base para construir nuestra
futura identidad. Para ello hay que hacerse cuatro preguntas: cudles son
nuestros rasgos caracteristicos, cdmo nos relacionamos con los demas, cémo
actuamos, y cdmo nos sentimos.

Con el fin de establecer una personalidad a la marca S-exotic, empleamos
una metodologia denominada «Los Arquetipos de Jung®», en la cual se definen
diversos tipos de personalidades clasificadas en arquetipos. Las empresas que

8 Los Arquetipos de Jung son patrones de comportamiento que las personas adquirimos como
seres humanos y que se han ido definiendo a lo largo del tiempo. Esta teoria fue creada por el
psicoanalista Carl Gustav Jung.



Fig. 20. Arquetipo principal
Hedonista.
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se basan en esta metodologia para construir su marca conectan con su target
de manera inmediata.

S-exotic fundamentard su marca en dos arquetipos fundamentales, uno
principal y otro secundario.

El arquetipo principal de nuestra marca es el Hedonista, ya que sus valores
principales son la sensualidad y la satisfaccién. A través de la sensualidad,
qgueremos transmitir que nuestro principal objetivo es motivar a nuestros
clientes a intensificar sus sentidos para que disfruten al maximo con sus
experiencias. Y, en segundo lugar, con la satisfaccion queremos comunicar que
para S-exotic es importante que sus clientes puedan conseguir maximizar y
optimizar el placer.

Fortalezas

+ Apetito por el placer

« Intensificar los sentidos fisicos
« Apreciacion

+ Amplitud

« Franqueza

Retos

» Busqueda del placer sin consideracion por los demds
+ Egoismo
« Satisfaccién inmoderada de sus deseos

Personalidad

+ Motivacién por lo placentero

« Autocomplaciente

- Distingue entre maximizar y optimizar el placer

+ La capacidad de experimentar el placer como la clave
para el bienestar

-+ Independiente, ingenioso y generoso

Hedonista

El hedonista es aquel que tiene como principal
objetivo la busqueda del placer, el cual consi-

dera como un Gnico bien. Quiero aprender para qué es la vida. No quiero mucho, solo quiero

mds. Pregantame qué es Jo que quiero y cantaré. Lo quiero todo,
Ademds, considera que el placer del cuerpo todo.
estd por encima de los placeres mentales y
define el placer como la ausencia del dolor.

Letras de “Everything", A star is born

El arquetipo secundario que se ajusta con nuestra marca es el del
Companiero, a través de este queremos transmitir nuestra lealtad y compromiso
con el consumidor. Por un lado, la lealtad puesto que la marca siempre sera fiel
a sus clientes y a sus exigencias, ofreciendo de esta forma el apoyo que
necesitan, sin ningun tipo de obligacién por su parte y sin juzgar sus peticiones.
Y, por otro lado, el compromiso que tiene se basa en guiar a sus clientes a
realizar una compra perfecta para satisfacer sus necesidades.



Fig. 21. Arquetipo secundario
Compaiiero.
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Compaiiero

El companero es un apoyo en el que se puede
confiar y puede darte una mano cuando la nece-
sites.

Es un amigo y confidente que ofrece su ayuda y

te escucha sin juzgar. Este arquetipo da libertad,
siendo el viento que impulsa a los demds.

2.3.4. Propdsito, mision y vision

Fortalezas

+ Lealtad

» Orientacion detallada
+ Determinacion

- Paciencia

Retos

+ Traicion

+ Celos

+ Perdida de uno mismo

= Propenso a la dependencia

Personalidad

« Provee soporte emocional por encima del sexual

+ Establece vinculos intelectuales, emocionales y espiri-
tuales con otros companeros

+ Explora nuevas ideas y formas poco convencionales a
la hora de hacer las cosas

« Promueve la libertad de expresion y motiva a los de-
mds para que alcancen sus metas

Lo mejor que puedo hacer por mi amigo es simplemente ser su
amigo. No tengo riquezas para darle. Si sabe que soy felz querién-
dolo, no querra ninguna otra recompensa. sNo es la amistad divina
en esto?

Henry David Thoreau
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Para finalizar la estrategia de marca, el ultimo paso es definir con qué fin se
ha creado, cuales son sus objetivos y cdmo quiere alcanzarlos. En consecuencia,
se establecen el propdsito, la misidn y la visidn.

El propdsito es aquello que la marca quiere aportar al mundo mas alla de

lo que hace o lo que vende. El de S-exotic es promover la libertad sexual de
forma intima y sana dejando a un lado los tabues.

La mision es el camino que la marca tiene que recorrer para alcanzar y
cumplir sus objetivos. La principal de nuestra marca es lograr se la tienda de
productos eréticos de confianza para sus clientes.

Por dltimo, la vision se refiere a qué se quiere conseguir como marca. En este
caso, la de S-exotic es conseguir que las personas disfruten de sus experiencias

de forma intima, «Libre y sana de forma intima».

3. S-EXOTIC: EL PERFIL DE INSTAGRAM

Esta seccion corresponde con la parte de este TFG que se ha desarrollado

de manera individual, como se ha descrito en el apartado de la delimitacion

del corpus.
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Fig. 22. Fotografia de Jasmine

Dowling. Fuente:
https://www.instagram.com/

jasminedowling/?hl=es.

Fig. 23. Fotografia de Maisie
Cousins. Fuente:
https://www.instagram.com/m

aisiecousins/?hl=es

Fig. 24. Fotografia de Daantje
Bons. Fuente:
https://www.facebook.com/daa

ntjebonsphotography/photos/
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3.1. REFERENTES PROFESIONALES

3.1.1. Referentes fotogrdficos

Los referentes fotograficos han sido una gran fuente de inspiraciéon para la
creacion de fotografias y videos que se publicardn en el perfil de S-exotic.

3.1.1.1. Jasmine Dowling

Jasmine Dowling es una disefadora y creadora de contenido digital de
Brisbane, Australia. Empezd en 2012 a realizar proyectos tanto personales como
comisiones, y desde entonces ha trabajado con algunas de las empresas mas
potentes en moda, belleza y estilo de vida, como Nike Australia, David Jones,
Max & Co. Es un referente para este TFG ya que sus fotografias transmiten
valores, como la paz o la tranquilidad, que caracterizan a la marca S-exotic.

3.1.1.2. Maisie Cousins

Maisie Cousins es una fotdgrafa britanica que empezd su recorrido a los 15
afios publicando sus primeras fotos en Tumblr. Ha logrado exponer sus
proyectos en Tate Britain, Tate Modern y en el Vogue Photo Festival en Milan.
Es conocida por sus fotografias de primeros planos de insectos, basura y comida
podrida. Esta fotégrafa ha sido una gran fuente de inspiracién para este
proyecto ya que explora temas como la feminidad, la naturaleza, el cuerpo y el
poder, al igual que S-exotic.

3.1.1.3. Daantje Bons

Daantje Bons es una fotdgrafa que actualmente trabaja y vive en Utrecht,
Paises Bajos. Su tema principal en sus trabajos es mostrar la feminidad de una
forma honesta y vulnerable. Ademas, el feminismo juega un importante rol en
sus creaciones, fotografiando desde el corazén y no disculpandose por ello.
También S-exotic quiere crear esa forma de comunicacidn tan desenfadaday a
la vez vulnerable, por ello, esta profesional ha servido como referente en este
TFG.

3.1.2. Referentes de perfiles de Instagram

Este tipo de referentes engloba a un sector nuevo en la era digital. La
creacion de un perfil de Instagram estéticamente atractivo y a la vez funcional
es una tarea dificil y que no se puede establecer con unas bases
fundamentadas al cien por cien. Por ello, investigar y tomar nota de los pasos
gue han seguido perfiles que deslumbran en su campo, es la mejor opcién.


https://www.instagram.com/jasminedowling/?hl=es
https://www.instagram.com/jasminedowling/?hl=es
https://www.instagram.com/maisiecousins/?hl=es
https://www.instagram.com/maisiecousins/?hl=es
https://www.facebook.com/daantjebonsphotography/photos/
https://www.facebook.com/daantjebonsphotography/photos/
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Fig. 25. Feed de Instagram de

Platanomeldn. Fuente:
https://www.instagram.com/pl

atanomelonmx/?hl=es

Fig. 26. Feed de Instagram de
Kin Euphorics. Fuente:
https://www.instagram.com/ki

neuphorics/?hl=es
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3.1.2.1. Platanomeldn

Platanomeldn es la marca lider de juguetes eréticos online en Espana. Nacida
en 2014, ha revolucionado el mercado del sector proponiendo una nueva faceta
a como vivir la sexualidad. Su principal propdsito es acabar con los prejuicios, el
desconocimiento y los tabues relacionados con el sexo. Su perfil de Instagram
ha servido en este TFG para analizar qué tipo de lenguaje se emplea para
comunicarse con el publico y qué tipo de contenidos subir.

3.1.2.2. Kin Euphorics

Kin Euphorics es una empresa que ofrece bebidas sin alcohol con el fin de
equilibrar el cuerpo, la mente y el espiritu. Es una organizacién creada por
creadores y artistas, y que conecta a ambas personalidades. Para este TFG, el
perfil de Instagram de esta empresa ha servido de inspiracién ya que tiene un
feed muy creativo y siempre intentan innovar con su contenido.

3.2. PLANIFICACION Y REALIZACION DE LAS FOTOGRAFIAS DE
PRODUCTO

3.2.1. Planificacion de las sesiones

Tras haber realizado una busqueda de fuentes de inspiracién y referentes, el
siguiente paso para empezar a crear contenido para la cuenta de Instagram de
S-exotic fue investigar los perfiles de la competencia. Gracias a esta fase,
averiglié qué tipo de contenido subir para poder diferenciarme del resto de
empresas del sector, conseguir una identidad digital que representase la marca
y sus valores, y unificar su identidad visual con la de sus redes sociales.

Para reflejar esas conclusiones dentro del perfil de Instagram se decidié:
emplear los colores principales de la marca; incluir, junto a los productos, los
elementos exoéticos también utilizados en la identidad grafica (fruta y flores); y
transmitir, a través de las fotografias y los mensajes publicados, paz,
tranquilidad, cercania e intimidad.

A continuacién, me puse en contacto con los duefios de la empresa para
decidir entre todos qué productos ensefiar en su perfil de Instagram. La marca
vende todo tipo de productos, por lo cual, escogimos los que pudiesen englobar
a la gran mayoria de personas posible, es decir, que fueran de la siguiente
manera: para todas las edades, desde la juventud hasta la vejez; para cualquier
género; dirigidos a todas las orientaciones sexuales; y que representasen, en
mayor o menor medida, a todos los productos que vende la empresa. Por lo
tanto, la lista final de articulos para publicar en el perfil, tanto en Stories como
en forma de posts, incluye los siguientes: lubricantes, esposas, vibradores, plugs


https://www.instagram.com/platanomelonmx/?hl=es
https://www.instagram.com/platanomelonmx/?hl=es
https://www.instagram.com/kineuphorics/?hl=es
https://www.instagram.com/kineuphorics/?hl=es

Fig. 27. Material fotografico en

bruto.

Fig. 28. Fotografia final, tras
realizar la labor de
postproduccion.
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anales, lenceria, bolas chinas, condones, copas menstruales, succionadores y
anillos vibradores.

3.2.2. Sesiones fotogrdficas y aspectos técnicos

Para esta fase, tras haber establecido las bases de las fotografias y haber
recopilado todos los productos, lo siguiente fue conseguir el atrezzo®. El material
decorativo empleado esta formado por: cartulinas de los colores de la marca;
telas con aspecto sedoso y suave; espejos; flores; y fruta, sobre todo exética.

A partir de la obtencién de todo el material, ya sea de los productos como
de la decoracidn, se continud con el paso primordial de este proyecto, es decir,
la toma de las fotografias. Para ello, en primer lugar, se realizd un boceto de la
composicion, y luego, gracias a la luz natural, que sirvié para transmitir los
valores comentados anteriormente, se realizaron las fotografias de producto, de
fruta y de flores. El equipo técnico empleado para realizar esa toma fotografica
fue una camara réflex digital Canon 1200D, junto a un objetivo de 18-55mm, y
en ocasiones, fue empleada la cdmara del iPhone 11pro.

La coleccién completa de fotografias estd disponible en: ANEXO I. Serie
completa de fotografias para los posts de Instagram (apartado 7 del TFG).

3.2.3. Postproduccion y retoque fotogrdfico

En cuanto a la postproduccién, se han empleado varios programas vy
aplicaciones para conformar los posts finales, tales como Adobe Photoshop,
Adobe Lightroom y Picsart.

Durante este proceso se han tomado varias decisiones en cuanto a la estética
general de las fotografias y su acabado. La primera, y mas importante, fue
modificar el color de la fruta. Podia parecer una decisién arriesgada, pero al ver
los resultados se decidid que esta era la mejor opcidn, sobre todo debido a que,
cambiando el color de frutas, la mayoria siendo naranjas, el perfil de Instagram
de la empresa hubiese tenido demasiados colores y ningun valor afiadido en lo
que respecta a la diferenciacion con la competencia. Modificando esos colores
y llevandolos a los colores principales de la identidad grafica de S-exotic, se crea
un hilo conductor entre su aspecto visual y digital. También, de esta forma, se
crearian fotografias identificables a primera vista, y eso nos favorece tanto a
nosotros como al publico. Otra decisién tomada para la unificacidn del feed, fue
conseguir tonos uniformes de los colores rojo, azul y rosa que aparecen en las
fotografias.

Para la edicién de estos posts, se emplearon sobre todo los siguientes
instrumentos: las herramientas que nos ofrece Camera Raw, para mejorar la

9 Conjunto de enseres, objetos, muebles y otras cosas que se emplean en una
representacion dramatica, una filmacién o una sesion fotografica.



Fig. 29. Fotografia de perfil de

la cuenta de Instagram
@sexoticshop.
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iluminacion; el «tampdn de clonar» para corregir algunas imperfecciones; la
técnica de separacién de frecuencias, con el mismo objetivo que el anterior; vy,
ademas, herramientas para el encuadre de la fotografia como «recorte» o
«rellenar segun contenido. El perfil empleado durante el proceso de edicion fue
el sRGB porque es el mds se adapta al formato digital, y, ademas, todas las
fotografias se exportaron en formato .jpg a maxima calidad.

Finalmente, para algunos posts, se ha empleado Adobe InDesign con el fin de
informar al usuario acerca de la realizacion de un sorteo en el perfil o de temas
de educacion sexual. Con ese fin, se ha maquetado la fotografia empleando una
cuadricula personalizada para cada post y se ha empleado la tipografia Acumin
Variable Concept, que corresponde a la secundaria elegida para la identidad
grafica.

3.3. DESARROLLO DEL PERFIL PROFESIONAL DE S-EXOTIC EN
INSTAGRAM

3.3.1. Biografia

La biografia es lo primero que se ve al entrar en un perfil de Instagram, por
lo tanto, es importante que sea tanto descriptiva como atractiva, con el fin de
informar y de atraer nuevos seguidores.

3.3.1.1. Nombre de usuario

El nombre de usuario que utilizamos en este perfil es el que la marca ya tenia
en uso anteriormente, ademas, los términos «s.exotic» o «s_exotic» ya estaban
ocupados, por lo cual hemos decidido no modificarlo y dejarlo como
@sexoticshop.

Como nombre de perfil, que es distinto al nombre de usuario, si que se ha
empleado «S-exoticy, este sirve para agilizar las busquedas de los usuarios y
encontrarlo mas facilmente.

3.3.1.2. Fotografia de perfil del usuario

En cuanto a la fotografia de perfil, se ha utilizado la «S» del logotipo principal
rellenada los elementos exdticos frutales y florales. De esta forma el perfil sera
reconocible a primera vista y su imagen se adaptard a la identidad grafica y al
feed.



Fig. 30. Captura de pantalla de
la biografia del perfil de
Instagram @sexoticshop.
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3.3.1.3. Biografia y descripcion del usuario

31

En la biografia en si, se ha de explicar quiénes somos y qué hacemos,
diferenciandonos de la competencia. Para este fin, se han empleado tres frases

que cumplen diferentes objetivos:

1.
2.

También se han implementado emojis para resultar mas cercanos, agregarle

negocio.

de compra.

«Tu tienda de productos erdéticos de confianza»: Misién de la marca.
«El sex-shop que protege tu intimidad 24/7»: Horario y valores del

«Envios andnimos a toda Espafia»: Informacidn acerca del proceso

personalidad y conectar mejor con el seguidor. Finalmente, para completar esta

seccion del perfil, se ha creado el hashtag original #soysexdtico, que se

empleard en todas las publicaciones de la cuenta, y servird para que la

comunidad lo utilice en sus Stories o posts nombrando a la marca o a sus

productos.

Para concluir este aspecto, la biografia de un perfil empresa, como
comentado anteriormente, también permite incluir un enlace y su direccion

postal. En este caso, hemos empleado esa zona para insertar el enlace a la
pagina web, redirigiendo asi a las personas a la tienda online.

17 204 100

Publicaciones Seguidores Siguiendo

S-exotic

Producto/servit
U Tutienda de productos erdticos de confianza
% El sexshop que protege tu intimidad 24/7

& Envios anénimos a toda Espafia
#soysexotico

www.s-exotic.es/

Av. de La Habana 12, Arona, Canarias, Spain

10



S-exotic Il. Propuesta de creacion de identidad digital. Perla Fabbrica 32

3.3.2. Instagram Stories

Los Instagram Stories tienen mucha utilidad y si se usan correctamente
podran favorecer enormemente al usuario. Los Stories hacen que se potencie el
engagement® con tu comunidad, es decir, si se cuenta informacién acerca de
algo unico de la empresa, los usuarios se sentirdn participes de algo. También,
crea una sensacidn de necesidad a los seguidores, puesto que, dejando
solamente este contenido en exclusivo durante 24 horas, no se lo van a querer
perder. Y, ademas, ayuda a humanizar las marcas, ya que las historias permiten
compartir contenidos de una forma bastante mas informal y divertida,
acercandolas asi con su comunidad.

En el caso de S-exotic, con el fin de transmitir los valores de marca, sus Stories
se centraran sobre todo en abarcar temas de educacién sexual, en hacer
participe al usuario a través de cuestionarios, encuestas y juegos, y en ensefiar
productos de la tienda y sus caracteristicas. Para poder generar temas de
educacion sexual, se ha empleado la web «Answer The Public», en ella se inserta
una palabra y aparecerdn seguidamente las preguntas que surgen a partir de
esta y que los usuarios buscan Google mdas a menudo. Para este caso se ha
buscado la palabra «sex», y se ha hecho una seleccién llegando a conseguir mas
de 35 temas de los que tratar en los Stories de S-exotic.

Programacion del calendario de contenidos de los Stories.

Con el fin de crear un orden, se ha construido un calendario de contenidos que
servira de base para la organizacion de la subida de todos los Stories.

- Lunes: Educacién sexual.

- Martes: Preguntas a los usuarios.

- Miércoles: Recomendaciones a los seguidores.

- Jueves: Hacer conocer un poco mejor a la marca.

- Viernes: Cuestionarios para los seguidores.

- Sdbados: Juegos con los usuarios.

- Domingos: Se ensefian los productos.

Ademas, todo este contenido se vinculara también a la pagina de Facebook
«S-exotic», publicando simultdaneamente estos contenidos en ambas
plataformas, para conectar las audiencias.

10 Es I capacidad de un producto, una marca, un blog, o una aplicacién de crear
relaciones sélidas y duraderas con sus usuarios, generando ese compromiso que se
establece entre la marca y los consumidores.



Fig. 31. Calendario de
contenidos de Instagram
Stories para junio.

Fig. 32. Calendario de
contenidos de Instagram
Stories para julio.
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3.3.2.1. Instagram Stories destacados

Los Stories también se pueden destacar, es decir, fijar permanentemente en
el perfil. Esto es de gran utilidad para colocar todo lo que se considere relevante
para el negocio, ademas de captar la atencion de quienes ingresaron en el perfil
por primera vez. La informacidn que se debe implementar en esta seccidn, con
el fin de aclarar las dudas que tengan los seguidores, minimo debe contestar a

las siguientes preguntas:
- ¢Por qué?: Se cuenta la historia de S-exotic.

- ¢COomo?: Se explica cdmo funcionamos.
- ¢Qué?: Se muestran qué tipo de productos se venden.



:.Sexo con o
sin amor?

Hoy en dia, conseguir man-
tener relaciones sexuales sin
compromiso es mucho mas
facil y répido.

Ademas de ser mas comtin
que mantener relaciones se-
xuales con amor, también es
mas probable que nos ayude
a sentirnos saludables y de-
seados, liberarnos del estrés,
averiguar qué nos gusta y ex-
plorar sexualmente cosas nue-
vas, ya que estar solter@ es
una buena oportunidad para

Fig. 33. Ejemplo de Instagram

Stories del destacado
«Inférmate» del perfil
@sexoticshop.

Fig. 34. Captura de pantalla
de los Instagram Stories
destacados del perfil
@sexoticshop.
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- ¢Cudndo?: Se muestra el horario de los negocios.
- ¢Ddénde?: Se detallan las ubicaciones de los dos negocios.

Ademas, se han creado los destacados «Inférmate» en donde se acumulan
los Stories que tratan de temas de educacidn sexual, «Q&A» en ddnde se
contestan las preguntas frecuentes de los seguidores y «Juegos» que abarcan
los Stories que se publican los sdbados.

¢Pero por qué la mayoria de
personas prefiere el sexo con
amor? Y es que las personas
que conforman esa relacién
puede que ya hayan pasado la
fase del sexo sin amor, se co-

Por dltimo, y como os reco-
mendamos siempre, sea con o
sin amor, lo mas importante
es que os dejéis la verglienza
en casa y comuniquéis lo que
os gusta.

nozcan y sepan darse placer
de la forma que mas les gusta. &Y ta? ¢Qué prefieres?
Hay que recordar que no sélo
hay sexo con o sin amor, tam-
bién lo puede haber duran-

te todas las fases que exis-
ten a la hora de conocer a una
-0 mas- personas (en la fase
amistad, carifio y afecto, ena-
moramiento...).

VP @ <~ 9 @ -+

informate productos q&a horarios ubicacion juegos S-exotic Nuevo

3.3.2.2. Publicidad a través de Instagram Stories

Para la promocidén del perfil de Instagram, también se han creado dos
prototipos de spot en formato de Story. El objetivo principal de estos anuncios,
de una duracién de 15 segundos, es el de atraer al espectador con imagenes
potentes, extrovertidas y sensuales, y que, ademas, transmitan los valores de
marca y su identidad visual.

Para ello se escogieron dos elementos que se emplean también en la
identidad visual, las flores y la fruta. En el primer spot de la campaiia «Soy
Sexdtico», se utiliza la fruta de diferentes formas para poder comunicar la idea
de algo exdtico. Mientras que, en el segundo, se emplean las flores, para
transmitir el valor de la intimidad.



Fig. 35. Capturas de pantalla
de uno de los spots en
formato Instagram Story
para promocionar la marca
S-exotic.
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En cada uno de estos, se comunica un mensaje que comienza por la silaba
ex- que luego se ve representado, ya sea por la fruta como por las flores. Se ha
querido utilizar palabras que comenzaran por esa silaba, afiadiéndole unas, para
simular y recordar el nombre de la marca S-exotic. Con el fin de conseguir algo
dindmico, se empled la técnica stop motion*!, editando con Adobe Photoshop,
un total de 58 fotos.

El material integro de la preproduccidn y de los resultados estd disponible en
el ANEXO Il. Documentos de preproducidn, produccidn y postproduccion de
los spots publicitarios en formato Instagram Story (apartado 8 del TFG).
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3.3.3. Posts

Los posts o publicaciones de Instagram son el eje central de esta plataforma,
de hecho, nacié con solamente esta forma de subir contenido. Es fundamental
para una empresa que su contenido digital, sus valores y estética estén
fusionados, especialmente para darle al consumidor una idea general de la
marca sin desorientarlo en ese sentido.

3.3.3.1. Planificacidn del feed de S-exotic

Para planificar y crear un feed homogéneo y con sentido, se ha empleado la
aplicacion Preview, que permite previsualizar el grid*? del perfil. Esto significa
gue no se tendra que adivinar si una publicacion de Instagram coincide o no con
la estética creada.

11 Es una técnica de animacion que consiste en aparentar el movimiento de objetos estaticos por
medio de una sucesién de imagenes fotografiadas.

12 Efecto grilla que se logra ver en el feed de una cuenta de Instagram, también llamado
Instagram grid layouts, rompecabezas o mosaicos.



Fig. 36. Patrén establecido
para el feed del perfil de
Instagram @sexoticshop.
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Por otro lado, se ha establecido un patrén de publicaciones con el fin de crear
un orden y una estética légica con la marca, y no repetir contenido parecido
seguidamente. Este servird de base para subir todo el contenido, puede que no
sea empleado para siempre, pero si que es recomendable empezar de esta
forma para en un futuro iracomodandose a la audiencia y a sus posts preferidos.

leyenda:

fruta producto flor

2, C

7,

fondo composiciones
uniforme diferentes
(frases, sombras, otros productos..)
normas:

-el color azul se presentard
una linea si'y otra no.

-los productos se subirdn de
forma diagonal.

-después de 3 lineas (5
posts) de frutas, habra una
linea que no las contenga.

00
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3.3.3.2. Captions de las publicaciones

Debajo de todo post va una caption, es decir, una descripcién que lo
acompafia. A veces llama mas la atencién que el propio post, por ello hay que
estudiar bien qué se va a escribir. El algoritmo de Instagram mide cuanto tiempo
pasa la gente detenida mirando tu post. Por lo tanto, no hay que emplear
solamente emojis, ni escribir descripciones muy cortas, puesto que podria bajar
considerablemente el engagement con nuestros seguidores. Aunque, por otro
lado, tampoco hay que escribir una caption muy larga ya que los usuarios se
aburren y deciden pasar a otra publicacion. La clave es escribir una descripcion
de tamafio medio que se relacione con el post subido y que emplee un lenguaje
cercano.
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Fig. 37. Captura de pantalla

del feed completo creado en
Preview.

S-exotic Il. Propuesta de creacion de identidad digital. Perla Fabbrica 37

3.3.3.3. Hashtags

Para finalizar con la subida de una publicacién, se ha de utilizar una
herramienta clave y que podria conseguir mas audiencia, como lo son los
hashtags (#). El hashtag es una etiqueta que sirve para clasificar los contenidos
publicados en las redes sociales. Esto permite que haya mayor interaccién entre
el contenido y otros usuarios interesados en el tema, y que se pueda, a través
del buscador, llegar a publicaciones especificas. Hay muchos estudios que se
generaron acerca del nuevo algoritmo de Instagram y del uso de esta
herramienta, muchos recomiendan usar la cantidad maxima, es decir, 30
hashtags, y otros no pasarse de seis. En el caso de S-exotic, al principio, para
establecer qué etiquetas usar, se ha utilizado la aplicacién Hashtag Expert. Poco
a poco, tras ver cémo funcionaba la audiencia, se han escogido solamente los
hashtags que funcionaban mejor. En todas las publicaciones, como comentado
anteriormente, se ha empleado el hashtag #soysexdtico. Después de este, se le
afiaden una media de unos 10-15 mas que se relacionen con la fotografia, con
la descripcidn y que sean los mas usados del sector (#sexeducation, #love o
#sexy).



° sexoticshop
S-exotic

Qv N

A 5;3 Les gusta a jeronimogh y 19 personas mas

Ver insights

sexoticshop Este mes empieza el verano y se viene
el calorcito .

Durante esta estacion sabemos que tener relaciones
sexuales puede agobiar un poco, pero es que tod@s
tenemos mas ganas.

&Y esto por qué pasa? En verano con el calor y el sol
se producen mas testosterona, oxitocina y
endorfinas. Estas hormonas estén relacionadas con
el deseo sexual y con el placer, por lo que, queramos
0 No, NUEStro Cuerpo es Mas propenso a querer
mantener relaciones sexuales durante estos
calurosos meses. Menos mal que existe el aire
acondicionado, la ducha y el hielo!! Tomad nota

#fruit #passion #papaya #summer #verano #sol
#summertime #playa #soysexético

Fig. 38. Captura de pantalla
de post dedicado a fruta
del perfil @sexoticshop.

Fig. 39. Captura de pantalla
de post dedicado a
producto del perfil
@sexoticshop.

Fig. 40. Captura de pantalla
de post dedicado a flores
del perfil @sexoticshop.
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3.4. RESULTADOS

El enlace al perfil profesional de Instagram de S-exotic es el siguiente:
https://www.instagram.com/sexoticshop/.

° sexoticshop sexoticshop oo
S-exotic S-exotic

[rromocionar |
Qv . W

© /4 Les gusta a jeronimogh y 26 personas mas

Ver insights

sexoticshop Hoy te presentamos PRETTY LOVE
ORGASMIC BALLS KEGEL @ @

Estas fantasticas bolas de silicona te daran una
estimulacioén increible y, al mismo tiempo, trabajaran
para apretar y fortalecer tu vagina durante todo el
dia.

La funcion principal de las bolas chinas es la de
aumentar el tono muscular del suelo pélvico. Las
vibraciones que se generan con el movimiento
permiten que la bola interior vaya golpeando las
paredes de las bolas exteriores y ello, a su vez,
estimula las paredes vaginales.

eQy - W

@3y P Les gusta a aisbellaa y 19 personas mas

Estas bolas pueden utilizarse de forma preventiva

(por ejemplo para prevenir la incontinencia urinaria y
el prolapso de la vagina), o bien de forma terapéutica
(aunque para el uso de esta forma es imprescindible

sexoticshop Ojald os resulte util!! La higiene es una
parte fundamental de la sexualidad y sin ella no se
disfrutaria igual, y nosotros no queremos eso 9

que un especialista lo haya recomendado). < < - .
#higiene #higieneintima #smallbusiness #rose

#sexuality #sexualidad #placersexual

#product #sexy #bolaschinas #sexeducation .
#productossexshop #soysexdtico

#tenerife #love #loveislove #smallbusiness
#soysexotico

3.5. PREVISION DE IMPACTO/TESTEO/DIFUSION

El testeo de la marca S-exotic se ha llevado a cabo a lo largo de los procesos
de andlisis y estrategia. Gracias a los cuales se han obtenido datos fiables sobre
qué elementos actualmente no funcionaban, y de cdémo esto se podria
solucionar.

Al ser un encargo real, el primer impacto del perfil de Instagram y de su
desarrollo en general, se tuvo con los responsables de la marca. Hubo feedback
constantemente, y por su parte, se validé cada pequefa tarea para continuar
con la siguiente, desde la fotografia a la publicacion de contenidos.


https://www.instagram.com/sexoticshop/

Insights de la publicacion

L 4 [} A4
86 14 -

Interacciones @

490

Visitas al perfil
Toques en el sitio web

Toques en el botdn "Cémo llegar"
Descubrimiento ®

1.366

Impresiones

Seguidores

4 Audiencia

Ultimos 7 dias v 16 jun. - 2

204

Seguidores

Aumento

¢ General

484

1.485

22

®

2 jun.

27

Fig. 41. Captura de pantalla de

las estadisticas de la publicacion

del sorteo.

Fig. 42. Captura de pantalla de

la audiencia de @sexoticsho
entre el dia 16 y 22 de junio.

p
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3.5.1. Interaccion con el publico

Para el completo desarrollo de una identidad en redes sociales es
fundamental el contacto con el publico. En este caso, se han realizado
contenidos con el fin de poder interactuar con él.

Para ello se han realizado cuestionarios de todo tipo, que abarcan temas que
van desde la educacidn sexual, hasta preferencias en productos, y asi poder
conocer mejor a la audiencia en este aspecto.

También, como explicado segun el calendario de contenidos, los sabados se
realizaban juegos con el seguidor para llamar su atencién, entretenerlo, y hacer
ver la marca cercana y divertida.

La plataforma de Instagram permite solamente a los perfiles profesionales
ver sus analiticas y estudiarlas con el fin de comprobar qué contenidos
funcionan mejor que otros.

Para aumentar el nimero de seguidores y premiarlos, se realizd un sorteo,
vigente durante 3 semanas, en el cual se ofrecian productos estrella de la marca.
Gracias a este, se han alcanzado mas de 1350 cuentas, la publicacién en donde
se anuncia tiene actualmente 114 comentarios y el perfil ha aumentado mas de
20 seguidores.

Desde que se comenzo a subir contenido de forma constante a la cuenta de
S-exotic, se ha alcanzado un gran nimero de cuentas, ademas, para explicar una
muestra de lo que ocurre en una semana dentro del perfil de Instagram, se han
escogido los dias que van entre el 16 y 22 de junio de S-exotic.

Ademas, numerosas personas y marcas nos han invitado a colaborar con
ellas, y en algunos casos, se esta desarrollando esa idea. Estamos trabajando en
laintegracidn de estos contenidos para que repercuta positivamente en nimero
de seguidores y en su fidelizacion.

Gracias a la creacion de la cuenta y al trabajo de comunicacién y difusién
realizado a través de ella, se ha incrementado enormemente la visibilidad de S-
exotic, y la previsidn es que continde en aumento. Este es solamente el arranque
de este perfil corporativo y, sin embargo, demuestra ya el enorme potencial de
conformar la identidad digital de una marca.



Fig. 43. Captura de pantalla
de las estadisticas del perfil
@sexoticshop de los ultimos
30 dias.

Fig. 44. Captura de pantalla
de las cuentas alcanzadas
entre el 16 y el 22 de junio
en el perfil @sexoticshop.
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< Insights

Ultimos 30 dias v

®

24 may. - 22 jun.

Resumen de insights

Cuentas alcanzadas

Interacciones con el contenido

Tu audiencia

Total de seguidores

3.6. PRESUPUESTO

2.480

609

204

Ultimos 7 dias v

Alcance @

16 jun. - 22 jun.

1.489

Cuentas alcanzadas

Seguidores y no seguidores

140

1.349

El presupuesto se ha dividido entre los dos principales campos de este
proyecto. Ademas, se ha creado con la visidon de seguir trabajando para S-exotic.

CAMPO CARACTERISTICAS UNIDAD PRECIO UNIDAD (€) | PRECIO TOTAL (€)
FOTOGRAFIA Fotografia de producto 30 fotos al mes 15€/foto 450€/mensual
Postproduccién 30 fotos al mes 10€/foto 300€/mensual
COMMUNITY Andlisis individual y de la competencia Anual 300€/anual
MANAGMENT
Estrategia de medios Anual 200€/anual
-Monitorizacion de marca y
competencia
-Disefio de estrategia
-Plan de contenidos
Gestion Instagram y Facebook Mensual 400€/mensual
-Gestion de perfiles online
-Atencion al cliente en redes
sociales
-Redaccién de posts
-Analiticas sociales
-Informes de resultados
TOTAL PRIMER 1650€
MES (anual)
Fig. 45. Presupuesto del TOTAL OTROS 1150€
encargo para la marca MESES

S-exotic.

*El atrezzo necesario para realizar las fotografias

no se incluye en el presupuesto.
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4. CONCLUSIONES

Tal y como se planteaba al principio de este TFG, el objetivo principal, que
consistia en disefiar, desarrollar y poner en marcha la cuenta corporativa de
Instagram para S-exotic, se ha cumplido con éxito. Es decir, se ha arrancado el
perfil empresarial de la marca, con una gran acogida por parte de la audiencia,
y con un disefio personal que le distingue de la competencia, sobre todo de la
local y mas directa.

En cuanto a los objetivos secundarios, también considero que se han
alcanzado. En primer lugar, el mostrar los productos de forma atractiva y
profesional, experimentando con la fotografia y su postproduccidn, se tuvo en
cuenta en todo momento en el feed de Instagram, y en sus Stories también. El
publico logré entender qué clase de productos se ofrecen y cualquier duda que
se tenia al respecto, se soluciond a través del chat de esta plataforma. Ademas,
potenciales clientes nos comentaron que era necesario poder ver qué se ofrecia
sin tener que acudir al local, aspecto fundamental vinculado a la intimidad y
discrecidn propios de este tipo de negocios.

Por otro lado, también el objetivo de crear un contenido exclusivo con una
personalidad visual reconocible se consiguid. Los colores de la marca son
totalmente distinguibles de la competencia, al igual que las fotografias de los
productos y su peculiar edicién. Un contratiempo que surgié en este proceso fue
la dificultad de realizar ese contenido sin un equipamiento profesional ni un
estudio. Esto fue debido a que, fruto de la situacidn de la pandemia, no pude
continuar mi estancia en Valencia y tuve que regresar al hogar familiar en
Canarias. Por tanto, no tuve acceso al préstamo de camaras, tripodes,
iluminacidon, etc. ni a los platds de la facultad. Pero finalmente, gracias a la
utilizacion de la luz natural, a una cuidadosa planificacidon de las sesionesy a la
postproducciéon de las imagenes, se consiguid un material con el que me
encuentro bastante satisfecha.

A través de algunas publicaciones, y, sobre todo, mediante el formato de las
Instagram Stories, se ha trabajado el objetivo secundario de contribuir a la
normalizacién de la sexualidad y a la superacién de tabues. Cada dia se ofrecen
nuevos temas para aprender, disfrutar o debatir. Este proceso me aportd
muchos conocimientos, ya que cada contenido que se subia requeria una fase
de investigacidn previa, para ofrecer contenidos contrastados y documentados.
Asimismo, siempre he tratado de ser inclusiva y no discriminar a nadie, ni por su
orientacién sexual, ni por sus preferencias en la intimidad, y esto siempre ha
sido muy bien recibido por la audiencia.

Y, finalmente, el objetivo de construir un canal de comunicacién estable y
efectivo entre S-exotic y su target, también se ha logrado. Todos los Stories
subidos incluyen un cuestionario en déonde los seguidores, si quieren, pueden
aportar sus dudas y sugerencias con el fin de mejorar el contenido. Ademas, se



S-exotic Il. Propuesta de creacion de identidad digital. Perla Fabbrica 42

han realizado juegos, encuestas y preguntas, empleando un lenguaje informal
para acercarnos al publico y generar confianza.

Este proyecto ha servido como impulso para poner en marcha el perfil
empresarial en Instagram de la marca S-exotic. Gracias a este gran paso que se
ha dado, en el futuro voy a seguir trabajando como community manager, tanto
en esta cuenta como en otras nuevas, ampliando la presencia digital de la
empresa. Para ello, ya se esta iniciando la planificacién de estrategias para
desarrollar los perfiles en otras redes sociales como TikTok, YouTube o Twitter.

Para concluir, quiero sefialar la satisfaccion personal que ha supuesto ver
como una empresa de mi nucleo familiar ha conseguido tanto apoyo por parte
del publico, y cémo se ha desarrollado un contenido exclusivo y de calidad, que
posiciona a la empresa por encima de otras del mismo sector en Tenerife.
Ademas, al haber impulsado la identidad de S-exotic con mi compafiera y amiga
Cristina Benavent, el proceso ha sido entretenido y dindmico, y en las partes que
no lo eran tanto, nos apoyamos y motivamos mutuamente.
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7. ANEXO I.

Serie completa de fotografias para los posts de
Instagram.

Este anexo, disponible en un archivo .pdf en la plataforma Ebrén, contiene la
documentacién referente a la coleccion completa de fotografias que se han
empleado para las redes sociales de S-exotic.

8. ANEXO Il.

Documentos de preproduccion, produccidon y
postproduccion de los spots publicitarios en
formato Instagram Story.

Este anexo, disponible en un archivo .pdf en la plataforma Ebrén, contiene la
documentacion referente a todas las fases de realizacidn de los spots en formato
Instagram Story que se han creado para promocionar la marca en esta
plataforma.



