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Resumen

A través de la evolucion y el desarrollo de la humanidad, la historia del individuo,
de su comunidad y de la cultura, ha estado marcada por muchos esfuerzos
focalizados en la creacion de buenas practicas, herramientas y tecnologias
dirigidas hacia la reduccion de la vulnerabilidad ante distintos tipos de riesgos.

En el ambito de la calidad, la seguridad alimentaria, la seguridad y la salud
ocupacional, la gestiébn ambiental y la eficiencia energética, estos esfuerzos se
han consolidado e integrado en instrumentos para el aseguramiento, la mejora
en el desempefio y la garantia en términos de certificacion de Sistemas de
Gestién, conaocidos internacionalmente como Normas I1SO, que en la actualidad
tienen un amplio abanico de posibilidades y modelos, donde los de mayor
utilizacion corresponden al acrénimo en inglés QHSES3+:

ISO 9001:2015 “Quality management systems — Requirements”, para la Q
de calidad.

ISO 45001:2018 I1SO 45001, “Occupational health and safety management
systems — Requirements”, para la HS de seguridad y salud en el trabajo.

ISO 14001:2015 Environmental management systems — Requirements with
guidance for use, para la E de medio ambiente.



Configuracion de un modelo conceptual para los Sistemas de Gestién “QHSE3+”, con
perspectiva de rendimiento energético y administracién integral de riesgos

e |SO 50001:2018. Energy Management Systems - Requirements with
guidance for use, para la E2 de eficiencia energética.

El acrénimo considera al final el signo (+), que corresponde a cualquier otro
referencial que pueda ser exigido a la organizacion en funcién de la naturaleza
de sus operaciones y del mercado, o que tenga relevancia en funcién de la
naturaleza de los riesgos de la organizacion, como, por ejemplo, las normas ISO
21500:2012. Guidance on Project management, ISO 22000:2018. International
Organization for Standardization. Food safety management systems -
Requirements for any organization in the food chain, e 1SO 27001:2013
Information technology - Security techniques -Information security management
systems - Requirements.

La presente Investigacion Doctoral, desarrolla un Modelo Conceptual para los
Sistemas de Gestidon que cubren los referenciales “QHSE3+”, bajo un enfoque
integral de riesgos que incluye la perspectiva energética y otras componentes
que se puedan requerir, en funcion de la naturaleza y particularidades del
negocio. El enfoque propuesto se basa en el Disefio Sistémico, y en el desarrollo
y la aplicacion de herramientas dirigidas a facilitar su aplicacién e
implementacion en las diferentes empresas, bajo aplicaciones sencillas en Excel.
La estructura de la presente Tesis Doctoral se resume en seis capitulos,
configurados como se describe a continuacion:

El Capitulo 1 contiene la introduccién y la presentacion de los principios y
elementos de la gestion integral, la administracién de riesgos y el enfoque
asociado al acrénimo “QHSE3+”, para seguidamente cubrir los antecedentes
correspondientes a los Sistemas de Gestion y sus requisitos asociados, teniendo
en cuenta las componentes de calidad Q, seguridad y salud en el trabajo HS,
gestion ambiental E, y eficiencia energética E2, considerando la gestién integral
de riesgos y los planteamientos de ISO 31000:2018, bajo un enfoque en el que
se presenta el estado del arte, tanto en los desarrollos de los comités de
normalizacion de las familias de normas asociadas, como en cuanto a la Gestion
de Bioseguridad, Continuidad del Negocio, e investigaciones y avances en
materia de gestion integral y de riesgos. El capitulo 1 culmina con la presentacion
de los objetivos de la investigacion.

En el Capitulo 2 se describe la metodologia general empleada para el desarrollo
de la investigacion, y a continuacion se presentan las consideraciones aplicadas
en el estudio del estado del arte, el trabajo de campo retrospectivo, los principios
y las fuentes que enmarcan la investigacién, la configuracion del modelo
conceptual, el andlisis de los requisitos, el diagnostico del sistema, y la
metodologia para la planificacién y el desarrollo del proyecto de implementacion
del SGI QHSE3+.
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El Capitulo 3 presenta los resultados del disefio del Modelo Conceptual del SGI
QHSE3+, y sus caracteristicas estructurales, funcionales y operacionales, al
igual que el Modelo de Gestién Integral de Riesgos inmerso en el SGI QHSE3+.

El Capitulo 4 incluye la presentacion de la secuencia de aplicacion del modelo,
en proyectos de implementacién o consolidacion del Sistema de Gestién Integral,
teniendo en cuenta las fases detalladas de la ruta de implementacién ya descrita
en el Capitulo 2. Esto es, los resultados del Diagndstico y Revision Inicial de
Estado, el Analisis del Contexto, la Gestién de Planificacion y Administracion del
Proyecto, el Desarrollo de Competencias, la Planificacién Directiva y la
Planificacion Operacional; la Aplicacién de las disposiciones planificadas, el
Manual del SGI, la Gestion del Cambio, del Conocimiento y de la
Documentacion, la Realimentacion con Auditorias, Gestion de Seguimiento,
Medicion, Andlisis y Evaluacion “SMAE”, y finalmente, la Gestién de Respuesta
a la Realimentacion, incluyendo la Preparacion y Respuesta a Contingencias,
Planes de Continuidad del Negocio, y la Investigacién de Incidentes, las
Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora Continua, para finalmente cerrar
el bucle con la Actualizacion de los Planes y Medidas de Control, y la Mejora de
productos, servicios y procesos.

El Capitulo 5 contiene el Balance de Resultados cuali-cuantitativos de la
aplicacion preliminar del modelo. Finalmente, el Capitulo 6 resume las
conclusiones obtenidas en cada uno de los anteriores capitulos y presenta las
posibles lineas futuras de investigacion.

En los Anexos, se ha incluido la referencia a las ilustraciones utilizadas en el
Informe de Tesis, y la referencia técnica a los archivos con: El vocabulario, las
tablas resumen de agrupacion del vocabulario por bloques de topicos asociados
a cada componente, las Herramientas y Plantillas Generadas, los Ejemplos de
Aplicacion, las Guias, y finalmente, la referencia al archivo “Una voz desde el TC
176. Entrevista a Leopoldo Colombo”.
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Abstract

Throughout the evolution and development of humanity, the history of the
individual, their community and their culture has been characterized by many
efforts focused on the creation of good practices, tools and technologies aimed
at reducing vulnerability related to different types of risks.

In the field of quality, food safety, occupational safety and health, environmental
management and energy efficiency, these efforts have been consolidated and
integrated into instruments for insurance, improvement in performance, and
guarantee in terms of requirements for the certification of Management Systems.
These instruments are known internationally as ISO Standards, and currently
have a wide range of possibilities and models, where the most commonly used
correspond to the acronym in English QHSE3+:

e |SO 9001:2015 “Quality management systems — Requirements”, for the Q
of Quality.

e IS0 45001:2018 I1SO 45001, “Occupational health and safety management
systems — Requirements”, for the HS of the Health and Safety.

e IS0 14001:2015 Environmental management systems — Requirements with
guidance for use, for the E of Environment.
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e |SO 50001:2018. Energy Management Systems - Requirements with
guidance for use, for the E2 of Energy Efficiency.

The acronym considers at the end the sign (+), which corresponds to any other
referential that may be required from the organization depending on the nature of
its operations and the market, or that has relevance according to the nature of
the risks of the organization, such as the 1SO 21500: 2012 Standards. Guidance
on project management, ISO 22000: 2018. International Organization for
Standardization. Food safety management systems - Requirements for any
organization in the food chain, and 1ISO 27001: 2013 Information technology -
Security techniques - Information security management systems - Requirements.

This Doctoral Research develops a Conceptual Model for Management Systems
that cover the references "QHSE3+", under a comprehensive risk approach that
includes the energy perspective and other components that may be required,
depending on the nature and particularities of the business.

The proposed approach is based on the Systemic Design, and the development
and application of tools aimed at facilitating its application and implementation in
different companies, under simple applications in Excel. The structure of this
Doctoral Thesis is summarized in six chapters, configured as described below:

Chapter 1 contains the introduction and presentation of the principles and
elements of comprehensive management, risk management and the approach
associated with the acronym "QHSE3+", to then cover the background
corresponding to Management Systems and their associated requirements,
having taking into account the components of quality Q, safety and health at work
HS, environmental management E, and energy efficiency E2, considering the
integral management of risks and the approaches of ISO 31000: 2018, under an
approach in which the state is presented of art, both in the development of the
standardization committees of the families of associated standards, as well as in
terms of Biosafety and Biosecurity Management, Business Continuity, and
research and advances in comprehensive and risk management. Chapter 1 ends
with the presentation of the research objectives.

Chapter 2 describes the general methodology used for the development of
research, and then the considerations applied in the study of the state of the art,
the retrospective field work, the principles and the sources that frame the
research, the configuration of the conceptual model, the analysis of the
requirements, the diagnosis of the system, and the methodology for the planning
and development of the QHSE3+ SGI implementation project.
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Chapter 3 presents the results of the design of the Conceptual Model of the SGI
QHSE3+, and its structural, functional and operational characteristics, as well as
the Integral Risk Management Model immersed in the SGI QHSE3+.

Chapter 4 includes the presentation of the sequence of application of the model,
in projects of implementation or consolidation of the Integral Management
System, taking into account the detailed phases of the implementation route
already described in Chapter 2, taking into account the results of the Diagnosis

and Initial State Review, Context Analysis, Project Planning and Administration
Management, Competency Development, Directive Planning and Operational
Planning; the Application of the planned provisions, the Manual of the SGI, the
Management of the Change, of the Knowledge and the Documentation, the
Feedback with Audits, Management of Monitoring, Measurement, Analysis and
Evaluation "MMAE", and finally, the Management of Response to the Feedback,
including Business Continuity Management, the Preparation and Response to
Contingencies, the Investigation of Incidents, the Corrective, Preventive and
Continuous Improvement Actions, to finally close the loop with the Update of the
Plans and Control Measures, and the Improvement of products, services and
processes.

Chapter 5 contains the Balance of Qualitative and Quantitative Results of the
preliminary application of the model. Finally, Chapter 6 shows the conclusions
obtained in each of the previous chapters and presents the possible future lines
of research.

In the Annexes, the reference to the illustrations used in the Thesis Report has
been included, and the technical reference to the files with: The vocabulary, the
summary tables for grouping the vocabulary by topic blocks associated with each
component, the Tools and Generated Templates, Application Examples, Guides,
and finally, the reference to the file “A voice from TC 176 Interview with Leopoldo
Colombo”.
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Resum
A través de tota I'evolucio i el desenrotllament de la humanitat, la historia de
l'individu, de la seua comunitat i de la cultura ha estat marcada per molts esforcos
focalitzats en la creacio de bones practiques, ferramentes i tecnologies dirigides
cap a la reduccio6 de la vulnerabilitat davant de distints tipus de riscos. En I'ambit
de la qualitat, la seguretat alimentaria, la seguretat i la salut ocupacional, la gestid
ambiental i I'eficiencia energetica, estos esfor¢os s'han consolidat i integrat en
instruments per a l'assegurament, la millora en I'exercici i la garantia en termes
de certificacié de Sistemes de Gestid, coneguts internacionalment com a Normes
ISO, que en l'actualitat tenen un ampli palmito de possibilitats i models, on els de
major utilitzacié corresponen a I'acronim en anglés QHSE3+:

ISO 9001:2015 “Quality management systems — Requirements”, per a la Q

de Qualitat.
ISO 45001:2018 I1SO 45001, “Occupational health and safety management

systems — Requirements”, per a la HS de seguretat i salut en el treball.

Vii
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e |SO 14001:2015 Environmental management systems — Requirements with
guidance for use, per a la E de medi ambient.

e |SO 50001:2018. Energy Management Systems - Requirements with
guidance for use, per a la E2 de eficiencia energética.

L'acronim considera al final el signe (+), que correspon a qualsevol altre referent
que pot ser exigit a l'organitzacié en funcié de la naturalesa de les seues
operacions i del mercat, o la importancia que té en la funci6 de la naturalesa dels
riscos de |'Organitzacié, com per exemple, la norma ISO 21500: 2012. Orientacid
sobre gestié de projectes, la norma ISO 22000: 2018. Sistemes de gestio de la
innocuitat dels aliments: requisits per a qualsevol organitzacié de la cadena
alimentaria i 1ISO 27001: 2013 Tecnologia de la informacié - Técniques de
seguretat - Sistemes de gestio de la seguretat de la informacio6 - Requisits.

La present Investigacié Doctoral, desenvolupa un Model Conceptual per als
Sistemes de Gestid que cobreixen els referencials “QHSE3+”, sota un
enfocament integral de riscos que inclou la perspectiva energética i altres
components que es puguen requerir, en funcio de la naturalesa i particularitats
del negoci.

L'enfocament proposat es basa en el Disseny Sistemic, i en el desenvolupament
i I'aplicacid d'eines dirigides a facilitar la seua aplicacié i implementacio en les
diferents empreses, sota aplicacions senzilles en Excel. L'estructura de la
present Tesi Doctoral es resumeix en sis capitols, configurats com es descriu a
continuacio:

El Capitol 1 conte l'introduccio i la presentacio dels principis i elements de la
gestio integral, I'administracio de riscs i lI'enfocament associat a l'acronim
“QHSE3+”, per a seguidament cobrir els antecedents corresponents als
Sistemes de Gestio i els seus requisits associats, tenint en conte les components
de calitat Q, seguritat i salut en el treball HS, gestio AMBIENTAL I, i eficiencia
energetica E2, considerant la gestio integral de riscs i els plantejaments d'ISO
31000:2018, baix un enfocament en el que se presenta l'estat de l'art, tant en els
desenrolls dels comites de normalisacio de les families de normes associades,
com en quant a la Gestio de Bioseguridad, Continuitat del Negoci, i
investigacions i alvancos en materia de gestio integral i de riscs. El capitol 1
culmina en la presentacio dels objectius de l'investigacio.

En el Capitol 2 es descriu la metodologia general empleada per al
desenvolupament de la investigacio, i a continuacié es presenten els aspectes
especifics aplicats en l'estudi de |'estat de I'art, el treball de camp retrospectiu, el
disseny del model conceptual, I'analisi dels requisits, el diagnodstic detallat, la ruta
i el projecte d'implementacid, les eines d'aplicacid i la validacio.

viii
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El Capitol 3 presenta els resultats del disseny del Model Conceptual del SGI
QHSE3+, i les seues caracteristiques estructurals, funcionals i operacionals,
igual que el Model de Gestio Integral de Riscos immers en el SGI QHSE3+.

El Capitol 4 inclou la presentacid de la sequéncia d'aplicacié del model, en
projectes d'implementacié o consolidacié del Sistema de Gesti6 Integral, tenint
en compte les fases detallades de la ruta d'implementacié ja descrita en el
Capitol 2, tenint en compte els resultats del Diagnostic i Revisio Inicial d'Estat,
I'Analisi del Context, la Gestié de Planificacié i Administracié del Projecte, el
Desenvolupament de Competéncies, la Planificacid Directiva i la Planificacid
Operacional; I'Aplicacio de les disposicions planificades, el Manual del *SGlI, la
Gesti6 del Canvi, del Coneixement i de la Documentacio, la Realimentacion amb
Auditories, Gestio de Seguiment, Mesurament, Analisi i Avaluacié “SMAE”, i
finalment, la Gestié6 de Resposta a la Realimentacion, incloent la Preparacio i
Resposta a Contingéncies, Plans de Continuitat del Negoci, la Investigacié
d'Incidents, les Accions Correctives, Preventives i de Millora Continua, per a
finalment tancar el bucle amb I'Actualitzacié dels Plans i Mesures de Control, i la
Millora de productes, serveis i processos.

El Capitol 5 conté el Balang de Resultats “cuali-quantitatius" de I'aplicacié
preliminar del model. Finalment, el Capitol 6 mostra les conclusions obtingudes
en cadascun dels anteriors capitols i presenta les possibles linies futures
d'investigacio.

En els Annexos, s'ha inclos la referéncia a les il-lustracions utilitzades en
I'Informe de Tesi, i la referéncia técnica als arxius amb: El vocabulari, les taules
resum d'agrupacid del vocabulari per blocs de topics associats a cada
component, les Ferramentes i Plantilles Generades, els Exemples d'Aplicacio,
les Guies, i finalment, la referéncia a l'arxiu “Una veu des del TC 176 Entrevista
a Leopoldo Colombo".
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Capitulo 1

Antecedentes, Estado del Arte y Objetivos

1.1 Introduccién

Muchas de las empresas de casi todas las latitudes enfrentan hoy las dificultades
propias del mercado y la sostenibilidad, y ven cémo se agudiza el problema del
agua, el aire, el suelo, la energia, los recursos naturales, el efecto invernadero y
otros multiples peligros de tipo sanitario, social, macroeconémico y financiero,
asociado al aumento en las tasas de interés, a las cargas impositivas, y al
fortalecimiento de las divisas predominantes, entre otros factores, que agudizan
las dificultades para desarrollar y mantener con éxito esfuerzos formales de
emprendimiento. Hacer empresa es una misiéon cada vez mas dificil.

La presente investigacion doctoral aborda el desafio de configurar un Modelo
Conceptual para los Sistemas de Gestidn Integral SGI, que permita ofrecer al
sector empresarial, a las PYMEs y a los emprendedores, un enfoque y una ruta
de implementacion que facilite la aplicacion de las buenas practicas contenidas
en las normas ISO relacionadas con las componentes que corresponden al
acrénimo QHSE3+, donde:

e Parala Componente Q de Calidad, se tiene lanorma ISO 9001:2015 “Quality
management systems -Requirements”, y las normas de la familia ISO 9000
gue la soportan y complementan.

e Para la Componente HS de Seguridad y Salud en el trabajo, se tiene la
norma |ISO 45001:2018 “Occupational health and safety management
systems — Requirements”, y las normas de la familia ISO 45000, antes
OHSAS 18000, que la soportan y complementan.
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e Para la Componente E de medio ambiente, se tiene la norma ISO
14001:2015 “Environmental management systems - Requirements with
guidance for use”, y las normas de la familia ISO 14000, de soporte y
complemento en el contexto ambiental.

e Para la Componente E2 de eficiencia energética, se tiene la norma ISO
50001:2018. “Energy Management Systems - Requirements with guidance
for use”, y las normas de la familia ISO 50000 que la soportan y acompafan,
con el propésito de promover la eficiencia energética.

e El acrénimo considera al final el signo (+), que corresponde a cualquier otro
referencial que pueda ser exigido a la organizacion en funcion de la
naturaleza de sus operaciones y del mercado, o que tenga relevancia en
funcion de la naturaleza de los riesgos de la organizacién, como por ejemplo,
las normas ISO 21500:2012. “Guidance on Project management”; ISO
22000:2018. “Food safety management systems - Requirements for any
organization in the food chain”, e ISO 27001:2013 “Information technology -
Security techniques - Information security management systems -
Requirements”, y las familias de normas asociadas.

En este capitulo se presentan los siguientes bloques tematicos: i) La
problematica y las necesidades de las PYMEs y el sector empresarial con
respecto al conocimiento y aplicacién de las Buenas Practicas de Gestion, en el
contexto del emprendimiento, la administracién de riesgos, y los Sistemas de
Gestion; ii) Los antecedentes y el estado del arte en cuanto al contexto de
sostenibilidad de las PYMEs, el desarrollo de los componentes QHSE3+, los
Sistemas de Gestion Integral, la Administracion de Riesgos y su aplicacién en el
sector empresarial; y iii) Los objetivos previstos para el desarrollo de la
Investigacion Doctoral.

1.2 La definicion del problema. El contexto del emprendimiento y
los SGI

Hace unos cincuenta afios, nadie imaginé que, en las décadas del nuevo milenio,
muchas empresas y organizaciones tuvieran un enfrentamiento tan duro
alrededor del mercado para mantener su participacion. No se pensoé que se diera
la guerra y el enfrentamiento barrio a barrio, cuadra a cuadra, y hasta casa por
casa, por los clientes pequerios, por la venta de productos como el chocolate, el
azucar, o la mantequilla, y hasta el licor, en formatos de pequefias cantidades,
tamafios y gramajes, aunque Phillipe Kottler lo haya resumido hace unos afios,
sefialando que “la competencia normal se ha convertido para algunos negocios
en una guerra de marketing” (Kottler & Lane, 2009).
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Tampoco se tuvo en perspectiva que los almacenes de grandes superficies o
“supermercados”, se convirtieran en “aliados por obligacién”, que se lucran a
partir de la relacion de poder con proveedores y empresarios de PYMES, que
deben ceder sus marcas, responder por las pérdidas, los dafios, las
promociones, y aguantar en sus exiguos flujos de caja los pagos a 90 y 120 dias
(Peralta y Méndez, 2015; Iborra, 2014).

No se lleg6 a sospechar que las grandes empresas y los supermercados, darian
la batalla frontal a las pequefias, y buscarian su desaparicion, para posicionar su
participacion en el mercado, como es el caso de las “grandes superficies” vs los
tenderos y abarroteros, para capturar sectores especificos. Otros tampoco
dimensionaron que los tenderos pudieran ganar bastantes “rounds” de esta
pelea, pues estan en capacidad de ofrecer muchas componentes de servicio
personalizado, que los supermercados y los grandes negocios jamas podran
pensar en realizar (Paramo y Ramirez, 2017; Javela et al, 2013; Londofio y
Navas, 2005).

Una buena cantidad de emprendedores y ciudadanos del comun no llegé a
imaginar el elevado porcentaje que su proyecto de vida estaria dedicado a
“trabajar para los bancos y el sector financiero”, que sigue siendo por siglos un
“mal necesario” y a su vez, el cada vez mas privilegiado de todos los sectores,
sustentado por el marco juridico que lo legitima, y por las libertades que le otorga
el poder mundial y transnacional.

Pocos llegaron a predecir que el agua terminara vendiéndose en bolsas y
botellas, y que, en algunas regiones del mundo, llegara a ser mas costosa que
el vino, o que en algunas localidades cercanas a los paramos o a los glaciares,
las comunidades no tuvieran suministro de agua, o que tuvieran momentos
agudos de racionamiento o de suspension del suministro, que al paso de los
afios se agudizara draméticamente, con el aumento significativo de la poblacion,
la demanda industrial, y la disminuciéon de las fuentes de agua.

Otra de las particularidades del presente, sefiala que el cambio en las
costumbres, los hébitos y la manera de hacer negocios esta signado por el
desarrollo tecnolégico, el peso y el vértigo de la carrera frenética asociada a los
avances tecnoldgicos de los ordenadores, los androides, la cibernética, la
nanotecnologia, la biologia nuclear y molecular, las “redes sociales y de
comunicacioén”, al igual que por las particulares virtudes, ventajas competitivas y
condiciones de produccién, distribucion y consumo de los paises asiaticos,
arabes, de mercados de punta, o de otras regiones con incidencia directa, que
pueden modificar las tendencias de la oferta y la demanda, al igual que los costos
de oportunidad y las particularidades propias de las necesidades y gustos
cambiantes del mercado local y mundial.
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Hoy dia los clientes no son fieles por el solo hecho de llevar una trayectoria de
negocio. Si no se mantiene una oferta seductora, innovadora, competitiva y con
una relacion costo-beneficio que sea verdaderamente atractiva, se tiene una
completa vulnerabilidad ante los nuevos planteamientos, ofertas o productos
sustitutos que puedan ofrecer los competidores locales o mundiales, o ante el
agotamiento de la demanda potencial o efectiva del mercado.

Si a esta reflexion sobre el contexto de los negocios, se adicionan las
estadisticas y tendencias acerca de la quiebra y supervivencia de las PYMEs y
los esfuerzos de emprendimiento, el panorama es alin mas preocupante, dado
que, por sus condiciones de vulnerabilidad financiera, técnica y administrativa,
mas del 80% de este tipo de empresas se cierran por bancarrota, antes de
superar los 5 afios de existencia (OECD, 2018; DG GROW, 2017; Parrish, 2010;
Schlange, 2006; Rabentino, 2005; Kantis, 2004).

Por otra parte, las estadisticas relacionadas con el éxito de los proyectos de
certificacion de Sistemas de Gestion en PYMEs tampoco son favorables:

Segun Standish Group en los "Chaos Reports" realizados anualmente desde
1994 hasta la fecha, los proyectos fallidos oscilan entre el 17% y el 25% del total
de proyectos asociados con las TIC o la gestion del conocimiento. Si tomamos
un valor de referencia del 21% para proyectos no exitosos, lo aplicamos a
proyectos de implementacion de Sistemas de Gestion en PYMEs, y
consideramos que el Proyecto de Implementacion de un SGI QHSE3+ seria
entre pequefio y mediano, para la clasificacion de los "Chaos Reports",
encontrariamos que las estadisticas de fracaso en este tipo de proyectos
facilmente superan el 40% (Rosato, 2018; Motoa, 2015; The Standish Group,
2015).

En el contexto latinoamericano, segln estadisticas del Banco Interamericano de
Desarrollo y su Fondo Multilateral de Inversiones BID-FOMIN; y de las Camaras
de Industria y Comercio de América Central y del Sur, sobre la sostenibilidad de
los proyectos de "Clusteres" 1ISO 9000 e ISO 14000; el nimero de PYMES que
han completado con éxito sus proyectos de certificacién, no supera el 60% en
promedio (Arévalo, 2009; Fernandez-Satto et al, 2007).

En resumen, no obstante el desarrollo de los Programas de Gobiernos de
muchos paises, el apoyo de entidades aportantes, como el BID-FOMIN y las
Céamaras de Comercio, o los incentivos financieros que amplian los criterios de
clasificacién de las PYMEs para posibilitar un mayor acceso a los beneficios,
como por ejemplo la aplicacién flexible de la Recomendacion C 2003 1422 (CEE,
2003), la dura realidad es que son demasiadas las barreras que desafian al
espiritu emprendedor y a sus proyectos de construir y hacer empresa:

a) Las dificultades normales asociadas a tener un buen equipo de socios o0 un
buen socio estable en el &mbito emocional, técnico, administrativo y financiero.
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b) Las restricciones y limitaciones propias del mundo de hoy, en cuanto a los
recursos cada vez mas escasos Yy costosos, la agudizaciéon de problemas
ambientales como el acceso continuo al agua, la energia, los recursos
naturales, o el calentamiento global, entre otros.

c) Las dificultades propias del mercado en su naturaleza puntual de oferta-
demanda-rentabilidad, exclusivamente focalizada en el retorno del activo, y no
en la generacion integral de valor.

d) El vértigo del cambio externo en los intereses, gustos y necesidades de los
clientes y el mercado, los proveedores, la legislacion, la tecnologia y a veces
también las condiciones geopoliticas y macroeconémicas del entorno.

e) El imperativo del cambio interno de procesos, cultura y talentos para poder
estar a tono y responder cuando y como debe ser; a las condiciones y demanda
del mercado.

f) El costo del dinero, y las dificultades para lograr el fondeo de proyectos de
emprendimiento, bajo tasas que no sean de usura, 0 que como minimo estén
por debajo de los niveles de rentabilidad después de impuestos,
depreciaciones y otros deducibles.

g) Las limitaciones desde el punto de vista de competencias, experiencia,
organizacion y métodos de administracion de los Negocios y Proyectos
PYMEs.

Al iniciar la presente Tesis doctoral, se aplicé el enfoque de la Metodologia del
Marco Ldgico, desarrollada desde la CEPAL y el BID para Proyectos (Ortegon et
al, 2005). Se inicio el ejercicio formulando las dos preguntas clave asociadas al
Objeto de la Investigacion:

¢, Cudl es el Problema Central que determina el bajo nivel de sostenibilidad de
los proyectos de emprendimiento y de certificacion de los Sistemas de Gestion
Integral de las PYMES?

¢, Como contribuir en la mejora de la Gestiébn Empresarial de las PYMES?

Los resultados de la aplicacién de esta metodologia se pueden apreciar en la
Figura 1.1, que incluye las causas y consecuencias asociadas a la situacion, y
ponen de manifiesto la necesidad de desarrollar un modelo béasico de trabajo
para la gestion, que a partir de un enfoque integral bésico, y con herramientas
de fécil aplicacion, permita a los actores de las PYMEs conocer, apropiar y
aplicar Buenas Practicas en los ciclos que tienen lugar durante la configuracion,
planificacion desarrollo y consolidacién de sus Proyectos de Emprendimiento y
creacion de PYMEs, para garantizar el éxito sostenible de sus empresas.
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1.3 Antecedentes y Estado del Arte

Una vez definido el problema y enfocado el curso de la investigacion,
procedemos a realizar el estudio de los antecedentes y el estado actual de
desarrollo de los Sistemas de Gestion Integral, teniendo en cuenta:

e La evolucién de los Sistemas de Gestion y el desarrollo de la normalizacion
sobre los requisitos y las buenas practicas para cada componente QHSE3+.

e El desarrollo de la normalizacion y el estado del arte acerca de la
Administracion de Riesgos, considerando la familia de normas ISO 31000.

e Los desarrollos en cuanto a otras componentes de riesgos como las normas
de la familia ISO 27000 e 1ISO 22000.

e Los desarrollos relacionados con la Gestibn de Proyectos, 1SO 21500,
PMBOK vy su aplicacion en Proyectos de Implementacion de Sistemas de
Gestion.

e El desarrollo de los Sistemas de Gestion Integral, la administracién de
riesgos, los procesos, la tecnologia, y desarrollos especificos en las
componentes QHSE3+.

Nota:

A lo largo de la presente investigacion, se adoptan los términos y definiciones para la
gestién del riesgo y las componentes QHSE3+, contenidas en la Guia ISO 73:2009 y en
las normas 1SO 9000:2015, ISO 45001:2018, 1ISO 14001:2015, ISO 14050:2009, ISO
50001:2018, e ISO/IEC 13273:2015 - Partes 1y 2.

El anexo 2 del presente documento, como herramienta de apoyo para los grupos de
interés, presenta el compendio de los términos mas relevantes, y los mapas conceptuales
sobre su estructura y organizacion, al igual que las secciones de vocabulario de la Guia
ISO 73y de ISO 9000, que se ha puesto a disposicion del publico para libre consulta.

1.3.1. La aventura de la Calidad, y los Sistemas de Gestién. Cronologia
Hacer referencia a la Gestion Integral a través del tiempo, e introducir el tema
del Estado del Arte y los SGI QHSE3+ implica hablar de “El Ascenso del Hombre”

y citar al Maestro matematico y escritor Jacob Bronowski:

“Para el desarrollo humano y cientifico, el conocimiento no constituye un museo de
construcciones terminadas. Es una progresion en la cual los primeros experimentos de los
alquimistas son también parte constitutiva, asi como lo es la aritmética avanzada que los
astronomos mayas de la América Central crearon por si mismos e independientemente del
Viejo Mundo, En cada época hay un punto decisivo, una nueva forma de ver y asegurar la
coherencia del mundo. Esta plasmado en las estatuas de la Isla de Pascua, que lograron
detener el tiempo, y en los relojes medievales de Europa, que alguna vez también dieron
la impresion de decir para siempre la Gltima palabra acerca de los ciclos.

Cada cultura intenta fijar su momento visionario una vez que es transformada por una
nueva concepcion, bien de la naturaleza o del hombre. Pero retrospectivamente, lo que
llama nuestra atencién son las continuidades; los pensamientos que aparecen o
reaparecen de una a otra civilizacion. No hay nada tan inesperado en la quimica moderna
como la obtencién de aleaciones con nuevas propiedades; esto fue descubierto después
del nacimiento de Cristo, en la América del Sur, y mucho tiempo antes en Asia. La
separacion y fusion del atomo se derivan conceptualmente a partir de un descubrimiento
hecho en tiempos prehistéricos: el de que la piedra y toda la materia poseen una estructura
gue puede ser separada y vuelta a unir en nuevas formas.
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El hombre realizé descubrimientos biolégicos casi entonces: la agricultura — la adaptacion
del trigo silvestre, por ejemplo —y la sorprendente idea de domar y luego montar el caballo.
El hombre se distingue de los demds animales por su riqueza imaginativa. Planea, inventa,
realiza nuevos descubrimientos, armonizando sus diversas capacidades; y sus
descubrimientos se hacen mas sutiles e importantes a medida que aprende a combinar sus
facultades de maneras mas complejas y sutiles. Asi, los grandes descubrimientos de
distintas eras y culturas; en la técnica, en la ciencia, o en las artes expresan en su
continuidad una mas rica e intrincada conjuncién de facultades humanas, una ascendente
interrelacion de éstas” (Bronowski, 1973).

Podemos decir que en nuestro Planeta Tierra la aventura de la Calidad, la
Gestion y la Competitividad, se remonta al periodo Paleolitico en los ultimos 2.5
millones de afios, con el ascenso del Homo Habilis, primera especie con un
cerebro en desarrollo que pudiera ser capaz de dar forma a una piedra, crear
herramientas y utilizarlas bajo un esquema basico de comunidad. EIl Homo
Habilis fue el primero en usar plenamente sus manos, siendo mas cazador que
recolector.

Posteriormente, hace alrededor de 1.5 millones de afios, aparecié el Homo
Erectus, el primer hominido corpulento y pesado como los hombres actuales.
Con mas de 180 centimetros de estatura y unos 80 kilogramos, poseia un
cerebro mas grande, que le permiti6 crear Utiles de mayor complejidad y
eficiencia, y ser un gran cazador. Se cree que la desaparicion de los
Australopitecinos se debe a la dura competencia que sostuvieron con los Homo
Habilis y con los Homo Erectus por conseguir alimentos. Estos Ultimos contaban
con utiles, herramientas y una mayor inteligencia que les permitié trabajar en
equipo. Es probable que el Género Homo haya exterminado a sus predecesores
(Orellana Rodriguez, 1999).

Hace 600.000 anos, “el hombre sobrevivio a la terrible prueba de las
Glaciaciones, gracias a que contaba con la flexibilidad mental de reconocer los
inventos y convertirlos en propiedad de la comunidad. Obviamente, las
Glaciaciones originaron un cambio profundo en el estilo de vida del hombre. Lo
forzaron a depender menos de las plantas y mas de los animales. Los rigores de
la caceria al borde del hielo también cambiaron su estrategia.

Se hizo menos atrayente la caza de animales solos, aunque fuesen grandes. La
mejor alternativa era la de seguir a los rebafios y no perderlos de vista; aprender
a anticiparseles y, en fin, adoptar sus habitos, incluyendo sus frecuentes
migraciones” (Bronowski, 1973).

En los siguientes periodos culturales, Mesolitico y Neolitico, situados
cronolégicamente entre el 10.000 y el 3.000 antes de nuestra era, se desarrollan
con un mayor grado de tecnologia el arco y la flecha, al igual que el trabajo de la
madera con hachas y azuelas, para la fabricacion de canoas, esquis y remos.
Por otra parte, se tienen evidencias en Europa y Africa acerca de un arte
rupestre, en donde hay escenas naturalistas de caza junto a otras de estilo
geométrico.
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El Neolitico se caracteriza por la vida aldeana sustentada en la agricultura y el
uso de diferentes tecnologias, incluyendo la alfareria, el manejo depurado de
artefactos de piedra, cobre y de otros metales, al igual que el incremento en la
domesticacion de animales iniciada en el Mesolitico. La calidad en una
perspectiva integral es fundamentalmente la expresion de la creacion y del
conocimiento del hombre, que se proyecta en todos los terrenos, vinculada a la
supervivencia y a las respuestas a las necesidades en términos de productos,
comodidades, organizacion, recreacion, arte o comunicacion, entre otros.

De esta manera, tenemos una visualizacion integral de la gestion por la
supervivencia desde todos los puntos de vista asociados al quehacer humano
en cuanto a sus recursos, herramientas, su cotidianidad, y su produccion de
bienes y elementos tangibles e intangibles ligados a su expresion cultural.

En todos los casos, este contexto arroja resultados positivos, en la medida en
que se unen la realizacion personal, la auto confianza, el arrojo y el coraje de
abordar la aventura del crear, del hacer y del descubrir, al igual que la
responsabilidad, el compromiso y el soporte en cuanto a herramientas y
tecnologias para asumir cada nuevo reto o desafio, abordando la amplia gama
de peligros y riesgos que implica cada accion de emprendimiento.

Desde esta perspectiva, el concepto de “calidad”, trasciende y se proyecta mas
alla del “grado en el que un conjunto de caracteristicas propias del producto o
servicio, cumplen con los requisitos”, como lo plantea ISO 9000: 2015. Es preciso
sefialar que a través de los procesos de intercambio, trueque, industrializacion,
manufactura, comercializacion y servicios, encontramos que en el desarrollo de
la historia se han venido generando herramientas y mecanismos destinados a
dar garantia, a asegurar, a dar confianza a las partes, a los usuarios, a los
consumidores, acerca del cumplimiento de las reglas de juego previstas, o bien,
a poder demostrar que se tiene la capacidad y se da posteriormente la mejor
solucion o respuesta a necesidades y requerimientos explicitos e implicitos, en
términos de buenas préacticas para crear, hacer, controlar y mejorar.

Las especificaciones y fichas técnicas, los cédices antiguos y los cédigos
actuales, las legislaciones punitivas de la antigiiedad y el medioevo, los términos
contractuales, los modelos de muestreo e inspeccién por atributos y variables, el
Control Estadistico de Procesos, el Seis Sigma, la Garantia de Calidad, la
Acreditacién y Calificacion de personal, la Calificacibn de procesos y
procedimientos, la Acreditaciébn de laboratorios, al igual que las diferentes
modalidades de certificacion, incluyendo la certificacién de Sistemas de Gestion
de Calidad, de Medio Ambiente, de Seguridad y Salud en el Trabajo u otras
certificaciones que se constituyen en protocolos mediante los que una tercera
parte independiente da fe del cumplimiento de unos requisitos minimos de una
empresa, un producto o de una organizacién con respecto a una especificacion
o a un referencial de una componente de riesgos particular; no son otra cosa que
ejemplos clasicos de las herramientas y mecanismos a que nos referimos en los
anteriores parrafos.
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El desarrollo y evolucion de este tipo de herramientas y modelos esta
directamente relacionado con los procesos de industrializacion y de desarrollo
de una economia de mercado fundamentada en la gestion comercial y en la
gestion empresarial. En la medida en que se llega a niveles superiores de
especializacion, los modelos terminan siendo mas complejos y detallados.

Hemos asistido entonces en las Ultimas cuatro décadas, al cerrar el segundo e
iniciar el tercer milenio, a un proceso en el que se ha venido mejorando,
consolidando y generalizando la aplicacion de un instrumento gerencial
destinado a establecer un patron de requisitos fundamentales. Se trata del
establecimiento de los requisitos minimos que se debe exigir a una organizacion
para que pueda dar confianza a sus clientes y usuarios acerca del cumplimiento
de los requerimientos establecidos, y para que pueda demostrar que opera bajo
un enfoque proactivo basico, y de mejora continua.

Este proceso nos ha permitido llegar a un modelo que cada vez responde mejor
a las necesidades de las partes interesadas en los Sistemas de Gestion de
Calidad de las empresas: La norma ISO 9001. A continuacién, observaremos la
cronologia y desarrollo a través del tiempo de los conceptos y las normas sobre
calidad y Sistemas de Gestion en sus diferentes componentes QHSE3+.

Si bien las normas sobre Sistemas de Gestion pusieron alin mas en boga los
principios de la Teoria General de Sistemas (Bertalanffy, 1968), aplicados a la
dinamica empresarial, es evidente que, dada su trayectoria y aplicacion
generalizada, los conceptos de Sistemas de Gestion tienen vieja data. En efecto,
desde que el hombre tuvo conciencia de los principios de organizacion e inicio el
desarrollo del pensamiento administrativo, fundamentado en los principios de las
culturas milenarias, y en el deseo de desarrollar megaproyectos orientados hacia
la expresién y el trascender espiritual, existen expresiones y planteamientos
particulares en materia de organizacion y gestion.

Aunque la primera version de 1ISO 9001 sobre Sistemas de Gestion de Calidad,
vio la luz en 1987, la OHSAS 18001 sobre Salud Ocupacional y Seguridad desde
1999, al igual que 1ISO 14001 sobre Sistemas de Gestion Ambiental desde 1996,
ISO 50001 en Junio de 2011, ISO 31000 sobre riesgos en el afio 2009, e ISO
26001 sobre Responsabilidad Social Empresarial, desde el primero de
noviembre de 2010; es claro que con mucha antelacion, los conceptos de
administracion, organizacién y sistemas habian sido objeto de estudios
informales, intuitivos, y relativamente formales.

Por otra parte, es también evidente, que al observar de manera general, la
aventura del conocimiento, la historia del pensamiento y la gestion empresarial
en la humanidad, nos encontramos con que desde las cunas de la civilizacién
gue se remontan a la China, Egipto, Grecia y Roma, la India, los Moros, los
Persas y por supuesto a toda la saga de culturas Precolombinas desde més
arriba del Rio Bravo, y hasta méas abajo del Valle del Urubamba, se tienen
demostraciones claras de la organizacion y el manejo sistémico, la gestion
ambiental, el autocuidado y el manejo eficiente de los recursos.
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En este sentido, es preciso reforzar el concepto que subyace con el eje
cronoldgico de desarrollo del conocimiento a través del tiempo: la importancia de
tener en cuenta un tipo de pensamiento integral que observa la empresa y el
individuo como un todo, integrado al universo, donde el direccionamiento del
enfoque holistico lo determina la conjugacion entre la estrategia, la cultura y las
buenas practicas aplicadas por cada miembro de la organizacion, de tal manera
gue se integre tanto el saber hacer como el saber ser, el saber conocer y el saber
convivir, con las buenas préacticas de la gestion empresarial que se aportan
desde el cuerpo del conocimiento que fundamenta las familias de normas ISO
sobre Sistemas de Gestion (Tobon, 2007; Saracho, 2005).

Asi como los grandes desarrollos creativos se constituyen,- como los proyectos-
en respuestas a necesidades clave... asi como a grandes problemas, se tienen
grandes remedios... la cronologia de los desarrollos técnicos en materia de
calidad, seguridad, medio ambiente, eficiencia energética, aseguramiento y
modelos particulares sobre Sistemas de Gestion Integral en sus componentes
QHSE3+ (Por el acronimo de quality, health and safety, environment and energy
efficiency), estd directamente relacionada con la manera de aprovechar
oportunidades, o de resolver problemas, peligros o riesgos propios de la
expresion, la construccion, la caza, la agricultura, la pesca, la artesania, la
fabricacion de artefactos o la industria, y posteriormente con las buenas practicas
para atender y dar respuesta a diferentes tipos de riesgos.

Estos riesgos tienen un amplio abanico de posibilidades, y pueden ir desde los
riesgos tradicionales del servicio, el producto o la relacion comercial, hasta los
riesgos asociados con la continuidad del negocio o con la respuesta efectiva y
sistematica en la interaccion con clientes o proveedores estratégicos.

En efecto, al observar en la Figura 1.2 los hitos en el desarrollo cronolégico de
las diferentes técnicas del saber hacer, de la energia, y su despliegue en los
procesos de la vida cotidiana y el trabajo, en los procesos de construccion o de
fabricacion, o bien, al analizar comparativamente en las Ultimas décadas, el
desarrollo de las escuelas de control, aseguramiento, garantia de calidad,
calidad total, y al observar posteriormente la irrupcion de un niamero elevado de
referenciales sobre sistemas de gestion, nos encontramos con que, en todos los
casos, lo que se ha llegado a normalizar o a establecer como mejor solucién a
escalay concertada, es fundamentalmente un conjunto de buenas practicas, que
resumen las lecciones aprendidas o los trucos clave, para realizar o desarrollar
las actividades efectivamente y con una menor posibilidad de falla, o para
potenciar las oportunidades que se puedan presentar.

En un principio, estas buenas practicas fueron el secreto mejor guardado de las
familias y se transmitian de padres a hijos, o por tradicion oral. Posteriormente
fueron las ensefianzas de los artesanos en familia o del maestro al aprendiz;
luego se constituyeron en el conocimiento y el saber hacer o en el acervo de un
conglomerado, una etnia o un grupo particular.
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La realidad es que, de una u otra manera, este conocimiento siempre se ha
consolidado como un conjunto de buenas practicas que se enfocan en la
reduccién de los diferentes tipos de riesgos ligados a fallas, incumplimientos,
disfuncionamientos o desempefio no efectivo, o bien a condiciones de
vulnerabilidad relacionada con condiciones de seguridad financiera, funcional,
inocuidad, u otro tipo de requisito legal o reglamentario aplicable.

En la Figura 1.2 también se han resumido los hitos cronoldgicos en el desarrollo
de las técnicas y conceptos de calidad, gestion ambiental, seguridad y salud en
el trabajo, eficiencia energética y gestion de riesgos, o bien, las normas sobre
Sistemas de Gestion, desde cada Comité Técnico ISO TC, considerando
ademas de manera integral, actores relevantes y ejes paralelos de eventos
significativos en la historia de la energia y la humanidad, y con ella, la historia
del arte, la musica, y el desarrollo de la tecnologia. Como se ha planteado
previamente, el desarrollo de las Buenas Practicas esta también asociado a la
gestion de riesgos en la historia del hombre, al desarrollo y expansion de la
frontera del conocimiento, y al desarrollo del pensamiento administrativo:

“Esto se remonta tanto a la cotidianidad en el cuidado de los nifios y de la poblacion
vulnerable ante la contaminacion de los alimentos, las plagas, los animales salvajes,
las sequias, hambrunas y peligros naturales; como a la gestion estratégica en las
pugnas y rivalidades entre comunidades, mercados y centros de poder, y mas tarde a
los mecanismos e instrumentos relacionados con el manejo de la incertidumbre o la
vulnerabilidad en las inversiones y en general en el sector financiero y del capital. En
todos los casos, la gestion en materia de riesgos ha tenido una linea comun de trabajo
en las diferentes disciplinas del saber, que se ha venido perfeccionando en funcién de
las posibilidades tecnologicas para el manejo y procesamiento de la informacion”
(Poveda-Orjuela y Cafén-Zabala, 2015).

En la Figura 1.2, se ilustra este planteamiento, considerando la cronologia de
desarrollo de la calidad integral y los Sistemas de Gestion, en correlacion con
hitos claves en la historia de la humanidad y del desarrollo de la expresion
musical y artistica del hombre, conjugando en las proyecciones el horizonte
asociado a los desarrollos convergentes de la tecnologia NBICE (Nano: Atomos,
Bio-Eco: Genes, Cogno: Neuronas, Info: Bits) (Rueda Ortiz, 2009), y sus
implicaciones en la Gestion Integral de los negocios de emprendimiento.

Asi, la mayoria de los planteamientos formulados en cada una de las normas de
requisitos y buenas préacticas tuvieron una fundamentacion generada con
bastante anterioridad a la publicacion de los modelos de referencia que nos
ocupan, que fue tenida en cuenta de manera directa e indirecta al formular los
conceptos, las definiciones, los bloques de términos y requisitos, y las directrices
de aplicacion, desde las comisiones de vocabulario y temas especificos que
lideran los temas en el seno de las Comisiones y Comités Técnicos TC ISO que
desarrollan cada componente del modelo, a saber:

e |ISO TC 176 para las normas de la serie ISO 9000 sobre calidad (Q).
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e |SO TC 283 para las normas de la familia ISO 45000 sobre seguridad y salud
en el trabajo (HS).

e |SO TC 207 paralas normas de la familia ISO 14000 sobre gestion ambiental
(E).

e ISO TC 301 para las normas de la familia ISO 50000 sobre eficiencia
energética (E2).

e ISO TC 262 para las normas de la familia ISO 31000 asociadas a la
administracion de riesgos.

e |SO TC 215 para las normas de la familia ISO 27000, relacionadas con la
seguridad de la informacién.

e ISO TC 34, con la subcomision 17, dedicado al desarrollo de las normas de
la familia ISO 22000, dedicada a la gestion de inocuidad en la cadena
alimentaria.

En la seccién derecha de la Figura 1.2, puede apreciarse especificamente la
cronologia de las normas de requisitos para los Sistemas de Gestion en las
Componentes Q de Calidad, HS de Salud y Seguridad, (Se incluye la referencia
a la norma OHSAS 18001), E de gestion ambiental y E2 de eficiencia energética.
Finalmente se adiciona la cronologia de la norma ISO 31000 en sus dos
versiones, y una referencia a las normas sobre Gestion de la Continuidad del
Negocio (BCM).

1.3.2. Sistemas de Gestion Integral. Principios y Requisitos Asociados

1.3.2.1. Enfoque General. El concepto y la alineacién con la estrategiay los
principios

Es el momento de abordar el concepto de Sistema de Gestion Integral SGI
QHSE3+, partiendo de la Teoria General de Sistemas y del vocabulario de
referencia: El Sistema es el “conjunto de elementos interrelacionados o que
interactian”, y la Gestion son las “actividades coordinadas para dirigir y controlar
una organizacion”. El Sistema de Gestion es el “conjunto de elementos de una
organizacion interrelacionados o que interactGan para establecer politicas,
objetivos y procesos para lograr estos objetivos” (ISO 9000:2015).

Notas (ISO 9000:2015):

e Un sistema de gestion puede tratar una sola disciplina o varias disciplinas, por
ejemplo, gestién de la calidad, gestion financiera o gestion ambiental.

e Ladinamica de los elementos del sistema de gestién permite establecer, entre otros:
la estructura de la organizacion, los roles, y las responsabilidades, la planificacion, la
operacion, las politicas, las practicas, las reglas, las creencias, los objetivos y los
procesos para lograr esos objetivos.

e El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de la organizacién,
funciones y secciones especificas e identificadas de la organizacién; o una o mas
funciones dentro de un grupo de organizaciones.
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El Sistema de Gestion es entonces la integracion armoénica de los elementos
requeridos para desarrollar una gestion enfocada en cumplir los acuerdos
establecidos con las partes, al igual que los requisitos y la legislacion aplicable,
prevenir la generacion de fallas y riesgos y tener un enfoque proactivo que
apunte hacia las causas de falla, y la mejora continua en el desempefio del
negocio.

De esta manera el Sistema de Gestion, observado de manera genérica, no
importa para qué componente QHSE3+, se constituye en el instrumento clave
de la organizacion para cumplir el compromiso consignado en la politica y los
objetivos corporativos propios de cada componente. Estas actividades se
desarrollan en una secuencia légica que comprende la planificacion, la ejecucion
de las operaciones segun lo planificado, la realimentacion y las acciones de
ajuste o mejora requeridas para el cumplimiento de los objetivos previstos.

Ahora es preciso estudiar los conceptos integral e integrado para analizar las
categorias de Sistema de Gestion Integral, o Sistema Integrado de Gestion.
Desde el marco que proporciona el Diccionario de la Lengua Espafiola DEL -
DRAE, planteamos las siguientes acepciones de los términos integrar,
integralidad e integridad:

e Integracion: Accion y efecto de integrar o integrarse (DLE - RAE, 2014).

e Integrar: Tiene varias acepciones: i) Constituir un todo, ii) Hacer que alguien
0 algo pase a formar parte de un todo, iii) Comprender, contener (de alcance
0 cubrimiento), iv) Aunar, fusionar dos 0 mas conceptos, corrientes, etc.,
divergentes entre si, en una sola que las sintetice, v) Completar un todo con
las partes que faltaban (DLE - RAE, 2014).

e Integral: i) Que comprende todos los elementos o aspectos de algo, ii) Que
conserva todos sus componentes naturales (DLE - RAE, 2014).

e Integridad: Cualidad de integro. integro: i) Que no carece de ninguna de sus
partes o componentes. ii) Dicho de una persona: Recta, Proba, Intachable
(DLE - RAE, 2014).

Se subraya el hecho de que un Sistema Integrado de Gestion, implica la adicion

de las componentes, y es lo que normalmente ocurre en las empresas, donde

hay un responsable por la componente Q, otro por la E y otro por la HS, por
ejemplo, y se presenta el Sistema Integrado como la suma de cada componente.

En la investigacion de la presente Tesis Doctoral, se hace referencia
precisamente a un Modelo Conceptual para un Sistema de Gestion Integral,
donde independientemente de qué componentes exija el mercado, o qué
componentes se adopten, se hace énfasis en que la integralidad es una cualidad
propia de la Gestion del Sistema, que estd asociada a su caracter holistico, de
tal manera que en su operacion para cualquiera de sus componentes o ante
cualquiera de las partes interesadas, mantiene su esencia 0 sus principios...
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Esta frase resume la expresion del caracter holistico, que tiene que ver con la
caracteristica del holograma, que, aunque se divida y subdivida en mitades y
cuartos, mantiene su unidad. Esto es, la imagen que proyectara cada
componente mantendra siempre la unidad, pues al igual que un fractal, o como
una célula en la clonacién, se caracterizan por que la informacion del todo esta
en todas sus partes. Lo mismo sucede con ciertas zonas del cuerpo como el iris,
el pie, la mano, las orejas... que se constituyen en mapas que reflejan la
estructura, la constitucion y el estado integral de salud de las personas mediante
técnicas diagnoésticas como la iridologia, la reflexologia, o la auriculologia, entre
otras (Smuts, 1926).

1.3.2.2 La necesidad de un Sistema de Gestién Integral (SGI). La premisa
del enfoque holistico

Para que un Sistema de Gestion mantenga su integridad, o su unidad de enfoque
y principios, independientemente de los cambios... se requiere que tanto su
planificacion, como su implementacién se fundamente en los principios para
darle el caracter holistico a su configuracién e implementacion, e integrar sus
componentes en funcion de una estructura arquitectonica afin y logica, y
disponer de mecanismos que potencien la armonia y la efectividad en la
planificacion e implementacion de los cambios.

Bajo estas premisas un Sistema Integrado de Gestidon considera basicamente la
armonizacion y adicion de las componentes en funcion de la naturaleza particular
de sus riesgos. Ahora bien, se hace énfasis en que el caracter de integralidad lo
da la gestion... Por esto se habla en esta investigacion de Sistema de Gestion
Integral, estableciendo como premisa, que se debe ver como un todo focalizado
hacia los propdsitos estratégicos para el éxito sostenible de los negocios. Por
esta razon debe fundamentarse en la esencia, los principios y la unidad de
enfoque, determinada por la estrategia para la supervivencia, y el éxito
sostenible, en coherencia con la filosofia y valores de la entidad. Un sistema de
gestion puede tener los modelos conjugados QHSE3+, pero la condicion de
integralidad se fundamenta en el enfoque holistico centrado en la estrategia. Se
pueden tener un SGI que tenga solo dos o0 mas componentes relevantes y
ninguno certificado, pero estar funcionando de manera integral, holistica y con
foco en los propositos estratégicos, y por ende en el éxito sostenible.

Se han dado diferentes esfuerzos por llegar a un referencial con una estructura
comun, y por esta razén, se hace referencia a los planteamientos de varias
Secretarias de Normalizacién, como por ejemplo BSI y AENOR, que desde
finales del siglo pasado han venido trabajando en la generacién del Primer
referencial con la Especificacion de los Requisitos Comunes para un Sistema de
Gestién, como Marco para su Integracion, que ha permitido generar por ejemplo,
la norma espafiola UNE 66177:2005, y las ultimas versiones (2006 y 2012) de
la Norma disponible al publico, PAS 99:2012, por su acrénimo “Publicly Available
Specification” (BS! British Standars BSI WD2 - PAS 99, 2012).
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Todos estos esfuerzos se tradujeron en el 2013, en la definicion de la Estructura
Jerarquica de Alto Nivel HLS, que guia los procesos de revision de las normas
de gestion desde el 2015.

Esta referencia se constituye también en un chequeo cruzado con otro
documento internacional clave, trabajado desde el seno de los comités de ISO,
la anterior Guia ISO 83, que se convirtié con los procesos de revision del Gltimo
lustro, en el Anexo SL del Suplemento de las Directivas ISO/IEC sobre la
estructura jerarquica de alto nivel HLS en las normas de Sistemas de Gestion,
emitido por el Technical Management Board TMB.

El TMB, como responsable de los trabajos técnicos en materia de normalizacion,
hace un particular énfasis en los beneficios y la importancia que reviste el
propoésito de tener una estructura comudn de alto nivel en cuanto a los capitulos
de las normas de referencia para los Sistemas de Gestion SG, un texto basico
idéntico, y una base también comudn de términos y definiciones. Precisamente,
desde estos documentos, se entiende el Sistema Integrado de Gestién como el
“Sistema de Gestion que reune todos los sistemas y procesos de una
organizacion en un solo marco de referencia para trabajar en conjunto, con
objetivos unificados” (ISO - IEC Directives P1 Annex SL, 2015).

Con los parrafos precedentes, se ha puesto de manifiesto que, desde las voces
de los emprendedores, los empresarios, los organismos certificadores y las
mismas Comisiones Técnicas de ISO, se ha identificado la problemética y las
necesidades en materia de racionalizacion y unificacién, tanto de los requisitos,
como de su implementacion, operacion y realimentacién, dado que:

e Enfuncién de la naturaleza de sus productos y servicios, las condiciones del

mercado y sus clientes, y en algunos casos particulares, los requisitos de la
cadena de suministro o distribucion y sus proveedores; las empresas e
instituciones han tenido el imperativo de alinear sus procesos y su
administracion conforme a Sistemas formales de Gestidn, que tienen como
especificaciones diferentes normas, como por ejemplo ISO 9001 sobre
calidad (Q de Quality), en delante de manera breve 9k, ISO 45001 sobre
Seguridad y Salud en el Trabajo SST (HS por Health and Safety, o bien OHS
por Occupational Health and Safety), en adelante 45k, ISO 14001 sobre
Gestion Ambiental (E de Environment), en adelante 14k, 1ISO 50001 sobre
Eficiencia Energética (E2), en adelante 50k, al igual que otras normas de
referencia menos conocidas pero de trascendencia en su aplicacion.
Tal es el caso de ISO 27001 sobre seguridad de la informacion, 1ISO 22000
sobre inocuidad alimentaria, ISO 20000 servicios de TI, o bien, ISO 22301
qgue aborda los requisitos sobre la Gestion de Continuidad del Negocio, y
tuvo una importancia relevante en el manejo de la crisis por el COVID 19.
Podriamos continuar haciendo referencia a la larga lista de nuevos
referenciales en diferentes sectores particulares que han entrado en boga...
El asunto es cémo unirlos y manejarlos simultaneamente de manera
racional.
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e Es bastante comln que, en las organizaciones, las responsabilidades se
distribuyan y compartimenten por areas funcionales, y que los componentes
especificos del Sistema de Gestibn sean operados por areas
independientes, con las clasicas y consabidas batallas de poder que
debiendo tener un caracter mintsculo terminan siendo macro, con todas las
implicaciones y sinergia negativa que esto determina.

e En muchas empresas se observa que pueden existir 3 0 mas componentes
del Sistema de Gestion y una o mas certificadas. El problema es que, no
obstante que se tengan ciertos elementos comunes, los celos, el liderazgo
mal entendido y las luchas por territorios de poder, terminan haciendo que
estos elementos no se gestionen de una manera conjunta, con todas las
implicaciones que conlleva esta situacion.

e Ante el aislamiento de las componentes, la ausencia de un enfoque unificado
y la repeticion de trabajos, lo que deberia constituirse en una unidad esencial
de todos estos sistemas dentro de la organizacién, centralizada en el aporte
a los propésitos estratégicos del negocio o la institucion, y a la
racionalizacién y armonizacion de sus procesos termina restando en lugar
de sumar, y se convierte en una desventaja.

e Esta situacion de caracter funcional, puede llegar a tener implicaciones
adicionales en cuanto a la Planificacién, la Operacion, la Realimentacion por
monitoreo, inspeccion, auditoria, indicadores... y las Acciones de
Correccion, Mantenimiento, Prevencion y Mejora del Sistema de Gestion de
las Organizaciones, con impacto en la gestion de los recursos y los
resultados econémicos.

e En particular, en el aspecto de la Realimentacion, se tiene otra necesidad de
racionalizacién y manejo del tiempo que se debe potenciar desde los
Sistemas de Gestién. Teniendo presente que el tiempo es uno de los
recursos mas valiosos de las organizaciones, se observa que en las Ultimas
décadas, el tiempo destinado a atender visitas de auditores externos,
internos o de entes de certificacion ha aumentado de manera exponencial,
en razon a que son mas las certificaciones, mas las componentes del
sistema, y cada vez mas los clientes corporativos, quienes establecen como
condicion la realizacion de auditorias sobre los elementos de su interés en
cuanto al Sistema de Gestion, y también sobre el cumplimiento de los
requisitos particulares ligados a sus productos y servicios.

e Se debe asegurar que el enfoque estructural, la configuracion y la operacion
de los Sistemas de Gestion Integral SGI, tomen como fundamento los
Principios Universales de la Gestion.

e Se debe asegurar la diferenciacion estratégica de los proyectos de
emprendimiento, dando plena importancia a la esencia y el espiritu de las
raices y la identidad que han generado los negocios, para soportar su
crecimiento y/o supervivencia, considerando la conjugacion de la tradicion y
el desarrollo tecnolégico.
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1.3.2.3 Los principios universales para los SGI. El complemento de I1SO
26000

Al iniciar la década final de milenio, o sea por los afios 1990, los Principios para
la Gestion de Calidad tuvieron una enorme divulgacion en todo el mundo,
agenciados por los movimientos de la Calidad Total y la divulgacion del Modelo
Japonés. Por ese entonces, los principios de gestion eran ocho, en lugar de los
siete que plantea la Comision TC 176 en la Revision de los modelos de Gestion
adelantada en el 2015: Enfoque al Cliente, Liderazgo, Compromiso de las
Personas, Enfoque Basado en Procesos, Toma de Decisiones Basada en la
Evidencia, Gestion de las Relaciones, Mejora, y Enfoque Sistémico.

Durante los primeros afios de la presente Investigacion Doctoral, se configurd
una aplicacion informatica sencilla, para diagnosticar un Sistema de Gestion
Integral, sin que se necesitara hablar de las normas QHSE3+, ni se explicaran
secciones especificas de su contenido o titulos, pero que, fundamentado en los
principios, permitiera hacer el ejercicio de evaluar el estado del SGI QHSE3+,
sin que los directivos o las personas que hicieran el diagndstico tuvieran que
conocer los detalles de la estructura y elementos de las normas.

Al desarrollar las herramientas Excel para el diagndostico por principios, que se
incluyen en el Anexo 5, y que se explican en la seccién 4.2.6, se lleg6 a la
conclusién de que se trabajarian tan solo siete secciones, en la medida en que
el octavo principio estaba inmerso en la integracion de los otros siete, alrededor
del Sistema de Gestion. El Comité Técnico TC 176 llegd a una conclusion similar
y plantea en ISO 9000:2015, solo siete principios, con un enfoque amplio y
propicio para abordar una visién integral y holistica de los Sistemas de Gestién,
articulada en la Gestién de Riesgos.

Como propuesta para aplicar en las organizaciones y analizar en futuras
investigaciones, en la presente Tesis Doctoral, se plantea adicionar un octavo
principio, apoyados en la norma ISO 26000:2010 sobre Responsabilidad Social
Empresarial RSE, al que se le ha asignado el nombre de Maximizacion de la
Contribucion al Desarrollo Sostenible.

Este principio tiene como extension los siguientes elementos que lo conforman,
propios del contexto RSE, a partir de los cuales se pueda valorar con un
diagnéstico, el grado de desarrollo de la organizaciéon al respecto, e incorporar
los hallazgos al andlisis estratégico y del contexto.

¢ Rendicién de cuentas: “La rendicion de cuentas es una cuestion fundamental
para poder llevar a cabo una correcta integracion de la Responsabilidad
Social RS. Este componente convoca a las organizaciones a rendir cuentas
por los impactos econdmicos, sociales y ambientales de su actuacion, e
implica asumir la responsabilidad por sus impactos negativos, y el
compromiso de tomar las medidas pertinentes para repararlos y evitar
repetirlos” (ISO 26000:2010).
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De esta manera, el primer componente del nuevo principio 8 que aqui se
propone, invita a “aceptar el escrutinio publico de las actividades de las
empresas, y a asumir un papel activo en responder ante dicho escrutinio”.
(ISO 26000:2010)

e Transparencia: Las organizaciones deben operar con transparencia. Este
imperativo ha ido ganando relevancia en el ambito de la Responsabilidad
Social Empresarial. Desde ISO 26000, y con mayor rigor para las empresas
de servicios del Sector Publico, “se aconseja a las organizaciones a ser
transparentes en aquellas actividades que desarrolla y afectan a la sociedad
y al medio ambiente. De este modo, sugiere que la organizacion deberia
suministrar toda la informacion que requieran las partes interesadas, en un
lenguaje accesible e inteligible. El principio excluye, sin embargo, que se
publique la informacion protegida por la propiedad intelectual, los datos
personales o la que pueda causar incumplimientos de obligaciones legales”
(ISO 26000:2010).

e Comportamiento ético: La Responsabilidad Social de una organizacién tiene
mucho que ver con la ética de su comportamiento. Por ello, se plantea que,
“para tener un impacto verdaderamente positivo en el desarrollo sostenible,
la organizacion deberia regirse por criterios de honestidad, equidad e
integridad, lo que significa que la empresa no deberia perseguir Unicamente
el beneficio econémico, sino también tratar de maximizar los impactos
positivos en su entorno social y medioambiental, y minimizar los negativos”
(ISO 26000:2010).

e Respeto a los intereses de las partes interesadas: “La organizacion deberia
respetar y atender los intereses y requerimientos de las partes interesadas.
Esto es asi porque, aun cuando los objetivos de una empresa puedan
circunscribirse a los intereses de sus duefios, existe un conjunto de actores
o0 partes interesadas que, si bien no forman parte de la empresa, tienen unas
necesidades y unos intereses legitimos que pueden verse afectados por las
actividades de la empresa. Se recomienda tener en cuenta a estos grupos
de interés, sus necesidades, expectativas, requisitos, y compromisos
adquiridos, a la hora de planificar, operar y tomar decisiones” SO
26000:2010.

e Respeto al principio de legalidad: Respetar el principio de legalidad o
supremacia del derecho, implica reconocer de entrada, que “ningan individuo
u organizacion tiene la potestad de actuar fuera de la ley. En el &mbito de la
RS, el respeto al principio de legalidad significa que la organizacién deberia
respetar y cumplir las leyes y regulaciones aplicables y, por tanto, deberia
tomar las medidas necesarias para estar al corriente y cumplir la legislacion
vigente en materia de RS” (ISO 26000:2010).

e Respeto a la normativa internacional de comportamiento: Yendo mas alla del
cumplimiento de la ley de los paises en los que se opera, este principio invita
a “respetar la normativa internacional de comportamiento aun cuando la
normativa nacional, a la que esté sujeta, no contemple las salvaguardas
sociales técnicas y medioambientales” (ISO 26000:2010).

20 | Pedro Pablo Poveda Orjuela



ITEM

Capitulo 1 — Antecedentes, Estado del Arte y Objetivos

Tabla 1.1 Diagnéstico general vs Principios asociados al SGI (Seccion)

PRINCIPIO GUIA

ENFOQUE HACIA EL
CLIENTEYLOS
GRUPOS DE INTERES.

LIDERAZGO.

PARTICIPACION Y
COMPROMISO DEL
PERSONAL.

ENFOQUE BASADO EN
PROCESOS.

TOMA DE DECISIONES
BASADAEN LA
EVIDENCIA,

GESTION DE LAS
RELACIONES

MEJORA

MAXIMIZACION EN LA
CONTRIBUCION AL
DESARROLLO
SOSTENIBLE

Ambito de Aplicacion en la VUNERABLDAD
Organizacion v NIVEL DE INCIDENCIA

PROPOSITO FUNDAMENTAL ENFOCADO J en el PHVA de los Procesos OPORTUNIDAD

ALA ORGANIZACION Y SUS PROCESOS Nivel de

PLANEAR  HACER  VERIFICAR ACTUAR | (Actual o Potencial) | Posibiiidad ~Gravedad ncidencia

Las organizaciones y sus procesos dependen de sus clientes y también, en cierta
medida, de los grupos de interés. Por lo tanto, deberfan comprender sus
necesidades actuales y futuras, satisfacer los requisitos, y esforzarse en ir més alla
de sus expectativas.

Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion y
sus procesos. Ellos deberfan crear y mantener un ambiente inteno, en el que el
personal pueda llegara a involucrarse totalmente, en el logro de los objetivos
corporativos y de cada proceso.

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion, y su total
compromiso posibilta que sus habilidades sean usadas para beneficio de la
organizacion.

Un resultado deseado se alcanza de manera més efectiva, cuando las actividades y
los recursos se gestionan como un proceso, con sus entradas, salidas y propdsitos
especfficos.

Las decisiones eficaces y el éxito sostenible, se basan en el andlisis de los datos y la
informacion, y en la disciplina y rigor para su organizacion, registro y monitoreo.

Una organizacién o un proceso, y sus grupos de interés y proveedores, son
interdependientes, y una relacion de mutuo beneficio aumenta la capacidad de
ambos para generar valor.

La mejora continua en el desempefio global de la organizacion y sus procesos, se
constituye en un objetivo permanente, asociado al progreso, al crecimiento, ala
generacion integral de valor, y al éxito sostenible del negocio.

8.1 General: Como principio complementario a los siete anteriores, este principio
contribuye en la generacion integral de valor y en el desarrollo con sentido humano
para todas las partes interesadas, al integrar los siguientes propésitos:

8.2 Rendicion de Cuentas: Asumir y presentar el impacto global que tienen las
decisiones y actividades de la organizacion y de los lideres de sus procesos, sobre la
sociedad en general, el medio ambiente y los afectados por sus decisiones. Para
este efecto se debe aceptar un escrutinio adecuado y ademés conocer, aceptar y ser
coherente con el deber de responder a ese escrutinio.

8.3 Transparencia: La organizacion y sus procesos deben revelar de forma clara,
precisa, completa, y en un grado razonable y suficiente, la informaci6n sobre las
politicas, decisiones y actividades de las que s responsable, incluyendo sus
impactos probables y conacidos sobre la sociedad y el medio ambiente.

8.4 Comportamiento ético: El comportamiento de una organizacion deberia
basarse en los valores de la honestidad, equidad e integridad. Estos valores implican
la preocupacion por las personas, animales y medio ambiente, y un compromiso de
tratar el impacto de sus actividades y decisiones en los intereses de las partes.

Respeto a los intereses de las partes: Aunque los bjetivos de la organizacion
podrian limitarse a los intereses de los duefios, socios, clientes o integrantes, otros
individuos o grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o intereses
especfficos que deberfan tenerse en cuenta. Colectivamente, estas personas 0
grupos, constituyen las partes interesadas de una organizacion.
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Para el caso de que la ley de su jurisdiccion entre en colisién con la normativa
internacional, la organizacion deberia revisar la naturaleza de sus relaciones y
actividades en esa jurisdiccion y evitar ser complice de comportamientos que no
sean compatibles con la normativa internacional de RS.

e Respeto a los derechos humanos: La organizacién deberia respetar los
derechos humanos, asi como reconocer su importancia y universalidad, es
decir, que estos derechos son aplicables a todos los individuos de todos los
paises y culturas. Y, en el caso de que los derechos humanos no sean
garantizados en su ambito de actuacion, bien sea por un vacio legal o por
préacticas inadecuadas, la organizacién deberia hacer todo lo que esté a su
alcance para respetar y proteger esos derechos (ISO 26000: 2010).

En la Tabla 1.1, se presenta de manera resumida el enfoque de los 7 principios
iniciales, integrados al octavo de Maximizacion del Aporte al Desarrollo
Sostenible, en una matriz que se podria constituir en la base de andlisis del
diagnéstico conjunto, fundamentados en ISO 26000:2010 e ISO 9000:2015.

Al lado de cada principio y elemento se han colocado una serie de columnas
sucesivas, destinadas a identificar el ambito de aplicacion en el PHVA de la
organizacion o de los procesos, para posteriormente determinar las
vulnerabilidades o las oportunidades asociadas. En la seccion final de la tabla se
propone una escala sencilla de valoracion de la posibilidad de que se manifieste
la vulnerabilidad u oportunidad, y la gravedad que esto genera para la
organizacion, para finalmente determinar un nivel de incidencia de los hallazgos,
que permite priorizar el inicio y desarrollo de las medidas para reducir la
vulnerabilidad o para direccionar y abordar las oportunidades, para obtener el
mayor beneficio posible.

1.3.3 Requisitos aplicables al SGI QHSE3+. El soporte de las familias ISO

Como se indico en la seccion 1.3.2.1, los esfuerzos por llegar a un referencial
con una estructura comun pasaron por los documentos UNE 66177:2005, BSI
WD2 - PAS 99, 2012, la Guia ISO 83, y finalmente, el Anexo SL del Suplemento
de las Directivas ISO/IEC sobre la estructura jerarquica de alto nivel HLS en las
normas de Sistemas de Gestion, emitido por el Technical Management Board
TMB ISO - IEC Directives P1 Annex SL, 2015.

En esta seccién correspondiente al estado del arte en cuanto a requisitos,
presentaremos el enfoque de los requisitos aplicables desde cada norma 1SO
9001:2015, I1SO 45001:2018, ISO 14001:2015, e 1SO 50001:2018, mediante la
identificacibn de los aspectos particulares de cada componente, sobre un
diagrama de referencia, asociado a la estructura jerarquica de alto nivel HLS,
presentado en principio para 1ISO 9001:2015.
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Adicionalmente, en cada caso se presentard, en funcién de los propdsitos
estratégicos de cada Comité Técnico TC, el estado actual y proyecciones de
cada familia de normas de las componentes QHSE3+, tomando para el caso del
componente complementario “+”, la familia de normas 1ISO 27000 (27k).

1.3.3.1. Requisitos de la Componente de Calidad Q. La Familia ISO 9000

Como se observa en la Figura 1.2 de la seccién 1.3.1, bajo la coordinacion del
Comité Técnico TC 176, en 1987 se publico la primera version de la norma 1ISO
9001, que ha llevado la vanguardia en cuanto a normas sobre Sistemas de
Gestioén. En el afio 2015 tuvo lugar la dltima revisién, que retne los requisitos en
los 10 capitulos asociados a los temas de gestion que presenta la figura 1.3,
donde se ilustra la estructura de ISO 9001:2015, bajo el enfoque de buenas
practicas organizadas bajo el ciclo Planear, Hacer, Verificar y Actuar PHVA. El
detalle de estos requisitos puede apreciarse en las listas de chequeo ubicadas
en el Anexo 9.3, mediante la aplicacion en Excel que permite correlacionarlos
con los requisitos restantes de las componentes QHSES3+, identificando los
requisitos comunes propios de la estructura jerarquica de alto nivel HLS,
establecida por ISO - |IEC Directives P1 Annex SL, 2015.

4.1 Contexto organizacional 4.2 Necesidades interesados 4.3 Alcance del SGC 4.4 Sistema - SGC
[ —_— |
27 -
4. CONTEXTO
A(OY|=N[e]27: N ——> 5. LIDERAZGO—> 6. PLANIFICACION
5.1 Liderazgo y compromiso 6.1 Acciones para abordar
10.1 No conformidades y 5.2 Politica RlESHRER oportun|dade§
acciones correctivas ' 6.2 Objetivos de calidad y
5.3 Roles, responsabilidades Planificacion para lograrlos
{ 10.2 Mejora Continua } y autoridades { 6.3 Planificacion delos }
. ) cambios (*)
Q Gestion de Calidad,
9k

9. EVALUACION <- 8.OPERACION <— 7.SOPORTE

9.1 Seguimiento, Medicion, \ 8.1 Planificaciéony control operacional l 7.1 Recursos
Andlisis y Evaluacion SMAE
8.2 Requisitos para productos y servicios ( 7.2 Competencia
[ 9.2 Auditorfainterna }

8.3 Disefio y Desarrollo (*) 7.3 Toma de Conciencia

[ 9.3 Revision por la Direccién]

7.4 Comunicacion
servicios suministrados externamente (*)

7.5 Informacién documentada

8.5 Provision del producto y servicio (P/S) (¥
8.

6 Liberacion de los P/S (*)

[ ()
[ J
{ 8.4 Control de los procesos, productosy ]
[ ¢
[ J
[ ) |

8.7 Control de las salidas no conformes (*

Figura 1.3 Légica Estructural de la Norma ISO 9001:2015. Componente Q.
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Es importante destacar que, en esta grafica, las secciones que estan
identificadas con un asterisco (*), esto es, 6.3 Planificacién de los cambios, y 8.2
a 8.7 Requisitos para los productos y servicios, Disefio y desarrollo de los
productos y servicios, Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente, Provision del producto o servicio, Liberacion de los
productos y servicios, y Control de las salidas no conformes; son temas que le
competen exclusivamente a la componente Q, que incluye también, todo lo
relacionado con la componente estratégica, y por ende los riesgos estratégicos
del negocio, de calidad y de todos los requisitos asociados a compromisos
comerciales, y reglamentacion de procesos, productos y servicios destinados al
mercado.

El comité TC 176 fue creado en 1979, y para el desarrollo de sus metas
estratégicas, esta conformado en la actualidad por tres subcomisiones; SC1
Conceptos y Vocabulario, SC2 Sistemas de Gestion, cuya mision es el
desarrollo, mantenimiento y mejora del par consistente entre ISO 9001, que
define los requisitos de certificacion, e 1ISO 9004, que establece las directrices
para el éxito sostenible de las empresas; y la subcomision SC3 Tecnologias de
Apoyo, que tiene a cargo el desarrollo y publicacion de herramientas genéricas,
recomendaciones técnicas y criterios que apoyan el desarrollo, implementacion,
mantenimiento, evaluacioén y mejora de la gestion de calidad y la garantia de
calidad.

El enfoque dado a la estrategia se centra en el fortalecimiento y adecuacion del
par ISO 9001 e ISO 9004, a las necesidades del contexto, y considera la
dinamica de cambio, las buenas practicas asociadas a la satisfaccién del cliente,
la planificacion de la calidad, la calidad en la gestion de proyectos, el comercio
electronico y la interaccion con el cliente en procura de su satisfaccion (ISO TC
176:2013).

La organizacion del TC 176 incluye, ademas, 7 Comités de Trabajo Especial,
gue se encargan de determinar el enfoque estratégico, apoyar a la presidencia,
traducir los documentos al espafiol, desarrollar los documentos y guias
relacionadas con: la gestién de archivo documental, las comunicaciones, el
soporte técnico, la integridad de la marca “ISO 9001, y la coordinacion para el
desarrollo normativo relacionado con los Sistemas de Gestion de Calidad en los
Gobiernos Locales.

Por otra parte, el comité interactla con otros TC de ISO en temas afines que
demandan trabajo conjunto y coordinado con entidades de normalizacion
internacional como IEC, y con otras organizaciones internacionales que trabajan
en el &mbito de la evaluacién de conformidad. Todo esto con el propdsito de
promover la coleccién de normas TC 176, y la armonizacion de las actividades
de evaluacion de conformidad, como punto fundamental que ha tenido bastante
demanda de los grupos de interés, en los Ultimos afios (INEN, 2017).
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Capitulo 1 — Antecedentes, Estado del Arte y Objetivos

Tabla 1.2 Estructura actual de la Familia ISO 9000, publicadas desde el TC 176.

GRUPO DE - Bloque )
Bloque Principal ) Observaciones
NORMAS Complementario
SO 9000: 2015 Sistemas de Gestion de 1. El comité TC 176 fue creado en 1979 y publicé la primera
Calidad - Fundamentos y Vocabulario ) . versién de IS0 9000 y de SO 9001 en 1087.
VOCABULARIO O S;‘:’r:za;:ri:g:'sﬂmn:;gg yzglls’ esta \éizzld;g?z_la;ﬂ?:wz’sogﬁs (yiee‘\a 2. Aunque oficialmente la SC1, solamente tiene a cargo el
MARCO DE vocabulario de la familia de normas ISO || Vocabulario Internacional de ::::zg‘gigieallice)(?gi?gyci;f: 2?:::5 llliossel;:‘:slgieew:so s
REFERENCIA 9000, haciendo énfasis en la gestion de || Metrologia VIM. ) definici e 1So 9060 qd' 5d i A
riesgos y retomando el vocabulario de la oman definiciones de , 0 se adicionan otras, segin
GuialSO 73. sea necesario.
Se hace énfasis en que el referencial ISO 9001:2015, desarrollado desde la SC2, esta enfocado para
. | las organizaciones que entienden la calidad como un factor estratégico de éxito.
IS0 9001:2015. Sistemas de Gestion de
NORMAS - Calidad. Requisitos Se destaca como requisito nuevo el despliegue y aplicacion del Pensamiento Basado en R/O, desde
REQUISITOS MARCO DE REFERENCIA el enfoque de procesos, el eqfoque del Slsle‘rpa y e[ derrotero estratégico de la organizacion. Se
DE CERTIFICACION subraya el hecho de que el Sistema de Gestién esta enmarcado en un contexto donde los grupos de
interés juegan un papel definitivo en la supervivencia y en la trascendencia de los negocios y los
esfuerzos de emprendimiento.
. 1SO /TS 9002: 2016 (TS por Especificacion Técnica), proporciona orientacion sobre la razén de
‘SS_OtITS 9022%01(: én de Calidad ser y el propésit de los requisitos en ISO 9001: 2015, con ejemplos de los posibles pasos que una
Istemas de Gestion de a,' ac - organizacién puede tomar para cumplir los requisitos. No agrega, resta ni modifica de ninguna
Directrices para la aplicacion de ISO . - . ’ ) P
- manera esos requisitos. Tampoco prescribe enfoques obligatorios para la implementacion, ni
9001:2015. . P R " N
proporciona ninglin método de interpretacion preferido. (Desarrollada desde la SC2)
. 1SO 9004: 2018 plantea directrices para mejorar la capacidad de una organizacién, con el propdsito
1SO 9004:2018 " p " . . "
Gestion de Calidad. Calidad de una de buscar el éxito sostenible, bajo el enfoque de los principios universales de calidad presentados
) B . en 1SO 9000: 2015. Contiene adicionalmente una_herramienta de autoevaluacion para revisar hasta
NORMAS GUIA Organizacién. Gufa para alcanzar el , o N = . - N
éxito sostenible. qué punto la organizacion ha apropiado estas directrices. Es aplicable a cualquier organizacion,
(Directrices de Caracter || — independientemente de su tamafio, tipo y actividad.( A cargo de la SC2)
General)

1SO 10005:2018
Gestion de Calidad. Directrices para
los Planes de Calidad.

1SO 10006:2017

Quality management - Guidelines
for quality management in
projects

1SO 10007:2017

Gestion de Calidad. Directrices
para la Administracion de la
Configuracion

Si bien estas normas no plantean directrices sobre Sistemas
de Gestion, estan en el ambito de la Gestion de Calidad en
tres temas claves para los negocios: La planificacion de la
calidad de procesos y productos, La Gestién de Calidad en
Proyectos, y la Administracion de la Configuracién, aplicable
en el desarrollo de productos, desde su concepcién hasta la
disposicion final. (Las tres normas se desarrollan desde la
SC2.

OTROS ESTANDARES GENERALES Y ESPECIALIZA

DOS DE PUBLICACION RECIENTE O PARA 2019-2020, DESDE EL TC 176

DIRECTRICES &
BUENAS PRACTICAS DE
APLICACION GENERAL,

EN FASE DE
PUBLICACION,
ELABORACION O
APROBACION

(Documentos a cargo de la

1SO 10001:2018

Gestion de calidad - Satisfaccion del
cliente - i 6di
conducta en organizaciones

ISO/AW1 10009 [En proceso de
desarrollo]

Quality management — Guidance for
quality tools and their application

1SO 10002:2018

Gestion de calidad - Satisfaccion del cliente - Directrices para el manejo de quejas en las

organizaciones.

S0 10003:2018

Gestion de la calidad - Satisfaccion del cliente - Directrices para la resolucion de conflictos

externos alas organizaciones

1SO 10004:2018
Quality

-- Customer satisfaction -- Guidelines for monitoring and measuring

1SO 10012:2003

ISO/TR 10013:2001

Directrices para la Gestion de Calidad en el Sistema de Documentacion.
En este momento, la revision de esta guia sobre la gestion de documentacion se encuentra en

Subcomision SC3 io - o ;
) Sistemas de gestion de mediciones proceso de revision en la fase de Borrador de Trabajo WD.
Requerimientos para procesos de
medicion y equipos de medicién. 1SO 10014:2006
Gestion de la calidad - Directrices para la obtencién de beneficios econémicos y financieros.
-
DIRECTRICES Y BUENAS
PRACT:ECNAgE%ETg:"ElgACION ISO 10008:2013 Gestion de la calidad - Satisfaccion del cliente - Directrices para transacciones de comercio electrénico entre
ESPECIFICOS.. empresas y consumidores.
EN FAMAC\ON 1SO 10015:2019 Gestion de la calidad - Directrices para la Gestion de Competencias y el Desarrollo Humano.
; "] 1SO DIS 10017 Guia de Técnicas Estadisticas para ISO 9001. En fase ISO DIS, con corte a Agosto 2020.
EASORMIONG 1S0 10018:2020 Qualit f Il
APROBACION. g oLy - or peop'e

(Documentos a cargo de la
Subcomision SC3)

1SO 10019:2005 Directrices para la seleccion de consultores de sistemas de gestion de la calidad y el uso de sus servicios.

FDIS Final Draft International Standard

DIS Draft International Standard.

CD Draft Committee.

AW Committee Working Document.



Capitulo 1 — Antecedentes, Estado del Arte y Objetivos
1.3.3.2. Requisitos de la Componente HS. La Familia ISO 45000

En 1999 se publicoé bajo la coordinacion de la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT, la primera version de OHSAS 18001, como mecanismo para
abordar los desacuerdos internacionales que se dieron en el seno de ISO, y que
impidieron generar con anterioridad una norma ISO con requisitos para el
Sistema de Gestion para la Seguridad y la Salud en el Trabajo SGSST.

Posteriormente, en el 2007, y desde BSI OHSAS, como organizacion
internacional coordinada desde el Instituto de Normalizacién Britanico, se realizo
una primera revision del referencial, para tener una mayor alineacion con la
estructura y vocabulario de ISO 9001 y de ISO 14001. El paso de OHSAS a ISO
se da finalmente, durante el bloque de revisién de las normas sobre Sistemas de
Gestién: En el afio 2013 fue creado oficialmente por ISO el Comité 283, que
publicé en marzo de 2018, la primera version de 1SO 45000, cuyos requisitos
pueden verse en detalle en las listas de chequeo ubicadas en el Anexo 9.3, en
la componente HS de Seguridad y Salud en el Trabajo.

4.1 Contexto organizacional 4.2 Necesidades interesados = 4.3 Alcance del SGSST 4.4 Sistema - SGSST

[ J
\2R7

4. CON\J'/I'EXTO

JORYI[elz7 Nl ——> 5. LIDERAZGO—> 6. PLANIFICACION

- - i i 6.1 Acciones para abordar
10.1 Incidente, No conformidad 5.1 Liderazgo y compromiso Rioagey opgrtunidades
y accion correctiva. 5.2 Politica de SST

6.2 Objetivos SST y
{ 10.2 Mejora Continua J 5.3 Roles, responsabilidades, Planificaciéon para lograrlos
rendicion de cuentas y autoridad

T { 5.4 Participacion y Consulta (*)

HS Gestion SST, v
45k

9. EVALUACION <- 8.OPERACION <— 7.SOPORTE

{ 9.1 Seguimiento, Medicion, } (8.1 Planificacion y control operacional ‘ 7.1 Recursos

Andlisis y Evaluacion SMAE |_(Incluye Jerarquia de Controles)

7.2 Competencia

[ 9.2 Auditoriainterna 8.2 Gestion del Cambio(*)

) | )

('9.3 Revision por la Direccion ) [ 8.3 Externalizacion(?) ] 7.3 Toma de Conciencia
[ )
[ )

. 7.4 Comunicacion
8.4 Adquisiciones (*)

- 7.5 Informacién documentada
8.5 Contratistas (*)

[ 8.6 Preparacion y Respuesta a Emergencias (*)]

Figura 1.4 Logica Estructural de la Norma I1SO 45001:2015, como requisitos HS.

La figura 1.4 muestra la estructura de 1SO 45001:2018, bajo el ciclo PHVA, que
con la estructura jerarquica de alto nivel mantiene los elementos comunes
establecidos obligatoriamente, bajo el ciclo PHVA, destacando el enfoque de
Planificacion Directiva y Operacional, el Pensamiento Basado en Riesgos y
Oportunidades, la realimentacion con SMAE, y la mejora continua. Con el signo
(*) se identifican los elementos propios de ISO 45001:2018:
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e En el numeral 5.3, de la norma, se adiciona al tema de funciones,
responsabilidades y autoridades, el requisito correspondiente a rendicion de
cuentas, y se plantea el numeral 5.4 Participacion y Consulta.

e En el Capitulo 8 de la norma, se adiciona dentro del control operacional, en
el numeral 8.1 una seccion especifica para el proceso de determinacion y
jerarquizacion de las medidas de control previstas para la reduccion de los
riesgos de SST.

e Los numerales adicionales 8.2 a 8.6, que corresponden especificamente a
Gestion del Cambio, Externalizacién, Adquisiciones, Contratistas vy,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias SST.

Se destaca que en la Tabla 1.3, de presentacion de la familia de Normas y
documentos asociados a ISO 45001, se incluyen documentos guia BS OHSAS,
y documentos de soporte de la OIT, y de otros Comités que tienen a cargo temas
relacionados con la seguridad.

1.3.3.3. Requisitos de la Componente Ambiental E. La Familia ISO 14000

Bajo la direccion del Comité Técnico TC 207, en 1996 tuvo lugar la publicacion
de la primera version de la norma ISO 14001, sobre Sistemas de Gestion
Ambiental. Esta horma ha tenido dos revisiones, la primera en el afio 2004, y la
segunda culmind en septiembre del afio 2015, que generd la norma vigente,
Cuyos requisitos pueden verse en detalle en las listas de chequeo ubicadas en
el Anexo 9.3, mediante la aplicacion en Excel que permite correlacionarlos con
los requisitos restantes de las componentes QHSE3+, identificando los requisitos
comunes, propios de la estructura jerarquica de alto nivel HLS, establecida por
ISO - IEC Directives P1 Annex SL, 2015.

En la figura 1.5, se puede apreciar la estructura de requisitos de ISO 14001,
donde solamente se particulariza para el Sistema de Gestion Ambiental SGA, el
numeral 8.2 correspondiente a la Gestion de Emergencias Ambientales. Los
demas numerales coinciden con la estructura jerarquica de alto nivel HLS
establecida para todas las normas ISO sobre Sistemas de Gestion.

La figura 1.5 muestra la estructura de 1ISO 14001:2015, bajo el enfoque del ciclo
Planear, Hacer, Verificar y Actuar PHVA, con el que estan ordenados sus 10
capitulos, que, en esta segunda revision, hacen énfasis en los siguientes
aspectos, conforme al trabajo dirigido y desarrollado por la Subcomision 1 (SC1),
con la participacion de mas de 121 expertos de 88 paises, con implicaciones
directas en méas de 300000 empresas ya certificadas, y otras que estan
interesadas en presentarse a certificacién con la nueva norma (ISO TC 207:
2013):

e Hay un mayor grado de exigencias a la direccién en cuanto a su compromiso
y participacion en las actividades propias de la planificacién directiva de los
negocios y su relacién con los objetivos estratégicos ambientales.
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Tabla 1.3 Estructura actual de la Familia de Normas 1SO 45000 y Directrices
publicadas desde (TC 283: 2018) y los portales web de BSI OHSAS, OIT, y OMS.

GRUPO DE NORMAS

Bloque Principal

Bloque Complementario Observaciones

VOCABULARIO O MARCO
DE REFERENCIA

funque &l Comité TC 283 no ha
publicado ninguna noma espedfica
sobre wcabulario, los términes, las
definiciones y notas de la Seccidn 3 de
IS0 45001, son tomados en su mayoria
del vocabulario de la Guia 10 [EC
73:2009, Vocabulario de Gestion de
Riesgos, y de 150 9000:2015

Ver ademas |as publicaciones de
la Biblioteca de la Organizacion
Internacional del Trabajo OIT, y la
(Organizacion Mundial de la Salud
OMS, han desarrollado con
ministerios y entidades
regulatorias de Espaiia y paises
|atinoamerica-nos. (Guiasy
Buenas Pradicas en
wanwilo.org.informionline),

1. Se hace también referencia a las nomas IS0 31000 sobre Gestidn
de Riesgos, y alanoma IS0 31010 sobre Técnicas de Evaluacion del
Riesgo, que contienen definiciones que también son de utiidad

2 | alegislacon en matera de seguridad y salud laboral emanada por
los ministerios y entidades requlatorias de los di paises,
también aporta desarrollos y definicones adoptados de documentos
OHSAS y de documentos de la Biblioteca OIT sobre Sequridad y Salud
en el Trabajo SST.

NORMAS -REQUISITOS

1$0 45001:2018
Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.
Requisitos con directrices
para su aplicacion.

MARCO DE REFERENCIA DE
CERTIFICACION

E I referencial 1SO 45001:2018, desamollado desde el TC 283, tiene como propésito contribuiren la
proteccion de las empresas y los trabajos, a partir de la definicidn de los requisitos que debe cumplirun
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST, fundam entado en el establecimiento y
despliegue del Pensamiento Basado en Riesgos y Oportunidades, que se centra en los riesgos
asociados a los inddentes, accidentes y enfermedades laborales.

En la medida que la legislacion de cada pais en sequridad y salud, se convierte también en requisito, es
importante tener en cuenta que el espectro de requisitos se amplia con los diferentes Decretos,
Resoluciones y Codigos que tienen el caracter de obligatorio cumplimiento. (Cddigos de construccién
de Proteccion Contra Incendios, Reglamentos Técnicos de Instalaciones E léctricas, Cédigos de

P revencion de Desastres, entre otros). Toda esta reglamentacion aplicable o de referencia, se constituye
en una extension de los requisitos del SGSST

OHSAS 18002:2008
Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo

-Recomendaciones para la

Porsu enfoque de procesos, dandad estructural y manejo sencilo del tema, esta es una de [as mejores
quias que se han tenido en materia de directrices para interpretar los requisitos & implem entar un
SGSST, en los (fimos veinte afios, manteniendo el enfoque de noma intemacional. Fue desarmllada
bajo la coordinacion de BS| por el proyecto OHSAS, con la participacion de diferentes institu ciones de
normalizadén y certificacion de Latinoamenca, Asia, Africa, Australia, y por Europa entidades de
Francia, E spaiia, Holanda, Suedia, Noruega e Inglatera. (Brillaron por su ausencia Alemania, Estados
Unidos, Canada, China e falia)

Verademas:

NORMAS GUIA = 1. El Aneso A de la Norma 1SO 45001, que presenta directrices v orientacion acerca de la interpretacion
(Direcirices de Cardcter Implementacion de OHSAS de los requisitos.
Generd) 18001: 2007 2. Los avances que el TC 283 tenga sobre el "implem entation Handbook” asignado al Grupo de Trabajo
WG3.
3 Los Estandares Medicos en Salud, asociados espedficamente a los diferentes factores de riesgo
considerados, que en muchos casos dan las lineas técnicas a sequiren téminos de medidas de
prevencion, medicion y control.
Ala fecha de diere del presente estudio del estado del arte, a diferencia de la mayoria de Comités, el TC 283 no ha presentado a revision del
publico suPlan de Negocios, ni su enfoque égico. Tampoco se observan avances significativos en cuanto al Manual de Implementacian
de IS0 45001, coma labor asignada al grupo de trabajo W G3.
OTROS ESTANDARE $ GENERALE § Y ESPECIALIZADOS DE PUBLICACION RECIENTE O PARA 2019-2020.
DIRECTRICES &
Bn—girld(?:ci‘glﬁ.g;:::f Eos"'?‘,s .:54];]3 En ",Z"’Z"":l"] g || S 9uia para iz Selud y Sequridad Sicoldgica, considera uno de los aspectcs clave para
esion cela seguncacy & SaUd || |2 Gestion de SST: El Riesgo Sicosocial en el puesto de trabajo. Seqn los registros del
EN FASEDE en el trabajo - Salud y seguridad " )
PUBLICACION psicoldgic en el lugar detrabajo - Comité TC 283, se encuentra en la fase de Borrador de Norma Internacional 15O DIS, al
ELABORAC\(JNI Directrices. interior del Grupo ce Trabajo (AWI). Con corte a Agosto 20 de 2020
0APROBACION

DIRECTRICES Y BUENAS
PRACTICASDE
APLICACION EN

SECTORESE SPECIFICOS,

EN FASE DE
PUBLICACION,
ELABORACION O
APROBACION.

180 12100: 2010

Sequridad de las maquinas. Principios general es de disefio. Evaluacion de riesqos y reduccion de riesgos. Esta quia fue revisada y

ratificada en su totalidad en el afio 2015, por parte del Comité TC 198 Segundad de Maguinaria. E specifica los prinapios de evaluacion de
riesgos y reduccidn de riesgos para ayudara los disefiadores a lograr este objetivo. Estos principios se basan en el conocimiento y la
expenencia del disefio, uso, incdentes, acadentes y niesgos asociados con la maguinana. (Reemplazo la norma IS0 141212007 Sequndad de

las maquinas. E valuacidn de riesgos)
IEC 61508-5:2010 Partes 1a 5

Seguridad funcional de sistemas eléctricos | electronicos | programables relacionados con la seguridad. Preparada desde el TC 65 de
[EC, este esuno de los codigos en materia de sequridad eléctrica y eledrdnica

FDIS Final Draft International Standard

DIS Draft International Standard.

CD Draft Committee.

AW Committee Working Document.
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4.1 Contexto organizacional 4.2 Necesidades interesados =~ 4.3 Alcance del SGA 4.4 Sistema SGA - Procesos
[ |
v v
4. CON\LI'EXTO =
AONVI=A[e]z7.\—> 5. L IDERAZGO—> 6. PLANIFICACION
[ 10.1 Generalidades } 5.1 Liderazgo y compromiso 6.1 Acciones para abordar
Riesgos y oportunidades
[ 10.2_ No conforml_dades y } 5.2 Politica Ambiental 6.2 Objetivos Ambientales y
acciones correctivas e PR
5.3 Roles, responsabilidades Planificacion para lograrlos
. [ 10.3 Mejora Continua } y autoridades

E Gestion Ambiental,
14k M

9. EVALUACION <- 8. OPERACION <— 7.SOPORTE

9.1 Seguimiento, Medicioén, [ 8.1 Planificacion y control operacional J 7.1 Recursos
Andlisis y Evaluacion SMAE C > Y
8.2 Preparacion y respuesta ante ‘ 7.2 Competencia
[ 9.2 Auditoriainterna ] Emergencias (*)

[ 9.3 Revision por la Direcci()n]

7.3 Toma de Conciencia

7.4 Comunicacion

- 7.5 Informacién documentada

Figura 1.5 Légica Estructural de 1ISO 14001:2015. Componente Ambiental E.

Desde las directrices de la politica y los requisitos a asociados a los objetivos
ambientales, se plantea el requisito de prevenir la contaminacion, y ademas
proteger el medio ambiente.

Se incluye la referencia al concepto del Ciclo de Vida del Producto, y su
aplicacién desde el disefio de los procesos y los productos, hasta su
disposicion final.

Se refuerza el tema del plan de comunicaciones hacia los diferentes grupos
de interés, en lo relacionado con los aspectos e impactos ambientales.

Por otra parte, el Plan Estratégico del TC 207 hace énfasis en mantener y
reforzar el liderazgo que el Comité ha mantenido desde 1993 en cuanto a SGA
y Desarrollo Sostenible, con acciones que se articulan desde plenarias anuales
celebradas en diferentes latitudes del mundo, desde Rio en 1996, hasta Sedl
2016, y Halifax en el 2017.

Para este efecto, el TC 207 ha estructurado 7 Subcomisiones y Grupos de
Trabajo, que abordan en su orden, los temas relacionados con:

SC1. Sistemas de Gestion Ambiental.

SC2. Auditoria ambiental e Investigaciones Ambientales Relacionados.
SC3. Etiguetado Ambiental (Sello ambiental).

SC5. Evaluacion del Ciclo de Vida.

SC6. Vocabulario Términos y Definiciones. (Manejada actualmente por la
Secretaria del TC 207).
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Tabla 1.4 Estructura actual de la Familia de Normas ISO 14000. Comité TC 207.

GRUPO DE NORMAS Bloque Principal Bloque Complementaric Observacicnes
La Secretaria de ISO TC 207 tiene directamente los temas
Ver ademas los términos y asignados ala SC6, y con ello la Revisidn dela Normal SO CD
definiciones de: 14050, que cubre los bloques de vocabulario sobre Gestidn,
El Comité TC 207, publico la 1.La Secaion 3,y el Anexo A3 - || SGA, Validacién, verificacion y auditoria, Sistemas de producto,
norma Aclaracion de Conceptos de 1SO|| Cicla de Vida, Ftiquetadoy GEI
1SO 14050:2009 Gestion 14001:2015. La secretaria tiene a cargo adicionalmente los siguientes
Vomlélb’\géo D Ambiental. Vocabulario. 2.1509000:2015 Quality proyectos:
REFERENCIA Esta norma se encuentra management systems - 150 CD 14053, Contabilidad de costos de flujo de material -
en proceso de revision, Fundamentals and vocabulary. Guiapara PYMEs
en su fase de Borrador o 3.La Guia IS0 73:2009 e ISO ISONP TR 14055-2 Buenas précticas para combatir la
Draft de Comité (CD). 31000:2018. degradacidn de la tierra y la desertificacidn
A.El Vocabulario Internacional 150 AW! 14100 Evaluacidn de proyectos financieros verdes
de Metrologia VIM. IEC DIS 62959 Disefio consciente del medio ambiente (ECD)-
Principios, requisitos y orientacidn
1SO 1401:2015. Sistemas de La norma 150 14001:2015 establece Ios_ requisitos que debe cumplir un Siste_ma de Ges1i0’_n
Gestian Ambiental. Requisitos Ambiental, y con ellos, las buenas précticas para mejorar el desempefio ambiental, prevenir la
NORMAS - con Direcirices para su Cumamm_aclén‘ y'prutege( el medio g‘mb\ente. La norma presenta enel AnexulA_d\reclnc‘esy' notas
REQUISITOS aplicacion. aclaratorias acerca de la interpretacidn de los requisitos, destacando su propdsito y razdn de ser, en
MARCO DE REFERENC IA DE cuanto a las buenas practicas asuclgdas a cada requisito _
CERTIFICACION En algunas secciones se plantean ejemplos asociados al alcance o los tipos de aplicacidn de los
requisitos, precisando aspectos ligados al qué global asociado al cumplimiento dal requisito.
1SO 14004: 2016 SGA- Directrices generales de implementacidn
Guiasy 1SO 14005: 2019 SGA Directrices para un enfoque flexible de implementacidn por fases
PROYECTOS DE LA 1SO 14006: 2011 Sistemas de gestion medioambiental. Directrices para la incorporacion del eco-disefio.
SUBCOMISION 150 14008: 2019 Valoracidn monetaria de impactos ambientales y aspectos ambientales relacionados.

SC1 Sistemas de
Gestion Ambiental
(SGA)

1SO CD 14009 SGA Directrices para incorporar el redisefio para mejorar la circulacién de materiales (En fase de CD)

1SO DIS 14002-1 SGA - Pautas para usar 1SO 14001 - Parte 1: General (En fase de Borrador de Norma Internacional )

150 DIS 14006 Sistemas de gestidn ambiental - Pautas para incorporar eco-disefio (En fase de Borrador de Norma Internacional)
1SO DIS 14007 Gestidn ambiental - Pautas para determinar los costos y beneficios ambientales (También en fase de DIS).

GUIAS Y PROYECTOS DE
LA SUBCOMISION 5C2
Auditoria
Ambiental elnvestigaciones
Ambientales Asociadas

1SO 14015:2001 Gestion ambiental - Evaluacion ambiental de sitios y organizaciones (EASO)

1SO DIS 14016 Gestidn ambiental - Directrices para el aseguramiento de informes ambientales (Borrador de Norma Interacional DIS)

SC4 Evaluacion del
Desempefio Ambiental

GuiasY 150 14020: 2000 Btiquetas y declaraciones medioambientales. Principios generales
PROYECTOS DE LA Se tienen adends los siguientes proyectos y normas sobre etiquetado:
SUBCOMISION 150 14021: 2016 Autodeclaracidn Tipo 11, 1S0 14024: 2018, Etiquetado Tipo I
SC3 Etiquetado 150 14025: 2006 Declaraciones ambientales tipoll; 150 14026: 2017 Informacidn de 13 huells;
Ambiental 150 TS 14027: 2017 Reglas de categoria de productos para etiquetado
OTROS ESTANDARE 5 ESPECIALIZADOS DESDE LAS SUBCOMISIONE S SC4 (Desempefio), SC5 (Ciclo de Vida), y SCT (GEI)
150 14031: 2013 Gestidn ambiental - Evaluacion del desempefio ambiental - Directrices
Guias Y 180 14033: 2019 Gegtidn ambiental - Informaddon ambiental cuantitativa - Diredrices y ejemplos
PROYECTOS DE LA 150 14034; 2016 Gestion ambiental - Verificacion de tecnologia arbiental (ETV). Adicionaimente se tienen en curso:
SUBCOMISION 150 DIS 14030 Evaluacidn del desempefio ambiental - Instrumentos de deuda verde: Parte 1: Proceso para bonos verdes,

Parte 2 Proceso para présamos verdes, Parte 3: Taxonomia, Parte 4 Verificacidn
150 CDTR 14035 Verificacidn de tecnologia ambiental - ETV - Guia paraimplementar 150 14034
150 14063: 2006 Gegtidn ambiental - Comunicaddn ambiental - Directrices y ejemplos.

150 14040: 2006 Evaluacidn del ciclo de vida- Prindpios y marco. Dos adendas: La 1a en 2017, y 1a 23 en fase CD.
150 14044: 2006 Evaluacidn del ciclo de vida- Requisitos Dos adendas: La 1aen 2017, y |a 2a en fase CD
150 14045: 2012 Evaluacién de |a eficienda ecoldgica de los sistemas de productos: Principios, requistas y directrices

PROY(ég‘IrAUSSYDE n 150 14046: 2014 Huela hidrica: principios, requisitos y dirednces.
p 150 TR 14073: 2017 Huella hidrica - Ejemplos ilustrativos sobre cémo aplicar 130 14046,
SUBCOMISION ||/} 55 TR 14047: 2012 Evaluacion del celo de vida - Ejemplos ilustrativos sobre céme aplicar IS0 14044
SCSEvaluadon del Ciclo|| | g 1 g 14048 2002 Evaluacién cel ciclo de vida - Formato de documentacién de datos
de Vida 150 TR 14049: 2012 Evaluacion del dclo de vida - Ejemplos de aplicaddn de IS0 14044 (Objetivos y alcance).
150 T § 14071: 2014 Evaluacidn del ciclo de vida - Procesos de revisidn criticos y competencias de |os revisores.
150 TS 14072 2014 Evaluacidn del ciclo de vida - Requisitos y pautas para el dclo de la organizaddn
150 14064-1: 2018 Cuartificacién e informe de emisiones y eliminadones de GE. Parte 1. Las Partes 2 v 3 se publicaron en el 2019,
150 14065: 2013 GH. Requistos paralos organismos de validacidny verificaddn. Se tiene una revisidn en fase CD
180 14066: 2011 GE. Requisitos de competencia para los equipos de validacion y verificadon de GEI
150 14067: 2018 GH. Huella de carbono de los productos. Requisitos y directrices parala cuantificacidn.
. 150 TR 14069; 2013 GEI. Cuantfficacidn y notificacion de las emisiones para organizaciones. Onentadidn para la aplicacidn de IS0 14064-1
GUIASY 150 14080: 2018 Gestion de GEI y actividades relacionadas. Prindpios para metodologias sobre acdones climdticas
PROYECTOS DE LA 150 AW 14082 Gegtidn de forzamiento radiactivo - Guia para la cuantificacidn y el informe de huellas climaticas basadas en fozamiento
SUBCOMISION radiactivo y esfuerzos de mitigacidn
SC7 Gases de Efecto 150 14090: 2019 Adaptacién al cambio climdtico - Principios requisitos y directrices
Invemadero 150 DIS 14091 Adaptacidn al cambio climatico. Vulnerabilidad, impactos ¥ evaluaddn de riesgos

180 T 8 14092:2020 Gestidn de Gases de sfedo Invernadero GEI y actividades relacionadas: Requisitosy orientacién de la planificacidn de la
adaptacidn para organizaciones, incluidos gobiernos locales y comunidades

150 DIS 14097 Marcoy principios para evaluar y reportarinversiones y finandar actividades relacionadas con el cambio climético

180 DIS 196941 Emisiones de fuentes estacionarias Detemminacidn de las emisiones de GEI en indusias de uso intensivo de energia
Parte 1: Aspectos generales.

FDIS Final Draft International Standard

DIS Draft International Standard.

AW Committee Working Document. CD Draft Committee.



Capitulo 1 — Antecedentes, Estado del Arte y Objetivos
e SC4. Evaluaciones de Desempefio e Indicadores de Gestibn Ambiental.
e SC7. Gases de Efecto Invernadero y actividades relacionadas.

El Plan Estratégico 2016-2020 esta alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, y plantea como vision, asegurar el uso generalizado de
las normas ISO 14000 en el mundo, su comprension por parte del publico
objetivo, y lograr que su implementacion contribuya de manera efectiva con el
logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Para este efecto, el TC 207 se
plantea los siguientes objetivos estratégicos:

e Desarrollar Normas Internacionales de calidad, que sean pertinentes,
relevantes y acordes con los objetivos de desarrollo sostenible.

e Involucrar a las partes interesadas en la gestion efectiva del TC 207.

e Asegurar una fundamentacion solida en las competencias de las personas y
la organizacion.

e Lograr un uso efectivo de la tecnologia en los procesos de desarrollo e
interaccion del TC 207.

e Focalizarse en el desarrollo efectivo de las comunicaciones del TC 207.

En la Tabla 1.4 se presenta la estructura en que el TC 207 ha configurado la
familia de normas ISO 14000. En la segunda fila se presenta la norma ISO 45000
Vocabulario para la Gestion Ambiental que, en conjunto con otra serie de normas
de interés actual, maneja directamente la secretaria, como es el caso de la IEC
DIS 62959:2020 Disefio consciente del medio ambiente (ECD) - Principios,
requisitos y orientacion; que se encuentra en fase de Borrador de Norma
Internacional DIS. En la tercera fila, de requisitos, se tiene la norma marco de
referencia para certificacion, que es la 14001:2015. Las siguientes filas estan
ordenadas conforme a la presentacion de los proyectos y normas de las
Subcomisiones SC1 a SC5y SC7.

1.3.3.4. Requisitos de la Componente de Eficiencia Energética E2. La
Familia 1ISO 50000

Bajo la direccion del Comité Técnico ISO TC 301 (antes ISO PC 242), y por
solicitud directa de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial ONUDI, formulada a la Direccién Ejecutiva de 1SO en junio de 2007,
se inicio la preparacion de la primera norma de requisitos sobre Sistemas de
Gestién de la Energia, que generé su publicacion en el afio 2011 (ISO/TC 301
Web Site, 2018; ISO/TC 301, 2017).

La primera revision fue publicada por ISO a finales del 2018, y corresponde a la
norma vigente, cuyos requisitos pueden verse en detalle en las listas de chequeo
ubicadas en el Anexo 9.3, mediante la aplicacion informatica que permite
correlacionarlos con los requisitos restantes de las componentes QHSE3+,
identificando los requisitos comunes, propios de la estructura jerarquica de alto
nivel HLS, establecida como obligatoria desde los protocolos de elaboracion de
las Normas sobre Sistemas de Gestion, y consignados en las ISO - IEC
Directives P1 Annex SL, 2015.
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El propdsito fundamental de esta norma es contribuir con las organizaciones en
el establecimiento de los sistemas y procesos para mejorar continuamente el
desempefio energético, incluyendo la eficiencia energética, el uso y el consumo
de energia. Para este efecto, ISO 50001:2018 establece los requisitos que debe
cumplir el Sistema de Gestion de la Energia (SGEn) en una organizacion.
Adicionalmente, en su Anexo A, se plantean directrices y orientaciones para la
interpretacion de los requisitos.

4.1 Contexto organizacional 4.2 Necesidades interesados 4.3 Alcance del SGEn 4.4 Sistema SGEn - Procesos

[ J
v v

4. CONTEXTO

AONYI=A[elx7:\—> 5. L IDERAZGO—> 6. PLANIFICACION

10.1 No conformidades y 5.1 Liderazgo y compromiso 6.1 Acciones para abordar
acciones correctivas — — Riesgos y oportunidades
5.2 Politica Energeética 6.2 Objetivos Energéticos y
{ 10.2 Mejora Continua } 5.3 Roles, responsabilidades Planificacion para lograrlos

y autoridades en la organizacion 6.3 Revision Energética (*)

Energético (¥)

E2 Eficiencia Energética,

[ 6.4 Indicadores de Desempefio

6.5 Linea base de energia (*)

{ 6.6 Planificacion para los datos }

50k
de energia (*)
9. EVALUACION < 8.OPERACION <— 7.SOPORTE s
{ 9.1 Seguimiento, Medicidn, ] \ 8.1 Planificacién y control operacional \ 7.1 Recursos )
Andlisis y Evaluacion SMAE ] 7.2 Competencia

—— (8.2 Disefio (¥
[ 9.2 Auditoriainterna ]

T 7.3 Concienciacion
[ 9.3 Revision por la Direccién] [ 8.3 Adquisiciones () J

7.4 Comunicacion

I 7.5 Informacién documentada

Figura 1.6 Estructura ldgica de la Norma ISO 50001:2018. Requisitos de la
Componente de Eficiencia Energética E2

El ciclo de desarrollo e implementacion de un SGEn considera la formulacion de
una politica energética, con objetivos, metas energéticas, y planes de accién
relacionados con su eficiencia energética, uso y consumo de energia,
cumpliendo simultaneamente con los requisitos legales aplicables y otros
requisitos. EI SGEn permite a la organizacién establecer y alcanzar las metas y
los objetivos energéticos, tomar accion segun lo necesite para mejorar su
desempefio energético y demostrar la conformidad de su sistema con los
requisitos aplicables para efectos de certificacion.

Es precisamente en el tema de los indicadores y el desempefio energético en
donde la norma hace un mayor énfasis, bajo un enfoque de procesos
sistematico, orientado a la informacion, basado en hechos y focalizado en la
mejora de los resultados en términos de indicadores de desempefio y madurez
del SGEnN.
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En la figura 1.6, se puede apreciar la estructura de requisitos de ISO 50001,
donde se particularizan para el Sistema de Gestion de la Energia, los siguientes
numerales identificados con (*): 6.3 Revision Energética, 6.4 Indicadores de
Desempefio Energético, 6.5 Linea Base de Energia, 6.6 Planificacion para los
datos de energia, 8.2 Disefio, y 8.3 Adquisiciones. Los demas numerales
coinciden con la estructura jerarquica de alto nivel HLS.

El Comité Técnico ISO TC 301 ha estructurado la planificacion para el desarrollo
de sus diferentes tipos de Normas como se ilustra en la Tabla 1.5, que
corresponde a una matriz configurada en esta investigacion para presentar la
I6gica estructural de la familia de 50k y el enfoque estratégico para su desarrollo
en el mediano plazo. En cuanto al vocabulario, se plantea lo siguiente:

e Lasnormas ISO IEC 13273 :2015 en sus partes 1y 2, definen la terminologia
internacional comun, en materia de eficiencia energética y fuentes de
energia renovables.

e LanormaISO 17743:2016 define el marco metodolégico aplicable al calculo
e informe de ahorros energéticos.

e La norma ISO 50001:2018 y la norma ISO 9001:2015, definen en sus
secciones 3 los términos para sistemas de gestién, y en el caso de ISO
50001, los términos particulares aplicables a los SGEn.

La norma de requisitos ISO 50001 se enfoca de acuerdo con el PHVA ilustrado
en la figura 1.6, y tiene en cuenta en su anexo A, orientaciones para la
interpretacion de los requisitos. La horma 50004:2014 presenta directrices para
la implementacion, mantenimiento y mejora de un SGEn. Es importante destacar
gue el enfoque estratégico dado al Plan de Trabajo del Comité TC 301 tiene en
cuenta los siguientes aspectos clave:

e Para el corto y mediano plazo, se hara énfasis en la realimentacién mediante
la medicién, la evaluacién y los indicadores de desempefio, al igual que en
la gestion del ahorro energético, considerando la definiciébn de directrices
para promover la aplicaciéon de buenas préacticas focalizadas en la
implementacién de los SGEn en sectores especializados de alto impacto,
gue se han determinado a partir del estudio de las necesidades de las partes
y las caracteristicas del contexto asociado a la gestién del Comité TC 301
(ISO/TC 301 Web Site, 2018; ISO/TC 301, 2017).

e Para el periodo correspondiente al afio 2018 al 2020, se centran los
esfuerzos en el despliegue y la promocién para la aplicacién de la norma
revisada ISO 50001, y en el avance de los documentos en curso sefialados
en la Tabla 1.5.

e Setendra en cuenta el trabajo correspondiente a los temas relacionados con
el fortalecimiento de las comisiones y de los Comité Espejo del TC 301, en
los paises que llevan la vanguardia en materia energética, para promover la
implementacién de los SGEn y la aplicacion de buenas practicas para el
ahorro y la eficiencia energética (ISO/IEC, 2018; ISO/TC 301, 2017).
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GRUPO DE NORMAS

Bloque Principal

Bloque Complementario

Tabla 1.5 Estructura actual de la Familia ISO 50000 a cargo del Comité TC 301

Observaciones

VOCABULARIO, 6

ISO IEC 13273 :2015 Parts 1 & 2.
Eficiencia energética y fuentes de
energia renovables. Terminologia
internacional comun.

1ISO 17743:2016.
Ahorros de energia. Definicién de un

La primera revisién de la norma ISO 50001
incluye los conceptos fundamentales y las
definiciones actualizadas en términos de
organizacion, sistemas de gestion, requisitos

MARCO DE Parte 1: Eficiencia energética. ::&?g‘:g’:gfg:ﬁ;ﬂcaé?ilceoal caleulo y rendimiento. Se hace también referencia a
REFERENCIA Parte 2: Fuentes de energia 9 : la norma ISO 9000:2015, cuyos términos
renovables. también son aplicables para esta familia.
1SO 50001:2018 ISO 50003:2014. i )
NORMAS DE Sistemas de Gestion de la . ISO 50001: 2018 también incluye en su
¢ Requisitos para los organismos que .
Energia. Requisitos con . o PN, Anexo A, de caracter informativo, lineamientos
REQUISITOS N L proporcionan la auditoria y certificacion N AR N
Orientacién para su Uso. relacionados con la aplicacion del referencial.
P de EnMS.
(Certification Framework)
Ademas de la implementacion, el
mantenimiento y la mejora de los estandares,
1SO 50004:2014. se considera una prioridad para todos los
@ Sistemas de gestion de energia 1ISO 50002:2014 estandares de auditoria y estandares de los
il Orientacién para la implementacion,|| Auditorias energéticas. organismos de certificacién, como un
g mantenimiento y mejora de un Requisitos con orientacion para su uso. || mecanismo para unificar criterios y requisitos.
2 EnMS. Aunque la auditoria es muy especifica, las
% practicas son validas en la interaccién de
g todas las organizaciones.
B
@ |SO 50006:2014. Las normas ISO 50006 e ISO 50015,
g Sist d G .t" del ISO 50015:2014. conforman un excelente blogue de soporte
= istemas ce iestion de 1a - Sistemas de gestién de energia para la medicién del desempefio
[} Energia. Medicion del desempefio . e " . "
= . N A~ Medicién y verificacion del energético, teniendo en cuenta lineas de
energético utilizando indicadores - P o
o de linea base (EnB), e Indicadores rendimiento energético de las base de energia EnB y KPI. De esta
g o i organizaciones: Principios generales || manera se puede determinar el estatus de
S de desempefio energético (EnP1) - Directrices la organizacion y planificar/hacer monitoreo
» Principios Generales y Directrices. y g . yp
o ala mejora.
°
IS4
3
o NOTAS DE CARACTER GENERAL:
g_ 1. El tercer frente de trabajo que el TC 301 ha abierto corresponde a las Directrices para
© NORMAS DE ISO 59007:2017. la Mejora de los Servicios de Energia, considerando el alto impacto que esto revista,
=3 - Servicios de energia tanto desde el punto de vista de los usuarios, como de los niveles de consumo.
13 ORIENTACION Y . ” . ! .
o DIRECTRICES Pautas para la evaluacion y 2. También se hace referencia a la consulta de las normas relacionadas con los equipos
S mejora del servicio de energia y sistemas que tienen un mayor impacto en el rendimiento, el uso y el consumo de
1< ofrecido a los usuarios. energia, tales como: Sistemas de bombeo (ISO ASME 14414: 2019), aire comprimido
3 (1SO 11011 P1y P2 en desarrollo). ), Sistemas de Vapor, Molinos, Hornos y, Aire
8 Acondicionado y Refrigeracion, entre otros.
1SO17741:2016
Ahorros de energia. Normas técnicas
generales de medicion, célculo y
verificacion del ahorro energético en
proyectos. El cuarto bloque se ha asignado al tema
del ahorro de energia, que ya se planted
IAShO 500;1'7.2016.’ 1SO17742:2015 :::omo Iun marco dle vre‘ftlerznua iiel Blogye
orros de _e’necr‘glla h Ahorros de energia. Célculo de t?mé] err;er:;ﬁno n(;qa " -n esta se_czlon se
Determl_nacmn el ahorro eficiencia y ahorro energético para al orban letalles y directrices asocia Ts
energeético en las paises, regiones y ciudades. con buenas practicas y técnicas para la
organizaciones. medicion, el célculo, la verificacion y el
andlisis de los ahorros, en grupos de
1SO17743:2016 . . paises, o en la comunidad en general.
Ahorros de energia. Definicion de un
marco metodolégico aplicable al
célculo y reporte de ahorros de
energia.
OTRAS NORMAS ESPECIALIZADAS DE RECIENTE O PROXIMA PUBLICACION 2019-2020 (Desde el TC 301)

Documentos en Proceso

de Generacion

DIRECTRICES &
BUENAS PRACTICAS DE
APLICACION GENERAL

EN FASE DE

PUBLICACION,

ELABORACION O

APROBACION.

ISO TS 50008:2018
Gestion de la energia y ahorro de
energia - Gestion de datos de
energia de edificios, para el
rendimiento energético - Guia para
un enfoque de intercambio de
datos sistémicos.

ISO 50021:2019
Gestion de la energia y ahorro de
energia: directrices generales para
seleccionar a los evaluadores de
ahorro de energia.

ISO FDIS 50049
Métodos de célculo para las variaciones de
eficiencia energética y consumo de energia
a nivel de pais, region y ciudad: relacién con
el ahorro de energia y otros factores.

DIRECTRICES &
BUENAS PRACTICAS DE
APLICACION EN
SECTORES
ESPECIFICOS, EN LA
FASE DE PUBLICACION,
ELABORACION O
APROBACION.

ISO 50045:2019
Lineamientos técnicos para la
evaluacion del ahorro energético
de las centrales térmicas.

1SO 50046:2019
Métodos generales para predecir el
ahorro energético.

ISO TS 50044: 2019
Evaluaciones de ahorro energético.
Evaluacion econémica y financiera de
proyectos de ahorro energético.
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Capitulo 1 — Antecedentes, Estado del Arte y Objetivos
La dinamica y el desarrollo estratégico de los trabajos del Comité TC 301,
también estan expuestos a la interaccion con actores de alto nivel que, por una
parte, suministran apoyo y recursos, promueven la masificacion en el uso del
referencial y propenden por el logro de resultados inmediatos; y por la otra,
presionan para que el proceso de elaboracion de las Normas sea mas agil.

Tal es el caso, por ejemplo, de ONUDI (Organizacion de las Naciones Unidas
para el Desarrollo Industrial), la Alianza Internacional para la Cooperacion en
Eficiencia Energética (IPEEC), y a un alto nivel global, el Foro Ministerial para la
Energia Limpia (Clean Energy Ministerial CEM).

1.3.3.5. Lafamilia ISO 31000. Otras componentes de R/O, significativas para
el SGI QHSE3+

a. Generalidades

Como se sefial6 en los bloques iniciales del presente estudio del estado del arte,
para efectos de la investigacion, se han adoptado las definiciones de la Guia ISO
73:2009, y de ISO 90001:2015. Para la presente seccion, se adicionan las
incluidas en la norma ISO 31000:2018 Risk Management.

Antes de presentar la familia de normas ISO 31000 y mostrar los detalles
asociados al trabajo del Comité TC 262, es preciso identificar los diferentes tipos
de riesgos y oportunidades R/O que se pueden encontrar en el SGI QHSE3+.
Para este efecto se toma como referencia la Tabla 1.6, que fue desarrollada
dentro del proceso de la investigacion, como herramienta para iniciar la
aplicacion de la Gestion de Riesgos y Oportunidades en las empresas. (Ver las
secciones 2.6 y 4.5 del presente documento y las Herramientas asociadas en los
Anexos 12 y 14). Al observar la Tabla 1.6, se observa una primera gran
clasificacion en donde se considera que se tienen R/O externos (aquellos que
provienen del entorno exterior de la empresa y que tienen incidencia directa en
su operacion y resultados), y R/O internos (aquellos que dependen de la propia
gestion de la organizacion):

En el caso de los R/O externos, al consultar las diferentes fuentes relacionadas,
se dio una primera clasificacion de siete topicos asociados a los R/O externos,
gue en la tabla se identifican como E1 a E7, y corresponden a Inestabilidad
macroecondémica, Inestabilidad geopolitica, Cambios legales, Fenémenos
naturales, Comportamiento del mercado y la competencia, Condiciones de
seguridad e interaccion de fuerzas con las partes y la sociedad, y Desarrollos
tecnoldgicos. A la derecha se pueden ver cinco columnas asociadas a las
Componentes QHSE3+, donde se indica que todos estos tépicos externos
pueden estar ligados a R/O de calidad Q, salud y seguridad HS, gestién
ambiental E, eficiencia energética E2, u otro tipo de R/O (+).

La Tabla 1.6 continua con la seccién de los R/O internos, identificados con la
letra |, estableciendo 11 diferentes categorias, con niveles adicionales de
subdivisién, segun se requiera, a saber:
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I.1. R/O Estratégicos y de Proyectos Corporativos (Continuidad del negocio y
Buenas Practicas en Proyectos).

I.2. R/O asociados a Decisiones o errores humanos.

I.3. R/O asociados a Comportamientos, cultura, disciplina.

I.4. R/O ligados a Condiciones para la conformidad e integridad/inocuidad de
productos, servicios y procesos: En el caso de la subdivision de riesgos de
inocuidad, se desagregan a su vez en Fisicos de Inocuidad (instalaciones,
equipos, personal, utensilios, empaque, proceso o0 cadena de
abastecimiento), Quimicos de Inocuidad (Generados naturalmente por las
condiciones de los materiales o incorporados en los procesos) y Biologicos
de Inocuidad (Por Bacterias, Hongos, Aracnidos, Insectos, Animales
superiores y Protozoarios) (ISO 9001,2015; ISO 22000, 2018).

I.5. R/O asociados a Condiciones operacionales y ambiente para la seguridad
HS de las personas. Se subdividen en Fisicos HS, Quimicos HS, Bioldgicos
HS, Ergonodmicos HS, Psicosociales HS, Mecanicos HS y Ambientales HS
(ISO 45001, 2018; BS 45002:2018).

I.6. R/O asociados a Aspectos e impactos ambientales (ISO 14001, 2015; ISO
14004, 2016), clasificados conforme a Lo que se usa, Lo que se transforma,
y Lo que se genera en términos de emisiones, vertimientos y residuos solidos.
I.7. R/O asociados a Condiciones para el uso racional de la energia y para el
Rendimiento Energético (ISO 50004, 2014; ISO 50001, 2018).

I.8. R/O asociados a Asignacion de recursos de infraestructura, y
Mantenimiento de equipos e instalaciones (ISO 55002:2014).

1.9. R/O asociados a Condiciones de planificacion, infraestructura, operacion
y control de TIC (ISO 27005, 2011; ISO 27002,2013; 1SO 27003,2018).

1.10. R/O asociados a Planificacién, asignacion, manejo y control de aspectos
financieros y econémicos (ISO 31000, 2018).

I.11. Otros R/O asociados a casos particulares de especializacion.

Para los R/O internos organizados en 11 categorias y subniveles adicionales, se
tienen también a la derecha cinco columnas asociadas a las Componentes
QHSE3+, donde se indica que todos estos topicos externos pueden redundar en
R/O de calidad Q, salud y seguridad HS, gestion ambiental E, eficiencia
energética, u otro tipo de R/O (+). De esta manera puede darse el caso de que
un R/O del bloque TIC, pueda ser a su vez de calidad, de medio ambiente y
especializado (+). Los documentos que se plantean como referencia, establecen
directrices acerca de las medidas de control o recomendaciones para abordarlos,
en algunos casos con soporte técnico, como es el caso de ISO 27005: 2011
“Técnicas de Seguridad. Gestién del Riesgo en la Seguridad Informatica”, al igual
gue los Anexos de ISO 27001:2013, e ISO 27002:2013.

Con la crisis por el COVID 19, fue preciso adicionar los R/O relacionados con la
Bioseguridad Integral. La tabla 1.6, se ve complementada con los planteamientos
formulados en la seccién 1.3.4.7, con los desarrollos en Gestion de Seguridad
Integral, en donde se amplia el directorio y se complementa el modelo, y en la
seccion 4.4.2 con la herramienta detallada Directorio de R/O.
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Tabla 1.6 Matriz General de Clasificacion de los diferentes topicos asociados a los

Riesgos y Oportunidades que se pueden tener en el SGI QHSE3+.

R/O Externos |

E.l Inestabilidad de aspectos macroeconémicos. E.5. Comportamiento del mercado y la competencia,
E.2. Inestabilidad geopolitica. E6 Condiciones de seguridad, interaccién y relacién de fuerzas
E3. Cambios en el marco legal y juridico. 4 con las partes y la sociedad.
E4. Ocurrencia de fenémenos naturales. E.7. Desarrollos y cambios Tecnoldgicos.
H R/O Internos
1 Gestion estratégica y de proyectos corporativos.
- (1SO 22301,2012; ISO 21500:2012; ISO DIS 56002, 2018; IRAM 50501, 2016; IRAM 50520: 2017)
Relacionados con continuidad del negocio, aplicacion de supuestos errados o buenas préacticas en proyectos clave, durante:
a. El estudio del problema y la formulacion del alcance b. La Planificacion y la Asignacién de Recursos
¢. Las adquisiciones y la interaccion con contratistas d. La gestion del tiempo y el presupuesto,
e. Las competencias y las buenas practicas QHSE3+ f. La gestion del cambio. Vigilancia e inteligencia estratégica.
12.  |Decisiones, o errores humanos. | [13.  [comportamientos. Cultura, Disciplina |
1.4. Condiciones para la conformidad e integridad de productos, servicios y procesos: (ISO 9001,2015; ISO 22000, 2018)
141 Cumplimiento de condiciones contractuales y de términos 142 Cumplimiento de requisitos en el desarrollo de productos,
o acordados con las partes. o Senvicios, procesos y proyectos
143 Reglaje y puesta a punto de las condiciones de operacion 144 R/O dindmicos asociados a toma de decisiones y manejo
de lineas y procesos de momentos de verdad en operaciones.
1.4.5 R/O asociados a la integridad e inocuidad de productos/servicios
1.45.1  R/OFisicos de Inocuidad (Por instalaciones, equipos, personal, utensilios, empaque, proceso o cadena de abastecimiento)
1452 R/O Quimicos de Inocuidad (Generados naturalmente por las condiciones de los materiales o incorporados en los procesos)
1453 R/OBiolégicos de Inocuidad (Generados por Bacterias, Hongos, Aracnidos, Insectos, Animales superiores y Protozoarios)
1.5. Condiciones operacionales y ambiente para la seguridad de las personas (ISO 45001, 2018; BS 45002:2018)
15.1 R/O Fisicos HS (Ruido, temperatura, humedad, dadiaciones ionizantes)
1.5.1.1 Ruido. Vibraciones que pueden generar malestar, dolores o afectacion de la columna. Exposicion a cc 0 a picos altos o bajos de ilul
15.1.2  Temperaturay Humedad en picos altos o bajos
1.5.1.3  Radiaciones lonizantes. Ondas electromagnéticas por fuentes artificiales como Rayos X, técnicas de diagnosis o tratamiento, y fuentes rad
15.2 R/O Quimicos HS: Interaccion con quimicos en la operacién. Exposicién por inhalacion, absorcion o ingestion.
15.3 R/O Bioldgicos HS: Contacto con patégenos portadores de virus, bacterias, hongos o parasitos.
154 R/O Ergonémicos HS: Posiciones prolongadas, posturas inadecuadas, levantamiento de pesos o movimiento repetitivo.
1.5.5 R/O Psicosociales HS: Por condiciones de trabajo relacionadas con: acoso, estrés, fatiga, inestabilidad, monotonia, fatiga laboral.
1.5.6 R/O Mecanicos HS: Trabajos en altura, superficies inseguras y espacios confinados. Mal uso de h: ientas 6 equipos defectuoso.
15.7 R/O Ambientales HS: Por causas naturales o de caracter antropogénico, como lluvias, inundaciones u otro tipo de desastres.
1.6. Condiciones para la prevencion de la contaminacion y la proteccién del medio ambiente (ISO 14001, 2015; ISO 14004, 2016)
1.6.1 Condiciones relacionadas con LO QUE SE USA:
1.6.1.1  Consumo de energia eléctrica o de otras fuentes
1.6.1.2  Consumo de agua, (presion sobre el recurso)
1.6.1.3  Consumo de combustibles (gas natural, carbon, kerosene, petroleo...)
1.6.1.4)  Consumo de materias primas ligadas a recursos naturales: Material de empague (Cartén, strech, plastico, zuncho,madera ...), Papeleria, u
1.6.2 Condiciones relacionadas con LO QUE SE TRANSFORMA
16.2.1 Transformaciones de suelo y la capa vegetal por obras e interaccion.
16.2.2 Transformaciones del paisaje, por construcciones y obras.
16.2.3 Transformaciones del paisaje por publicidad, vallas o elementos similares.
16.2.4 Transformacién de las condiciones socioeconémicas por empleos indirectos, generacion de empleos directos o generacion de competel
1.6.3 Condiciones relacionadas con LO QUE SE GENERA:
16.3.1 EMISIONES: Gases y particulado, Vibraciones y ruido, Radiaciones térmicas, Radiaciones ionizantes, y Radiaciones no ionizantes.
16.3.2 VERTIMIENTOS: Aguas residuales industriales, y residuales domésticas.
16.3.3 RESIDUOS SOLIDOS: Residuos Aprovechables, No aprovechables, Peligrosos, Convencionales, y Especiales.
1.7. Condiciones para el uso racional de la energia y para el Rendimiento Energético (ISO 50004, 2014; ISO 50001, 2018)
1.7.1 Asociados con abastecimiento energético, racionamiento, y volatilidad de precios y tasas.
1.7.2 Relacionados con las competencias, |a cultura y la coherencia acto, palabra y conciencia energética.
1.7.3 Relacionados con generacién y cogeneracién para la sostenibilidad.
1.7.4 Asociados a eficiencia y gestion técnica para el manejo del calor y el frio (Consumos, redes, disefios, buenas practicas)
1.7.5 Asociados con la capacidad de fondeo y financiacién de inversiones y proyectos tecnoldgicos de reconversion para la eficiencia energét
1.7.6 Asociados con dafios, obsolesencia, contingencias e imprevistos de equipos para la operacion y proyectos clave para la eficiencia energi
1.7.7 Relacionados con la gestion interna para la eficiencia energética (PHVA)
1.8. Asignacion de recursos de infraestructura y mantenimiento de equipos e instalaciones (ISO 55002:2014)
18.1 Relacionados con la gestién interna para la planificacion, asignacién y mantenimiento de equipos e infraestructura (PHVA)
1.9. Condiciones de planificacién, infraestructura, operacion y control de TIC. (ISO 27005, 2011; ISO 27002,2013; ISO 27103,2018)
19.1 Asociados a la organizacion, las competencias, la cultura y la gestion PHVA para las TIC
19.2 Adquisicion de sistemas, desarrollo y mantenimiento. Interaccion con proveedores y grupos de interés.
19.3 Estado de funcionamiento, oportunidad, contingencias e inconsistencias en los desarrollos TIC para la operacion y los servicios.
19.4 Estado de actualizacién en Tecnologia Informética y de Comunicaciones. Consistencias en interfases.
1.9.5 Asociados a la Gestién de Seguridad Légica (Uso de activos de soft y sistemas, proteccion de datos, procesos y programas).
1.9.6 Asociados a la Gestion de Seguridad Fisica, Ambiental y de las Operaciones (Uso de activos de hard y condiciones fisicas)
19.7 Asociados a la Seguridad de las Comunicaciones. Transferencias de informacién en red, e interaccién en plataforma, canales y servidores
1.10. Tépicos relacionados con Planificacién, asignacion, manejo y control de aspectos financieros y econémicos. (ISO 31000, 2018)
1.11. OTROS RIESGOS y OPORTUNIDADES ESPECIALIZADOS (+)
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b. Lanorma ISO 31000:2018

Con la matriz de la Tabla 1.6, hemos mostrado la amplia variedad de temas en
los que se pueden tener riesgos y oportunidades (R/O), en los diferentes topicos
que se pueden apreciar en los componentes del Sistema de Gestion de una
organizacion, y en su interaccion con los grupos de interés. Ahora se trata de
analizar como ISO 31000:2018, y la familia de normas que la respaldan,
establecen directrices y buenas practicas para la Administracion de Riesgos, que
puede abordarse desde una perspectiva integral, considerando ademas las
categorias de Bioseguridad, planteadas en el item 1.3.4.7

Bajo la coordinacién del Comité TC 262, fue publicada en el 2009, la versién
inicial de la norma ISO 31000, con el liderazgo del equipo de normalizacién
australiano y neozelandés AS/NZS. Nueve afios después, culming la realizacion
de la primera revision de este estandar internacional que proporciona los
principios y directrices para la Gestion de Riesgos.

1.

informacioén
disponible

2. Marco
de 3. Proceso

Referencia de Gestion

Z

N Establecer ALCANCE,
N CONTEXTOy CRITERIOS
7/
2 E EVALUAR LOS RIESGOS z
o )
2 IDENTIFICAR a
o o
m Liderazgo 2 i >
g 2 ANALIZAR S
Y o &
Compromiso S VALORAR =
“— = =
2 =z
3 ‘ Realizar el TRATAMENTO 1 g
8 DE (05 REESGOS

INFORME
[

’ Realizar el REGISTRO e ‘

Figura 1.7. Enfoque estructural de los Componentes Clave para la Gestion de
Riesgos.
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Al igual que el resto de las normas ISO sobre temas relacionados con gestion, el
enfoque de esta norma es aplicable a cualquier tipo de organizacion,
independientemente de su tamafio o sector. ISO 31000:2018, establece
directrices y recomendaciones para apoyar la gestion de disefio,
implementacion, operacion, mantenimiento y revision de un Sistema de Gestion
de Riesgos que contribuya en la proteccion y generacion integral de valor, y por
ende en el logro de los objetivos estratégicos y en la integridad de los recursos.

La nueva ISO 31000:2018 mantiene el enfoque general estructural de la pasada
norma de directrices y recomendaciones, en donde se conjuga el fundamento de
los Principios, con la Arquitectura del Marco de Referencia o de Trabajo, como
lo traducen varias instituciones de normalizacion, y con el Proceso Sistematico
de Gestion de Riesgos. (Ver la figura 1.7).

En linea con los cambios de fondo realizados en las normas sobre Sistemas de
Gestion, y con las necesidades de los usuarios, el TC 262 puso énfasis en la
revision, en los siguientes aspectos:

e Se busco generar un contenido mas sencillo en cuanto a extension de todo
el documento, y el vocabulario de la seccidon 3, manteniendo el rigor y la
precision del enfoque. Ya no se hace referencia a la Guia ISO IEC 73, sino
al buscador en linea de la plataforma de I1SO http://www.iso.org/obp, y a la
Electropedia de IEC http://www.electropedia.org, que funcionan de manera
similar a la plataforma de recursos linglisticos de la RAE en
https://dle.rae.es/?w=diccionario.

e Se revisaron los Principios, como elemento fundamental para el éxito y
trascendencia en el disefio, implementacion, operacion, mantenimiento y
mejora del Sistema de Gestion de Riesgos, considerando basicamente lo
siguiente (ISO 31000: 2018; ISO 31000:2009):

o Se redefinieron algunos y se ordenaron de manera mas ldgica, destacando
su razon de ser y foco de atencion en la “proteccion y la generacion de valor”.
De esta manera ya no son once principios sino los 8 que aparecen en la
Figural.7yenla Tabla 1.7,y el primero que se enunciaba previamente como
“generar valor”, ahora se plantea como razén de ser del conjunto.

o Los dos principios restantes de la version del 2009, que planteaban que la
gestion de riesgos “es parte de las decisiones”, y que “aborda explicitamente
la incertidumbre”, estan ahora planteados de manera implicita en el ndcleo
central del marco de referencia correspondiente al liderazgo y al compromiso,
y en el foco de atencion, que apunta al logro de los objetivos y la defensa de
la integridad de los recursos.

o En los demas principios, se adicionan los siguientes aspectos en cuanto al
deber ser de la Gestion de Riesgos: Su caracter exhaustivo y centrado en
seguimiento a resultados, la confidencialidad y la interaccion con los grupos
de interés internos y externos, y la asociacion de la mejora continua con el
conocimiento que da el aprendizaje de la experiencia.
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Tabla 1.7 Estructura de la Familia de Normas I1SO 31000.

VOCABULARIO
Guia 73:2009

Ver ademas, la
Seccién 3 de
1SO 31000:2018

EJE PRINCIPAL
DE
DIRECTRICES

1SO 31000:2018

ISO IEC 73: 200!
n del Riesgo. Vocabulari

Objetivo: Proporcionar las definiciones de los
términos genéricos relativos a la gestion del
riesgo. Estimular una comprensién y aplicacion
comuin y homogénea de las actividades relativas
ala gestion del riesgo, desde una perspectiva
general.

Los aspectos particulares de temas
especializados estan considerados, seglin
corresponda en la seccion inicial de otras normas
especificas.

1SO 31000: 2018. Gestion del Riesgo.

Principios y Directrices

OBJETIVO:

Blogues de términos
relacionados con: Riesgo,
Gestion del Riesgo, Proceso de
Gestion del Riesgo,
Comunicacién y Consulta,
Contexto, Apreciacion del riesgo,
Identificacion del riesgo, Analisis
del riesgo, Evaluacion del riesgo,
Tratamiento del riesgo; y
Seguimiento y medicion.

Riesgo, Gestion del Riesgo. Proceso de Gestion del riesgo

Comunicacion y Consulta, Parte interesada, Percepcion del riesgo. Establecimiento del
contexto, Contexto externo, Contexto interno,

Criterios de riesgo, Apreciacion, Identificacion, Descripcion, Fuente del Riesgo, Suceso, Peligro,
Duefio del Riesgo.

Andlisis del riesgo, (likehood), 6n, Ct Py

Frecuencia, Vulnerabilidad, Matriz de riesgos, Nivel de riesgo.

Evaluacion del riesgo, Actitud, Apetito, Tolerancia, Aversion al riesgo, Agregacion de riesgos,
Aceptacion del riesgo.

Tratamiento, Control, Evitacion, Reparto del Riesgo, Financiacion del Riesgo, Retencion del
Riesgo, Riesgo Residual, Resiliencia.

Seguimiento del Riesgo (Monitoreo), Medicion, Informe del Riesgo, Registro del Riesgo, Perfil
del Riesgo, Auditoria de la Gestion del Riesgo.

LA GESTION DEL RIESGO TIENE TRES COMPONENTES CLAVE:

Marco de Referencia - Principios - Proceso de Gestion del Riesgo

La Norma SO 31000:2018 tiene como objetivo proporcionar las
directrices para gestionar el riesgo en las organizaciones.

La aplicacion de estas directrices se adapta a cualquier organizacion y a su
contexto. Puede utilizarse en cualquier actividad, considerando la toma de
decisiones a todos los niveles. Incluye en la seccion 3. Términos y
Definiciones, con los ajustes y la simplificacion del vocabulario.

LOS PRINCIPIOS ESTABLECEN QUE LA GESTION DE

RIESGOS DEBE:

1. Ser integral y transversal a todos los procesos de la

organizacién

2. Ser estructurada y exhaustiva, para medir el avance de manera

continua.

3.Adaptarse al contexto y estar intimamente relacionada con los

objetivos

4. Inclusiva, para involucrar las partes con informacién directa.
5. Dinamica, para anticiparse y responder ante los cambios
6. Basarse en la mejor informacion disponible, y respetar la

confidencialidad.

7. Considerar los factores humanos y culturales internos y externos.
8. Promover y direccionar la mejora continua, a partir del aprendizaje

y el cor

que da la

EL MARCO DE REFERENCIA INCLUYE LA BASE DIRECTIVA (Politica,
Objetivos, Liderazgo y Compromiso), Y LAS DISPOSICIONES (Planes,
Rendicidn de Cuentas, Métodos, y Recursos), PARA:

1. Promover la Gestion Integral, transversal y eficaz del Riesgo.

2. Disefiar, Implementar y Mejorar la Gestion y el Marco, en coherencia
con ladinamica de la organizacion, su contexto, y sus cambios.

3. Aplicar sisteméticamente el proceso y asegurar su impacto en la

organizacion.
ISO TR 31004: 2013. Gesti6n del Riesgo.
Directrices para la Implementacion de ISO
31000
Objetivo: Orientar alas organizaciones con
relacion a la gestion eficaz del riesgo
GUIA DE mediante la agplicaacwén dela normga 1SO
IMPLEMEN- 31000:2009, a partir de:
TACION a. El refuerzo y enfoque de aplicacion de los
conceptos sobre gestion de riesgos. (Anexo A).
TR 31004: b. Orientaci6n sobre los Principios y el Marco
2013 de Referencia para la Gestion del Riesgo.
(Anexo A).
c. Directrices sobre el Monitoreo y la Revision
para la Gestion del Riesgo (Anexo D).
d. Informacién sobre la integracion de la
Gestion de Riesgo a un Sistema de Gestion
1SO 31010: 2019. Gestion del Riesgo.
Técnicas de Apreciacion / Evaluacion del
Riesgo
GUIA DE o N
SELECCION DE Obj ell\{o. Proporcionar dlr'ectrlces parala
TECNICAS DE seleccion y apllc_z'amﬁn dg técnicas ;lstemétlcas
parala ap 1 del riesgo, considerando la
APRECIACION referencia ica a otras normas
DEL RIESGO internacionales, donde el concepto y la
aplicacion de técnicas se describen con mayor
I1SO 31010 detalle. Esta norma no esta prevista para fines

de certificacion, ni para usos reglamentarios o
contractuales.

El documento ha tenido muy buena aceptacion
y un uso generalizado, por su claridad y
didéctica en los anexos.

Mejora

Liderazgo

y
Compromiso

SECCION 3. Cémo
Implementar 1SO 31000

SECCION 4. Mejora
continua

ANEXOS GUIA.

SECCION 4. Conceptos de
Apreciacion del Riesgo

SECCION 5. Proceso de
Apreciacion del Riesgo

SECCION 6.
Seleccion de Técnicas de
Apreciacion del Riesgo.
ANEXOS A Y B SOBRE
TECNICAS.

/@W\

Disefio

Implementacion

SECCION 6. PROCESO DE GESTION
DEL RIESGO - APLICACION
SISTEMATICA DE LOS

PRINCIPIOS Y LAS DISPOSICIONES
DEL MARCO A:

1. El ciclo de actividades de: Definicién
de alcance, contexto y criterios;
Evaluacion del riesgo (identificacion,
anélisis y valoracién); Tratamiento del
Riesgo y; Registro - Informe.

| 2. Las actividades transversales de

/ Comunicacion - Consulta, y Monitoreo -

Revision.
&

Establecer ALCANCE
CONTEXTOy CRITERIOS

Creaciény
proteccién
del valor

B

RN EVALUAR LOS RIESGOS =
PRINCIPIOS PARA LA 3 2
GESTION DEL RIESGO 2 IDENTIFICAR z
FOCALIZADOS EN LA 15} f
PROTECCION Y GENERACION e ANALIZAR 4
INTEGRAL DE VALOR = 3
8 VALORAR &
z =
=3 r4
. N 3 Realizar el TRATAMIENTO Q

o DE LOS RIESGOS

Realizar el REGISTRO e
INFORME

3 i General Presenta el enfoque general de la seccion y las premisas asociadas a la

i de la Gestion de Riesgos.

3.2 Cémo Implementar: Apllcacmn de un enfoque genérico y sistemético que integre la gestion
del riesgo a los procesos de las organizaciones, que parta de un diagnéstico sobre las
necesidades, para luego continuar con su planificacién, implementacion, monitoreo y revision.
3.3 Integracion de ISO 31000 a los Procesos de la Organizacion: Andlisis de la secuencia
de etapas, desde el mandato y compromiso; el disefio del marco; la implementacion de la
gestién; hasta el monitoreo y la revision.

Identificacion de oportunidades de mejora en el disefio del proceso y/o del marco de referencia,
a partir de la realimentacion del monitoreo y la revision, de la gestion del conocimiento, y de la
dindmica de cambio del contexto externo e interno.

A. Concepos y Principios Fundamentales: Extension de los conceptos relacionados con
riesgos vs objetivos, incertidumbre, medidas de control, marco de referencia, criterios y gestionar
los riesgos.

B. Aplicacion de los Principios: Ct 6n y Directrices alos 11 principios
planteados en el 2009.(Validos para los 8 principios de la version actual ISO 31000:2018, en la
medida que mantienen el enfoque, e integran en una secuencia mas logica y sencilla.

4.1 Propositos y Beneficios.

4.2 La apreciacion del riesgo, y el Marco de Referencia/de Trabajo.

4.3 Apreciacion del Riesgo y Proceso de Gestion del Riesgo. (General, Comunicacion y
Consulta, Establecimiento del Contexto, Apreciacion, Tratamiento, Seguimiento y Medicion).

5.1 Pre Alcance de la 6n: IDENTIFICACION, ANALISIS Y EVALUACION.
5.2 Identificacion del Riesgo. 5.3 Andlisis del Riesgo: (Generalidad, Apreciacion de los
Controles, Andlisis de las ias, Anlisis y Estimacion de la Pra ili

Incer y ibili 5.4 Evaluacion del Riesgo, 5.5 Documentacion, 5.6
Seguimiento y revision de la Apreciacion. 5.7 Aplicacion de la Apreciacion del Riesgo
durante el Ciclo de Vida,

6.1 General, 6.2 Selecclon de Técnicas, 6.3 Disponibilidad de Recursos, 6.4 Incertidumbre
6.5C ji 6.6 Aplicacion de la Apreciacion durante el Ciclo de Vida, 6.7 Tipos de
Técnicas.

Anexo A: COMPARACION DE TECNICAS DE APRECIACION DEL RIESGO.

Anexo B: TECNICAS DE APRECIACION DEL RIESGO (Presentacién completa pp 31 a 99)




Capitulo 1 — Antecedentes, Estado del Arte y Objetivos

En linea con los anteriores planteamientos, se subraya la importancia y el rol
de la gestion de riesgos como herramienta de seguimiento y control, y como
apoyo en la toma de decisiones, con objeto de reducir la incertidumbre frente
al logro de los objetivos, fundamentados en los Principios de Gestion de
Riesgos, como factor cultural clave de éxito y elemento critico a considerar
en el ciclo de disefio, implementacién, mantenimiento, y mejora del Sistema
de Gestion de Riegos, focalizado en la Protecciéon y Generacion Integral de
Valor, como nucleo fundamental de los principios.

Se refuerza el liderazgo de la Alta Direccion en el Sistema de Gestion,
dandole un enfoque transversal, desde la gobernanza y el direccionamiento
estratégico, hasta el nivel operacional de cada proceso.

Se hace énfasis en la integracion de los riesgos en el marco de referencia, y
en la naturaleza iterativa del riesgo, que se ilustra en el énfasis al caracter
ciclico del proceso de gestion del riesgo.

c. Lafamilia de normas 1SO 31000

En la Tabla 1.7 se presenta la estructura de las normas que conforman la familia
ISO 31000 (También llamada 31k), incluyendo los objetivos, temas clave, y
observaciones relevantes en cuanto a su contenido. Se han incluido:

La Guia ISO 73: 2009, que sigue siendo pertinente y aporta en el dominio y
conocimiento de los conceptos; aunque es replanteada por algunas
definiciones de la seccién 3 de la norma ISO 31000:2018, y por el
vocabulario y las definiciones contenidas en la “Electropedia” de IEC, y en el
“Buscador en Linea de la Plataforma 1SO”.

La norma ISO 31000: 2018 que, sin ser de requisitos, establece directrices
clave a tener en cuenta en un Sistema de Gestion Integral o en cualquier
subsistema que se considere, plantea las mejores recomendaciones acerca
del deber ser de la gestion de riesgos en cuanto a sus componentes clave:
Los Principios, ElI Marco de Referencia, (Marco de Trabajo o Marco
Organizacional, para AFNOR), y el Proceso de Gestion del Riesgo.

La Norma |SO 31004:2013, que establece las directrices para la
implementacion de 1ISO 31000:2009. Si bien, la norma ha sido revisada,
practicamente todas las recomendaciones siguen siendo pertinentes.

La Norma ISO 31010: 2009, que aborda el tema de la apreciacién del riesgo.
Este término que ahora la nueva norma llama Evaluacién del Riesgo, incluye
la dinamica de Identificacion, Andlisis y Valoracion del Riesgo. ISO 31010
sobresale como una excelente guia en materia de técnicas estadisticas para
la apreciacion/evaluacién del riesgo.

La norma ISO 31010 dedica los capitulos 4 y 5, a la presentacion de los
Conceptos de Apreciacion del Riesgo, en cuanto a sus beneficios, la correlacion
con el Marco de Referencia y la relacion directa con el Proceso de Gestién del
Riesgo, para finalmente, abordar el tema correspondiente a la presentacion del
Proceso de Apreciacién del Riesgo.
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En este punto se plantean directrices para la identificacion, el analisis
(comprensioén) a partir de métodos cualitativos, cuantitativos o cuali-cuantitativos,
la apreciacion de los controles y las consecuencias, y la estimacion de la
probabilidad, el manejo de filtros, al igual que un acercamiento a las
incertidumbres y sensibilidades relacionadas con el riesgo, para cerrar con la
evaluacion, la documentacion, la aplicacion del proceso de apreciacion durante
el ciclo de vida, y finalmente, en el capitulo 6, las directrices para la Seleccién de
las Técnicas de Apreciacion del riesgo.

La Tabla 1.8, resume los temas contenidos en el Anexo B de ISO 31010. Para
cada una de las 31 herramientas ilustradas en las secciones B 1 a B 31, se
plantean las siguientes secciones. En cada caso, el Anexo B incluye: La
presentacion general de la técnica, la utilizacibn mas comudn, segin su
naturaleza, las entradas requeridas, el proceso de aplicacion de la técnica, los
resultados que se deben obtener, las fortalezas y las limitaciones.

La Tabla 1.8 ha sido estructurada con las siguientes columnas:

NUmero del Anexo.

Nombre de la Herramienta o Técnica.

Normas de Referencia que pueden consultarse acerca de la Técnica.
Etapas del Proceso de apreciacion del riesgo: Identificacion del riesgo,
Analisis del riesgo (Consecuencia, Probabilidad, y Nivel de riesgo), y
Evaluacion del riesgo.

En cada celda de las columnas correspondientes al proceso de Apreciacion del
Riesgo, se ha valorado el grado de aplicabilidad de la herramienta asociada a la
fila, colocado la convencion MA: Muy Aplicable, A: Aplicable, y NA: No Aplicable.

d. Otros Complementos de Riesgo. La Familia ISO 27000 (27k) sobre la
Seguridad de la Informacién

En el acrénimo del modelo objeto de la presente investigacion, se hace
referencia a las componentes QHSES3, y al final se adiciona el “plus” del signo
(+), que puede corresponder a otros referenciales aplicables, segun la naturaleza
de cada organizacion. Se ha considerado pertinente incluir el ejemplo de la
familia 27k, dado su uso generalizado e importancia estratégica.

La familia de normas ISO 27000 sobre seguridad de la informacién, puede
agruparse estructuralmente en los bloques que se ilustran en la Tabla 1.9. Estos
componentes se centran en los estandares normativos que describen los
requisitos de los Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacién SGSI (ISO
IEC 27001:2013) y los requisitos aplicables a organismos de certificacion en
SGSI (ISO IEC 27006:2015).

Otras normas proporcionan una guia para los diversos aspectos de la
implementacién de SGSI, considerando directrices genéricas, y orientaciones
especificas de caracter sectorial.
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B 01
B 02
B 03
B 04
B 05
B 06
B 07
B 08
B 09
B 10
B11
B12
B13
B14
B15
B 16
B17
B18
B19
B 20
B21
B 22
B23
B24
B 25
B 26
B27
B28
B29
B30
B31
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Tabla 1.8 Listado de Herramientas y Técnicas para la Apreciacion del Riesgo.
Grado de Aplicabilidad.

Aplicabilidad de las herramientas utilizadas para la apreciacion del riesgo
Fuente: Tabla A.11SO 31010:2009. MA: Muy Aplicable, A: Aplicable, NA: No Aplicable

Proceso de apreciacion del riesgo

Normas de

HERRAMIENTAS Y TECNICAS ]
Referencia

Tormenta de ideas
Entrevistas estructuradas o semiestructuradas
Técnica Delphi
Listas de verificacion
Andlisis preliminar de peligros (PHA)
Estudios de peligros y de operatividad (HAZOP) IEC 61882
Andlisis Peligros y Puntos Criticos de Ctrl (HACCP) 1SO 22000
Apreciacion de la toxicidad (Riesgos Ambientales)
Técnica Estructurada «Y si....» (SWIFT)
Andlisis de escenarios (Ver ademas PROSPECTIVA)
Andlisis del impacto en el Negocio (BIA)
Andlisis de la causa raiz (RCA)
Andlisis de modos de fallo y efectos (FMEA y FMECA) IEC 60812
Andlisis del &rbol de fallos (FTA) IEC 61025
. Andlisis del &rbol de sucesos (ETA)
Anélisis de causa-consecuencia
Andlisis de causa-y-efecto
Andlisis de capas de proteccién (LOPA) IEC 61508 y 61511
Anélisis del &rbol de decisiones
Andlisis de fiabilidad humana (HRA)
Andlisis de pajarita
Mantenimiento centrado en la fiabilidad (RCM) IEC 60300-3-11
Andlisis de fugas SAy del circuito de fuga (SCA)
Andlisis de Markov. (Ver ademés ISO IEC 15909) IEC 61078y 61165
Simulacion Monte-Carlo. (Ver ademés ISO IEC 98-3) IEC 61649 y 62551
Estadisticas y redes Bayesianas
Curvas FN
indices de riesgo
Matriz de consecuencia/probabilidad
Andlisis de costes/beneficios (CBA)

Andlisis de decision multi-criterios (MCDA)

Identificacion del
riesgo

MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
A

NA
MA

Consecuencia

MA
MA
MA
MA
MA
NA
MA
MA
MA
MA
MA
MA
A
MA
NA
MA
NA
MA
MA
MA
MA
MA
MA

Andlisis del riesgo
Probabilidad

MA
MA
MA

MA

MA
MA
MA
MA

MA
MA
MA
A
A

Nivel de riesgo

MA

Evaluacion del
riesgo

J>)>)>§§J>§J>

=
>

S

NA
MA
MA
MA
MA
A
A
A

e NormaBasey Vocabulario: Corresponde a la Norma ISO 27000:2018, que
presenta una vision general de la familia, los principios basicos y

estructurales, y el vocabulario.

e Normas - Requisitos: En la familia se plantean dos Normas de requisitos,
la principal que se constituye en el marco de certificacion para los SGSI, que
es ISO 27001:2013, y la Norma de Requisitos para la Acreditacion de
Organismos Auditores y de Certificacion, ISO 27006:2015.
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Tabla 1.9 Principales Bloques de Normas de la Familia ISO 27000.

NORMA BASE Y 27000:2018
VOCABULARIO Resumen y Vocabulario
9 [
O AT Requisitos para Organ \Znogjigiiltores de Certificacion g
REQUISITOS SGSI. Requisitos. (Marco de Certificacion) q P 9 y 1]
de SGSI U>)'
8 27002:2013 TR 27008:2011 g
E Buenas Practicas para los Controles de SI. Gufa para la Auditorfa de los Controles del SGSI. g
j=J
& 27003:2010 27013:2012 Guia para la Implementacién Q)
o] Gufa para la Implementacion del SGSI Integrada de ISO 27001 e ISO 20000 (Servicios TIC) g
) o=
-_ 2
P8 NORMAS - GUIA 27004:2009 27014: 2013 &
g (DIRECTRICES) Gestion de SI - Medicién Gobernanza en la Seguridad de la Informacion g
o
5 27005:2011 TR 27016:2014 Guia sobre Aspectos O
Z Gestion de Riesgos de Sl Financieros en la Seguridad de Informacion g
] £
° 27007:2011 27799:2008 Guia para la GSI 9
o Directrices para la auditoria de un SGSI en el Sector Salud &
= 3
£ 27010:2012 Gufa para la Sl en Comunicaciones Inter TR 27015:2012 S
W]
L NORMAS GUIA Sectoriales e Inter - Organizacionales. Guia para la GSI en Servicios Financieros y Seguros. 5"
(SECTORES 9
ESPECIFICOS) 27011:2008 Gufa para la Sl en Telecomunicaciones Inter - TS 27017:2015 N
. 7 ’ 0
Organizacionales. Guia para la GSI en Cloud Computing 0
NORMAS GUIA
Controles en Sectores 2703x 2704x
Especificos

e Normas Guia — Directrices Generales: En esta categoria se tiene:
a) 1ISO 27002:2013 — Codigo de Buenas Practicas para la Seguridad de la
Informacion Sl.
b) 1ISO 27003:2010 - Guia para la Implementacion del SGSI.
¢) 1ISO 27004:2009 - Guia para la Medicion en la Gestion de Sl.
d) ISO 27005:2011 - Guia para la Gestion de Riesgos en Sl.
e) ISO 27007:2011 - Guia para la Auditoria de un SGSI.
e Normas Guia - Directrices Especificas: En esta categoria se tiene:
a) ISO TR 27008:2011 — Auditoria de los Controles en SI.
b) ISO 27013:2012 - Guia Integrada de ISO 27001 e ISO 20000 (TIC).
) ISO 27014:2013 - Gobernanza en la Seguridad de la Informacion.
d) TR 27016:2014 - Guia sobre Aspectos Financieros en Sl.
e) ISO 27799:2008 Guia para la GSI en el Sector Salud.
e Normas Guia para Sectores Especificos: Se han desarrollado:
a) 27010:2012 Guia - SI en Comunicaciones.
b) 27011:2008 Guia - Sl en Telecomunicaciones Inter Organizacionales.
e Normas Guia especializadas:
a) TS 27017:2014 Guia - Gestibn de Seguridad de la Informacion en
Servicios Financieros y Seguros.
b) TR 27015:2012 Guia - Gestion de Seguridad de la Informacién en cuanto
a Computacion en la Nube (Cloud Computing).

Se han previsto los codigos “2703x” para el desarrollo de normas guia en
sectores especificos, y “2704x”, en campos especializados. Se destaca
adicionalmente la Norma ISO 22301:2019 Sobre la Continuidad del Negocio y
su trascendencia estratégica en todas las organizaciones.
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Adicionalmente a ISO 27k, se hubieran podido colocar otras familias de normas
especializadas, pero para efectos de configuracion del modelo, se plantea hasta
aqui, suficiente ilustracién en cuanto al desarrollo y estado de las familias de
normas sobre Sistemas de Gestidn y Tecnologia de Sistemas de Gestion.

Hasta esta seccion, el Estudio del Estado del Arte se ha concentrado en los
desarrollos de las Gltimas dos décadas, adelantados por los diferentes comités
de normalizacion de ISO, en materia de Gestion de Riesgos, Seguridad de
Informacién y las componentes asociadas a la Gestion QHSE3+.

A continuacién, se culmina el Estudio del Estado del Arte, haciendo una
recapitulacion acerca de los desarrollos tecnoldgicos en materia de Gestion de
Riesgos, Procesos, Automatizacion, Desarrollos TIC, Portales y Redes Sociales,
Gestion de Marketing, Gestion Estratégica, Gestion de Proyectos, y Desarrollo
Humano. Para cada caso se tiene en cuenta la perspectiva de Sistemas de
Gestion, y de la aplicacion de las Buenas Préacticas de las Normas ISO, en los
Proyectos de Implementacion de Sistemas de Gestion, al igual que las medidas
para la Bioseguridad Integral y la Gestion de Continuidad del Negocio.

1.3.4 Estudio del Estado del Arte vs Desarrollos tecnoldgicos y SGI

A continuacion, se presenta el resumen del analisis del Estado del Arte en cuanto
a Sistemas de Gestion Integral y Desarrollo de la Tecnologia. Para este efecto,
se ha dividido el tema en los siguientes bloques, que se desarrollan en los
numerales 1.3.4.1 al 1.3.4.9:

e Gestion Estratégica y Operacional de Riesgos.
En este bloque se ha reunido la perspectiva de la gestion de riesgos a nivel
estratégico, incluyendo la prospectiva, en conjunto con el manejo de riesgos
en proyectos y en la operacion de los procesos de las organizaciones.

e Gestion de Calidad, Enfoque de Negocios y Perspectiva Integrada.
Se han ligado al tema de calidad, los desarrollos en cuanto a enfoque de
negocios y de gestion integrada, en la medida en que las modificaciones del
referencial ISO 9001 para la componente Q, han dado pleno énfasis a la
sostenibilidad de los negocios.

e (Gestidn de Procesos. Automatizacion y Control.
En este punto se ha adicionado la componente de automatizacion y control,
gue va de la mano con el manejo de los procesos en las organizaciones.

e Desarrollos TIC. Desarrollos de Portales y Redes Sociales. Gestion De
Marketing On Line y Off Line, Compras y Ventas.

e Gestion De Proyectos.

Aunque en el primer bloque se hace referencia a los riesgos en proyectos,

aqui se toca el tema fundamental de la gestion de proyectos en la dinamica

de las empresas.

Gestion Humana.

Gestion Ambiental.

Eficiencia Energética.

Gestion De Seguridad Integral y Bioseguiridad.
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Para este bloque se ha considerado tanto la componente de Seguridad y Salud
en el Trabajo SST, como todo lo relacionado con Inteligencia, Seguridad Fisica
y Seguridad de la Infraestructura y Bioseguridad Integral; ante el amplio espectro
de riesgos que se pueden presentar.

1.3.4.1 Desarrollos en Materia de Gestion Estratégica y Operacional de
Riesgos

El tema correspondiente al Estado del Arte propio de la Gestion de Riesgos fue
desarrollado para el periodo previo al afio 2015, desde la Guia de Gestion
Integral de Riesgos GIR ISBN 958-33-8325-2, que forma parte de la presente
investigacion, (Ver en el Anexo 18 los Capitulos 1y 2 de la Guia GIR).

En la Guia GIR se cubre el enfoque dado a la Gestion de Riesgos desde la
Inteligencia Militar del Departamento de Defensa de los Estados Unidos, el
enfoque COSO vy el despliegue desarrollado a partir de las normas australianas
y neozelandesas AS/NZS, y la familia ISO 31000. Las actualizaciones del 2015
al 2019, en lo relacionado con los trabajos normativos del Comité Técnico TC
262 han sido ya registradas en el numeral 1.3.3.5 del presente capitulo.

La Guia para la Gestion Integral de Riesgos GIR, hace un recuento y
comparacion particular de los diferentes conceptos y términos involucrados en la
Gestion de Riesgos, el Marco de Referencia, y el Proceso para la Gestion del
Riesgo, para abordar posteriormente el enfoque holistico, a partir del contexto
universal para la Gestién de Riesgos, que no es otra cosa que la conjugacion
entre los deberes, los derechos, la toma de decisiones, y lo mas importante, la
inteligencia para la toma de decisiones, que es donde reposa la base del éxito y
el beneficio en cuanto al enfoque de prevencién para los negocios y el éxito
sostenible (Poveda-Orjuela y Cafion-Zabala, 2015).

En lo que tiene que ver con la Continuidad del Negocio, Escenarios vy
Estrategia, se observa lo siguiente:

e En las Ultimas décadas se han presentado varios desarrollos aplicables a la
Gestion Empresarial, en los que sobresalen las derivaciones de la
Prospectiva Estratégica, en cuanto a Escenarios, y Planes de Continuidad
del Negocio, que han sido lideradas por grandes firmas consultoras, con
aplicaciones informaticas que normalmente no estdn al alcance de las
PYMESs, que deben dar respuesta a grandes compradores que exigen tener
un plan de continuidad para los suministros o lineas de negocio criticas
asociadas a su suministro (Bernstein, 2016; Bidaurratzaga & Dell,2012).

El Comité ISO TC 292 “Seguridad y Resiliencia”, ha venido desarrollando,
conforme a su plan estratégido del 2016, la familia de normas sobre Planes
de Continuidad del Negocio y Gestién de Incidentes y Contingencias, donde
se destacan, las siguientes, liberadas en el 2020, con ocasion de la
Pandemia por el COVID 19:
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ISO 22301:2019 Business continuity manage-ment systems-Requirements;
ISO 22313:2020 Business continuity manage-ment systems-Guidance on
the use of 1ISO 22301; ISO 22315:2014 Mass Evacuation-Guidelines for
planning; ISO/TS 22318:2015 Business continuity management systems-
Guidelines for supply chain continuity; 1SO 22320:2018 Emergency
management-Guidelines for incident management; ISO/TS 22331:2018
Guidelines for business continuity strategy.

Se hace referencia a los portales de la Sociedad para el Analisis del Riesgo
www.sra.org (Society for Risk Analysis), y de la Oficina de Naciones Unidas
para la Prevencion de Desastres www.eird.org/americas/ indexeng.html (UN
Office for Disaster Risk Reduction); por los proyectos, los desarrollos, las
herramientas, y la informacion puesta al servicio de la comunidad. Los dos
referentes anteriores se complementan con diferentes articulos vy
publicaciones sobre riesgos, donde sobresalen los aqui referenciados (Kaya,
2018; Barafort et al 2017; Aven, 2016; Thekdi & Aven, 2016, Bromiley et al,
2015; Aven & Zio, 2014; Krohn & Aven, 2014; USA - DHL, 2010; Labodova,
2004).

Se destacan los desarrollos académicos en la fundamentacion y en la
gestion estratégica y operacional para el manejo de los riesgos, la resiliencia
y la fiabilidad, de Terje Aveny la comunidad académica, respaldada por las
entidades nacionales e internacionales para la prevencion de desastres y el
andlisis de riesgos.

Es importante hacer referencia en este apartado, a los desarrollos en cuanto
a modelos de negocios, que no solamente pasan por la creacién y
divulgacién de la reconocida metodologia del modelo CANVAS (Antikainen,
& Valkokari, 2016; Osterwalder & Pigneur, 2011), sino que también, deben
considerar las diferentes posibilidades, que con los desarrollos tecnolégicos
y la dindmica de cambio de la interaccién entre clientes y proveedores,
pueden implicar novedosas alternativas de modelos de negocios que
aseguren un efectivo acercamiento al mayor valor agregado, ante las
necesidades de los clientes (Joyce et al, 2016; Beattie & Smith, 2013; Zott,
et al, 2011; Yunus et al, 2010; Zott & Amit, 2010; Baden & Morgan, 2010).

No obstante que desde diferentes organizaciones como FAO, BID, OMS,
ONUDI, OIT se plantean herramientas y documentacion de soporte para que
las PYMESs gestionen sus riesgos QHSE, o a la presencia de foros, para el
manejo de los riesgos en materia de seguridad de la informacion, logistica y
corrupcion; no existen herramientas que integren la componente
operacional, de proyectos y estratégica para la gestion de riesgos,
fundamentadas en un enfoque ligado a la sostenibilidad de los esfuerzos de
emprendimiento y los negocios.
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e En materia de prospectiva estratégica, sobresalen desde el afio 1990 los
trabajos liderados desde la escuelas francesas de Gastén Berger, Michel
Godet y Eleonora Masini, después de las iniciativas de Pierre Masse,
Bertrand de Jouvenel y otros especialistas, que con el soporte de LIPSOR:
Laboratoire d’Investigation en Prospective, Stratégie et Organisation, y de
3IE: Institut d'Innovation Informatique pour l'entreprise, se tradujeron en
manuales, aplicaciones informaticas y las siguientes herramientas al
servicio de la comunidad:

o ANALISIS ESTRUCTURAL PROSPECTIVO MIC-MAC (en
www.3ie.org/lipsor/mic mac.htm).

o JUEGO DE ACTORES MACTOR (Andlisis del entorno y las partes, en
www.3ie.org/lipsor/ mactor.htm).

o ANALISIS MORFOLOGICO, MORPHOL, (En www.es.laprospective.fr).

Ver ademas los desarrollos del Circulo Latinoamericano de Prospectiva CLAP,
en www.administracion. uexternado.edu.co/clap, que promueven y divulgan la
gestion prospectiva, al igual que varios articulos de la comunidad cientifica, que
presentan los logros y aportes de la prospectiva (Gonzélez y Reyes, 2019;
Astigarraga, 2016; Mattar y Cuervo, 2016; Baena Paz, 2015; Aguirre-Ramirez
et al, 2013).

Finalmente, se concluye que la gestion de prospectiva y el manejo de escenarios,
al igual que las herramientas de matrices booleanas y aplicaciones informéaticas
sencillas han contribuido en la gestion estratégica de organizaciones publicas y
privadas, pero no se aplican de manera generalizada en las PYMEs (Gonzalez-
Posada y Reyes-Bedoya, 2019; Meissner & Sarpong, 2018; Milshina &
Vishnevskiy, 2018; Vishnevskiy et al, 2015; Bootz, 2010; Rivera y Malaver, 2006;
Sanchez, 2003).

En lo relacionado con la Gestion de Riesgos en Proyectos y Operaciones:

e EncuantoalaGestion Integral de Riesgos en Proyectos, paralas PYMEs,
cobra cada dia mas importancia realizar una gestion efectiva e integral de
riesgos en los proyectos, tanto desde el punto de vista de aquellos proyectos
de orden estratégico que se pueden desarrollar en su interior, como de los
proyectos que se deben desarrollar en las instalaciones de sus clientes, para
aquellos casos en los que la naturaleza de su portafolio de productos y
servicios asi lo determine.

Alrededor de la gestion de riesgos en proyectos, se han consolidado en estas
dos Ultimas décadas dos escuelas con mayor relevancia: La escuela del
Project Management Institute PMI, y la escuela del MARCO LOGICO, ligada
al Banco Mundial y al BID.
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No obstante lo anterior, no se han hecho planteamientos desde estas dos
escuelas, donde se trabaje de manera integral lo estratégico y las
componentes QHSE3 (Ogutu & Ben, 2018; Rosato, 2018; Sax & Andersen,
2018; Project Management Institute, 2017; Marcelino-Sadaba & Gonzalez-
Jaen, 2015; Garcia-Sants et al, 2015; Paraschivescu et al, 2016; Oliva, 2016;
ISO 21500, 2012; Orteg6n et al, 2005; Labodova, 2004).

e En cuanto a la Gestién Integral de Riesgos en Procesos, desde los
actores relacionados con cada una de las componentes QHSES, se han
venido desarrollando técnicas, métodos y herramientas para la gestion de
riesgos asociados a contaminacioén, seguridad, fallas, pérdidas, eficiencia
energética, y otras adicionales como seguridad de la informacion, transporte,
cadena de abastecimiento, corrupcion, y control de integridad, entre otros.

En linea con estos trabajos se han venido desarrollando aplicaciones, cuyos
costos no siempre estan al alcance de las PYMEs. Por otra parte ademas de
herramientas y enfoques para la gestion integrada que adiciona cada
componente QHSE, se tienen plantillas y herramientas ofrecidas desde
varios portales especializados, pero en ningln caso se plantean
instrumentos que partan de un enfoque integral y alineado con el enfoque
estratégico, que por ahora es uno de los aportes que trae el modelo 1ISO
9000:2015, y las diferentes familias de normas sobre Sistemas de Gestion
(Falkner &Hiebl, 2015; Ho et al, 2015; Wua et al, 2015; Rostami et al, 2015).
Ver ademas las referencias indicadas en las secciones 1.3.4.2, 1.3.4.8,
1.3.4.9y 1.3.4.10.

1.3.4.2 Desarrollos en Materia de Gestion de Calidad, Enfoque de Negocios
y Perspectiva Integrada

Con respecto al enfoque de Negocios, Calidad y Gestion Integrada,
normalmente se ha vinculado la gestion estratégica con el enfoque de negocios.
Para el caso particular de los Sistemas de Gestion, este patron ha venido
asociandose un tanto mas a la componente de calidad, donde el modelo ISO
9001:2015 tiene una mayor aplicacion, y los nuevos requisitos demandan la
gestion de riesgos a nivel estratégico de negocios.

Podemos decir entonces, que, bajo un enfoque integral de negocios, los
Sistemas de Gestion de Calidad presentan un avance en su enfoque y madurez,
al incorporarse la componente estratégica de negocios.

Aunque un Sistema de Gestién solamente considere la funcion estratégica de
negocios, pero la aplique con un enfoque holistico a todos sus procesos; aunque
solo presente a certificacion la componente ISO 9001, se puede afirmar que es
integral.
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La curva de desarrollo del conocimiento y del estado del arte en materia de
Sistemas de Gestién de Calidad ha tenido dos hitos significativos en las
revisiones del estandar 1SO 9001 de los afios 2000 y 2015, que en primera
instancia hizo énfasis en procesos y, en segundo lugar, con la revision del 2015,
en la gestion estratégica de riesgos y del negocio.

Estos dos momentos han sido determinantes en el desarrollo y posicionamiento
de los Sistemas de Gestion de Calidad, en primera instancia al tener una mayor
correlacion y relevancia con la planificacion y el control operacional asociado al
enfoque transversal de procesos de la organizacion.

En segundo lugar, con la revisién del 2015 al plantear una correlacion directa
entre el estudio del contexto, los grupos de interés, el enfoque estratégico del
negocio, y los objetivos de calidad.

En cuanto a Gestion Estratégica e Integrada, y Desarrollos QHSE3+, se
destacan los aqui referenciados: (Blasco et al, 2019; Vieira et al, 2017; Snadeir
Ramirez y Vela Cruz, 2016; Vishnevskiy et al, 2016, MezZinska et al, 2015;
Bernardo, 2014; Chen et al, 2014; Bernardo et al, 2009; Houlbrook & Lyon, 2006;
lyer, 2006; UNE 166002:2006; Derossi & Bruno, 2004; Gibson, 2004; Frysinger,
2001; Guo, 1998).

Si bien, todo esto aporta en la manera de abordar una gestion integral y holistica
de los Sistemas de Gestion, los planteamientos de la literatura actual se quedan
en la gestion integrada, como adicion coordinada de elementos, sin hacer énfasis
en la dindmica integral de riesgos alineada con el éxito sostenible de los
negocios.

Con respecto al desarrollo en los campos especificos de calidad, se puede hablar
de los modelos de inocuidad alimentaria, del sector farmacéutico, del sector
asociado a la industria automotriz, y de muchos tipos de lineas de servicios en
los que se han desarrollado referenciales especificos y paquetes de requisitos
complementarios aplicables a servicios, procesos, y productos, como por
ejemplo: 1ISO 22000, ISO TS 16949 (También llamado en un tiempo QS 9000),
Protocolos NASA, FDA, y otro tipo de requisitos sectoriales.

Desde el sector académico se han desarrollado estudios y publicaciones que
muestran los beneficios y logros de este tipo de aplicaciones (Gumpert & Reese,
2019; Samani et al, 2019; Kumar et al, 2018; Domingues et al, 2015; Titu & Vlad,
2014; Colledani et al 2014; Jankal, 2014; Qing et al, 2014; Zhang et al, 2014;
Santos et al, 2013; Wu y Zhang, 2013; Mahmoud et al 2011; Simon et al, 2011;
Karapetrovic & Casadesus, 2009; Karapetrovic et al, 2009; Pyon et al, 2009;
Wardhani et al, 2009; Zaretzky, 2008; Chin et al, 2004; Fok et al, 2001).
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1.3.4.3 Desarrollos en Materia de Gestidon de Procesos, Automatizacion y
Control

El desarrollo de la tecnologia en cuanto a procesos, automatizacion y control ha
tenido un impacto directo en los Sistemas de Gestion (Stertz et al, 2019), que se
ha hecho méas evidente en los Sistemas de Gestion de Calidad, desde la
Segunda Guerra Mundial, hasta la fecha, en una curva que ha tenido en cuenta:

e Planificacion: Enfoque industrial para definir, parametrizar y operar los
procesos (Wang et al, 2018; Tao et al, 2017; Newman et al, 2015; Liu et
al,2014; Borgia et al, 2013).

e Automatizacién. La automatizacién, la robotizacién, y el control de los
procesos. Este desarrollo tecnologico facilita la planificacién, el control, la
fiabilidad y la precision con respecto a los requisitos establecidos
(Korobiichuk et al, 2019; Niemann y Pisla, 2018; Singh et al, 2015).

e Nano, Bio-Eco, Info, Y Cogno. Proyecciones de la Tecnologia. Con la
incertidumbre acerca del buen manejo de la frontera ética asociada al
manejo de la genética con la biotecnologia, en conjugacion con la
cognotecnologia para las neuronas, la nanotecnologia para el manejo
atoémico vy la infotecnologia para el manejo de los bits, el panorama que ya
esta en curso es de muchos cambios, que necesariamente afectaran el
desarrollo de los procesos de las organizaciones, la vulnerabilidad de las
PYMEs por los costos de las inversiones en formacién y en hardware, y por
ende, en sus Sistemas de Gestion (Calvino-Casilda, et al, 2019; Jamali et al,
2018; Echeverria Ezponda 2008; Echeverria Ezponda, 2005; Khushf, 2004;
Nordmann, 2004; Roco & Bainbridge, 2002; Gorman, 2002).

Por otra parte, se destaca el desarrollo de la PATENTE US20150149224A1, que
corresponde a un método iterativo, un sistema y una interfaz para el analisis,
deteccion de patrones y formulacion de acciones de mejora en el ambito
QHSE3+, para manejo, analisis y prediccibn de datos QHSE3+
(https://patents.google.com/patent/ US20150149224A1/en).

No obstante todos estos desarrollos, alin se encuentran empresas certificadas
gue manejan por una parte la documentacion de los procesos en el Sistema de
Gestion, y por otro lado la parametrizacién, configuracion y actualizacion de las
aplicaciones que gobiernan los procesos. Alun es una barrera para salvar por
parte de los emprendedores, la afinidad y uso generalizado de la automatizacion
y las aplicaciones informaticas. Debe establecerse como premisa desde los
mismos referenciales para los Sistemas de Gestién, que la definicion de los
procesos se realice en lenguaje maquina, para que quede a punto la
parametrizacion ligada a los procesos de sistematizaciéon y automatizacion.
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1.3.4.4 Desarrollos TIC. Desarrollos de Portales y de Redes Sociales.
Marketing, Compras y Ventas

Como se indica en el parrafo anterior, no son muchas las PYMEs de base
tecnoldgica que estan a la vanguardia en cuanto al uso de tecnologias de
avanzada, de APP y Herramientas TIC. No obstante, el cambio generacional y
los nuevos disefios de Proyectos de Emprendimiento soportan la diferenciacion
y la innovacién, en herramientas tecnoldgicas TIC, que luego de pasar su fase
de penetracién y madurez en el mercado, pueden estar al acceso de las
posibilidades técnicas y econdmicas de las PYMEs (Buba et al, 2018; Arvanitis
et al, 2013; Harindranath et al, 2008; Cavalcanti, 2006). A continuacion, los
desarrollos que se destacan, en los bloques tematicos mas afines con los
Sistemas de Gestion de las PYMEs, en materia de TIC, Portales y Redes
Sociales:

e Las ERMy los Sistemas De Informacion. Las Interfases Y Los Portales De
Interaccion (Atencion, Compra Y Venta).
Ademas de las restricciones antes mencionadas, uno de los eventos mas
recurrentes en materia de aplicaciones informaticas y desarrollos TIC, es la
incompatibilidad entre las interfases, y la confluencia simultanea de varios
tipos de aplicaciones que no tienen como interactuar entre si... El resultado
es desencantador y preocupante para los recursos econdmicos siempre
escasos. Mucho hardware no se usa porque no es compatible... y mucho
software tampoco se emplea por el mismo motivo. La leccion aprendida esté
centrada en una buena planificacion, y la validacién rigurosa de prototipos o
pruebas preliminares, antes de comprometer los recursos (Benitez-Amado
et al, 2010).

Por otra parte, uno de los desarrollos que resulta siendo méas efectivo es el
de los portales de interaccion desde los que es posible atender en linea a
los usuarios, dar informacion, promover y vender. Sin embargo representan
una inversion significativa con retorno en el mediano plazo, que muchas
veces termina marcando la diferencia (Lecerf & Omrani, 2020; Castel &
Gorriz, 2017; Venkatesh et al, 2003a; Venkatesh et al, 2003b).

e Marketing Digital. Nuevos Canales y Redes.
Es un imperativo para las PYMEs, estar en sintonia con las nuevas
posibilidades que da la tecnologia y las redes sociales, para desarrollar
acciones de marketing, o bien de canales de distribucion y manejo de
productos y servicios a través de las redes, o de bloques de agentes
comerciales que pueden reclutarse, formarse y manejarse desde la web.

Para poder lograr esa sintonia, se necesita promover su formacién y
desarrollaar las competencias que permitan romper las brechas existentes,
y lograr mecanismos efectivos y seguros de interaccion y manejo
administrativo (Lopez et al, 2018; Real Péerez et al, 2018; Mantilla et al, 2017,
Casani, et al, 2012; Wainwright et al, 2005; Prasad et al, 2001).
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Virtualidad, Y Transformacion Digital.

La virtualidad en el contexto de la gestion comercial y de operaciones de las
PYMEs, corresponde a un mecanismo relativamente novedoso, para
gestionar los recursos y los procesos, en la interaccion con los grupos de
interés del mercado (market place), de tal manera que se constituya en una
estrategia para dinamizar los tiempos de ciclo, reducir los costos y generar
valor a los clientes y usuarios.

En este contexto, se constituye en un desafio estratégico para las
organizaciones y las PYMEs, ponerse a tono con las posibilidades que
ofrece la tecnologia digital y abordar la transformacion de sus procesos y del
modelo de negocios, que deben asegurar flexibilidad, pertinencia ante otras
alternativas de sus competidores naturales, oportunidad y seguridad para
todas las partes, en el contexto de los productos y servicios que ofrezcan al
mercado (Ribeiro-Cerejo, 2019; Skorupinska & Toreent-Sellens, 2017,
Cabello-Cervantes et al, 2014; Benitez et al, 2010).

Manejo De La Opinion y Manejo De La Percepcion... El Otro Raiting.

Las PYMEs como proyecto de vida y solucién alternativa a las necesidades
econdmicas de pequefios y medianos empresarios estan ubicadas dentro de
los Programas de Desarrollo de todos los paises, en cuanto a la adecuacion
e implementacion tecnoldgica que viabilice su interaccion con el mercado,
mediante el uso de TIC que le permitan competir en el mundo de la oferta y
la demanda virtual, dado que aun es muy reducido el uso de las TIC en este
sector de la economia.

Con el uso de las nuevas posibilidades tecnolégicas, las PYMESs tendran la
posibilidad de competir en cuanto a la informacion que permitan dar a
conocer sobre el perfil, acciones y desempefio de la organizacién, para
contribuir en la construccién de la reputacion y el manejo de la(s) marca(s);
al igual que en las diferentes posibilidades de interaccién desde las redes
sociales y los canales de comunicacion.

Este es “el otro raiting” que las PYMEs deben trabajar, para fortalecer su
reputacion ante la audiencia (Real et al, 2018; Sanchez, 2017; Coroso, 2016;
Guzman, 2014; Lépez-Gémez, 2013).
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1.3.4.5. Desarrollos en Materia de Gestidon de Proyectos.
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Figura 1.8 Procesos de Gestion y Tareas / Entregables Clave en la Gestion de

PMI:2017.
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El tema correspondiente al Estado del Arte propio de la Gestion de Proyectos y
la aplicacién de sus desarrollos en las PYMESs ha sido considerado parcialmente
en el apartado correspondiente a la Gestidon de Riesgos. Por otra parte, en lo
relacionado con la aplicacion de la metodologia para la planificacion,
lanzamiento, desarrollo, evaluacion y control de proyectos, puede afirmarse
nuevamente que el nivel de aplicacion de las herramientas y los desarrollos que
las escuelas correspondientes al Marco Légico / Banco Interamericano de
Desarrollo, y al Project Management Institute, tienen un nivel muy bajo de
aplicacion tanto en los proyectos de implementacion de Sistemas de Gestion,
como en los proyectos corporativos de las PYMEs (Rosales Chavez et al, 2019;
Diaz, 2018; Project Management Institute, 2017; Velasquez Restrepo et al, 2017;
Ortegon et al, 2005).

Vale la pena destacar que, en materia de Gestion de Proyectos, las Buenas
Practicas establecidas en el Cuerpo del Conocimiento de la Gestion de
Proyectos, segun ANSI PMBOK, y la Norma ISO 21500, pueden aportar
significativamente en la dindmica de los Sistemas de Gestion, tanto en lo que
tiene que ver con el Proyecto de Implementacion, como en la dindmica de los
proyectos estratégicos de las organizaciones, incluyendo los Proyectos de
Desarrollo de Nuevos Productos. Desde esta perspectiva en la seccién de
metodologia, y en la seccion de objetivos veremos aplicaciones directas de estas
buenas préacticas en lo relacionado con el arbol del Marco Logico para los
Objetivos, y la Estructura de Desglose de Tareas y Productos.

A titulo de ilustracion adicional de los procesos transversales de gestiébn que
aportan en los procesos restantes QHSE3+, se incluye en esta seccion la Figura
1.8, que muestra la correlacion temporal que podria tener la Gestién de las
Actividades de INICIO, PLANEACION, EJECUCION, CONTROL y CIERRE en
un proyecto, en conjugacion con las actividades propias de los 10 procesos
relacionados con la Gestion de: Interesados, Adquisiciones, Riesgos,
Comunicaciones, Recursos, Calidad, Costo, Tiempo, Alcance, e Interaccion
(Project Management Institute, 2017; ISO 21500:2013).

1.3.4.6 Desarrollos en Materia de Gestion Humana

En las dltimas nueve décadas, el desarrollo en cuanto a las teorias de
administracion ha permitido dar un vuelco al manejo del Talento Humano,
generando diferentes planteamientos de lo que hoy se conoce como los
elementos constitutivos de la filosofia administrativa, que tienen que ver con:

e La administracion cientifica y los desarrollos de Taylor y Fayol,

e La estructuracion de la base regulatoria de la Organizacion Internacional del
Trabajo OIT, y los Ministerios del Trabajo y de Salud de muchos paises que
la han adoptado o liderado, en cuanto a los requisitos minimos de seguridad
social, reglamento de trabajo, beneficios, proteccion, derechos y deberes de
los trabajadores.

e La Gestion de Promocion, Marketing, Ventas y Distribucion.
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La Gestion Estratégica, el Cambio Social y la dinamica del Talento Humano.
La Gestién por la Competitividad y la Reestructuracion.

La Globalizacion, y la Tercerizacion.

La Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

De manera transversal a estos elementos, tienen lugar los procesos ligados al
Desarrollo de la Arquitectura Organizacional de las empresas, del Desarrollo
Humano y Cultural, que incluye las fases de reclutamiento, contratacion,
induccion, formacion, desarrollo, desvinculacion y beneficios, al igual que los
procesos correspondientes a las componentes de administracion de personal,
procesos disciplinarios y némina. Por otra parte juega un papel clave en las
empresas la Gestion de Contratacion Y Administracion De Contratos o
Tercerizacion (Hee & Shanmugam, 2019; Iglesias Navas et al, 2018; Festing et
al, 2017; Krishnan & Scullion, 2017; Hernandez y Marti, 2006; Calderén, 2003).

Segun Gregorio Calderdon, a partir de varios estudios cuyas conclusiones
coinciden con la investigacion adelantada por la Universidad de Manizales; entre
un 40% y un 50% de las PYMEs en Latinoamérica, tiene asignada una Direccion
de Recursos Humanos con las competencias, la calificacion y el liderazgo en el
equipo directivo, para realizar una gestién de apoyo en el despliegue estratégico
gue requiere la dinamica de administracion del Talento Humano (Calderdn,
2003).

Este aspecto subraya el desafio que deben enfrentar los emprendedores de las
PYMEs, para asegurar que, independientemente de que el estilo gerencial
determine muchos aspectos del manejo del personal, se pueda tener un Sistema
de Gestion de Recursos Humanos, verdaderamente alineado con los propdsitos
estratégicos asociados al éxito sostenible de los negocios y con la
Responsabilidad Social Empresarial, contribuyendo con acciones especificas al
manejo de las TIC, del Big Data, del 4G, la Formacién Interna, la flexibilidad
laboral, la Hiperconectividad y el equilibrio entre la vida personal y la vida laboral,
las implicaciones de la tercerizacion, la formacién permanente, y la
administracion del capital intelectual asociado al conocimiento y al mejor saber
hacer (Duran et al, 2018; Schwartz et al, 2017; Gallardo et al, 2015; Sparrow &
Makram, 2015; MeZinska et al, 2015; Henssen et al, 2014; Contreras, 2003).

1.3.4.7 Desarrollos en Materia de Gestidon de Seguridad Integral

Con los desarrollos tecnoldgicos y la reglamentacion en materia de salud, trabajo
y bienestar, los Sistemas de Gestién apuntan hacia la integralidad, de tal manera
gue como soporte al negocio, y a su estabilidad, se plantea una gestion global
de la seguridad fisica, de la inteligencia en la interacciéon con los grupos de
interés, y de la seguridad en los puestos de trabajo (Legg et al, 2015; Podgorski,
2015; Pinto, 2014; Cagno et al, 2013; Badri et al, 2012; Makin & Winder, 2008;
Carlson et al, 2001).

56 | Pedro Pablo Poveda Orjuela



Capitulo 1 — Antecedentes, Estado del Arte y Objetivos
Por otra parte, las implicaciones del COVID 19 hacen que, desde este estudio
del Estado de Arte, y dentro de la Configuracion del Modelo objeto de la
Investigacion Doctoral se adicionen los siguientes planteamientos de orden
conceptual, de requisitos, y de R/O, con respecto a la Bioseguridad Integral, con
el proposito de incluir dentro de la operacion del modelo el enfoque para la
planificacion y desarrollo de las respuestas a este tipo de R/O a nivel estratégico
y operacional:

a. Bioseguridad y Bioproteccidn. Biosecurity y Biosafety.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la Bioseguridad, traducida del
término inglés Biosecurity, “es el conjunto de principios, Normas, protocolos,
tecnologias y practicas que se implementan para evitar el riesgo para la salud y
el medio ambiente que proviene de la exposicion a agentes bioldgicos causantes
de enfermedades infecciosas, toxicas o alérgicas, como el COVID 19”.

Conforme a la CDC y al BMBL, la Bioproteccion, traducida del término inglés
Biosafety, “es la disciplina que aborda la seguridad ante los agentes
microbiolégicos y las toxinas y las amenazas que representan para la salud
humana y animal, el medio ambiente y la economia; el uso indebido, la
exposicion, o la liberacién deliberada o intencional de estos agentes bioldgicos”.

Aungue en los idiomas francés y espafiol no existe diferencia en los términos
Biosafety y Biosecurity, y se definen como Biosecurité y Bioseguridad,
adoptamos el criterio planteado por el INSST (National Institute for Occupational
Safety and Health INSST, 2018; World Health Organization WHO & Centers for
Disease Control and Prevention WHO - CDC, 2009; WHO, 2004).

Para los casos de terrorismo o de intencionalidad, la traduccion de Biosafety
corresponde a Bio Proteccion, e incluye en su ambito, segun corresponda, el
concepto de Food Safety (Defensa Alimentaria). La Bioproteccion cubre la
gestion y el control sobre los agentes o riesgos ligados a actos deliberados,
intencionales, por terrorismo, o por fendmenos como pandemias o epidemias
criticas con un elevado nivel de exposicion y vulnerabilidad.

Para los casos de exposicion normal, accidental o de no intencionalidad, todo lo
relacionado con la traduccién de Biosecurity corresponde a Bioseguridad, que
incluye, segln sea aplicable, la Seguridad Alimentaria, (Food Security). La
Bioseguridad se focaliza en la gestion y el control sobre los agentes o riesgos
gue no provienen de actos deliberados.

b. Gestion Integral de Bioseguridad

La Gestién Integral de Bioseguridad tiene en cuenta la sinergia entre Biosafety y
Biosecurity. Esto, considera los casos intencionales y los no intencionales. Para
todo lo relacionado con casos intencionales o terrorismo, se adoptaran las
medidas entendidas como Planes de Bioproteccién, y para el caso en que la
organizacion haga parte de la cadena alimentaria, los Planes de Defensa
Alimentaria. Ver el resumen del enfoque en la Tabla 1.10.
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Todo lo que hacemos con plena conciencia en nuestro trabajo: Pensar,
) Fensamiento, Goncienciay Accion: iﬁ ‘:ra :HVA de Principios, Normas, Protocolos, Techologias y
i Qué? PHVA con Plena Congiencia o : . L ) . )
SER HACER Y HAGER HACER Esloes La planmcacwon‘ ’aphcac_\on‘ reaimentacion y cmlrol _rgquendo
: : para asegurar la integracion veriical y fransversal de los principios, normas,|
protocolos, tecnologias v practicas requenidos..
Para Cuidarse, Cuidary Proteger:
Para IDENTIFICAR, FREVENIR, CONTENER. Para la identificacion, prevencion, contencion y respuesta efectiva,
iParaQue? RESPONDER Y REDUCIR EFECTIVAMENTE LA Mediante buenas practicas, tecnologia e infraestructura, ante los riesgos
VULNERABILIDAD ANTE LOS RIESGOS PARA LA para la salud y el medio ambierte..
SALUD Y EL MEDIO AVBIENTE
Ante riesgos Bio, Quimicos, Fisicos o Mecanicos: || Enla exposicion ante agentes biolégices, quimicos, fisicos y/o
Por la EXPOSICION A AGENTES QUE GENEREN mecadnicos, desde o hacia nuestras actividades y procesos .
¢EnDénde? ENFERMEDADES INFECCIOSAS, TOXIGAS O Enla interaccion con areas, cosas, productos, personas y medio ambiente
ALERGICAS, DESDE O HACIA LOS PROCESOSDE LA intemo y extemno; que pueden cawsar enfermedades infecciosas, taxicas o
ORGANIZAGION aérgicas,

Tabla 1.10 Caracteristicas de la Gestion Integral para la Bioseguridad

La Tabla 1.10 ilustra como conclusion, lo tres bloques l6gicos correspondientes
al Qué, Para qué, y En donde, del concepto, al sefialar que la Gestién Integral
de Bioseguridad es la planificacion, aplicacion, realimentacion y control requerido
para asegurar la integracion vertical y transversal de los principios, normas,
protocolos, tecnologias y practicas requeridos para la identificacién, prevencion,
contencion y respuesta mediante buenas practicas e infraestructura, ante los
riesgos para la salud y el medio ambiente que provienen de la exposicion a
agentes bioldgicos causantes de enfermedades infecciosas, toxicas o alérgicas,
desde o hacia los procesos de una organizacion, en su interaccion con los grupos
de interés (INSST - National Institute for Occupational Safety and Health, 2018;
WHO & CDC, 2009; USDA, 2004).

c. Bioseguridad: Riesgos, Estrategia y Continuidad del Negocio

En esta seccion, y como parte importante de los materiales o elementos de
entrada de la investigacion, se haréa referencia a los avances y desarrollos en
cuatro bloques de temas, que se unen alrededor de la Gobernanza y de la
necesidad de un Modelo Integral de Gestion: Riesgos, Bioseguridad,
Continuidad del Negocio y Prospectiva Estratégica.

En las dltimas décadas, el desarrollo del conocimiento en materia de gestion de
riesgos y Bioseguridad ha sido bastante marcado por los diferentes campos en
los que se pueden aplicar y por el desarrollo de la tecnologia, que se ve reflejado
en la proliferacion de Normas de gestion especializada en diferentes sectores,
como por ejemplo los desarrollos del Comité Técnico ISO TC 292 que genera
Normas Internacionales sobre Seguridad y Resiliencia, que incluyen Gestién de
Incidentes, Emergencias, Planes de Contingencia y Continuidad del Negocio
como ISO 22301:2019, 1SO 22313:2020, 22320:2018 y 22317:2015.
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La Gestion para la Bioseguridad es en este momento un factor de obligatoria
consideracion dentro de la Administracion Integral de Riesgos, no solamente en
las empresas que incluyen dentro de sus procesos y servicios, temas de salud,
laboratorios o de la cadena de alimentos, dada la contingencia y condiciones
actuales del contexto, asociadas a la Pandemia por el COVID 19.

El alcance de la Gestion para la Bioseguridad cubre la totalidad de procesos,
instalaciones, productos y areas o funciones de una organizacion, y aplica tanto
para los trabajadores de la entidad, como para los terceros y demas partes
interesadas que realicen actividades a nombre de, o para las empresas, y
también para los usuarios, afiliados, proveedores y otros terceros que
interactiien con ellas, o que accedan a sus instalaciones.

La OIT, la OMS, los gremios de industriales, y otros investigadores han
desarrollado Guias, Manuales y Ejemplos en materia de Bioseguridad,
adoptados o reglamentados en algunos casos, a ftravées de Normas,
resoluciones, decretos y actos administrativos de aplicacién obligatoria.

Todo este boom de desarrollo en tecnologia, reglamentacion y conocimiento,
estd asociado desafortunadamente a la multiplicacion de posibilidades y de
factores potenciales de riesgo, que han sido determinados por los momentos
agudos de depresion econémica y crisis geopolitica, por los atentados terroristas
del 11 de Septiembre, por las armas biologicas, el ébola, el SIDA y el antrax, y
por otra serie de eventos criticos como, por ejemplo, la Pandemia COVID 19.

Con los desarrollos tecnoldgicos y la reglamentacion en materia de salud, trabajo
y bienestar, los Sistemas de Gestion apuntan hacia la integralidad, de tal manera
gue como soporte al negocio, requieren una gestion global de inteligencia en la
interaccion con las partes, y un manejo integral de la proteccion, que incluiria
bioseguridad en puestos de trabajo, procesos, cadena de abastecimiento, y en
la interaccion con los grupos de interés, con una perspectiva que tenga en cuenta
el cambio generacional y los nuevos disefios de Proyectos de Emprendimiento
gue soportan la diferenciacion y la innovacién, en herramientas tecnoldgicas
(Legg et al, 2015, Podgorski, 2015; Badri et al, 2012; Cagno et al 2013;
Cavalcanti, 2006).

En este orden de ideas, se constituye en un desafio para las empresas, tener
herramientas para ponerse a tono con el contexto, y con las posibilidades que
ofrece la tecnologia digital, para abordar la transformacion de sus procesos y del
modelo de negocios bajo una sombrilla estratégica sencilla e integral de
administracion de riesgos. Esto implica asegurar que en condiciones de crisis se
mantenga la flexibilidad, la pertinencia de los servicios y procesos, y de manera
transversal, autocuidado, cuidado, proteccién, contencion y formas creativas de
respuesta a la conjugacién de las contingencias, bajo la premisa de la
sostenibilidad, la salud y el bienestar.
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Ver ademas el enfoque dado al Direccionamiento Estratégico y la Gobernanza
de Crisis para la contingencia COVID 19, en el caso de una de las seis empresas
en que se aplico el modelo, en el Anexo 14,3y en las Figuras 1.9 y 1.10.

Ante este desafio, algunas empresas estructuran Planes de Contingencia para
asegurar a clientes corporativos exigentes la continuidad en los suministros o
lineas de negocio criticas, con métodos que permiten estudiar y manejar la
resiliencia como herramienta para abordar los riesgos. Se hace referencia a los
portales de la Sociedad para el Andlisis del Riesgo, www.sra.org (Society for Risk
Analysis), y de la Oficina de Naciones Unidas para la Prevencion de Desastres,
www.eird.org/americas/ indexeng.html (UN Office for Disaster Risk Reduction);
como fuentes que aportan a la seguridad, el cuidado y la proteccion en
operaciones y proyectos, mediante los desarrollos, las herramientas, y la
informacién que ponen al servicio de los grupos de interés.

Los dos referentes anteriores se complementan con articulos y publicaciones
sobre riesgos, donde sobresalen los aqui referenciados con desarrollos sobre
fundamentacion y gestion estratégica y operacional para el manejo de riesgos,
la resiliencia y la fiabilidad, liderados en buena medida por Terje Aven y la
comunidad académica respaldada por las entidades nacionales e
internacionales para la prevencion de desastres y el andlisis de riesgos.

No obstante, estos avances, y los mencionados en los parrafos precedentes, las
PYMEs no disponen de herramientas sencillas e integrales que retinan, bajo la
sombrilla de la Gestion Estratégica, la Administracion de Riesgos, la Eficiencia
Energética, los Planes de Continuidad del Negocio, y la Respuesta a Crisis
potenciales y reales como la que vivimos asociada al COVID 19. Ademas,
desconocen en su mayoria las Buenas Practicas de las Normas y Guias
Internacionales reconocidas (ANDI, 2020; Melly & Hanrahan, 2020; 1SO
22301:2019, I1SO 22320:2018; ILO/Crisis, Geneva, ILO, 2012; ILO/Crisis,
Geneva, ILO, 2009; Tsuyoshi, 2009); para responder a los frentes y necesidades
basicas que, desde un Sistema de Gestion Integral, Eficiencia Energética y
Bioseguridad, debe cubrir una empresa (Ver la Figura 1.9).

La Figura 1.9 ilustra que las empresas deben atender de manera planificada y
sistematica, diferentes tipos de incidentes, que pueden estar asociados a: la
estrategia de negocios, la calidad, inocuidad y requisitos reglamentarios de los
productos y servicios, a aspectos de salud, seguridad, y afectacién al medio
ambiente, a la eficiencia energética, a la seguridad de la informacién, de las
redes y de las comunicaciones, o bien, a cualquier otro tipo de riesgos
conjugados o independientes, segun su naturaleza, dentro de las componentes
QHSE3+ (Legg et al, 2015, Podgérski, 2015; Badri et al, 2012; Cagno et al 2013;
Cavalcanti, 2006).
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Figura 1.9 Gestion Integral QHSE3+, Bioseguridad y Gobernanza para la Crisis

La materializacién de los riesgos, se traduce en incidentes, con implicaciones
potenciales en cuanto a la vulnerabilidad por la interrupcién de la operacién, de
la cadena de suministro, o de la continuidad del negocio. Entonces los Planes de
Continuidad del Negocio deben atender los incidentes, priorizando su impacto y
potencialidad.

Los incidentes, en su encadenamiento y componentes QHSE3+, generan crisis
y situaciones asociadas a las implicaciones de cada incidente, y a las
implicaciones colaterales de las medidas adoptadas para darles respuesta
(“¢ Qué pasa si...?"). La Gobernanza de estas crisis debe agenciarse bajo la
Direccion de la Organizacion, mediante el Puente de Mando de Manejo de Crisis,
desde donde se realiza el andlisis y priorizacién de los escenarios de crisis,
mediante los Planes de Contingencia que dan prioridad a los escenarios
particulares ubicados en la zona “roja” de mayor probabilidad y consecuencias,
teniendo en cuenta los impactos directos e indirectos.

La Figura 1.10 ilustra el enfoque estratégico y operacional para la Gestién
Integral de Bioseguridad y el Plan de Continuidad del Negocio, en una de las seis
empresas en que se validé el Modelo: La Caja de Compensacion Familiar
CAJACORPI.
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Figura 1.10 Enfoque estratégico y operacional de Bioseguridad y Plan de

Continuidad. Ejemplo CAJACOPI

Debe hacerse énfasis en que, bajo el marco QHSE3+, los objetivos de la Gestion
Integral de Bioseguridad, con sus Planes de Continuidad del Negocio y sus
Planes de Contingencia para Escenarios Particulares de Crisis, son: i. Proteger
la Salud y el Bienestar de las personas y de la Organizacion, con énfasis en el
autocuidado; ii. Adecuar la promesa de valor y el producto/servicio a las
condiciones del contexto, y cumplir con excelencia; iii. Garantizar la continuidad
y sostenibilidad del negocio, del suministro y de la cadena de abastecimiento.
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d. Otros elementos asociados ala Seguridad.

Algunos especialistas consideran también dentro de este rubro la inclusion de
los riesgos de seguridad de la informacion, ya abordados previamente en el
bloque correspondiente a ISO 27000. Vale la pena destacar que, en este Gltimo
caso, se plantea el soporte de la Arquitectura Empresarial para este efecto
(Mayer et al, 2018; Saha, 2013; Flérez et al, 2012).

1.3.4.8 Desarrollos en Materia de Gestion Ambiental, Desarrollo y Disefio.

Los primeros componentes objeto de integracion corresponden a Salud y
Seguridad, y Medio Ambiente. Sin embargo, los desarrollos particulares de
modelos para el manejo de cada tipo de riesgos, y la legislacion, han reforzado
el hecho de que los mecanismos de planificacion y administracion sean
independientes. Se referencian las publicaciones mas destacadas al respecto
(Yousefia et al, 2018; Amir et al, 2017; Kontogiannisa et al, 2017; Celik, 2009).

En la actualidad, los disefios y desarrollos amigos de la innovacion, el medio
ambiente, el agua y la energia, y la generacion integral de valor tienen mayor
relevancia bajo la premisa de la sostenibilidad de los negocios. Por esta razon,
se destacan las referencias sefialadas a continuacion y relacionadas con
Ecodisefio y Desarrollos técnicos para el tratamiento y la prevencion de la
contaminacion (NTC-IEC 62430:2019; Liedtka, 2017; Ma et al, 2013; Liedtka &
Ogilvie, 2011; Brown, 2009; AENOR, 2006, UNE 166002:2006; Donnelly et al,
2006).

Sobresalen también en este andlisis los temas relacionados con la Interaccion
con las partes interesadas y las Buenas Practicas para la Gestion Ambiental en
PYMEs (Ferenhof et al, 2014; Tung et al, 2014; Khalili & Duecker, 2013;
Gonzélez et al, 2011; Zorpas, 2010; Gernuks et al, 2007; Hillary, 2004; Hui et al,
2001).

El desarrollo de una relacion mas fuerte con los grupos de interés, y de un trabajo
coordinado con las partes, incluyendo la gestion de inteligencia, la orientacion
hacia las necesidades y la generacién integral de valor, soportan la vision integral
y ambiental de los sistemas, pero es un tema que se lleva con mucho celo, y
hasta ahora no tiene una aplicacion generalizada.

Para terminar, se hace referencia a un Modelo para la Gestion Econdmica
Ambiental. En la medida que todos los esfuerzos apuntan hacia la generacién
integral de valor y hacia la sostenibilidad de los negocios.

Este punto se constituye en un factor fundamental de planificacion y de
seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion (SMAE) del desempefio del
Sistema de Gestion (Li et al, 2010).
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1.3.4.9 Desarrollos en Materia de Eficiencia Energética.

Ademas de toda la base normativa de referencia indicada en la descripcién de
los trabajos del Comité ISO TC 305, la Gestion de ONUDI y la cumbre ministerial
de la energia, sobresalen los siguientes frentes de investigacion:

e Desarrollos en Gestion y Tecnologia orientados hacia la definicion,
implementacion y uso sistematico de indicadores asociados a los puntos de
referencia y rendimiento energético, tales como: reduccion de energia
térmica, eficiencia de calefaccién y aislamiento, porcentaje de ahorro
térmico, ahorro econdmico, ahorro de emisiones de carbono e incremento
de las energias renovables, entre otras (Castrillon-Mendoza et al, 2019; Chiu
et al, 2012).

e Integracion de la gestion ambiental con la optimizacion, el disefio y la mejora
en la planificacion energética y aspectos tecnoldgicos, asociadas, por
ejemplo, con: Planificacion espacial y energia integrada en espacios
publicos, urbanos y privados; automatizaciéon y aplicaciones TIC; Métodos
inteligentes de analisis, optimizacion y control de datos; asi como la
integracion de la gestion para la eficiencia energética con la Planificacion
para la Gestibn Ambiental y los sistemas QHSE (Al-Sakkaf et al, 2019;
Laskurain et al, 2017; Zhang et al, 2016; Laskurain et al, 2015; Koroneos et
al, 2015; Stoeglehner et al, 2011).

e Enaspectos técnicos especificos de la planificacion operativa para la gestiéon
de la energia, la prediccion del consumo, la planificacion y la optimizacion
de los sistemas de gestion de la energia en contextos particulares, y para la
reduccioén de la vulnerabilidad relacionada con los riesgos del componente
E2 de eficiencia energética, se hace referencia a las investigaciones
relacionadas con los articulos de investigacion indicados aqui (Jin-Young &
Sung-Bae, 2019; Girbau-Llistuella et al, 2018; Nahida et al, 2017; Casals
et al, 2016; Matrawya et al, 2016; Kyriakarakos et al, 2012; Chiu, et al, 2012).

e Sistemas de Gestion de Energia en Hogares y en Edificaciones (Shakeria et
al, 2018; Cai et al 2017; Zhou et al 2016; Beaudin & Zareipour, 2015).

e Implementacion y Desarrollo de Sistemas de Gestion de la Energia
(Shakeria et al, 2018).

Conviene destacar que durante los procesos de implementacién de los Sistemas
de Gestion Integral y el componente de eficiencia energética, se presentan
diferentes tipos de barreras y dificultades, que generalmente se resuelven bajo
las premisas de una planificacion consistente, disciplina, motivacion,
compromiso y liderazgo sostenido, para obtener los mejores beneficios técnicos
y optimizar el desempefio financiero (Castrillon y Gonzalez, 2018;; Jovanovic y
Filipovi, 2016; Majernik et al, 2015; Vermeeren et al, 2012; Bunse et al, 2011).
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1.4 Objetivos

Una vez definido el problema, enfocado el curso de la investigacion, y realizado
el estudio del estado del arte, se procede a continuacién a formular los objetivos
de la investigacion, y las conclusiones del capitulo.

Geénesis / Investgacion. Confiquracion de un Modelo para los Sistemas de Gesfion Integral QHSE3t,
con perspectiva de rendimiento energético y administracion integral de riesgos.
PREGUNTA CLAVE:
¢Como contribuir en la Gestion Empresarial y en el éxito sostenible delos esfuerzos de emprendimiento y las PYMES, a partirdela S
configuracion de un modelo bésico e instrumentos de apoyo que faciliten la configuracion y operacion de SISTEMAS DE GESTIONINTEGRAL %
SGI QHSE+, fundamentados en la Gestin Integral de Riesgos, y en la eficiencia energética? -
A

Unidad de Criterioy Blindaje || Desarrollo de Competencias para REDUCCION DE LA Desarrollo de Competencias para posicionar el CONSOLIDACION DE LA PLANIFICACION, EL
Vs REQUISITOS APLICABLES | {posicionalr el PENSAMIENTO BASADO VULNERABILIDAD PENSAMIENTO ESTRATEGICO PARA EL EXITO SOSTENIBLE CONTROL OPERACIONAL Y EL
QHSE3+ ENRIESGOSy OPORTUNIDADES. || en las componentes QHSE3+ DEL NEGOCIO Seguimiento, Medicidn, Andlisis y Evaluacion SMAE

==

Objetivo General:
Contribuir en la efectividad y sostenibilidad de los Proyectos de Emprendimiento e Implementacién de Sistemas de Gestion Integral QHSE3+,
mediante instrumentos y herramientas que posibiliten la comprension, implementacidn y aplicacidn de las Buenas Précticas para el éxito sostenible,
y en un futuro su masificacion.

DISENO DEL MODELQ CONCEPTUAL DISENO DEL MODELO CONCEPTUAL VODELOS
PARA LA GESTION INTEGRAL DE RESGOS GR (QHSE3+ PARA EL SISTEMA DE GESTION NTEGRAL SG! QHSE3+
; T ,, ;
Estudo del Estadode Are Modelo de Diagndstico Genérico Modelo de Evgluacidn REETd EJ:E';{TSZ':;ES“ Modelo de Evgluacidn I Acopio de Docymenlos de —
y QHSES fundamentado en los QHSE3+vs Listas de QHSE3+vsListasde  Basey Referencia en cuanto a
de fa Gestion QHSES+y su . 3 ‘ QHSE3+ : y PLAN DEL
sl n s PYVES principios de Gestion, Chegueo y REVISION INICIAL Viodel de Pl Naesto g Chequeo y REVISIONINICIAL~ Conceptos, Requisitos y PROVECTO
Responsabilidad y Riesgos. DE ESTADO Proyect DEESTADO Proyecto de Implementacin.
ANQEEEA[")MEELNET&\TSODRENO HERRAMENTAS DE CLASIFCACION Y GESTION DE REESG0S HERRAMENTA DE HER;‘:R”C\‘EETAS
. ' ESTRATEGICOS Y OPERACIONALES HERRAMIENTA DE GESTION DEL SMAE QHSE3+ CONFIGURACION DEL
REPUTACONY (Parametrizacion y Aplicacion) MANUAL DEL SGI QHSE3+ PROYECTQ
PLANIFICACION DRECTVA e Y VALIDACION

Nota: La reflexion y el anlsis estructural "Objetivo vsTronco - Logros e Impactos vs Ramas - Acciones y Productos Clave vs Rafz" aguf lustrado,
s ¢l resultado de la aplicacion del enfoue de la Metodologia del Marco Logico para Proyectos, (NACIONES UNIDAS - CEPAL, 2005)

Figura 1.11 Arbol de Objetivos de la Investigacion.
Al retomar el arbol y la metodologia del Marco Légico empleada para construir la
Figura 1.11 y considerando el positivo del problema, de las causas y los efectos,
dirfamos ahora que en el tronco estan los objetivos, en las raices los aspectos
clave a desarrollar y en las ramas el impacto positivo que se quiere generar.
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1.4.1 Objetivo General

Contribuir en la efectividad y sostenibilidad de los Proyectos de Emprendimiento
e Implementacion de Sistemas de Gestion Integral QHSE3+, de las PYMEs,
mediante el disefio y aplicacion preliminar de instrumentos y herramientas que
posibiliten la comprensién, implementacién y aplicacién de las Buenas Practicas
para el éxito sostenible, y en un futuro su masificacion.

1.4.2 Objetivos especificos

e Disefiar y configurar el Modelo Conceptual para los Sistemas de Gestion
Integral QHSE3+, y su Modelo para la Gestion Integral de Riesgos GIR.

e Definir la Metodologia y las Herramientas para realizar el Diagndstico del
Estado de los Sistemas de Gestion Integral QHSE3+, y para formular el
Proyecto y la Ruta de Implementacion.

e Desarrollar y realizar la aplicacion preliminar de las Herramientas basicas
para el desarrollo del proyecto en cuanto a Planificacion Directiva,
Planificacién Operacional, Gestion de Riesgos, Segumiento, Medicién,
Andlisis y Evaluacion SMAE, y Configuracion del Manual del Sistema de
Gestion Integral QHSE3+

1.5 Conclusiones del Capitulo

Con lo expuesto en el desarrollo de la presente seccion, fue posible definir el
problema objeto de la investigacion, asociado a las necesidades en cuanto a la
aplicacion de las Buenas Practicas QHSE3+ por parte de las PYMEs, y su
condicién de vulnerabilidad, con estadisticas que muestran que en mas del 80%
de los casos, se declaran en bancarrota, antes de cumplir los 5 afios de haber
sido creadas.

Una vez definido el problema se procedié a realizar el analisis de los
antecedentes y del estado del arte en materia de los desarrollos de los Comités
de Normalizacion ISO TC para las componentes de Calidad, Seguridad y Salud
en el Trabajo, Gestiébn Ambiental, Eficiencia Energética, y Otras Especificas,
QHSE3+.

Para cada componente y adicionalmente para la Gestion de Riesgos de la
Familia ISO 31000, se hizo un andlisis estructural de cada norma vigente
principal de referencia, y del enfoque establecido para el conjunto de normas de
cada familia. Se pone al servicio de los emprendedores y la comunidad de
usuarios de las Normas de Sistemas de Gestion, un completo resumen del
enfoque y proyecciones de cada una de las familias de normas, observando el
Conjunto de Buenas Practicas, y la referencia respectiva para cada caso.

El estudio del estado del arte consideré igualmente los desarrollos tecnolégicos
y los trabajos de la comunidad académica y cientifica, asociados a los Sistemas
de Gestion de las PYMEs en cada componente QHSE3+, al igual que en las
tematicas relacionadas con:
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Prospectiva, Gestion Estratégica, Gestién Operacional y Administracion de
Riesgos; Gestion de Calidad, Enfoque de Negocios y Perspectiva Integrada;
Gestion de Procesos. Automatizacion y Control; Desarrollos TIC. Desarrollos de
Portales y de Redes Sociales, Marketing, Compras y Ventas; Gestion De
Proyectos; Gestion Humana; Gestion De Seguridad Integral y Bioseguridad,
Gestion Ambiental, y Eficiencia Energética.

Como conclusion generalizada, se destaca la importancia y beneficios de las
Normas de Sistemas de Gestion, con la tecnologia, buenas practicas y
desarrollos rigurosos que se emprenden desde cada Comité, sefialando que en
la medida en que las empresas y las PYMEs las pongan en aplicacién, son
muchos los beneficios que se podrian obtener. Estos beneficios tienen que ver
con aspectos de prevencion de riesgos, orientacion hacia el cliente, manejo
consistente y sostenibilidad de los negocios y de los esfuerzos de
emprendimiento, administracion de procesos, gobernanza y manejo de riesgos
y oportunidades, crisis y planes para la continuidad del negocio.

Por otra parte, al observar los desarrollos tecnoldgicos, también se tienen
muchos adelantos, practicas y desarrollos que no son tenidos en cuenta de
manera sistematica y generalizada por los emprendedores de las PYMEs, ante
el vértigo de su gestion, las restricciones del presupuesto a corto y mediano
plazo, y la dificultad de adelantar labores de planificacion rigurosas.
Adicionalmente, aunque se adelantan esfuerzos puntuales en materia de
integracion, no existen modelos que desde una perspectiva integral contribuyan
al manejo estratégico y holistico de los negocios, poniendo siempre en primera
linea la estrategia para la sostenibilidad de los negocios, sino simplemente la
adicién racional de los requisitos QHSES3+.

En materia de eficiencia energética tampoco se ha dado un manejo integrador,
lo que nos lleva como conclusion final a ratificar la importancia y pertinencia de
la presente investigacion, que busca la generacion de valor para los
emprendedores y para la totalidad de usuarios de las normas sobre Sistemas de
Gestion, a partir de un modelo sencillo que desde una perspectiva integral
muestre las bondades, el enfoque racional y la manera mas sencilla de ponerlas
en aplicacion, teniendo en cuenta las Buenas Préacticas y los beneficios que esto
conlleva.

Finalmente, se subraya el proposito fundamental que se ha trazado la presente
investigacion, en términos de disefiar y poner al servicio de los emprendedores
y de la comunidad de usuarios un modelo conceptual, con las herramientas, la
ruta de implementacion y los instrumentos, para formular y desarrollar proyectos
de Implementacion de Sistemas de Gestion QHSE3+, que contribuyan
efectivamente en el éxito sostenible de los esfuerzos de emprendimiento.
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Capitulo 2

Metodologia

2.1. Introduccién

En este capitulo abordamos la presentacion de la metodologia empleada en el
desarrollo de la investigacion, considerando los bloques de temas, asociados al
Modelo y al Proyecto de Implementacion del SGI QHSE3+, conforme se indica
en la Figura 2.1.

2.1. Introduccién.
Presentacion del Capitulo.
2.2. Enfoque General dado a la Metodologia de Investigacion. Enfoque del Método
Conjugacion de Técnicas y Descripcion de Etapas
2.3. Definicién y Aplicacién del Protocolo de Revision del Estado del Arte. Estudio del Estado
del Arte
Proceso de Revision Bibliografica EEA

Principios, Elementos Conceptuales y Fuentes que fundamentan la

Bk Investigacion. Fuentes de la
Investigacion
Directrices, elementos y fuentes que nutren el desarrollo de la Investigacion
25 Configuracion del Modelo Conceptual SGI QHSE3+ ——
lodelo
Aplicacion de la Sistémica al SGI QHSE3+
2.6 Integracion de Requisitos del SGI QHSE3+ Requisitos

Aplicacién de la Estructura Jerarquica de Alto Nivel del SGI QHSE3+

2.7. Metodologia para el Diagnéstico del Sistema, y base del SMAE
Diagnéstico del Sistema segun los principios de Gestion Integral
Cumplimiento de Requisitos. Andlisis de estado y desempefio.
Desempeio estratégico, de proyectos y de lineas de negocio
Desempefio operacional por procesos.

Diagnéstico y Base
del SMAE

>8 Presentaciéon general de la Metodologia para la planificacion y el Planificacion del
o desarrollo del Proyecto SGI QHSE3+ Proyecto
SGI QHSE3+
2.9. Conclusiones del capitulo

Conclusiones

Referencias Bibliograficas del Capitulo.

Figura 2.1 Bloques teméaticos considerados en la presentacion de la metodologia.
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De esta manera, con el desarrollo del capitulo, se tiene en cuenta:

El enfoque general dado a la metodologia aplicada a la investigacion.

La sistémica aplicada al disefio del modelo conceptual.

La integracién de requisitos QHSE3+, fundamentada en la estructura
jerarquica de alto nivel HLS, el enfoque de riesgos, y el enfoque de procesos.
Las listas de chequeo y los instrumentos para realizar el diagnéstico,
teniendo en cuenta el desempefio estratégico, operacional y de proyectos
de las organizaciones.

El enfoque dado a la planificacion y el desarrollo del Proyecto de
Implementacion SGI QHSE3+.

La metodologia para el desarrollo de las etapas del Proyecto: Lanzamiento,
Inicio y Analisis del Contexto. Planificacion Directiva y Gestion de R/O
estratégicas, Planificacion Operacional, La Gestion de Realimentacion, y
finalmente, la Gestion de Incidentes, Acciones de Mejora, y Gestion del
Conocimiento e Innovacion QHSE3+.

2.2. Enfoque General dado a la Metodologia de Investigacion

En el desarrollo de la investigaciéon se conjugd la metodologia de Investigacion
Aplicada, con la Investigacion Cualitativa, requeridas para abordar, definir el
problema, investigar, comprobar y/o rechazar/reformular las hipétesis que
fundamentan el modelo conceptual y el proyecto de implementacion, a partir de
los tres bloques que se ilustran en la figura 2.2:

DESARROLLO 3.2. CONFIGURACION DEL PROYECTO Y LA RUTA DE IMPLEMENTACION

Entradas

Salidas 2. DISENO FUNCIONAL, ERGONOMICO y FORMAL FEF

El andlisis del entorno y el estudio del estado del arte (EEA).
El disefio funcional, ergondmico y formal del Modelo SGI QHSE3+.

0. GENERADOR Y DINAMIZADOR: Decisiones y estudio del Problema en el sector empresarial

“Sistema Exterior”
1. ANALISIS DEL ENTORNO Y ESTUDIO DEL ESTADO DEL ARTE EEA.

Definicion y Aplicacion del Protocolo de Revision Bibliografica

D,

SISTEMA: CAJA NEGRA DE LA INVESTIGACION Y DEL MODELO

Red de Procesos / Planificacion Directiva y Operacional f(Gestion Integral de Riesgos GIR)

DE LA TOTALIDAD DEL MODELO SIG — QHSE3+

CONFIGURACION 3.1 INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO Y LA
DETALLADA PLANIFICACION DIRECTIVA' Y OPERACIONAL
DEL MODELO SIG — QHSE3+

3

3.4 LECCIONES APRENDIDAS,
AJUSTES y PROYECCIONES

DEL MODELO DEL SGI QHSE3
3.3. APLICACION PRELIMINAR DEL MODELO Y SUS INSTRUMENTOS ‘/’

Figura 2.2 Metodologia para el Disefio y el Desarrollo Preliminar del Modelo.
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e El desarrollo del modelo, considerando: i) La configuracién de instrumentos
para el diagnostico y la planificaciéon directiva y operacional del modelo SGI
QHSE3+, ii) La configuracion del proyecto y la ruta de implementacion, iii)
La aplicacion y validacion preliminar del modelo y sus instrumentos, v,
finalmente, iv) El analisis de lecciones aprendidas y las consideraciones para
realizar ajustes y proyecciones sobre el modelo y sus herramientas.

2.3. Definicién y Aplicacién del Protocolo de Revision del Estado
del Arte

El proceso de Revision Bibliografica para el Estudio del Estado del Arte, ha
considerado la investigacion, a partir de la definicion de los cinco bloques que se
relacionan a continuacion, mediante la definicion de temas, subtemas, preguntas
y palabras clave, que nos permiten determinar qué nos interesa en términos de
bases de datos y criterios para seleccionar fuentes ligadas a articulos de revistas
cientificas, tesis doctorales y de magister, y publicaciones reconocidas, entre
otros:

Estudio del Estado del Arte propio del estatus y desarrollo de las empresas.
Estudio del Estado del Arte correspondiente a las Metodologias de Disefio
de Modelos Conceptuales y su correlacion con el Método Sistémico.

e Estudio del Estado del Arte en cuanto a la Gestion Integral de Riesgos, la
Inteligencia Decisional, y su aplicacién en el sector empresarial.

o Estudio del Estado del Arte en cuanto al Desarrollo de las Componentes de
los Sistemas de Gestion QHSE3+: Calidad, Salud y Seguridad, Gestion
Ambiental y Eficiencia Energética, al igual que de otros referenciales
aplicables, teniendo en cuenta los programas y proyectos de las Comisiones
Técnicas de ISO TC, generadoras de las familias de normas internacionales
ISO 9001:2015; ISO 45001:2018; ISO 14001:2015; ISO 50001;2018; e ISO
31000:2018, y de las normas ISO 21500:2012 y ANSI/PMI 99-001-2017,
sobre Gestion de Proyectos, aplicable tanto a los desarrollos y proyectos
estratégicos, como al Proyecto de Implementacién del SGI QHSES3+.

e Estudio del Estado del Arte en cuanto al Desarrollo de la Gestion de
Planificacién Directiva y Planificacion Operacional en los Sistemas de
Gestion, y su aplicacion en las PYMEs.

Los resultados de este estudio hacen parte de los bloques tematicos presentados
en el Capitulo 1 del presente documento, llamado “Antecedentes, Estado del
Arte, y Objetivos”.

2.4. Principios, Elementos Conceptuales y Fuentes de la
Investigacién

Para aplicar la metodologia descrita en los numerales 2.2 a 2.4, se tuvieron en
cuenta los principios y elementos que se presentan en la figura 2.3:
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1A. MODELO EFQM y MODELO DE INTEGRACION PAS 99/2012,

GUIA ISO 83 y ANEXO SL/2015
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14. Experiencia en Configuracién de Herramientas bajo Plataformas Excel, en
proyectos BID FOMIN, y Consultoria Empresarial.

13. Modelo Desarrollado para la Gestion Integral de Riesgos.
(Primer Volumen de la Serie GEES, Poveda Orjuela & Cafion Zabala, 2015-A)

12. Otros Referenciales y Normas Guia aplicables segln el sector.
(Por ejemplo: 1SO 22000:2005 para Inocuidad, ISO 27001:2011 para Seguridad de la
Informacidn, 0 1SO 21500:2009 para Gestién de Proyectos)

9.Q

Norma Referencial y

Guias en Calidad
(Familia 1SO 9000:2015)

10.HS
Norma Referencial y Gufas
en Seguridad y Salud en el
Trabajo
(Familia IS 45000:2016...)

11.E3
Referencial y Gufas en
Medio Ambiente y Energfa
(Familias 1SO 14000:2015 e
IS0 50000:2011)

6. Ciclo PHVA y Enfoque
Basado en Procesos
(IS0 9004:2008)

7. Pensamiento Basado en
Riesgos (Aplicado a Nivel
Directivo y Operacional)

8. SMAE: Realimentacion
con Foco en el Desempefio
(HLS e 1SO 9001:2015)

3. Gestion Integral y Exito
Sostenible.
ISO 9004:2008

4. Perspectiva del TC 176.
Entrevistas con Miembros
del TC y con autoridades

reconocidas

5. Andlisis estratégico y de
Contexto.
Porter, 1991 y Sanchez, 2003

2. Enfoque General de la Familia ISO 31000:2010 con su norma matriz ASNZ 4360:2009.
(Comision Técnica ISO TC 262, liderada por los equipos de trabajo australianos y neozelandeses)
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Figura 2.3 Principios Conceptuales, Guias y Fuentes de Referencia que sustentan
la Investigacion.

Se destacan en la figura 2.3, los elementos conceptuales, los referentes
estudiados, la consulta a los desarrollos y planes estratégicos de cada uno de
los Comités de Desarrollo de las Normas sobre Gestion de Riesgos, Gestion de
Calidad, Gestion de Salud y Seguridad, Gestion Ambiental, Eficiencia Energética
y otros ambitos especificos como inocuidad y seguridad de la informacion
(ISO/TC 283, 2019; ISO/TC 207, 2018; ISO/TC 301, 2018; ISO/TC 262, 2014;
ISO/TC 176, 2013).
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Por otra parte, se realizaron consultas, e investigaciones desde los website de
cada TC, y entrevistas a miembros del Comité Técnico ISO TC 176, y a
personalidades de las firmas internacionales QUARA GROUP, ASTEQ
TECHNOLOGY, e instituciones regionales de normalizacion y certificacion, como
el Vicepresidente de IQNET y lider del Comité ISO de Innovacién, y directores
de areas estratégicas en entidades de certificacion de IRAM en Argentina, INEN
en Ecuador, INN en Chile, ICONTEC en Colombia, y AFNOR en Francia, con
quienes se validaron y compartieron puntos de vista sobre el modelo y la ruta de
implementacion.

De esta manera, se pudo tener de primera fuente la informacion sobre el enfoque
y las diferentes particularidades de los procesos de revision de las normas de
requisitos para las componentes QHSE3+, que generaron las normas ISO 9001
e ISO 14001 en el afio 2015, y las normas ISO 45001 e ISO 50001, en el afio
2018. (Ver como ejemplo, en el Anexo 19, la entrevista al Vicepresidente de
IQNET).

Esto permitié que el proceso de investigacion se nutriera de la observacion sobre
el desarrollo de las normas que establecen requisitos y directrices para las
Buenas Précticas de Gestion QHSE3+, en los siguientes Comités ISO TC:

TC 262 para la Gestion de Riesgos y la familia 31k.
TC 176 para la Funcion Gerencial de Negocios y Calidad y la familia 9k.

e |SO PC 283 para la Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con la
familia 45k.

e TC 207 para Gestiébn Ambiental, y TC 242 para eficiencia energética con la
familia 50k.

e Y otras Comisiones Técnicas particulares, como por ejemplo la TC 34 SC
17 para inocuidad con la familia 22k y la TC 215 para la seguridad de la
informacion con la familia 27k.

2.5. Configuracién del Modelo SIG - QHSE3+

La configuraciéon del Modelo se realiz6 de manera global y particular para sus
componentes principales, adecuando los desarrollos del Disefio Sistémico que
lidera Bernabé Hernandis Ortufio (Hernandis Ortufio y Briede Westermeyer,
2009) y la Red para el Disefo Sistémico rdis, al caso particular del disefio de un
Modelo de Sistemas Integrales de Gestion.

En primera instancia se observa el Sistema como un todo ligado a cada empresa,
gue tiene entradas en términos de recursos, informacion, condiciones del
entorno y requisitos, que se incorporan a la red de procesos de la empresa y
generan resultados de negocio, a partir de la Planificacién Directiva y
Operacional asociadas al Direccionamiento Estratégico y a la Gestion Integral de
Riesgos.
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y? P 0. GENERADOR Y DINAMIZADOR.
Identificacion de la Necesidad y las Prioridades.
Decision y Asignacion de Recursos.
Definicion del Problema

5 , “Sistema Exterior”
= 1. ANALISIS DEL ENTORNO Y ESTUDIO DEL ESTADO DEL ARTE EEA.
Recursos Definicion y Aplicacion del Protocolo de Revision Bibliografica
Informacion
Condiciones
del Entorno ESTUDIO Y ACOPIO DE INFORMACION EEA 1. Status y Desarrollo de las EYMES
y Requisitos Y RECURSOS BIBLIOGRAFICOS: EEA 2. Modelos Conceptuales y Método

Sistémico.

EEA 3. Gestion Integral de Riesgos e
Inteligencia Decisional.

EEA 4. Componentes QHSE3+

EEA 5. Planificacion Directiva y Operacional de
los Sistemas de Gestion.

Revistas Cientificas, Tesis Doctorales,
Normativa, Legislaciony Reglamentacion.
Entradas Publicaciones, Memorias de Foros,
Congresos, Centros de Investigacion,
Expertos... Anélisis de desempefio. Casos.

SISTEMA: CAJA NEGRA DE LA INVESTIGACION Y DEL MODELO

Red de Procesos / Planificacion Directivay Operacional f(Gestion Integral de Riesgos GIR)

Salidas 3.1 DISENO FUNCIONAL, ERGONOMICO y FORMAL FEF {\
DEL MODELO y SUS COMPONENTES SIG - QHSE3+
3. .
DESARROLLO fef 1. NUCLEO DE DIRECCION Y PRODUCTO.
DEL MODELO fef 2. CORAZON DEL TALENTO Y LA CULTURA.
CONF|GURAC|ON DEL DETALLE DE fef 3. CORAZA DE PLAN|F|CAC|ON Y GIR.
DISENO DE CADA COMPONENTE fef 4. BRAZO Q DE CALIDAD. 34
Andlisis funcianaliSGAN R T fef 5. BRAZO HS DE SALUD Y SEGURIDAD. LECCIONES
formal de los elementos que UGS VAOERE RO ANHENTE APRENDI-
conforman el Modelo SIG - QHSE3+ fef 7. BRAZO E2 DE EFICIENCIA ENERGETICA. DAS
fef 8. BRAZO + DE RIESGOS PLUS. AJUSTES Y
fef 9. EJE DE REALIMENTACION. PROYEC-
fef 10. EJE DE MEJORAE INNOVACION. CIONES
3.2 INSTRUMENTOS PARA EL DIAGNOSTICO Y PARA LA PLANIFICACION
DIRECTIVA Y OPERACIONAL DEL MODELO SIG - QHSE3+
3.3 APLICACION PRELIMINAR DEL MODELO Y SUS INSTRUMENTOS |

Figura 2.4 Metodologia para el Disefio y el Desarrollo Preliminar del Modelo SGI
QHSE3+.

Bajo este enfoque se considera un analisis en cuanto al disefio Funcional,
Estructural, y de Forma o Ergondmico (FEF), sobre el Sistema en su globalidad,
gue posteriormente tiene una réplica en los mismos temas (fef i) para cada una
de las componentes que lo integran.

74 | Pedro Pablo Poveda Orjuela



Capitulo 2 — Metodologia

En la figura 2.2, el enfoque general del Disefio Sistémico considera el trabajo de
investigacion como un Sistema o una Caja Negra con sus respectivas entradas
y salidas, que tiene como elemento dinamizador la conciencia asociada a la
identificacién de la necesidad y la definicién del problema, y como sistema
exterior que le genera entradas, la conjugacion de:

e Elanalisis del entorno y el estudio del estado del arte, aplicable al ambito de
la condicion y desarrollos en las PYMES, al Disefio de Modelos Conceptuales
sobre Sistemas de Gestion y Negocios de Emprendimiento, y los avances
en cuanto a referenciales ligados al acronimo QHSE3+, desde los diferentes
comités de ISO y sus revisiones actualmente en curso.

e Los requisitos aplicables a los negocios PYMESs, los recursos potenciales
para el proyecto, y la interaccion desde la consultoria y la docencia con
empresas PYMESs y organizaciones que las vinculan en la region y/o en su
area de influencia.

El sistema genera como salidas el modelo conceptual propiamente dicho, con la
configuracion detallada de cada una de sus componentes, el enfoque de
operacion y ldgica de funcionamiento del mismo Sistema, y el conjunto de
instrumentos y herramientas para la planificacion del proyecto de
implementacion, y para la planificacion directiva y operacional del mismo
sistema, al igual que para su puesta a punto, realimentacion y validacion
preliminar.

En el disefio del modelo se consideré la aplicacién de técnicas graficas y de
boceto, a partir de los cuales se pudiera ilustrar de manera pedagoégica el
funcionamiento y correlacién de los elementos del Sistema.

Mediante un proceso iterativo, se arrib6 al modelo grafico definitivo, en el que los
componentes estructurales se articulan desde un bloque central, que aborda la
Direccion Estratégica y el Desarrollo de Productos y Servicios, con la
componente humana y de Planificacion Operacional, considerando de manera
transversal el Pensamiento Basado en Riesgos, que se despliega con la
Planeacion Estratégica y con la Planificacion Operacional QHSE3+ de los
procesos, para proyectarse en su operacion en las componentes de Calidad Q,
Salud y Seguridad HS, Gestion Ambiental E, y Eficiencia Energética E2, con una
componente adicional “+”, que corresponde a la adicién de cualquier otro tipo de
riesgos particulares o especializados, que segun el tipo de Organizacion pueda
aplicar.

De esta manera, las componentes se correlacionan con dos ejes fundamentales
de realimentacién, por una parte, y de respuesta en consecuencia, en términos
de reaccion, correccion, prevencion, mantenimiento, innovacion y/o mejora
continua, segun sea el caso.
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El resultado gener6 10 componentes, que con la aplicacion en diferentes
organizaciones se ratificé y depuré en términos de su definicion:

1.

Nucleo de Direccion: Direccionamiento y Estrategia para el Exito
Sostenible, en integracion y simbidsis con la Gestion del Core del Negocio,
asociada al Desarrollo de los Productos y Servicios que caracterizan y
diferencian la PYMEs.

Corazon del Talento y la Cultura: Gestion de la Cultura, el Desarrollo
Organizacional y el Conocimiento. Desarrollo de Competencias.
Fortalecimiento del Sentido Social y Humano del Proyecto de
Emprendimiento PYME.

Coraza de Planificaciéon Operacional, Inteligencia y Riesgos: Este
componente correlaciona la Inteligencia y la Gestion Integral de Riesgos con
la Planificacion Operacional QHSE3+ de los procesos.

A continuacion, los componentes 4 al 8 conforman los Brazos del Modelo y
corresponden a la aplicacion de la Planificacion Operacional en términos de
Buenas Practicas, que le competen a cada uno de los componentes QHSES3,
teniendo en cuenta la Estructura de Alto Nivel (HLS por sus iniciales en inglés),
definida por I1SO para todas las normas sobre Sistemas de Gestion a partir de
los procesos de revision iniciados en el afio 2013, que generaron las versiones
actualizadas de 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, e 1SO
50001:2018.

4.

Componente Q - 9k (ISO 9001): Componente correspondiente al Control
Operacional aplicado a las Buenas Practicas asociadas a la Gestion de
Calidad de productos, servicios y procesos, focalizadas hacia la prevencion
de las fallas y no conformidades de sus especificaciones. Incluye los R/O y
las Buenas Practicas de Bioseguridad asociados a inocuidad y proteccion de
los productos en la cadena de abastecimiento, con respecto a patdgenos o
a agentes fisicos, quimicos o bioldgicos en la interaccion desde y hacia los
procesos de la organizacion.

Componente HS - 45k (ISO 45001): Componente correspondiente al
Control Operacional aplicado a las Buenas Practicas asociadas a la Gestion
de Salud y Seguridad, focalizadas hacia la prevencién de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.Incluye los R/O y las Buenas Préctias
de Bioseguridad asociados a la proteccion y el cuidado de las personas ante
la presencia de patégenos o agentes fisicos, quimicos o biolégicos en
interaccion con los diferentes grupos de interés desde y hacia los procesos
de la organizacion.
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6. Componente E - 14k (ISO 14001): Componente correspondiente al Control
Operacional aplicado a las Buenas Practicas asociadas a la Gestion
Ambiental, que se focaliza en la prevencion de la contaminacién. Incluye los
riesgos y Buenas Practicas. Incluye los R/O y las Buenas Practicas para la
prevencién en cuanto a Bioseguridad, tanto en la gestion de residuos como
en otras actividades que impliquen la exposicion a agentes fisicos, quimicos

o bioldgicos que impliquen factores de riesgo.

7. Componente E2 — 50k (ISO 50001): Componente correspondiente a la
Gestion para la Eficiencia Energética, focalizado en la prevencion de los
riesgos de uso no racional e ineficiente de los recursos energéticos.

8. Componente Plus (+): Tiene en cuenta el manejo de otro tipo de riesgos
especificos que dependiendo del tipo de PYME deben incluirse, como por
ejemplo: Riesgos de Inocuidad, Bioseguridad Integral en aspectos no
incluidos en las componentes QHSE, que impliquen exposicion, al igual que
los temas de Seguridad de la Informacion, de Contrabando, Narcotrafico o
Comercio ilegal, entre otros, segiin su naturaleza.

Los dos ultimos componentes del modelo tienen que ver con los elementos que
cierran el Ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar/Realimentar, y Actuar en
consecuencia/Mantener, Corregir, Prevenir, Mejorar), propio del contexto integral
de calidad de todas las empresas PYMEs:

9. Eje de Realimentacion: Tiene un alcance que cubre la totalidad de
componentes del Sistema y considera los aspectos relacionados con
Auditoria, Gestién de Indicadores, Seguimiento, Medicion, Evaluacion y
Analisis, Supervision, Peticiones, Quejas, Reclamos y Gestién de las Voces
de los Grupos de Interés.

10. Eje de Mejora e Innovacion: Integra la Gestion de Acciones de Correccion,
Tratamiento y Respuesta a No Conformidades e Incidentes, Mejora e
Innovacion.

El modelo se ilustra y detalla en el Capitulo tercero de este documento, y fue
presentado por primera vez en el afio 2016, en el Sexto Congreso Internacional
de Sistémica y Disefio (Poveda-Orjuela et al, 2016).

2.6. Integracion de Requisitos y Estructura Jerarquica de Alto Nivel

Como parte del estudio del estado del arte, en la seccidén 1.3.2.2 del presente
documento se detallaron los aspectos relacionados con la necesidad de una
gestién integral y holistica, y se abrié el tema de la integracion de requisitos,
haciendo referencia a la necesidad de armonizar su conjugacion en la aplicacion
de las diferentes normas ISO propias de los componentes que puede tener un
Sistemas de Gestion.
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En efecto, luego de que en 1987 se generd el primer paquete normativo sobre
Sistemas de Gestion de Calidad, con las normas ISO 9001, ISO 9002 e ISO
9003, bajo un enfoque de aseguramiento externo, se tuvo un curso de evolucion
y desarrollo de un amplio nimero de normas sobre Sistemas de Gestion
especializados, observandose la necesidad de facilitar su aplicacion y manejo
simultdneo. Para este efecto, se plantearon diferentes alternativas, como el
Modelo de Excelencia Europeo EFQM, y luego la perspectiva de Gestion Integral
desde el PAS 99/2012, que derivd posteriormente en la Guia 1SO 83, y
finalmente en el Anexo Reglamentario ISO-SL/2015, que define los requisitos
gue deben cumplir los procesos de elaboracion de Normas sobre Sistemas de
Gestion, y los productos que de ellos se derivan (ISO/IEC, 2018; ISO/IEC, 2015;
EFQM Model, 2013; BSI WD2 PAS 99:2012; ISO/IEC, 2011), que se ilustran en
la Figura 2.5 con el conjunto de requisitos QHSE3+.

4.1 Contexto organizacional | 4.2 Necesidades r'nteresado._s_ 4.3 Alcance del SGI 4.4 Sistema - SGI

T BN T
‘ * 4. CONTEXTO =

_— L4 —

10. MEJORA 5.LIDERAZGO —+* 6. PLANIFICACION

v -
] 5.1 Liderazgo y compromiso @ 6.1 Acciones para abordar R/O

- : + 8.2y 8.2 Preparacion y Respuesta
10.1 No conformidades y P .
. ® [ ]
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Figura 2.5 Estructura Logica de Integracion de los Requisitos del CMS QHSE3+.
Perspectiva de Aplicacion ala Gestion Integral de Bioseguridad

La Figura 2.5 resume el enfoque de la HLS, con que se definen e integran los
requisitos y la estructura basica obligatoria de las normas:
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La ilustracion estructurada bajo la logica del ciclo PHVA, reune los
requisitos desde el Capitulo 4 hasta el 10, dado que los iniciales 1 a 3
estan destinados a: Alcance (1), Referencias Normativas(2) y Términos
y Definiciones (3).

Los Capitulos 4 al 7 con fondo amarillo pertenecen a la P de Planeacion
y reunen: 4. Contexto de la Organizacion, 5. Liderazgo, 6. Planificacion,
y 7. Apoyo.

En la H del Hacer, con fondo verde, se tiene el Capitulo 8. Operacion.
En la V del Verificar, y con fondo rojo claro se reunen los temas de la
realimentacion bajo el Capitulo 9. Evaluacion del Desempefio,

Enla A del Actuar, con fondo azul claro, se tiene el Capitulo 10. Mejora.
Como convencion, los requisitos en letra italica parpura tienen el mismo
titulo para las Normas de las componentes QHSE3+, y se dan en la
extension de los capitulos 4, 7 y 10.

ISO 45001:2018 incluye varios numerales adicionales exclusivos para
este referencial, identificados con letra roja (HS): Rendicion de cuentas
(5.3 parcial), Participacién y Consulta (5.4), Gestion del Cambio (8.1.3)
y Preparacion y Respuesta ante Emergencias (8.2), también incluido por
ISO 14001:2015 (E), en el mismo numeral 8.2.

En la Figura 2.5, bajo el criterio de afinidad con los riesgos y la
planificacién, se ha colocado la seccion 8.2 de los Planes para responder
ante Emergencias, como parte de la planificacion en el numeral 6.1
Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades R/O. En su aplicacion
se tienen en cuenta las Buenas Practicas para la Continuidad del
Negocio, tanto desde el punto de vista global estratégico, como de cada
linea de servicio y de la cadena de abastecimiento.

ISO 9001:2015 tiene como requisitos adicionales propios de esta
componente, e identificados con letra azul (Q): Planificacion de los
Cambios (6.3) Requisitos para los productos y servicios (8.2), Disefio y
desarrollo de los productos y servicios (8.3), Control de los procesos,
productos y servicios suministrados externamente (8.4), Produccion y
provision del servicio (8.5), Liberacién de los productos y servicios (8.6),
y Control de las salidas no conformes (8.7).

La Norma ISO 50001:2018, también incluye como requisitos particulares
identificados con letra verde petroleo (E2), los numerales: 6.3 Revisién
Energética, 6.4 Indicadores de Desempefio Energético, 6.5 Linea de
Base Energéticaa y 6.6 Planificacion para la recopilacion de datos de la
Energia, al igual que Disefio (8.3) y Adquisiciones (8.4).

Para incorporar la Gestion Integral de Bioseguridad y los Planes de Continuidad
del Negocio, bajo el enfoque de ISO 22301:2019 y la familia de Normas ISO
22300, al Modelo expuesto de integracion de requisitos, se analizaron los temas
y procesos de importancia relevante:

Los requisitos relacionados con la Bioseguridad desde el PUNTO DE
VISTA OPERACIONAL se identifican con un circulo verde.
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e Los requisitos relacionados con la Bioseguridad desde UNA
PERSPECTIVA ESTRATEGICA se identifican con un circulo naranja.
e Los requisitos relacionados con ASPECTOS CRITICOS para la
Bioseguridad, se han identificado con un circulo rojo.

La idea fundamental de esta reglamentacion definida por ISO para la totalidad
de las Normas sobre Sistemas de Gestibn que generen sus comités TC
relacionados es establecer como obligatoria la Organizacion y secuencia de los
capitulos, regida por una estructura jerarquica de alto nivel (HLS), y un
vocabulario comun, con el propésito de simplificar la creacién de nuevos
estandares y facilitar la implementacion simultanea de multiples estandares que
apliquen a cada Organizacién (ISO/IEC, 2018).

Bajo este enfoque, la metodologia prevista en el proceso de integracion de los
requisitos sobre las componentes del Sistema de Gestion aplicables al modelo
SGI QHSE3+ parti6 de identificar los bloques de requisitos comunes QHSE3+,
para luego determinar los especificos, que tienen aplicacion solamente en uno,
dos o tres elementos.

Para este efecto, se construyeron listas de chequeo por referencial, y una hoja
electronica en la que se reunieron todos los requisitos, especificando los
comunes y no comunes, al igual que unos criterios de calificacion cuantitativa
para establecer un perfil por cada caso. En el Anexo 9.3 se incluye un ejemplo
de aplicacién de la herramienta generada con este proposito.

2.7. Metodologia para el Diagnéstico del Sistema. Linea Base

Como punto de partida para planificar el Proyecto de Implementacion del SGI
QHSE3+, es preciso realizar un diagnostico, para el que se consideré una
metodologia integral que tiene en cuenta las siguientes componentes:

e Diagnostico general del estado de cumplimiento de los principios de gestiéon
indicados en la seccion 1.3.2.3, donde con unas instrucciones sencillas y
fichas que ilustran cada principio, se evalla el cumplimiento desde cada
componente QHSE3+. (Ver Anexo 5).

e Diagnostico del estado de cumplimiento de los requisitos establecidos en
cada una de las normas aplicables a los componentes QHSE3+, sefialados
en el numeral 2.6, mediante la aplicacion de las listas de chequeo y el libro
excel del Diagndstico Integral, incluido en el Anexo 9.

e Diagnostico Estratégico: Incluye el Andlisis del Contexto, el Estudio de la
Percepcion y la Imagen (Radar de Reputacion), y el analisis de Desempefio
Estratégico del negocio, de los proyectos corporativos, y de los Indicadores
Clave de la Organizacion, como linea base general del status de cada
componente QHSE3+, y del despliegue estratégico corporativo.

e Diagnostico Operacional: Corresponde al andlisis del Desempefio
Operacional de cada proceso, en cuanto al analisis del estado de
cumplimiento de sus objetivos vs indicadores, gestion de riesgos, y aporte
en el logro de los objetivos estratégicos.
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Para el desarrollo de los Diagnésticos Estratégico y Operacional, y en funcion de
las caracteristicas de cada Organizacion donde se vaya a realizar el estudio, se
tienen como apoyo, las alternativas de andlisis previstas en cada una de las
herramientas referidas en los Anexos: 6. Andlisis del Contexto y
Direccionamiento Estratégico, 7. Andlisis de Reputacion — Audiencia Externa e
Interna, 12. Mapa General de Clasificacion de Riesgos QHSE3+, 13.
Planificacion Directiva, 14. Gestion de Riesgos, 15. Planificacion Operativa, 16.
Gestion del SMAE.

2.8. Metodologia para planificar y desarrollar el Proyecto SGI - QHSE3+

Como se indico en la seccion 1.2 de Definicion del Problema, en la seccion 1.4
de Definicion de los Objetivos, y en la seccion 1.3.4.5 de Desarrollos en materia
de Gestion de Proyectos; la investigacion se soporta en la metodologia y las
buenas practicas correspondientes a las escuelas del Marco Légico / Banco
Interamericano de Desarrollo, y al Project Management Institute, que
desafortunadamente tienen un nivel muy bajo de aplicacion en las PYMEs y en
los proyectos de implementacion de Sistemas de Gestién, aunque también
podrian aportar significativamente en los proyectos de desarrollo de nuevos
negocios y productos, como en los proyectos corporativos asociados a la
estrategia (Rosales-Chavez et al, 2019; Diaz Leal, 2018; Project Management
Institute ANSI/PMI 99-001, 2017; Veldsquez Restrepo et al, 2017; 1ISO 21500,
2012; Ortegdn et al, 2005).

0. Configuracion preliminar del )
Proyecto

v
1. Revision Inicial y Contexto
del SGI QHSE3+

v

)

II. Desarrollo de |a Planificacion
Directiva (Etratégica y Téctica)

¥l

GESTION EMPRESARIAL
ESTRATEGICA E INTEGRAL

Il. Realizar |a Planificacién Operacional
QHSE3+ (Estructura - Planes y Programas -
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VI. Mejorar, Cambiar, Aprender, Innovar

1 EXCELENCIA I
OPERACIONAL ¥
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V. Ciclo de Realimentacién del SGI QHSE3+
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Revision Gerencial
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«
{ IV. Operar el SGI conforme alo
[+ -«

Figura 2.5 Etapas del Proyecto para Implementar el SGI QHSE3+.
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En el contexto particular de la planificacién y desarrollo del proyecto, una vez
definido el objetivo y el alcance, aplicando el arbol del marco légico, una de las
herramientas de mayor aplicacién es la Estructura de Desglose de Tareas o
Paquetes de Trabajo (EDT, o WBS por su acrénimo en inglés). En efecto, aunque
se tiene definido el ciclo de etapas que se ilustra en la Figura 2.5, es necesario
recurrir a la determinacion de los entregables que se deben generar en cada
etapa.

La metodologia para realizar este inventario de entregables, darles una
secuencia, e identificar una ruta critica, se apoya en la Matriz EDT que se
describe en la seccién 4.1, donde se presenta el enfoque correspondiente a la
Ruta de Implementacion del QHSES3+.

Se parte del supuesto de que en la empresa no se ha cubierto ninguno de los
requisitos de las normas de referencia, y se realiza un inventario a partir del
diagnéstico de las alternativas de productos/entregables que se deberian tener
en las empresas para demostrar el cumplimiento de los requisitos, identificando
productos comunes a cada componente y productos particulares, conforme al
andlisis de requisitos descrito en la seccion 2.6 Integracion de Requisitos, de
este capitulo.

Con este listado de entregables, se observa la ruta critica y la ubicacion de
bloques teméaticos asociados a las componentes de:

Gestion estratégica/financiera.

Gestion de marketing y de relacion con los grupos de interés.
Gestién de productos/servicios.

Procesos y Sistema de Gestion.

Competencias, Talento Humano y Cultura.

Con el desarrollo de la Investigacion, se ha encontrado que el mejor instrumento
para este efecto es una EDT particular para el SGI QHSE3+, que corresponde a
una Matriz en que en el eje horizontal se tienen las etapas de implementacion, y
en el eje vertical, los bloques tematicos antes relacionados, que también se
asocian con las perspectivas del Balance Score Card (Kaplan y Norton, 1996).

De esta manera, se tiene una matriz EDT base, como la que se indica en la
seccion 4.1 Introduccion a la Ruta de Implementacion, que debe ser objeto de
particularizacion en cada empresa. A continuacién, con esta EDT y la
determinacion de la secuencia de actividades asociada a cada entregable, se
procede a estructurar el Plan Maestro de Implementacién del SGI. (Ver seccion
4.3.7 y Anexo 11).

Para efectos de la presente Investigaciéon Doctoral, tanto la EDT como el Plan
Maestro y las herramientas, fueron objeto de validacion preliminar en el grupo de
empresas que se indica en el Capitulo 5. Resultados Obtenidos.
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2.9. Conclusiones del capitulo

A titulo general, se puede concluir que con el desarrollo de la presente seccion,
se realiz6 la presentacion de la metodologia empleada en el desarrollo de la
investigacion, considerando los temas correspondientes al estudio del estado del
arte, las fuentes, experiencias y referentes que soportan el trabajo, al igual que
el enfoque y los pasos considerados en el disefio del modelo conceptual, en la
integracion de requisitos y la realizacion del diagnéstico, y en la planificacion y
desarrollo del proyecto de implementaciéon del SGI QHSE3+, con su validacion
preliminar en empresas de servicios y de manufactura.

De manera especifica, se plantean las siguientes conclusiones:

e Se cumplieron los propositos previstos y se ratificaron las premisas
planteadas entorno a la integracion de requisitos, la aplicacion de las buenas
practicas de gestion de proyectos, el manejo integral de riesgos y procesos
vs estrategia de negocios, y el uso de herramientas para facilitar la aplicacion
e implementacion del modelo.

e En el desarrollo de la investigacibn se conjugé la metodologia de
Investigacion Aplicada, con la Investigacion Cualitativa, considerando como
ejes, el Estudio del Estado del Arte, el Disefio Sistémico del Modelo
Conceptual, y el Desarrollo y Aplicacion del Modelo SGI QHSE3+,
considerando su validacion preliminar.

e En el Estudio del Estado del Arte, se consideraron como bloques tematicos:

i) El estatus y desarrollo de las PYMESs y las empresas en general con
respecto a la aplicaciéon de las buenas practicas y la certificacion de
sus Sistemas de Gestion.

i) Los métodos de disefio de modelos conceptuales.

iii)  La Gestién Integral de Riesgos y la toma de decisiones.

iv)  El estado actual e histérico del desarrollo de los Referenciales para
cada componente QHSES3+ y su familia de normas respectiva.

v)  La Gestion de Proyectos.

vi)  LaPlanificacion Directiva y Operacional en los Sistemas de Gestion.

vii) Los desarrollos y proyecciones tecnoldgicas.

viii)  El contexto historico, social, cultural y humano en el que se enmarca
el desarrollo de los referenciales QHSE3+.

e Lainvestigacion estuvo apalancada en el estudio y analisis de los desarrollos
estratégicos y tematicos de los Comités Técnicos ISO TC de ISO 31000, y
de cada componente QHSE3+: TC 262 (Risk Management), TC
176(Quiality), TC 283 (Occupational health and safety), TC 207 (Enviroment),
TC 301 (Energy management and energy savings). También se
desarrollaron entrevistas y consultas con miembros del TC 176 y con
personalidades internacionales, reconocidas en materia de certificacion y
consultoria en Sistemas de Gestién Integral.
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e El modelo tuvo en cuenta los desarrollos previos en materia de integracion
de requisitos, correspondientes al modelo EFQM, al modelo de integracion
PAS 99/2012, a la Guia ISO 83 y al Anexo SL/2015, que llevaron finalmente
a la estructura jerarquica de alto nivel HLS, que actualmente rige todas las
normas internacionales sobre Sistemas de Gestion.

e Se plantean como pilares del SGI QHSE3+, el Pensamiento Basado en
Riesgos, la Gestidn Estratégica y del Contexto, el Enfoque de Procesos y la
Realimentacion con foco en el desempefio (SMAE).

e Las Normas ISO asociadas a QHSE3+ son un conjunto de Buenas Practicas
gue se deben aplicar de manera arménica y adecuada a las particularidades
de las organizaciones y su Sistema de Gestion, teniendo en cuenta un Plan
Maestro que se apalanca en una Estructura de Desglose de Entregables o
Tareas EDT, alineada con los requisitos de las normas de referencia y los
propésitos estratégicos para el éxito sostenible.

e La metodologia de la investigacion incluye la aplicacion retrospectiva y en
proyeccién, con un grupo de empresas del sector de servicios y de
manufactura, con los resultados que se presentan en el capitulo 5.

e Sibien, dentro de la Planificacion Inicial del Proyecto, se habia determinado
que los riesgos de Bioseguridad estuvieran implicitos dentro de los de
calidad e inocuidad, y que solamente se especificaran con detalle en la
categoria (+), cuando se tratara de empresas de la cadena alimentaria, del
sector salud o en laboratorio; la experiencia vivida en el 2020 con la
Pandemia por el COVID 19, hizo que se adicionaran estas consideraciones
a lo largo de las diferentes secciones del modelo y del presente informe de
Tesis.

e Bajo la anterior premisa, se adicionaron los conceptos de Bioseguridad
Integral, en el directorio de riesgos y en el andlisis de requisitos también se
incluyd, y dentro de las acciones de la Planificacién Directiva, como en la
Operacional, se dio consideracion a esta tematica, generando directrices
para los Planes de Continuidad del Negocio, y para la incorporacién de los
protocolos de Bioseguridad, dentro de las disposiciones de cada proceso,
segun se requiera.
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Capitulo 3

Disefio del Modelo Conceptual del Sistema
de Gestion Integral QHSE3+ Con
Perspectiva de rendimiento energético.

3.1. Introduccioén

Luego de haber presentado los resultados del estudio del estado del arte y los
objetivos de esta Tesis Doctoral en el primer capitulo, y de abordar en el
segundo, el enfoque de la metodologia empleada en el transcurso de la
investigacién; en este capitulo realizamos la presentacion del Modelo
Conceptual del SGI QHSE3+.

Para este efecto, se consideran las caracteristicas estructurales, funcionales y
operacionales de cada uno de sus componentes, al igual que las
consideraciones acerca del Modelo de Gestidn Integral de Riesgos inmerso en
el modelo del Sistema de Gestion SGI QHSE3+, observando el enfoque
funcional para la Gestion de los Riesgos en los diferentes niveles y componentes
establecidos.

3.2. Presentacion del Modelo Conceptual del SGI QHSE3+

En los capitulos anteriores, se ha destacado que dada la complejidad y las
dificultades a las que se enfrentan los emprendedores para asegurar la
continuidad y el éxito sostenible de las empresas, el camino de la solucién esta
determinado por el desarrollo de las competencias de los actores de los
Proyectos Empresariales, y la aplicacion de herramientas y enfoques que
permitan tener una vision y un manejo integral y holistico de los Negocios y de
los Proyectos de Emprendimiento.
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Lo anterior, fundamentado en la visualizacion y aplicacién de las Buenas
Préacticas, entendidas como las medidas de prevencién y control que deben
adoptar los emprendedores para reducir la vulnerabilidad ante el enjambre de
riesgos, y para soportar la toma de decisiones fundamentada en la inteligencia
gue permite conocer y comprender qué estd pasando, y prever qué puede ocurrir
en los proyectos de emprendimiento y en la operacion e interaccion de los
negocios empresariales, con su entorno y contexto.

El propésito de la presente Investigacion Doctoral, tiene que ver precisamente
con el aporte al esfuerzo emprendedor y el éxito sostenible de las PYMEs, y los
empresarios en general, a partir de la Aplicacion del Método Sistémico al Disefio
y Configuraciéon de un Modelo Basico para la Planificacién, Operacion,
Realimentacion y Mejora de los Sistemas Integrales de Gestién, fundamentado
en la Gestion Integral de Riesgos (Poveda-Orjuela, et al., 2015), y en la
aplicacion de las Buenas Practicas contenidas en las Normas Internacionales
relacionadas con las componentes QHSE3+.

En la Figura 3.1 se presenta el resultado de la aplicacion del método descrito en
el numeral 2.5 Configuracion del Modelo SIG - QHSE3+, del anterior capitulo.
Con la aplicacion de la metodologia de investigacion antes expuesta, y apoyados
en los recursos bibliograficos, la perspectiva de revision del estado del arte, y
las fuentes obtenidas de referencia; se adelantd el disefio general y la
configuracién de cada uno de los elementos del modelo, que se ilustra en la
grafica, considerando el Sistema de Gestion como una “caja negra” que tiene
como entradas los recursos asociados al Talento Humano, la Infraestructura y
demas recursos fisicos y econdmicos, al igual que informacién de entrada, las
condiciones del entorno y los requisitos aplicables, segln la naturaleza juridica
y caracteristicas particulares de cada empresa.

Por otra parte, la “caja negra” del Sistema de Gestion, tiene como salidas: los
resultados del negocio, en términos de generacion integral de valor para los
grupos de interés, el éxito sostenible, al igual que los productos intencionales
relacionados con los bienes y/o servicios que genera, y los productos no
intencionales asociados a los impactos en términos de emisiones, vertimientos,
residuos sdlidos, vibraciones, radiaciones, uso o presion sobre los recursos no
renovables, y transformacion sobre las condiciones socioeconémicas o
culturales de los grupos de interés en el area de influencia (Poveda-Orjuela et al,
2016).

En la figura 3.1 se observa el modelo configurado, que integra, resume y hace
evidente la logica estructural y funcional de la gestion, y relne de manera
arménica y en linea con los propésitos estratégicos, las diferentes componentes
de riesgos y su administracion en la Organizacion. En el modelo se articulan los
componentes mencionados en la seccién 2.5 del capitulo 2. Metodologia:
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Una Estrella como Nucleo de Direccién, en el que se desarrolla tanto el
Direccionamiento Estratégico Corporativo, como la funciéon fundamental de
los negocios de emprendimiento asociada a su diferenciacion vy
especializacion, basada en el Desarrollo también Estratégico de sus
Productos y Servicios, fundamentado en la Gestion de Innovacion.

Un Corazén que representa el Talento y la Cultura, donde la Gestién del
Desarrollo Humano esta asociada al Talento, las Competencias y la Gestion
del Conocimiento, en tanto que la Cultura Organizacional aborda la dindmica
de la identificacion, apropiacion y vivencia de unos principios, y en el caso
de las PYMEs, cobra relevancia, la Gestion de la Cultura focalizada en la
identidad y en las raices, que normalmente estan directamente relacionadas
con los desarrollos de productos y servicios que marcan la diferencia en el
mercado.

Requisitosy
Condiciones del

Entorno. Riesgos.
Recursos,
Informacion. PN

iSIG-QHSES3+... Por productos y procesos
BIEN HECHOS, SEGUROS, SANOS,
LIMPIOS,

Y AMIGOS DEL AGUA Y LA ENERGIA!

Entradas

9. Realim

entacion
A

OPERACION DEL
SIG-QHSE3+
EXPLOTACION,
GESTION,
EVOLUCION Y
MUTACION.

1. Nicleo
de

Diracclon

3. Coraza de Planificacion Operacional,
Inteligenciay Riesgos

Salidas:
Aporte al Exito
Sostenible.
Disminucion de la
Vulnerabilidad y
.Progreso.

Figura 3.1 Modelo Conceptual SGI QHSE3+.
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Una Coraza de tres capas que rednen la Inteligencia de la Informacion, para
la toma de las decisiones, integradas a la Gestion de Riesgos, la
Planificacion de las medidas de prevencion, mitigacion, contingencia,
emergencia y control, en conjugacion con la gestion de recursos e
infraestructura, compras y contrataciones.

Los siguientes componentes del modelo corresponden a los 5 Brazos ligados a
cada lado del pentagono que forma la coraza, que simbolizan los elementos
QHSE3+ (ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, e ISO
50001:2018), asi:

Un Brazo Azul correspondiente a la componente de Calidad (Q, 9k),
enmarcada en los requisitos de ISO 9001, y dependiendo del tipo de
Organizacion puede complementarse con requisitos especificos de
inocuidad, u otro especifico asociado al producto o servicio suministrado y la
reglamentacion o los requisitos particulares aplicables. De esta manera, en
este brazo se manejan los riesgos y oportunidades de calidad del producto
0 servicio, relacionados con las fallas, no conformidades, incidentes, o
potenciales aprovechamientos, mejoras en el desempefio o mayor
generacion de valor a partir del producto, el servicio o los procesos, y sus
implicaciones en la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

Un Brazo Rojo correspondiente a la componente de Seguridad y Salud en
el Trabajo (HS, 45k), enmarcada en los requisitos de 1SO 45001. Desde
este brazo se abordan los riesgos y oportunidades ligados a la gestion de
prevencién y mejora en el desempefio en cuanto a incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales, que pueden ocurrir en la operacion
de los procesos, el uso de los productos o las implicaciones de las
operaciones para su realizacion, en el area de influencia en la que se puedan
encontrar los diferentes grupos de interés.

Un Brazo Verde Oliva correspondiente a la componente Ambiental (E,
14k), enmarcada en los requisitos de ISO 14001. Desde este elemento se
gestionan los riesgos y oportunidades relacionados con el desempefio
ambiental asociado a los impactos que pueden generarse sobre el medio
ambiente, al igual que la prevencién de la contaminacion, la proteccion del
medio ambiente, la mitigacién, las contramedidas en casos de contingencia,
o la actividades de monitoreo y control sobre las variables asociadas con:

e LOS recursos que se usan.

e Las emisiones, radiaciones, vibraciones, vertimientos o residuos sélidos
gue se generan.

88 | Pedro Pablo Poveda Orjuela



Capitulo 3 — Disefio del modelo conceptual del SGI QHSE3+

e Las transformaciones sobre el suelo, el paisaje o las condiciones
sociales que puedan determinar las operaciones de la Organizacion en
su interaccion con los grupos de interés y los ecosistemas.

Un Brazo Verde Esmeralda correspondiente a la componente de Eficiencia
Energética (E2, 50k), enmarcada en los requisitos de ISO 50001, que se
enfoca hacia los riesgos y oportunidades relacionados con las pérdidas o las
mejoras en el desempefio en cuanto a eficiencia, rendimiento y buen uso de
la energia.

Un Brazo Amarillo, correspondiente a la Componente Plus (+): Tiene en
cuenta el manejo de otro tipo de riesgos especificos que dependiendo del
tipo de Organizacién deben incluirse, como por ejemplo: Riesgos de
Inocuidad (22k), de Seguridad de la Informacién (27k), de Contrabando,
Narcotrafico o Comercio ilegal (BASC), entre otros, segln su naturaleza.

Los dos elementos estructurales finales del modelo, corresponde a los dos ejes
gue determinan la dinamica del Sistema de Gestion, que corresponden a:

Un Eje de Realimentacioén, que integra los elementos SMAE (Seguimiento,
Medicion, Analisis y Evaluacion), de la nueva estructura jerarquica de alto
nivel establecida para las normas I1SO sobre Sistemas de Gestién. Desde
este eje se realiza la planificacion y el desarrollo de los diferentes
mecanismos de realimentacion que puede tener una Organizacion, desde el
seguimiento al tablero de indicadores, a la percepcion de la imagen y la
reputacion, la satisfaccion, hasta mecanismos elaborados de realimentacion
como el Benchmarking, la evaluacion del clima o la autoevaluacion.

La realimentacion sobre el desempefio puede considerar toda la
Organizacion, sus lineas de negocio, sus procesos, sus servicios, o también
sus areas funcionales y cargos clave.

Un Eje de Mejora e Innovacién, que a partir de los propdsitos estratégicos,
la revision gerencial, el SMAE, y otros mecanismos de realimentacion e
interaccion con los grupos de interés, determina acciones especificas de:

e Respuestas a incidentes, no conformidades y PQRSF (Peticiones,
Quejas, Reclamos, Solicitudes, Felicitaciones), en donde se asumen
responsabilidades y se dan acciones de correccion sobre el efecto
(Tratamiento de productos no conformes y Tratamiento de No
Conformidades).

e Acciones Correctivas orientadas hacia las causas de falla, para evitar
gue un problema se repita. Tienen un caracter formal dentro del Sistema.
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e Acciones Preventivas dirigidas a reducir la posibilidad de ocurrencia o el
impacto de un riesgo. Esto se traduce, en la reduccion de la
vulnerabilidad.

e Acciones de Mantenimiento.

e Administracion de las Acciones de Innovacion y Mejora.

3.3. Caracteristicas estructurales, funcionales, y

Operacionales del Modelo

A continuacion, se presenta el analisis de cada uno de los elementos que
conforman el modelo y que se han descrito de manera general. Para este efecto
se han configurado fichas de descripcion del disefio sistémico, en las que para
cada componente se consideran los siguientes aspectos:

Nombre del elemento e ilustracion asignada.

Retoma los diez bloques de componentes descritos y ubicados en la
ilustracion de la figura 3.1.

Propésito General:

Describe en términos generales la razon de ser y los aspectos tematicos que
estan asociados al elemento.

Caracteristicas funcionales clave:

Tienen que ver con el funcionamiento y operacion de la componente dentro
del modelo, y que estan directamente relacionadas con su razén de ser.
Caracteristicas ergonomicas clave:

Corresponden a las interacciones entre los temas que la conforman vy
también con respecto a otros elementos o0 componentes.

Caracteristicas formales clave:

Tienen que ver con la generacion de disposiciones, requisitos, planes,
programas y reglas de juego, que pueden tener lugar desde la componente
presentada.

Procesos Relacionados:

Relaciona los procesos de las empresas que normalmente tienen que ver
con este elemento del modelo.

Indicadores Clave de Desempefio:

Relaciona algunos de los indicadores mas comunmente aplicados por las
organizaciones para este elemento o componente del modelo.
Observaciones:

Se plantean en términos de aspectos relevantes del componente en su
interrelacion con los procesos y el sistema, con ejemplos de riesgos y
medidas de direccionamiento.
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. NUCLEO DE DIRECCION

Propdsito General:

Define el derrotero estratégico y técnico de la organizacion
y sus lineas de negocios, productos y servicios. Integra la
gestion de Planificacion Estratégica con la Prospectiva, la
Inteligencia, la Revision Gerencial y el Manejo de Riesgos
Corporativos, en linea con el conocimiento del
comportamiento  la interaccién con el mercado y los grupos
de interés, y la dindmica comercial,en funcién del alcance
estratégico e integral del Sistema y de las lineas de
negocios, procesos y productos.

Nucleo de
Direccion

Observaciones:

Este es uno de los componentes determinantes para el éxito
sostenible de las organizaciones, en la medida en que destaca
la union entre estrategia, diferenciacin, innovacion y gestion
técnica del producto, asociados al Desarrollo de los Negocios
y a la administracion de sus riesgos inherentes.

Se destaca como premisa fundamental la importancia de la
viabilidad y continuidad de las organizaciones.

Caracteristicas funcionales clave:

1.1 Direccionamiento y Estrategia para el Exito Sostenible.
Incluye la Gestion de Riesgos Estratégicos del Negocio y
los Productos del Portafolio.

1.2 Gestion del Core de la PYME, asociada al Desarrollo
de Negocios, Productos y Servicios que caracterizany
diferencian la PYME.

1.3 Liderazgo y Direccionamiento de Proyectos de
Innovacion y Desarrollo de Negocios y Productos.

Caracteristicas ergonomicas clave:

1.a Gestion de Integracion y Coordinacion con los grupos
de interés internos y externos.

1.b Gestion de dominio del Contexto y el Marketing, y de
Estudio de las Necesidades y Expectativas de los grupos
de interés.

1.c Gestion Comercial

Caracteristicas formales clave:

1.d Gestion Comercial y de Comunicaciones Corporativas
con los Grupos de Interés.

Procesos Relacionados:

Procesos de Direccion. Procesos Técnicos de Disefio,
Desarrollo o Planificacion de Productos/Servicios.
Gestion Comercial y de Marketing

Indicadores:

EVA, ROA, Desarrollos Exitosos, Posicionamiento de
Marca, Recordacion y Reconocimiento, Crecimiento e
Impacto del Direccionamiento Estratégico.

Figura 3.2 Ficha de Disefio Sistémico — . NUCLEO DE DIRECCION DEL SGI
QHSE3+.

Las Figuras 3.2 a 3.11 contienen las fichas de resumen del enfoque dado en el
disefio sistémico del modelo a cada una de sus componentes. Se destaca que
para el Modelo se ha considerado el estudio de las componentes de Disefio
Funcional, Ergonémico y de Forma (FEF), al tiempo que, de manera particular
para cada uno de los diez elementos sefialados en los parrafos precedente (fef),
se hace la réplica de este andlisis, destacando el enfoque sistémico y la
determinacion de entradas, procesos relacionados, salidas y métricas ligadas a

sus objetivos.
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Il. CORAZON DE TALENTO Y CULTURA

Propésito General:

Gerencia el Talento Humano integrado a la Gestién del
Conocimiento y la Cultura, al Proyecto de Vida de los
Emprendedores y a la Razon Humana y Social de todo el
esfuerzo... Para el Exito Humano y Sostenible.

Considera las acciones relacionadas con el desarrollo
organizacional y humano, el desarrollo de las competencias y
el compromiso con el proyecto emprendedor en su naturaleza
corporativa e institucional.

Corazon de
Talento y
Cultura

Observaciones:

La Gestion del Talento Humano requiere del equilibrio entre
las posibilidades de asignacién de recursos econémicos y de
disponibilidad de tiempo para desarrollar acciones de
formacion, desarrollo y apropiacion de principios, en
conjugacion con la gestion administrativa de supervision,
control y medidas disciplinarias. En QHSES, la valoracion del
desempefio esté directamente asociada con la disciplina, los
habitos y la aplicacion de Buenas Practicas.

Caracteristicas funcionales clave:

2.1 Gestion de la Cultura. Los Principios, las Raices y la
Identidad.

2.2 Desarrollo de Competencias para la estrategia y el
éxito sostenible.

2.3 Gestién del Conocimiento. Perspectiva integral,
tecnoldgica de los negocios, los productos, los procesos y
los puestos de trabajo.

Caracteristicas ergonémicas clave:

2.a Desarrollo Organizacional
2.b Fortalecimiento del Sentido Social y Humano del
Proyecto de Emprendimiento.

Caracteristicas formales clave:

2.c Planificacion y Desarrollo de la Formacion y del
Esquema Organizacional de la PYME.

2.d Gerencia del Esquema Organizacional y Administracion
de Salarios.

Procesos Relacionados:

Procesos de Gestion del Talento Humano y de Desarrollo
de la Cultura Institucional.

Gestion de Comunicaciones Institucionales y Gestion del
Conocimiento.

Indicadores:

Calificacion de Competencias. Impacto de la Gestion de
Desarrollo, Clima Organizacional. Nivel de Participacion y
Valoracion de la Energia Empresarial asociada al
Despliegue de Principios y Politicas.

Figura 3.3 Ficha de Disefio Sistémico — Il. CORAZON DE TALENTO Y CULTURA.

A continuacién, se presentan las fichas técnicas para los siguientes
componentes del Modelo Conceptual, agrupadas conforme al bloque central, los
5 Brazos QHSE3+ y los dos ejes generadores de la dinamica, que ejercen la
realimentacion y la mejora e innovacion.

Se destaca que el desarrollo de las fichas tiene en cuenta el enfoque de las
Buenas Préacticas contenidas en las Normas QHSE3+ ISO 9001: 2015, ISO
45001:2018, ISO 14001:2015, ISO 50001:2018, e ISO 31000:2018, y de las
normas ISO 21500:2012 y ANSI/PMI 99-001-2004 al igual que la metodologia
para el desarrollo del Disefio Sistémico promovida desde la red de disefio
sisttmico RDIS (Poveda-Orjuela et al, 2016; Sanchez y Mayorga, 2016;
Hernandis Ortufio et al, 2009).
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1. CORAZA DE PLANIFICACION OPERACIONAL,
INTELIGENCIA Y RIESGOS

Propédsito General:

Prever COMO HACER, COMO CONTROLAR y COMO

ADMINISTRAR LOS RIESGOS Y OPORTUNIDADES DE LOS

PROCESOS Y DE LOS COMPONENTES QHSE3+.
Esta coraza blinda a los procesos y a las diferentes

componentes del modelo con respecto al impacto de los riesgos

estratégicos y de las componentes QHSE3+ que se pueden

manifestar en la Organizacion PYME, y asigna los recursos, la

infraestructura y el soporte requerido para su organizacion,

considerando ademas la gestion de elementos transversales al

Sistema de Gestién, no cubiertos en la Realimentacion, la
Innovacién y la Mejora.

Corazade
Planificacion
Operacional,
Inteligencia
y Riesgos

Observaciones:

Desde el punto de vista QHSE3+, desde este proceso se
administra la gestiéon de incidentes, riesgos y oportunidades,
bajo una perspectiva de PLANIFICAR EL HACER Y EL
CONTROLAR, que tiene en cuenta:

i. La estimacion de los riesgos y oportunidades, desde su

Caracteristicas funcionales clave:

3.1 Gestion de Inteligencia para los Procesos, los Proyectos
y los Productos.

3.2 Gestion de Riesgos: Identificacion de Riesgos y
Planificacion de las Medidas de Control QHSE3+.

3.3 Validacion de los riesgos determinados en condiciones
normales, anormales y de emergencia y de las medidas
administrativas respectivas. (Perspectiva integral,
tecnolégica de los negocios, los productos, los procesos y
los puestos de trabajo.

3.4 Gestion de recursos, compras y contrataciones,
logistica, soporte e infraestructura.

3.5 Manejo de la Cadena de Abastecimiento.

3.6 Administracion de los Contratistas.

Caracteristicas ergonémicas clave:

3.a Integracion de la Planificacion Directiva, los Proyectos
Corporativos, los Procesos y la Gestion del Cambio.

3.b Direccién Técnica y Especializada para la
Determinacion y Gestion de Riesgos QHSE3+, en
Proyectos y Procesos.

Caracteristicas formales clave:

3.c Planificacién, Documentacién y Despliegue de los
Metodos para la Gestion Integral de Riesgos.

3.d Planificaciéon, Documentacién y Despliegue de las
Medidas de Control de cada riesgo.

3.e Formalizacién de los mecanismos para la Gestiéon de
Inteligencia (General, por proyectos y por procesos)

3.f Bases de Datos de la Red de Aliados Contratistas y
Proveedores. (Registro, Contratacion, Evaluacion,
Seguimiento e Interaccion)

Procesos Relacionados:

Procesos de Gestion Técnica QHSE3+ y Planificacion de
Riesgos Operacionales.

Procesos de Gestion Integral y de Mejora

Procesos de Logistica, Abastecimiento y Gestién con
Contratistas.

identificaciéon, hasta su evaluacion,

ii. La planificacion de medidas de manejo en cuanto a
prevencién, mitigacion, reaccién en contingencias, y
monitoreo/control,

iii. La implementacién y actualizacién en funcién de la dinamica
de cambios, eventos e incidentes.

Por otra parte, desde esta componente se maneja bajo una
perspectiva integral la logistica de la cadena de
abastecimiento y la gestion de tercerizacion.

Figura 3.4. Ficha de Disefio Sistémico — Illl. CORAZA DE PLANIFICACION
OPERACIONAL, INTELIGENCIA Y RIESGOS

Indicadores:

Reduccién de la Vulnerabilidad. Cumplimiento de metas y
objetivos. Sincronia de la Cadena de Abastecimiento.
Costos de No Calidad, PQRSE, Percepcién de los Grupos
de Interés. Reputaciéon e Imagen. Tiempos de Ciclo.
Desabastecimiento. Reduccion de costos.

La Gestion Estratégica de Riesgos y la Gestion Operacional QHSE3+ propia de
este componente, se fundamentan en las Buenas Practicas relacionadas con las
Normas ISO de cada brazo QHSE3, u otra componente especifica adicional que
aplique a las organizaciones, como Seguridad de la Informacién, Inocuidad,
Responsabilidad Social u otro elemento propio de la naturaleza de los negocios
(ISO 9001:2015; I1SO 45001:2018; ISO 14001:2015; ISO 50001:2018; I1SO
27001:2013; 1SO 22000:2018; ISO 39001:2012). Por otra parte, la Gestion
Integral de Riesgos se apoya también en los desarrollos de la familia de normas
ISO 31000, desarrollada desde el Comité TC 262, y en normas guia especificas,
generadas desde cada comité TC ISO asociado a las componentes QHSE3+
(BS 45002:2018; 1SO 14004, 2016; ISO 50004, 2014; 1SO 55002:2014; I1SO
27005: 2011; ISO 27006:2015; I1SO 27000:2018; ISO 27002,2013; ISO
27003,2018; 1ISO 31000, 2018; ISO 31004: 2013; ISO 31010: 2009).
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IV. BRAZO Q - 9k, COMPONENTE DE
GESTION DE CALIDAD - ISO 9001.

Propésito General: Caracteristicas funcionales clave:

4.1 Gestion de Requisitos Comerciales, Legales y
Asegurar el cumplimiento de los requisitos contractuales, Reglamentarios en materia de Calidad.
del cliente y reglamentarios en materia de calidad de 4.2 Gestion de Riesgos, Contingencias y Emergencias Q:
producto y mejorar continuamente la satisfaccion del Aplicacién de las Medidas de Control Q. (Incluye Control
cliente y el desempefio de los procesos y los productos. Operacional y Medicién y Seguimiento)
Desde el brazo de la componente de Calidad se centra la 4.3 Gestion de Incidentes, No Conformes y Respuesta a
atencion en los clientes y usuarios, y en la respuesta coherente | | PQR'y Voces de las partes Interesadas, para la componente
a sus requisitos en funcion de la oferta de la organizacién y del de calidad Q.
contexto de los requisitos del referencial ISO 9001, para evitar 4.4 Asegurar el cumplimiento de requisitos especificos en
los riesgos de falla, incumplimiento o pérdidas por calidad. materia de funcionamiento, desempefio, seguridad de
Por otra parte, se aplica la Estructura Jerarquica de Alto Nivel producto, o de condiciones logisticas.
HLS, para asegurar la armonizacién de las diferentes 4.5 Promover la generacion de valor desde la perspectiva
componentes aplicables al Sistema de Gestion. del aumento en la satisfaccién de las necesidades de

clientes y usuarios.
Caracteristicas ergonémicas clave:

4.a Integracion de la Planificacion Directiva, los Proyectos
Corporativos, la Planificacién de la Calidad, y la Gestion
del Cambio.

4.b Gestion Técnica y Especializada para la Componente
Q en Productos, Servicios, Proyectos y Procesos.
Interaccion con Otros Sistemas de Gestién en la
Componente Q.

4.c Gestion de Aseguramiento de la Calidad con
Proveedores y Contratistas.

Caracteristicas formales clave:

4.d Planificacion, Documentacién y Despliegue de los
Metodos y Disposiciones de la Componente Q.

4.e. Definicién de especificaciones de calidad, requisitos
especificos de calidad y sistemas de calidad, al igual que
términos contractuales para el suministro de bienes,
insumos, servicios o la tercerizacion de operaciones.

Observaciones: Procesos Relacionados:
Procesos de Gestion Técnica QHSE3+ y Planificacion de
Desde esta componente se administra la gestion de Riesgos Operacionales.
incidentes, riesgos y oportunidades de calidad, bajo una Procesos de Gestion Integral y de Mejora
perspectiva de APLICAR LAS DISPOSICIONES Y Procesos de Logistica, Abastecimiento y Gestion con
APORTAR EN SU REDEFINICION Y CONTROL, teniendo Contratistas.
en cuenta: Procesos de Operaciones.
i. La aplicacién de las disposiciones y medidas de control -
establecidas. Indicadores:

ii. El seguimiento a la gestion de incidentes.

iii. La participacion en la gestion del cambio.

Por otra parte, desde esta componente se maneja bajo una
perspectiva integral, y en coordinacién con el proceso de
gestion comercial, logistica y canales, todo lo relacionado con
la interaccion con el cliente.

Reduccion de la Vulnerabilidad. Cumplimiento de metas y
objetivos. Costos de No Calidad, PQRSE, Percepcién de
los Grupos de Interés. Reputacion e Imagen. Variacion
Presupuestal, Satisfaccion del Cliente.

Figura 3.5 Ficha de Disefio Sistémico —1V. BRAZO Q — 9k CALIDAD - ISO 9001.
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V. BRAZO HS-45k DE LA COMPONENTE DE
GESTION DE SEGURIDAD y SALUD EN EL TRABAJO.

Propésito General: Caracteristicas funcionales clave:

Asegurar el cumplimiento de los requisitos contractuales,
legales y reglamentarios en materia de Seguridad y Salud

en el Trabajo, y mejorar continuamente el desempefio en
materia de SST.

5.1 Gestion de Requisitos Comerciales, Legales y
Reglamentarios en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional.

5.2 Gestién de Riesgos HS. (Incluye Control Operacional y
Medicién y Seguimiento. Esto es: Aplicacion de las Medidas
de Control SST).

5.3 Gestidn para la preparacion y respuesta a
Contingencias y Emergencias en SST.

Desde el brazo de la componente de Seguridad y Salud
Ocupacional, se centra la atencién en los trabajadores,
contratistas usuarios y otros grupos de interés relacionados
con los accidentes de trabajo y las enfermedades laborales, y
en la respuesta coherente a sus requisitos en funcién de los
compromisos y obligaciones de la organizacién, y los requisitos 5.4 Gestion de Incidentes, No Conformes y Respuesta a

del referencial ISO 45_001 u otros aplicabl?s. . X PQR y Voces de las partes Interesadas, para la componente
Por otra parte, se aplica la Estructura Jerarquica de Alto Nivel HS.

HLS, para asegurar la armonizacién de las diferentes
componentes aplicables al Sistema de Gestion.

Caracteristicas ergonémicas clave:

5.a Integracion de la Planificacion Directiva, los Proyectos
Corporativos, la Planificacion de Seguridad y Salud
Ocupacional, y la Gestion del Cambio.

5.b Gestion Técnica y Especializada para la Componente
HS en Productos, Servicios, Proyectos y Procesos.
Interaccién con Otros Sistemas de Gestion en la
Componente HS

5.c Gestion de Compras y Seguridad HS con Proveedores
y Contratistas.

Caracteristicas formales clave:

5.d Planificacion, Documentacion y Despliegue de los
Metodos y Disposiciones de la Componente HS
5.e Gestion formal de comunicaciones HS.

Observaciones: Procesos Relacionados:

Procesos de Gestién Técnica en SST y Planificacion de
Riesgos Operacionales SST.

Procesos de Gestion Integral y de Mejora

Procesos de Operaciones, Logistica, Abastecimiento y
Gestion con Contratistas.

Procesos de Gestion Humana

Desde esta componente se administra la gestion de
incidentes, riesgos y oportunidades SST, bajo una perspectiva
de APLICAR LAS DISPOSICIONES Y APORTAR EN SU
REDEFINICION Y CONTROL, teniendo en cuenta:

i. La aplicacién de las disposiciones y medidas de control
establecidas.

ii. El seguimiento a la gestién de incidentes.

iii. La participacién en la gestion del cambio.

Indicadores:

Por otra parte, desde esta componente se maneja bajo una
perspectiva integral SST, y en coordinacién con los procesos

de gestion humana, compras, contrataciones, comunicaciones

y gestion social con la comunidad, todo lo relacionado con la

Reduccion de la Vulnerabilidad.
Cumplimiento de metas y objetivos.

Near Miss, Gestion de Incidentes, PQRSF,
Niveles de Accidentalidad y Morbilidad.

interaccion con los grupos de interés ubicados de manera
directa o potencial en el area de influencia asociada a la
organizacion.

Resultados de visitas de inspeccion y auditorias en campo
en aspectos especificos SST.
Nivel de conocimiento SST.

Figura 3.6 Ficha de Disefio Sistémico — V. BRAZO HS-45k DE LA COMPONENTE
DE GESTION DE SEGURIDAD y SALUD EN EL TRABAJO.

En esta componente HS de Seguridad y Salud en el Trabajo, se destaca que,
para su planificacion y operacion, se aplican también las buenas practicas
establecidas en las normas generadas desde OHSAS y ahora, desde el Comité
TC 283 (Guia ISO IEC 73:2009; OHSAS 18002:2008; ISO/AWI 45003:2020; ISO
12100:2010; IEC 61508-5:2010). Ver ademas las Guias OIT-OMS, en
www.ilo.org./inform/online.
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Capitulo 3 — Disefio del modelo conceptual del SGI QHSE3+

VI. BRAZO E-14k DE LA COMPONENTE DE
GESTION AMBIENTAL.

Propésito General:

Asegurar el cumplimiento de los requisitos contractuales,

legales y reglamentarios en materia de Gestién Ambiental,

y mejorar continuamente el desempefio en cuanto a la
prevencién de la contaminacién y la proteccion del medio
ambiente.

Desde el brazo de la componente Ambiental se centra la
atencion en los trabajadores, contratistas usuarios y otros
grupos de interés relacionados con los aspectos e impactos
ambientales, y en la respuesta coherente a sus requisitos en
funcion de los compromisos y obligaciones de la PYME y los
requisitos del referencial ISO 14001 u otros aplicables.

Por otra parte, se aplica la Estructura Jerarquica de Alto Nivel
HLS, para asegurar la armonizacion de las diferentes
componentes aplicables al Sistema de Gestion.

Observaciones:

Desde esta componente se administra la gestion de
incidentes, riesgos y oportunidades ambientales, bajo una
perspectiva de APLICAR LAS DISPOSICIONES Y
APORTAR EN SU REDEFINICION Y CONTROL, teniendo
en cuenta:

i. La aplicacion de las disposiciones y medidas de control
establecidas.

ii. El seguimiento a la gestién de incidentes.

iii. La participacion en la gestion del cambio.

Por otra parte, desde este brazo de Gestion Ambiental, se
maneja bajo una perspectiva integral, y en coordinacién con
los procesos de gestion humana, compras, contrataciones,
comunicaciones y gestion social con la comunidad, todo lo
relacionado con la interaccién con los grupos de interés
ubicados de manera directa o potencial en el area de
influencia asociada a la organizacion.

Caracteristicas funcionales clave:

6.1 Gestién de Requisitos Legales, Reglamentarios y otros
en materia Ambiental.

6.2 Gestion de Riesgos y Oportunidades Ambientales.
(Incluye Control Operacional y Medicién y Seguimiento)

6.3 Gestion de Contingencias y Emergencias Ambientales.
Aplicacion de las Medidas de Control E.

6.4 Gestion de Incidentes, No Conformes y Respuesta a
PQR y Voces de las partes Interesadas, para la componente
Ambiental E.

6.5 Gestion para la aplicacion de las medidas de prevencion
y control ambiental en cuanto a inspeccién de recepcién,
aprobacion, seguimiento a contratistas u otro tipo de
actividades SMAE sobre entradas o la gestion de terceros,
en materia ambiental.

Caracteristicas ergonémicas clave:

6.a Integracion de la Planificacion Directiva, los Proyectos
Corporativos, la Planificacion Ambiental, y la Gestion del
Cambio.

6.b Gestion Técnica y Especializada para la Componente
E en Productos, Servicios, Proyectos y Procesos.
Interaccién con Otros Sistemas de Gestion en la
Componente Ambiental E.

6.c Gestion de Compras y DinAmica Ambiental con
Proveedores y Contratistas.

Caracteristicas formales clave:

6.d Planificacion, Documentacion y Despliegue de los
Metodos y Disposiciones de la Componente E.
6.e Gestion formal de comunicaciones E

Procesos Relacionados:

Procesos de Gestion Técnica en SST y Planificacion de
Riesgos Operacionales SST.

Procesos de Gestion Integral y de Mejora

Procesos de Operaciones, Logistica, Abastecimiento y
Gesti6n con Contratistas.

Procesos de Gestion Humana

Indicadores:

Reduccioén de la Vulnerabilidad.

Cumplimiento de metas y objetivos. Desempefio

Near Miss, Gestion de Incidentes, PQRSF,

Niveles de Accidentalidad y Contaminacion

Resultados de visitas de inspeccion y auditorias en campo
en aspectos especificos ambientales.

Nivel de conocimiento en Gestién Ambiental.

Figura 3.7 Ficha de Disefio Sistémico — VI. BRAZO E-14k DE LA
COMPONENTE DE GESTION AMBIENTAL.

En esta componente E de Gestibn Ambiental, se destaca que, para su
planificacién y operacion, se aplican también las buenas practicas establecidas
desde el Comité ISO TC 207 (ISO 14050:2009; ISO 14006:2011; 1SO
14031:2013; 1ISO 14004:2016; ISO DIS 14053:2019; ISO 14008:2019).
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VII. BRAZO E2-50k DE LA COMPONENTE DE
EFICIENCIA ENERGETICA.

Propésito General:

Asegurar el cumplimiento de los requisitos contractuales,
legales y reglamentarios en materia de Eficiencia
Energética, y mejorar continuamente el desempefio en
cuanto a usos y consumos de energia.

Desde el brazo de la componente de Eficiencia Energética, se
centra la atencién en la dinamica y los grupos de interes

relacionados con la Gestion para el Rendimiento Energético, en

funcién de los compromisos y obligaciones de la Organizacion,
y los requisitos del referencial ISO 50001 u otros aplicables.

Observaciones:

Desde esta componente se administra la gestion de
incidentes, riesgos y oportunidades ligados a la eficiencia
energética, bajo una perspectiva de APLICAR LAS
DISPOSICIONES Y APORTAR EN SU REDEFINICION Y
CONTROL, teniendo en cuenta:

i. La aplicacion de las disposiciones y medidas de control
establecidas.

ii. El seguimiento a la gestion de incidentes.

iii. La participacion en la gestién del cambio.

Por otra parte, desde este brazo, se maneja bajo una
perspectiva integral de eficiencia energética, y en
coordinacién con los procesos de gestion humana, compras,
contrataciones, comunicaciones y gestion social con la
comunidad, todo lo relacionado con la interaccién con los
grupos de interés ubicados de manera directa o potencial en
el &rea de influencia asociada a la organizacion.

Caracteristicas funcionales clave:

7.1 Gestion de Requisitos Legales, Reglamentarios y otros
en materia de Eficiencia Energética E2.

7.2 Gestién de Riesgos, Contingencias y Emergencias en
Gestion de la Energia: Aplicacion de las Medidas de Control
E2. (Incluye Control Operacional y Medicién y Seguimiento)
7.3 Gestion de Incidentes, No Conformes y Respuesta a
PQR y Voces de las partes Interesadas, para la componente
E2.

Caracteristicas ergonémicas clave:

7.a Integracion de la Planificacion Directiva, los Proyectos
Corporativos, la Planificacion Energética, y la Gestion del
Cambio.

7.b Gestién Técnica y Especializada para la Componente
E2 en Productos, Servicios, Proyectos y Procesos.
Interaccion con Otros Sistemas de Gestion en la
Componente E2.

7.c Gestion de Compras y Eficiencia Energética con
Proveedores y Contratistas.

Caracteristicas formales clave:

7.d Planificacion, Documentacién y Despliegue de los
Metodos y Disposiciones de la Componente E2.
7.e Gestion formal de comunicaciones E2.

Procesos Relacionados:

Procesos de Gestion Técnica E2 y Planificacion de
Riesgos Operacionales asociados con la no aplicacién de
Buenas Practicas E2.

Procesos de Gestion Integral y de Mejora

Procesos de Operaciones, Logistica, Abastecimiento y
Gestion con Contratistas.

Procesos de Gestion Humana.

Indicadores:

Reduccién de la Vulnerabilidad.

Cumplimiento de metas y objetivos. Desempefio

Near Miss, Gestion de Incidentes, PQRSF,

Reduccién de Consumos. Mejoras en Usos

Resultados de visitas de inspeccién y auditorias en campo
en aspectos especificos E2

Nivel de conocimiento en Gestién para la Eficiencia
Energética.

Figura 3.8 Ficha de Disefio Sistémico — VIl. BRAZO E2-50k DE LA
COMPONENTE DE EFICIENCIA ENERGETICA.

En esta componente E2 de Eficiencia Energética, se destaca que, para su
planificacién y operacion, se aplican también las buenas practicas establecidas
desde el Comité Técnico ISO TC 301, antes ISO PC 242 (ISO 50002:2014; ISO
50003:2014; 1SO 50004:2014; ISO 50007:2017; I1SO 50047:2016; ISO
17743:2016).
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VIlIl. BRAZO RISK + DE LA COMPONENTE DE
RIESGOS ADICIONALES.

Propésito General:

Asegurar el cumplimiento de los requisitos contractuales,
legales y reglamentarios en materia de componentes
especificos adicionales de riesgos, y mejorar
continuamente el desempefio al respecto.

Desde el brazo de la componente de RISK+, se centra la
atencion en la dinamica y los grupos de interes relacionados

con la Gestién para la Componente de Riesgos considerada, en

funcién de los compromisos y obligaciones de la PYME y los
requisitos de los referenciales aplicables.

Por otra parte, se aplica la Estructura Jerarquica de Alto Nivel
HLS, para asegurar la armonizacion de las diferentes
componentes aplicables al Sistema de Gestion.

Observaciones:

Desde esta componente se administra la gestiéon de
incidentes, riesgos y oportunidades ligados a la eficiencia
energética, bajo una perspectiva de APLICAR LAS
DISPOSICIONES Y APORTAR EN SU REDEFINICION Y
CONTROL, teniendo en cuenta:

i. La aplicacion de las disposiciones y medidas de control
establecidas.

ii. El seguimiento a la gestion de incidentes.

iii. La participacion en la gestiéon del cambio.

Por otra parte, desde este brazo, se maneja bajo una
perspectiva integral de eficiencia energética, y en
coordinacién con los procesos de gestion humana, compras,
contrataciones, comunicaciones y gestion social con la
comunidad, todo lo relacionado con la interaccién con los
grupos de interés ubicados de manera directa o potencial en
el &rea de influencia asociada a la organizacion.

Caracteristicas funcionales clave:

8.1 Gestion de Requisitos Legales, Reglamentarios y otros
en materia de la componente adicional RISK+. (Puede ser
inocuidad, eficiencia energética, BASC, Seguridad de la
Informacién, o cualquier otro modelo requerido por el
negocio y el mercado).

8.2 Gestion de Riesgos, Contingencias y Emergencias en
RISK+: Aplicacién de las Medidas de Control RISK+.
(Incluye Control Operacional y Medicién y Seguimiento)
8.3 Gestion de Incidentes, No Conformes y Respuesta a
PQR y Voces de las partes Interesadas, para la componente
RISK+.

Caracteristicas ergonémicas clave:

8.a Integracion de la Planificaciéon Directiva, los Proyectos
Corporativos, la Planificacién para RISK+, y la Gestion del
Cambio.

8.b Gestion Técnica y Especializada para la Componente
RISK 2, en Productos, Servicios, Proyectos y Procesos.
Interaccion con Otros Sistemas de Gestion en la
Componente RISK+.

8.c Gestion de Compras y RISK+ con Proveedores y
Contratistas.

Caracteristicas formales clave:

8.d Planificacién, Documentacion y Despliegue de los
Metodos y Disposiciones de la Componente RISK+.
8.e Gestion formal de Comunicaciones RISK+.

Procesos Relacionados:

Procesos de Gestién Técnica E2 y Planificacion de
Riesgos Operacionales asociados con la no aplicacién de
Buenas Practicas E2.

Procesos de Gestion Integral y de Mejora

Procesos de Operaciones, Logistica, Abastecimiento y
Gestion con Contratistas.

Procesos de Gestién Humana.

Indicadores:

Reduccion de la Vulnerabilidad.

Cumplimiento de metas y objetivos. Desempefio

Near Miss, Gestion de Incidentes, PQRSF,

Reduccion de Consumos. Mejoras en Usos

Resultados de visitas de inspeccién y auditorias en campo
en aspectos especificos E2

Nivel de conocimiento en Gestién para la Eficiencia
Energética.

Figura 3.9 Ficha de Disefio Sistémico — VIIl. BRAZO RISK +,
DE OTRAS COMPONENTES DE RIESGOS.

En esta componente RISK+ de Otras Componentes de Riesgos, se destaca que,
para su planificaciébn y operacion, se aplican también las buenas précticas
establecidas en los Comités Técnicos ISO TC asociados, como por ejemplo el
TC 215, para Seguridad de la Informacion, TC 34, para Inocuidad Alimentaria,
TC 241, para la Gestién del Transporte, o TC 309 para la Gobernanza, entre
otros (ISO 50002:2014; ISO 50003:2014; 1SO 50004:2014; 1ISO 50007:2017; 1ISO
50047:2016; I1ISO 17743:2016; I1SO 39001:2018; ISO 37001:2020).
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14001:2015;
39001:2012; 1ISO 26000:2010).

Capitulo 3 — Disefio del modelo conceptual del SGI QHSE3+

IX. EJE DE REALIMENTACION
SMAE (Seguimiento, Medicion, Andlisis, Evaluacion), Auditoria, Revision Gerencial...

Propésito General:

Analizar el desempefio y el nivel de cumplimiento de los
planes, objetivos, metas, requisitos y disposiciones del
Sistema de Gestion.

Tiene un alcance que cubre los diferentes elementos y
aspectos del Sistema de Gestion. Integra y despliega la
totalidad de mecanismos de realimentacion, incluyendo ademas:
a. La realimentacion sobre el nivel y servicio de auditorias,
supervision, indicadores u otros tipos de realimentacién
aplicados.

b. La evaluacion de la efectividad de las acciones que se
emprenden como consecuencia de los resultados de la a misma

realimentacion.

N

s

9. Realimentacion

Observaciones:

Desde esta componente se administra la gestion de
incidentes, riesgos y oportunidades ligados a la eficiencia
energética, bajo una perspectiva de APLICAR LAS
DISPOSICIONES Y APORTAR EN SU REDEFINICION Y
CONTROL, teniendo en cuenta:

i. La aplicacion de las disposiciones y medidas de control
establecidas.

ii. El seguimiento a la gestién de incidentes.

iii. La participacion en la gestion del cambio.

Por otra parte, desde este brazo, se maneja bajo una
perspectiva integral de eficiencia energética, y en
coordinacion con los procesos de gestion humana, compras,
contrataciones, comunicaciones y gestion social con la
comunidad, todo lo relacionado con la interaccién con los
grupos de interés ubicados de manera directa o potencial en
el area de influencia asociada a la organizacién.

Caracteristicas funcionales clave:

9.1 Planificacion, Desarrollo e Integracion de los diferentes
Mecanismos de Realimentacién: (Estudio del Mercado,
Auditorfa, Seguimiento, Medicion, Evaluacion y Analisis,
Gestion de las Voces de los Grupos de Interés,
Indicadores, Gerencia del dia a dia, Seguimiento a la
Dinamica Estratégica, Bench Marking, Superivision,
Inspeccion, Evaluacion de Competencias, Evaluacion de
Climay Cultura, y Autoevaluacion, entre otras).

9.2 Seguimiento a los Riesgos Residuales y a la
Disminucion de la Vulnerabilidad.

9.3 Seguimiento a la dinamica de Negocios y Productos.

Caracteristicas ergonémicas clave:

9.a Gestion de Integracion divulgacion y despliegue de los
mecanismos de realimentacion, con los grupos de interés.
9.b Evaluacion de la Gestion de Marketing, de Estudio de las
Necesidades y Expectativas de los grupos de interés, y de la
dinamica de productos y negocios.

Caracteristicas formales clave:

9.c Gestion formal de comunicacion de la Planificacion y el
Desarrollo de los Mecanismos de Realimentacion.

9.d Despliegue de Registros de Resultados e Integracion a
la Administracion Salarial.

Procesos Relacionados:

Procesos de Gestion de Auditoria.
Planificacion de Riesgos Operacionales.
Procesos de Gestion Integral y de Mejora
Procesos de Gestién con Contratistas.
Procesos de Control Interno

Indicadores:

Planificacion vs Ejecucion del SMAE.
Contribucién del SMAE y la Auditoria a la Mejora.
Planificacién vs Ejecucion de Auditorias.
Evaluacion del Valor Agregado en las Auditorias.
Evaluacion de los Informes de Auditoria
Evaluacion Interna del Servicio de Auditorias.

Figura 3.10 Ficha de Disefio Sistémico — EJE DE REALIMENTACION.

ISO 50001:2018;

En esta componente correspondiente al Eje de Realimentacién, se destaca que,
para su planificaciébn y operacion, se aplican también las buenas précticas
establecidas en las Normas ISO de la Familia ISO 19000, y en las de las
componentes QHSE3+ (ISO 19011:2018; ISO 9001:2015; ISO 45001:2018; ISO
ISO 27001:2013;

ISO 22000:2018; 1SO
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X. EJE DE INNOVACION Y MEJORA
Incluye Acciones de mantenimiento, acciones sobre el efecto, sobre las causas, y de mejora.

Propésito General:

Mejorar el desempefio y el nivel de cumplimiento de los
planes, objetivos, metas, requisitos y disposiciones del
Sistema de Gestion. Dar respuestas en consecuencia a los
resultados de la realimentacion.

Integra la Gestién de Acciones de Correccidn, Tratamiento y
Respuesta a No Conformidades e Incidentes, Mejora e
Innovacién

Considera la Administracién de las acciones de innovaciény
mejora en los diferentes niveles que pueden tener lugar en la
organizacién: Corporativa Estratégica, Formal del Sistema, Por
Mecanismos de Realimentacion y por iniciativas personales y
puntuales desde cada proceso.

10. Innovacién y Mejora

Observaciones:

Desde esta componente se administra la gestion de
incidentes, riesgos y oportunidades ligados a la eficiencia
energética, bajo una perspectiva de APLICAR LAS
DISPOSICIONES Y APORTAR EN SU REDEFINICION Y
CONTROL, teniendo en cuenta:

i. La aplicacion de las disposiciones y medidas de control
establecidas.

ii. El seguimiento a la gestién de incidentes.

iii. La participacion en la gestion del cambio.

Por otra parte, desde este brazo, se maneja bajo una
perspectiva integral de eficiencia energética, y en
coordinacién con los procesos de gestion humana, compras,
contrataciones, comunicaciones y gestion social con la
comunidad, todo lo relacionado con la interaccién con los
grupos de interés ubicados de manera directa o potencial en
el &rea de influencia asociada a la organizacién.

Caracteristicas funcionales clave:

10.1 Gestion para el direccionamiento de las iniciativas
estratégicas de mejora, incluyendo la correlacién con el
andlisis de riesgos estratégicos, la continuidad del negocio y
los proyectos corporativos.

10.2 Liderazgo y Planificacién de los Procesos para la
Gestion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.
10.3 Gestion para la Integracion de la Innovacion y el
Conocimiento a la Cultura de la PYME.

10.4 Gestion de promociony soporte a los desarrollos
innovadores en los procesos y los negocios.

10.5 Seguimiento a la Gestion de Incidentes, NC, PQRSF y
a las lecciones aprendidas.

Caracteristicas ergonémicas clave:

10.a Despliegue y divulgacion de los métodos de gestion para
las acciones correctivas, preventivas y de mejora.

10.b Acompafiamiento y monitoreo sobre la Gestion de
Innovacién y Mejora en los diferentes niveles en que tenga
lugar.

Caracteristicas formales clave:

10.c Definicién formal de los métodos y procesos para la
gestion de acciones correctivas, la innovacion y la mejora,
integrada a la Gestion de Riesgos.

10.d Reconocimiento formal y compensacion por logros.

Procesos Relacionados:

Procesos de Gestién de Auditoria, Realimentacion y SMAE.
Procesos relacionados con el Direccionamiento Estratégico.
Procesos de Gestion Integral y de Mejora

Procesos de Gestiéon Humana

Procesos de Gestién de Lecciones Aprendidas y de
Desarrollo del Conocimiento.

Indicadores:

Mejoras objetivas del ROA, el EVA e indicadores de
desempefio de los negocios, y del impacto de la estrategia
adoptada.

Evaluacion del desempefio sobre las acciones de
innovacion, y mejora.

Evaluacion del desempefio de las acciones de correccion,
tratamiento de no conformes y respuesta a PQRSF.

Figura 3.11 Ficha de Disefio Sistémico — EJE DE INNOVACION Y MEJORA.

En esta componente correspondiente al Eje de Innovacién y Mejora, se destaca que, para
su planificacion y operacion, se aplican también las buenas précticas establecidas en las
Normas ISO de cada una de las componentes QHSE3+, y otras especificas de mejora e
innovacién (IEC 1ISO 31010:2013; ISO 9001:2015; ISO 45001:2018; ISO 14001:2015; ISO
50001:2018; 1ISO 27001:2013; ISO 22000:2018; 1SO 39001:2012; ISO 26000:2010; ISO
DIS 50501:2018).
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3.4. Presentacion del Modelo de GIR inmerso en el modelo SGI -
QHSE3+

3.4.1. Introduccion. Por qué un Modelo GIR inmerso en el SGI-QHSE3+

Dado que el Modelo SGI QHSE3+ presentado en las secciones previas de este
capitulo hace referencia en 7 de sus 10 componentes a la Gestion de Riesgos,
es preciso mostrar con detalle como se da la funcionalidad transversal y la
interaccion entre los componentes, los procesos y los grupos de interés, en lo
relacionado con la Gestion de Riesgos Estratégica (Nucleo de Direccion), la
Planificacion Operacional (Coraza de Planificacion de los Riesgos Operacionales
QHSE3+, y de Inteligencia y Riesgos), y los 5 Brazos QHSE3+ de aplicacion de
la Gestion de Riesgos. Esta funcionalidad y manejo transversal de la Gestion de
Riesgos, se describe a continuacion mediante un Modelo que esta inmerso e
interactta con los 10 Elementos del Modelo SGI QHSE3+, como se indica en el

siguiente numeral, en que se describe cada uno de sus elementos.

3.4.2. Elementos estructurales del modelo para la GIR QHSE3+

Nicleo de
Direccion

11. Gestion estratégica de R/O.

Inteligencia, vigilancia del contexto y toma de decisiones para
consolidar y construir el futuro de la organizacion. Desarrollos de
productos y negocios.

Seguimiento de R/O sobre la gestion de la estrategia.

Requsioe #S16-QHSE3+... Por productos y procesos Reformulacién de proyectos y definicion de acciones de
Condiciones del BIEN HECHOS, SEGUROS, SANOS, e i = 5
Entormo. Riesgos. LIMPIOS, i contingencia, segun sea necesario.

: FF;;C#LSD?;‘ Y AMIGOS DEL AGUA Y LA ENERGIA! Corazon de

;ntmdas ?

3. Coraza 09 Plantoacn
Opsracional, intsigsncia
Risigos.

Talento y
Cultura

OPERACION DEL
SIG-QHSE3+
o ——— EXPLOTACION,
GESTION,
EVOLUCION Y
MITACION.

Salidas:
Aporte al Exito
Sostenible.
Disminucién de la

Vulnerabilidad y

12. Cultura, valores y talento humano para la gestion de R/O.
Despliegue y apropiacion del Principio correspondiente al
PENSAMIENTO BASADO EN RIESGOS Y OPORTUNIDADES.

13. Planificacion operacional para la gestion de R/O.
Gestion técnica para determinar R/O QHSE3+, y formular medidas
de control, en proyectos y procesos operativos y de soporte.

14. Aplicacion de la Gestion de R/O en los Brazos QHSE3+
Aplicacion de medidas de prevencion y gestion de R/O en los
componentes de Calidad, Seguridad y Salud, Gestion Ambiental,
Eficiencia Energética, y Otros Aplicables.

Implementacion de planes de contingencia QHSE3+

Aplicacién de Medidas de prevencion antes, durante y después de los
eventos QHSE3+.

Gestion de responsabilidad y respuesta a NC e incidentes QHSE3+,

15. Gestion de R/O y Eje de Realimentacion.

Realimentacién sobre el desempefio y el enfoque de la Gestion
Integral de Riesgos. Gestion de Riesgos durante las actividades
de Realimentacion.

10. Innovacidn y Mejora

16. Gestion de R/O y Eje de Conocimiento, Innovacién y Mejora.
Lecciones aprendidas, Innovacién y Mejora sobre el desempefio y
enfoque de la Gestion Integral de Riesgos. Gestion de Riesgos
durante las actividades de Innovacion y Mejora.

Figura 3.12 Elementos estructurales del Modelo Conceptual para la Gestion
Integral de Riesgos y Oportunidades (R/O) en el SGI QHSE3+.
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La Figura 3.12 ilustra los elementos estructurales del Modelo para la Gestion
Integral de R/O, que tiene como punto de partida, cada uno de los diez
componentes descritos en la seccion 3.3 para el Sistema de Gestion Integral
QHSES3+, considerando su operacion e interaccion, y la adicion de una funcion
basica en la dinamica de Gestion de Riesgos, que se encuentra descrita
mediante una frase en letra itdlica, color negro y primera persona del singular,
para las diferentes partes que conforman estos diez elementos de entrada:

/\

»1

X

4
%
@

Nicleo de
Direccion

Corazaon de
Talento y
Cultura

Coraza de
Planificacion
Operacional,
Inteligencia
y Riesgos

7N
A

@y

PARTE 1. Nucleo de direccion

(Decido con inteligencia los aspectos de direccion del negocio).
El Nucleo de Direccién representa la componente central, desde
donde se desarrolla el Direccionamiento Estratégico, y la
Inteligencia de Negocios asociada a las decisiones estratégicas
para la diferenciacion y especializacién, en funciéon del
Desarrollo de Productos y Servicios, para el éxito sostenible con
innovacion.

PARTE 2. Corazén de talento y cultura

(Despliego la filosofia de riesgos y aseguro competencias).
Representa la Gestibn Humana, asociada al Talento, las
Competencias y la Gestién del Conocimiento. La Cultura aborda
la dinamica de la identificacion, apropiacion y vivencia de los
principios. En el caso de las PYMES, se enfoca en la identidad y
en las raices, que normalmente estan directamente
relacionadas con los desarrollos de productos y servicios que
marcan la diferencia en el mercado.

PARTE 3. Coraza de planificacién operativa, inteligencia y
gestion de R/O

(Decido con inteligencia y técnica, el HACER y el CONTROLAR
de los aspectos operacionales).

Reune la Inteligencia de la Informacion y la toma de decisiones
operacionales, con la planificacibn de medidas de prevencién,
mitigacion, contingencia, emergencia y control para cada
componente, y con la gestion de compras e infraestructura.
compras y contrataciones.

PARTES 4/8. Cinco Brazos QHSE3+

(Aplico lo planificado, en cada componente).

Simbolizan los elementos QHSE3+ desde los que se aplica la
Planificacién estratégica y operacional. En cada brazo se
manejan los riesgos y oportunidades de calidad, salud,
seguridad, medio ambiente, eficiencia energética u otros riesgos
y oportunidades especializados, asociados con no
conformidades, incidentes, potenciales aprovechamientos,
mejoras, 0 mayor generacion de valor.

102 | Pedro Pablo Poveda Orjuela



Capitulo 3 — Disefio del modelo conceptual del SGI QHSE3+

e PARTES 9&10. Ejes que realimentan y proyectan el Modelo
(Realimento mediante SMAE, aprendo, innovo y mejoro).

e Son los ejes que aseguran la dinamica al modelo. El eje 9 reune
g el SMAE (Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion), la
auditoria y la revision gerencial, para analizar el desempefio y
10. Innovaciény | plantear desafios. Se une al eje 10, que corresponde a la Mejora,
Mejora la Innovacion, y la Respuesta en consecuencia, a incidentes, no
conformidades y oportunidades para generar mayor valor, con
el i acciones correctivas, preventivas y de mejora, en plena
alineacion con los requerimientos del contexto y los propésitos

estratégicos de cada organizacion.

ry

Es importante observar que siete de los anteriores diez elementos, hacen
referencia directa a la Gestion de Riesgos:

i) En la estrella del Nucleo de Direccion, se tiene el primer nivel de Gestion de
Riesgos Estratégicos asociados a la Planeacion del Negocio y al Disefio y
Desarrollo de Productos; ii) En la Coraza de Planificacién de los Riesgos
Operacionales QHSE3+, y de Inteligencia y Riesgos, se planifican los procesos
y se identifican riesgos para determinar controles, iii) En los 5 Brazos QHSE3+,
para cada componente se debe aplicar la planificacion de riesgos y medidas
previstas desde la planificacién. Ademas, se debe dar respuesta a incidentes,
momentos de verdad y también se tiene el manejo de los riesgos dindmicos.

En segundo lugar, se debe tener en cuenta que los elementos estructurales de
la interaccion y el funcionamiento del modelo de Gestion Integral de Riesgos,
gue corresponden a las partes 11 a 16, estan fundamentados en la gestion y
apropiacién del "Pensamiento basado en riesgos y oportunidades" (PBR/O), y
en asegurar la inteligencia en la toma de decisiones desde el nivel gerencial,
hasta la gestién de proyectos, procesos, productos y servicios.

Veamos a continuacion, la descripcion breve de las Componentes 11 a 16:

e PARTE 11. Gestién estratégica de R/O:

Considera el ciclo que soporta las decisiones del equipo de direccion, a
través de la inteligencia de la informacion y los negocios, que tiene en cuenta
el seguimiento del contexto, el andlisis y proyecciones del curso de la
estrategia, y el despliegue que esta tenga al interior de la Organizacién. Esto
incluye la informacién de entrada y los R/O vinculados a la reformulacién de
proyectos y decisiones basadas en el estudio del desempefio, de los
escenarios potenciales, de cambios y contingencias significativas para el
negocio, y de la actualizacién de los mapas estratégicos de R/O, teniendo
en cuenta los Planes de Continuidad del Negocio.

e PARTE 12. Desarrollo de cultura, valores y talento humano para la
gestién de R/O:
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Dentro de las acciones del posicionamiento individual y colectivo y la
apropiacion de los valores, este elemento se centra en la planificacion y el
desarrollo del principio correspondiente al "Pensamiento basado en riesgos
y oportunidades" (PBR/O), para cuidarse, cuidar y proteger la salud y el
bienestar de las personas y la organizacion.
e PARTE 13. Planificacion operacional para la gestién de R/O:
Gestion técnica para determinar los riesgos, oportunidades y medidas de
manejo, prevencion, mitigacion, contingencia y control, asociadas a
incidentes y R/O especificos en los componentes QHSE3+ de proyectos y
procesos que se llevan a cabo en cada Organizacién, e incluye la definicion
de las medidas y protocolos de Bioseguridad.
Se enfatiza que el componente Q de producto, se aborda desde la Directiva
de Planificacién y Desarrollo de Negocios y Productos/Servicios.
e PARTE 14. Aplicacion de la Gestiéon de R/O en los componentes
QHSE3+:
Aplicacion y activacion del proceso de actualizacion de las medidas de
prevencién y control de riesgos, y focalizacion de oportunidades, en los
componentes de Calidad, Seguridad y Salud, Gestion Ambiental y Eficiencia
Energética. Aplicacion de planes de contingencia con medidas planificadas
para antes, durante y después de incidentes operativos. Incluye la Gestion
de Bioseguridad y el control de los riesgos de las acciones vinculadas a las
responsabilidades corporativas que deben asumirse en caso de incidentes,
no conformidades o eventos que requieren acciones legales o corporativas,
logistica inversa 0 mecanismos similares de respuesta.
e PARTE 15. Gestién de R/O vs Eje de retroalimentacion:
Tiene en cuenta:
a) Retroalimentacion sobre el enfoque y el desempefio de la gestién
integral de R/O.
b) La dinamica de R/O tipica de las mismas actividades de
retroalimentacion.
e PARTE 16. Gestion de R/Oy Eje de Conocimiento, Innovacion y Mejora:
Incluye:
a) Las lecciones aprendidas, la innovacién y la mejora del desempefio
sobre el enfoque integral dado a la Gestion de R/O.
b) La dindmica de los riesgos y las oportunidades durante las actividades
propias del proceso de innovacién y mejora.

3.5. Enfoque funcional del Modelo GIR QHSE3+

La Tabla 3.1 ilustra los elementos funcionales en la Operacién del Modelo
Conceptual para la Gestién Integral de R/O, considerando su visualizacién e
interaccion a través de una matriz de dos entradas, que incluyen los niveles y
capas explicados a continuacién, en los que se desarrolla el ciclo de despliegue
de principios, valores y buenas practicas para internalizar el Pensamiento
Basado en Riesgos y Oportunidades.
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Tabla 3.1 Operacion del Modelo Conceptual para el Manejo Integral de Riesgos y

oportunidades QHSE3+.

ENFOQUE FUNCIONAL DEL MODELO CONCEPTUAL PARA EL MANEJO INTEGRAL DE RIESGOS y OPORTUNIDADES QHSE3+

OBJETIVO: Conocer y entender que estéa pasando o qué puede pasar en los procesos y el entorno de negocio, y tomar decisiones individuales, de equipo

y corporativas, que permitan potenciar oportunidades, y responder ante amenazas y vulnerabilidades, en armonia con los propésitos de la organizacion.

Pensamiento, Conciencia y Accién para Cuidarse, Cuidar y Proteger el Bienestar y la Salud de las Personas y de la Organizacion

NIVELES DE PLANEACION-ACCION:

Acciones de Responsabilidad

—
Planificacion Directiva
y Respuesta

Planificacién Operacional Planes de Contingencia

CAPAS DE FUNDAMENTACION
Y GESTION.

1. CAPA DE FUNDAMENTACION EN
PRINCIPIOS Y VALORES. COMPROMISOS [
Valores y elementos de la filosofia corporativa
que fur la aplicacion del Py i
Basado en Riesgos y Oportunidades en toda la
organizacion.

2. CAPA DE GESTION DE RIESGOS Y
OPORTUNIDADES ESTRATEGICAS:

2.1 GESTION DEL CAMBIO Y LA INTEGRIDAD DEL
SISTEMA DE GESTION

2.2 PLANIFICAR ESTRATEGIAS EN FUNCION DEL
CONTEXTO.

3. CAPA PARA LA GESTION DE RIO
OPERACIONALES QHSE3+.

3.1 SUBCAPA PARA LA GESTION DE RIO DE
CALIDAD, INOCUIDAD U OTROS TECNICOS
APLICABLES (Q)

(Incluyen Bioseguridad en la componente Q)

3.2 SUBCAPA PARA LA GESTION DE RIO DE
SEGURIDAD FiSICA INTEGRAL (HS)
(Incluyen Bioseguridad en Riesgos HS)

3.3 SUBCAPA PARA LA GESTION DE R/O DE
EFICIENCIA ENERGETICA Y MANEJO
AMBIENTAL. (E3)

(Incluyen Bioseguridad en Riesgos E)

3.4 SUBCAPA PARA LA GESTION DE RIO
ADICIONALES (+)

Por ejemplo: RIO FINANCIEROS, RIO TIC, 6
RIESGOS DE SOBORNO, entre otros.

4. CAPA COMPLEMENTARIA LIGADA A
OTRAS MEDIDAS PARA APOYAR EL
DESPLIEGUE DEL PENSAMIENTO BASADO
EN RIESGOS Y OPORTUNIDADES

P ony Planif Procesos de Contencién | Realimen- Lecciones
Gestion de Desarrollo de Soportey Antes | Durante| Post . y Aprendidas.
Corporativa A n Correccion tacion -
Proyectos | Servicios / Portafolio Operativos Conocimiento

Ser responsables ante los compromisos (Formales, Implicitos, de Ley y de Palabra).
Ser respetuosos de los demas, de la reglamentacion y de la ley, para una sana convivencia
Estar comprometidos con los propdsitos estratégicos y el rol misional de la empresa
Ofrecer productos y servicios BUENOS, SEGUROS y SANOS, acordes con la promesa de valor y los requisitos establecidos
Entender la realidad de los procesos y del entorno e identificar los peligros y oportunidades
Asegurar que aprendamos de la experiencia, de los errores y de lo mejor que pueden hacer otros.
TOMAR DECISIONES CON INTELIGENCIA ... PARA REDUCIR LA VULNERABILIDAD Y POTENCIAR OPORTUNIDADES
Pensamiento, Concienciay Accidn, para Cuidarse, Cuidar y
Proteger el Bienestar y la Salud de las Personas y de la Organizacion.

Y Y

Estudio de oportunidades, necesidades y formulacion de
Proyectos Estratégicos Corporativos Especiales.
Desarrollos estratégicos de vanguardia

.

O

Andlisis de escenarios.
Estudio del consumidor.
Estudio de la competencia.

U

Asumo y Respondo. SMAE
(Seguimiento, Medicién, Anélisis y Evaluacion)

Plan de Continuidad del "
Lecciones Aprendidas.

INTELIGENCIA DEL MERCADO ” Negocio. 0
Reformulacion de la Promesa de Valor goct (Gestion del Saber)
alisi i0 Protocolos de Bioseguridad Revision Gerencial del Sistema
Objetivos. Gestion Estratégica Andlisis y Gestion de R/O en Proyectos y

Reformulacion de Negocios, Productos
y Estrategia Corporativa
DNN, DNP, Objetivos y Proyectos.

Planes de Gestion de Proyectos
Gestion Estratégica del Cambio:
(Infraestructura, Proyectos, Procesos y Servicios)

SMAE Corporativo
Politica Integral
Politicas Especificas

Planes de Emergencia

Decido mis opciones Decidoen  |Decido en mis Disefios Decido al Planificar |  Decido en |a Preparacion y Decido, Aprendo y Gestiono el Cambio
estratégicas Proyectos y Desarrollos los Procesos Respuesta a Contingencias AP y
PBRO en Proyectos dgv\r!nuvaclun: Estudios de R/O Estudios Protocolosy Buenas Précticas Lecciones Aprendidas de los
Pensamiento Basado en de viabilidad. Analisis de R/O durante el desarrollo. ;
N o . parala Incidentes, Eventos y Novedades.
Riesgos y Oportunidades Estudio de Gestién de Requisitos Legales Gestion y Tratamiento de Generacion de Conocimiento.
(PBRO) en Proyectos PBR en Proyectos de Infraestructura Y .

No conformes y
No Conformidades

Reformulacion de las
Medidas de Control

0 de Procesos
Gestion del Cambio. Gestion Integral de Bioseguridad

Buenas
Précticas

Inteligencia de Negocios y
Buenas Précticas

Gestion de No Conformes y Acciones de

Buenas Practicas P Py
Correccidn y Prevencion.

Buenas Practicas CONTROL OPERACIONAL

Politicas y Disposiciones
parala Gestion en Proyectos
Corporativos

SMAE y Reformulacion vs
Producto - Proceso - Planes de Calidad en
Operaciones por linea

Planes de Calidad en Operaciones
por Linea de Servicio

Gestién de Incidentes
yTNC

SMAE y Reformulacion vs

Politica Integral. Gestion SST | Sistema de Gestion

. Programas SST SEGURIDAD INTEGRAL Y
Politica SST en Proyectos | Componente SST BIOSEGURIDAD
Gestion  Sistemade Gestion |, Plan Integral de
Politica Integral Ambiental y Programas Amb\eglales de Preparacion y Respuesta SMAE y Revision Gerencial
Politica de Sostenibilidad | Energéticaen | Ambientales y de Eneraia y aEmergencias y Componente Ambiental
Proyectos Energia 9 Contingencias
QHSE3+.
Politica de Proteccion de Datos Gestion de RO Otras componentes Gestion v SMAE y Reformulacién TIC
Personales adicionales (+) del Sistema de Regulacién Revision Gerencial Componentes+
Otras Politicas Especificas Gestion requeridas. | Habeas Data P
o o £ &
Control de Integridad - Contralorfa (Auditoria Corporativa vs Sistema de Control Interno COSO):
Dindmica de la (Decisiones vs: Integridad de Recursos, No aplicacién de Disposiciones, Logro de Objetivos y Metas)

Estrategia Corporativa
Gestion Cultural vs R/O Dinamicos (Decisiones Inmediatas en Momentos de Verdad)
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Es importante subrayar el objetivo de la concepcion y aplicacién del modelo:
Conocer y comprender lo que esta sucediendo o puede suceder, en el contexto
y la realidad del negocio, la Organizacién y sus procesos, para tomar decisiones
que contribuyan al logro de los propdsitos estratégicos de las empresas, y para
generar valor para las partes interesadas.

La matriz del modelo y sus elementos funcionales, capas y niveles de
planificacién-accién se analizan a continuacion:

3.5.1. Capa béasica de fundamento en principios y valores

Se aplica de la misma manera y transversalmente a los diferentes niveles de
planificacion-accion para la gestion de R/O, en funcién de la apropiacion de los
valores, para "vivir y hacer realidad" el Pensamiento Basado en Riesgos y
Oportunidades PBR/O, en decisiones individuales, o trabajo en equipo.

Esto debe traducirse en promocion, ejemplo y refuerzo de los habitos y actitudes
asociados con:

e La comprension de la realidad de los procesos y el contexto, en funcién de
los grupos de interés y las fuerzas asociadas.

e Respeto y responsabilidad con respecto al cumplimiento de los requisitos,
leyes y términos acordados.

e El compromiso de cumplir la promesa de valor del portafolio de productos y
servicios.

e El cumplimiento de los propdsitos misionales.

e Lainteligencia para aprender de los errores e incidentes, de la observacion
de procesos y de la investigacion y el analisis externo de lo mejor que otros
pueden hacer.

3.5.2. Capade gestién estratégica de R/O

Incluye la subcapa correspondiente a la Gestion de R/O para planificar
estrategias, y la subcapa vinculada a la gestion del cambio, para garantizar la
integridad del Sistema de Gestion, teniendo en cuenta:

e EIl ciclo de estrategia decisiones basadas en el estudio del mercado,
tendencias y posibles escenarios; para formular objetivos y politicas, planes
y proyectos corporativos, que deben estar sujetos a: Seguimiento, Medicién,
Analisis y Evaluacion (SMAE), revision y reformulacion de la gestion, segun
sea necesario.

e El ciclo correspondiente a las decisiones en la gestidon de proyectos y en la
gestion del disefio y desarrollo, que parte del estudio de necesidades,
prioridades y oportunidades para abordar los riesgos, oportunidades y
cambios generados por los proyectos y en la innovacion de la cartera del
portafolio de productos y servicios.

e El ciclo de decisiones relacionadas con la respuesta a emergencias y
contingencias estratégicas, para la continuidad y sostenibilidad del negocio.
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e Elciclo de decisiones que deben resultar del conocimiento desarrollado y las
lecciones aprendidas.

Se hace hincapié en la importancia de contar con herramientas y protocolos
flexibles para la revision de la gestién y para reformular lineas de negocios,
procesos, y proyectos estratégicos.

3.5.3. Capa operativa de gestién de R/O QHSE3+

En esta capa, el nivel de planificacion y las decisiones estratégicas estan
basicamente relacionadas con la formulacion y el despliegue de la Politica
Integral y sus componentes particulares, asi como con la gestion de proyectos
estratégicos particulares, que respaldan los componentes QHSE3+ del negocio.

Se tienen en cuenta los niveles de planificacion operativa y la formulacion y
desarrollo de buenas practicas y planes de contingencia, a partir de los cuales
se consideran las decisiones de prevencion de riesgos y la orientacion de
oportunidades operativas para cada componente, en condiciones normales,
anormales y de emergencia. Incluye la gestion de incidentes, no conformidades,
acciones correctivas y otras medidas preventivas de control operativo y planes
de respuesta ante emergencias y contingencias.

En cada una de las subcapas relacionadas con los componentes de QHSE3+, la
gestion especifica aplicable se lleva a cabo dentro de los proyectos en curso,
considerando también el despliegue de los programas que responden
directamente a los riesgos de cada fase o elemento operativo del proceso. En el
nivel de las lecciones aprendidas y la gestion del conocimiento, se hace hincapié
en la realimentacion, actualizaciébn y mejora de la gestion de riesgos y
oportunidades, basada en el andlisis de incidentes, accidentes y fallas.

3.5.4. Capacomplementaria. Otras medidas para el despliegue del PBR/O

Desde el nivel estratégico, esta capa considera aspectos particulares de la
dinamica corporativa, tales como, por ejemplo, exploracién de negocios y
mercados, desarrollo de alianzas o cambios estructurales en la naturaleza
estatutaria de la Organizacion, como resultado de las decisiones que deben
tomarse. Para mejorar las oportunidades, o para abordar las amenazas y
condiciones de vulnerabilidad, inicialmente no consideradas durante los
ejercicios estratégicos formales de la Organizacion.

En esta capa, se destacan las medidas relacionadas con el Control interno o la
Gestién de la Contraloria, que basadas en la gestion de riesgos, normalmente
bajo el modelo de referencia COSO, tienen en cuenta la retroalimentacion, la
auditoria y los controles, para garantizar la integridad de los recursos y la
generacion integral de valor (Kaya, 2018, Akhmetshin et al, 2018).
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Otro complemento esté relacionado con la capacidad del personal para tomar
decisiones y reaccionar de manera adecuada y oportuna ante eventos que
conducen a la presencia de factores de riesgo y oportunidades dinamicas, que
implican decisiones en momentos de verdad, 0 en momentos criticos de cambio,
asociados con las condiciones de operacion o interaccion con grupos de interés.
Tal es el caso, por ejemplo, de los factores de riesgo asociados con eventos
imprevistos o contingencias criticas durante las operaciones de transporte por
carretera, donde las decisiones inmediatas tomadas por el conductor, debido a
Su experiencia y capacitacion, terminan siendo definitivas. Segin I1SO 39001:
2012, estos son un tipo particular de riesgos dinamicos, asociados al cambio
imprevisto, y a la importancia de las competencias y habilidades de las personas
para dar respuesta efectiva y decisiones adecuadas en los momentos de verdad.

3.6. Conclusiones del capitulo

Desde un punto de vista general, se concluye que el Disefio del Modelo
Conceptual, se desarroll6 conforme a los objetivos y a la metodologia prevista,
fundamentada en el Disefio Sistémico. Por otra parte, con el desarrollo de la
presentacion en este capitulo, se plantean las siguientes conclusiones de
caracter especifico:

e El modelo conceptual se configur6 con el propésito de generar una
herramienta grafica sencilla de visualizar y comprender en las
organizaciones, donde fuera posible identificar y representar los elementos
claves y las Buenas Practicas aplicables al Sistema de Gestion Integral SGI,
y su correlacion funcional, estructural y formal/operacional.

e A partir de ciclos iterativos de generacién de bocetos, se llegé finalmente a
un modelo de 10 elementos que conjugan:

o Los elementos centrales de Direccion, Gestion Humana y Planificacion
Operacional.

o La operacion de 5 Brazos que representan las componentes de
Calidad, Salud y Seguridad, Gestion Ambiental, Eficiencia Energética,
y otras componentes de riesgos especializados, identificados por sus
iniciales en inglés, con el acrénimo QHSE3+.

o Ladinamica del SGI, representada en los ejes de Realimentacién, y de
Innovacién y Mejora.

e Se ha adoptado una convencion para asociar las componentes de cada
brazo a su color méas afin: Calidad Q, con el azul, el Brazo HS de Salud y
Seguridad con el rojo, el Brazo Ambiental E con el verde oliva, el Brazo de
Eficiencia Energética E2 con el verde esmeralda, y el Brazo amarillo Risk+
correspondiente a la componente de riesgos adicionales especificos.

e El modelo incluye la Gestién Integral de Bioseguridad desde la dinamica de
Planeacién Estratégica para la reformulacion de las Promesas de Valor, del
Portafolio de Productos, y la Configuracion del Plan de Continuidad del
Negocio. En las componentes de Planificacion Operacional se considera la
definicién de las disposiciones y protocolos de Bioseguridad.
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Los cinco brazos del Modelo se conjugan para asegurar que se cubran las
diferentes posibilidades de riesgos que pueden tenerse desde el punto de
vista operacional de los procesos, y la Gestién de Riesgos por Bioseguridad
puede aplicarse de manera simultanea en sus diferentes brazos.
Se establecié una ficha técnica para cada uno de los 10 componentes del
Modelo SGI QHSE3+, en la que se detalla su propdsito, sus caracteristicas
funcionales, operacionales/ergonémicas y formales, al igual que los
procesos con los que mas esta relacionado, los indicadores de desempefio
asociados, y observaciones acerca de aspectos relevantes de su rol e
interaccion con otros componentes del SGI.
La presentacion incluyo6 los detalles relacionados con el Modelo de Gestion
Integral de Riesgos y Oportunidades GIR, inmerso en el SGI QHSE3+,
destacando una ilustracion grafica y una matriz, para presentar cada
elemento y los niveles y capas en los que se despliega el Pensamiento
Basado en Riesgos y Oportunidades PBR/O dentro del Modelo SGI.
Los diez elementos bésicos aplicados al Modelo GIR, pueden resumirse
como:

1. Ndcleo de direccion:

Decido con inteligencia los aspectos de direccion del negocio.

2. Corazo6n de talento y cultura:

Despliego la filosofia de riesgos y aseguro competencias.

3. Coraza de planificacion operativa:

Decido con inteligencia y técnica los aspectos operacionales.

4/8. Cinco Brazos QHSE3+:

Aplico lo planificado, en cada componente.

9/10. Ejes que realimentan y proyectan el Modelo:

Realimento mediante SMAE, aprendo, innovo y mejoro.
Dentro de los elementos funcionales del Modelo GIR, se destacan
adicionalmente de los 10 basicos del SGI QHSE3+, los correspondientes a:

11. Gestién Estratégica de R/O.

12. Cultura, Valores y Talento Humano para la Gestion de R/O.

13. Planificacion Operacional para la Gestion de R/O.

14. Aplicacion de la Gestién de R/O en los Brazos QHSE3+.

15. Eje de Riesgos y Realimentacion.

16. Eje de Riesgos, Gestion del Conocimiento, Innovacion y Mejora.
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Capitulo 4

Aplicacion del modelo en Proyectos de
Implementacion o Consolidacion del SGI QHSE3+.

4.1. Introduccién. Ruta de Implementaciéon del SGI QHSE3+

Los gerentes de las organizaciones y/o las personas con responsabilidad por el
éxito sostenible y la competitividad de sus procesos y negocios, enfrentan el
desafio de reducir la vulnerabilidad de una gran cantidad de riesgos, y de
potenciar sus oportunidades. Para este efecto, deben abordar y mantener su
toma de decisiones fundamentados en una gestion de inteligencia que les
permita saber y comprender lo que esta sucediendo, y prever lo que podria
suceder. Esto, con el proposito de asegurar la integridad de los recursos y la
generacion integral de valor.

Por otro lado, los empresarios deben responder a las multiples obligaciones
asociadas con los requisitos, la realimentacién y el control que ejercen sus partes
interesadas, que generalmente pueden exigir uno de sus recursos mas valiosos:
el tiempo.

Por esta razdn, es importante que las organizaciones comprendan la importancia
de tener un solo Sistema de Gestion, que, bajo la bandera de la gestion integral,
garantice la aplicaciébn de buenas practicas asociadas con los estandares
internacionales de referencia en todos los proyectos, procesos y lineas de
productos, teniendo en cuenta segun sea el caso, cada componente QHSE3+,
de modo que se pueda reducir la vulnerabilidad y aprovechar las oportunidades
desde diferentes frentes y niveles.

Pedro Pablo Poveda Orjuela | 111



Capitulo 4 — Aplicacién del modelo en la Implementacion/Consolidacion del SGI QHSE3+

P

" ESTUDIO Y COMPRENSION DEL CONTEXTO J

LIMITES—ALCANCE—REVISICN INICIAL DE ESTADO

PERDIDAS |  RIESGOS | | OPORTUNIDADES

’ Establecer el Tablero de Indicadores Criticos
DEFINIR LA LINEA BASE

( ' INTERESADOS ] REQUISITOS J
i DEESTADO |

y Contexto

1. RevisionInicial

" 2. Realizar la Planificacién Directiva (Estratégicay Tactica)

Politica Integral. Objetivos Estratégicos, Metas y Proyectos -

Estructura - Programas - Procesos - Recursos - Competencias

PREVENIR-CONTROLAR-ASEGURAR-REACCIONAR

Exito Sostenible

5. Realimentarel Desempenio del SGI QHSE3+
APRECIACION — SMAE — AUDITORIA -REVISION GERENCIAL

3. Realizarla Planificacion Operacional del SGI QHSE3+ ]
6. Mantener, Mejorar e Innovar. ]

[ 4. Operar el SGI conforme a lo Planificado.

Figura 4.1 Propuesta de Ruta para la Implementacion del SGI QHSE3+.

Ademas, deben considerar: los riesgos estratégicos y las oportunidades del
negocio, con respecto a los aspectos politicos, legales, ambientales,
comerciales, de mercado, tecnolégicos y financieros, y los riesgos estratégicos
relacionados con otras restricciones; los R/O vinculados a procesos, proyectos
corporativos y la cadena de suministro; y los R/O relacionados con el disefio de
nuevos productos y los componentes éticos y culturales de sus negocios.

La idea es que para aplicar las Buenas Practicas QHSE3+, no es necesario
certificar todas sus componentes, pero el enfoque debe cubrir todos los frentes
y prioridades que generan vulnerabilidad para la Organizacion de tal manera que
el SGI QHSE3+ esté completamente alineado con la estrategia en sus diferentes
ejes y perspectivas. Tal es el caso, por ejemplo, de las componentes de la
eficiencia en la gestién del uso y consumo de los recursos hidricos y energéticos,
y otras componentes ambientales, de calidad, seguridad u otras, que tendran
una relevancia mayor en funcion de la naturaleza de los procesos y los negocios
de cada Organizacion.

En el presente capitulo se presenta la ruta disefiada para implementar un
Sistema de Gestion Integral QHSE3+, conforme al modelo descrito en el capitulo
tercero, que se ajuste a las Normas Internacionales ISO referenciadas en el
capitulo uno, bajo el marco de las Buenas Practicas QHSE3+.

En la Figura 4.1, se propone una alternativa para la Ruta General de
Implementacion del Sistema de Gestion Integral que, con un enfoque QHSE3+,
permite cubrir y abordar cualquier otro tipo de Estandar de Referencia sobre
Sistemas de Gestidn, de acuerdo con el alcance de los objetivos estratégicos, y
la naturaleza del negocio (ISO 9001:2015; ISO 45001:2018; ISO 14001:2015;
ISO 50001;2018; 1ISO 31000:2018).
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La contribucion de esta ruta radica en considerar 6 etapas que toman la l6gica
secuencial de la estructura jerarquica de alto nivel (HLS) que aparece en el
Anexo SL de las Directivas ISO, y aplica a los diferentes estandares de Sistemas
de Gestion. De esta manera, se facilita su implementaciéon simultdnea o por
componentes, combinando los ciclos de planificacion del SGI, la planificacion
estratégica y la planificacion operativa, simultaneamente con las metodologias
de diagnostico, la revision del estado, la revision de la energia y la linea de base,
para hacer un todo asociado con las prioridades de los frentes de riesgos y
oportunidades desde el punto de vista estratégico de negocio y operativo de cada
proceso (ISO/IEC, 2011, ISO/IEC, 2015; ISO/IEC 2018).

Se ha considerado la adicion de la fase cero, que corresponde a la configuracion
general del proyecto, aplicando también las buenas practicas en proyectos de
PMI e ISO 21500 (ISO 21500:2012; ANSI/PMI PMBOK 99-001:2017). Estas
fases también se pueden visualizar en la figura 4.2, que retoma la figura
presentada en el capitulo segundo como figura 2.5, destacando también el ciclo
de operacion del Sistema de Gestion, de tal manera que después de la Etapa 6,
una vez el Sistema entra en funcionamiento, vuelve a realizarse una revision, en
este caso la Revision Gerencial, con una actualizacién del contexto, que se
constituyen en entradas para el ejercicio periddico de Planificacion Directiva.

(o. Configuracién preliminar del B
Proyecto

v
1. Revision Inicial y Contexto
del SGI QHSE3+
v
2. Desarrollo de la Planificacién
Directiva (Etratégica y Tactica)

~

3. Realizar la Planificacién Operacional
QHSE3+ (Estructura - Planes y Programas -
Procesos - Recursos — Competencias

___J

[ 6. Mantener, Mejorar e Innovar

Iy

¥

-

&
5. Realimentar el Desempefio del SGI QHSE3+ 4. Operar el SGI conforme alo
Evaluacion de Riesgos - SMAE — Auditoria - + « Planificado
Revision Gerencial Prevenir - Controlar - Asegurar- Reaccionar

Figura 4.2 Etapas de la Ruta propuesta para la Implementacién del SGI QHSE3+.

Por otro lado, en la matriz de las Tablas 4.1y 4.2, se presentan la secuencia y la
ruta detallada del proyecto sefialado en la Figuras 4.2, considerando la EDT
(estructura de desglose del trabajo) y la secuencia de productos entregables
necesarios para el desarrollo de cada etapa, que también se han agrupado en
cuatro ejes asociados con el Balance Score Card (Kaplan y Norton, 1996):
Talento Humano y Competencias; Productos, Proceso y Sistema de Gestion;
Clientes y partes interesadas, y finalmente, el eje Estratégico y Financiero.
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Tabla 4.1 Estructura de Desglose de Tareas y Entregables del Proyecto de
Implementacion del SGI QHSE3+. Etapas Cero, Uno, Dos y Tres.

CONFIGURACION PRELIMINAR

REVISION INICIAL Y CONTEXTO

PLANIFICACION DIRECTIVA Y DEL

REALIZAR LA PLANIFICACION

DEL PROYECTO DEL SGI QHSE3+ SGI QHSE3+ OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+
CERO UNO DOS TRES
Plan General del Proyecto L»m}ea Base del SGI QHSE3+y Direccionamiento Estratégico y Planificacion del "HACER" y del
Planificacion detallada del proyecto Contexto "CONTROLAR"

1. Definicién preliminar del Alcance
del SGI QHSE3+ en la organizacion,
con referencia explicita a la Gestion
Integral de Bioseguridad GIB.

7. Mapeo del Negocio y de los Procesos.
Andlisis del ambito juridico aplicable, y
del estado de conformidad. (Legal y
regulatoria, incluyendo GIB).

3. Preparacion, aprobacion y
suscripcién del Acta de Constitucién
del Proyecto SGI QHSE3+ (Project
Charter).

Incluye la configuracion del equipo de
coordinacion estratégica de gestion de
R/O QHSE3+, la asignacion de
responsabilidades y la aprobacion de
recursos.

9. Definicion detallada del alcance
QHSE3+ aplicable al SGI. Estructuracion
de las Matrices Procesos vs Rquisitos
QHSE3+y de GIB (Primera Version).

14. Declaracion oficial de los principios,
politicas, objetivos e es de

22. Verificacién de Condiciones,
Disponibilidad, Asignacién de Recursos y
participacion de la Direccion en el SGI.

gestion estratégicay QHSE3+.

(Incluye las Pautas que respaldan el
Mandato y el Compromiso para SGI QHSE3+
y la GIB)

23, i dela iade
Gestion de RIO QHSES+, para proyectos,
procesos y portafolio de productos en
condiciones normales de operacion.
(Incluye proyectos de nuevos productos,
procesos y negocios).

15. Configuracion general del marco de
referencia para la gestion estratégica de
R/O QHSE3+.

(Disposiciones, criterios, actores y alcance)

5. Lanzamiento del proyecto.
Oficializacion y socializacion del
mandato y compromiso de la alta
direccion con respecto a SGI QHSE3+

6. Evaluacién General del estado
actual de SGI QHSE3+ en la
Organizacion vs Principios de
Gestion y Desempefio del Negocio, y
regulacion aplicable (General).

13. Revisar y particularizar la EDT
(Estructura de desglose del trabajo) a las
condiciones propias de la organizacion.
Establecer el Presupuesto y el Plan
Maestro para el proyecto SGI QHSE3+.
(Estructura del desglose de tareas /
entregables o Grilla general del proyecto).

16. Establecimiento de las directrices y
planes para la Gestion de Crisis. Plan de
Continuidad del Negocio y Reformulacién
de Lineas y Promesas de Valor.

24, i dela iade
Gestion de R/O QHSE3+ en condiciones
anormales, de emergenciay contingencia.
(Incluye proyectos de nuevos productos,
procesos y negocios, y modificaciones de
lineas por modificacion de la Promesa de
Valor y/o por Contingencias).

17. Despliegue de directrices parala
planificaciéon y gestién del cambio
asociado con la gestion estratégica de R/O
QHSE3+, la GIB, y el Desarrollo de Negocios
y Servicios DNNS.

2. Andlisis global de las necesidades,
y el contexto del proyecto con
respecto a las partes interesadas, y de
sus condiciones de costo - eficiencia y
de alineacion con el enfoque
estratégico. Realizacion del Arbol del
Problemay de la Matriz Intereses vs
Interesados.

(En funcion del Alcance Definido)

8. Estudio detallado del contexto externo
einterno de las partes interesadas, sus
necesidades y tendencias, los
compromisos y obligaciones relevantes
con respecto ala gestion de R/O QHSE3+.

18. Configuracion del Sistema de
Informacién y Comunicaciones del SGI,
con énfasis en la Gestion de R/O QHSE3+,
yenlaGIB.

Alertas, Advertencias,Rendicién de cuentas,
Despliegue de indicadores, Tableros de
Informacién Situacional, Tablero de estatus
por persona.

Indicadores de afectacion, percepcion ...
interaccion.

25. Informe consolidado de evaluacién de
planes y programas de R/O QHSE3+ de los
Contratistas y Aliados Clave.

10. Informe consolidado del estado actual
del SGI QHSE3+, con:

a. Perfil de cumplimiento de los requisitos
del SGI QHSE3+.

b. Inventario de qué hay y qué hace falta vs
requisitos QHSE3+ y GIB.
c. isticas de

del negocio y QHSE3+

11. Inventario del estado de adecuacion y
despliegue de los métodos, planes, y
disposiciones existentes para la Gestién
del SGI QHSE3+. Plan de Trabajo para su

consolidacion, con Herramientas de Soporte.

26. Definicién de la metodologia para la
Planificacién de los Procesos del SGI
QHSES3+, teniendo en cuenta las
responsabilidades y disposiciones
relacionadas con:

a. Las condiciones del sistema de
informacién decisional, y las comunicaciones
externas e internas.

b. El paso a paso para la planificacion de
cada proceso, con sus subprocesos y
actividades, la identificacion de riesgos y el
establecimiento de medidas de prevencion,
respuesta y control.

c. El paso a paso para configurar el Plan
General de respuesta a incidentes, contingen-|
cias y emergencias, y su activacion e
integracion con la operacion de cada
proceso, segln se requiera, incluyendo GIB.

27. Aplicacion de la metodologia de
Planificacion Operacional, a los Procesos
del SGI, los Proyectos Corporativos, y al
Portafolio de productos, considerando:

a. La identificacién de R/O,

b. El analisis de R/O,

c. La evaluacion de R/O y la formulacion de
medidas de reduccion de la vulnerabilidad.
d. Los protocolos y disposiciones requeridos.

TALENTO HUMANO Y

COMPETENCIAS

4. Configuracion General del Plan de
Sensibilizacion, C itacio

12. Ejecucion de la Fase | del Plan de
ensibilizacion, C itacion, Consultay

Consultay Comunicacién general
para el SGI QHSE3+. (Fases | a IV)

Comunicacion General para el SGI
QHSE3+. Monitoreo sobre su

19. Definicién formal de la organizacion
para el SGI QHSE3+, y la GIB. Asignacion
de responsabilidades.

28. Ejecucion de la Fase Il Plan parala

idacién de la comunii 6n, las
competencias, la consultay la Cultura para
la Gestion de R/O QHSE3+.

20. Ejecucion de la Fase Il del Plan parala
Consolidacién de la Comunicacion, las
Competencias, la Consultay la Cultura
para la Gestion de R/O QHSE3+.

21. Monitoreo de la Ejecucion de la Fase Il
y Revision del conjunto de Fases II, llly IV
Plan para la Consolidacién de la
Comunicacion, las Competencias, la
Consultay la Cultura, para la Gestion de
R/O QHSE3+.

29. Monitoreo de la Ejecucion de la Fase Il
y Revision del Plan de Sensibilizacion,
Capacitacion y Comunicaciones del SGI
QHSE3+, en sus Fases Il y IV.
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Tabla 4.2 Estructura de Desglose de Tareas y Entregables del Proyecto de
Implementacion del SGI QHSE3+. Etapas Tres, Cuatro, Cinco y Seis.

REALIZAR LA PLANIFICACION

OPERAR EL SGI QHSE3+ CONFORME

REALIMENTAR EL DESEMPENO DEL

MANTENER, MEJORAR E INNOVAR

OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+ A LO PLANEADO SGI QHSE3+ EL SGI QHSE3+
TRES CUATRO CINCO SEIS
Planificacion del "HACER" y del . - . o " " "
“CONTROLAR" Operacion del SGI segln el Plan Realimentar. SMAE sobre el desempefio Reaccién, Innovacién y Mejora

22. Verificacion de Condiciones,
Disp i 3 6n de
participacion de la Direccion en el SGI

30. Revisién y monitoreo de la
6 ntinuidad en la

23. Establecimiento de la metodologia de
Gestion de R/O QHSES3+, para proyectos,
procesos y portafolio de productos en
condiciones normales de operacion.
(Incluye proyectos de nuevos productos,
procesos y negocios).

generacion de evidencias (Registros y
Bases de datos) del desempefio del SGIy
de los procesos vs Estrategia y Objetivos
QHSE3+

35. Presentacion, analisis y revision
periodica de los registros consolidados y
las bases de datos asociadas con el
SMAE sobre el desempefio del SGI
QHSE3+y GIB. Gestion de Auditorias.
Incluye:

a) La Planificacion y el Desarrollo de
Auditorfas sobre el SGIy sus componentes.
b) El comportamiento y las tendencias de
los indicadores del Sistema, los Proyectos,
los Procesos, la Estrategia y los Negocios

39. Revisién gerencial del SGI QHSE3+
(Incluye entradas y salidas en términos de
decisiones y desafios).

24. Establecimiento de la metodologia de

Gestion de R/O QHSE3+ en condiciones
de emergenci

(Incluye proyectos de nuevos productos,

procesos y negocios, y modificaciones de

lineas por modificacion de la Promesa de

Valor y/o por Contingencias).

31. Estructuracion del Plan de gestion de
integridad, manejo del cambio,
innovacion y construccién del futuro.

36. Presentacion, andlisis y revisién
periodica de los registros y bases de
datos consolidados asociados con el
SMAE sobre el desempefio en la Gestion
de R/O, en funcion de la aplicacion,
efectividad, desviaciones y ajustes
requeridos sobre los Planes de gestion de
RIO Estratégicos, de Proyectos, Procesos y
Portafolio de Productos.

37. Analisis y revision periodica del
0 S >

vs Reg de
Incidentes, NC, PQRSF, NC de Auditoria,
y Acciones Correctivas, Preventivas y de
Mejora relacionada.

40. Revision y monitoreo de la efectividad
de las acciones de ajuste, innovacion y
mejora del SGI QHSE3+, y del Plan
General de Gestion Estratégica de RIO
QHSE3+, con énfasis en:

a. Mejoras en el componente estratégico y
de proyecto de SGI QHSES +,

b . Mejoras en el componente operacional de
procesos y condiciones de contingencia,
para los elementos QHSE3+.

c. Formulacién de nuevos proyectos de
mejora e identificacion de prioridades, desde
el SMAE y la retroalimentacion

del SGI.

25. Informe consolidado de evaluacion de
planes y programas de R/O QHSE3+ de los
Contratistas y Aliados Clave.

Ver en los entregables 35, 36 y 37, todos los
aspectos SMAE relacionados con Clientes y
Grupos de interés.

26. Definicion de la metodologia para la
Planificacion de los Procesos del SGI
QHSES+, teniendo en cuenta las
responsabilidades y disposiciones
relacionadas con:
a. Las condiciones del sistema de

> Joional, y tas

externas e internas.
b. El paso a paso para la planificacion de
cada proceso, con sus subprocesos y
actividades, la identificacion de riesgos y el
establecimiento de medidas de prevencion,
respuesta y control.

c. El paso a paso para configurar el Plan
General de respuesta a incidentes, contingen-
cias y emergencias, y su activacion e
integracion con la operacion de cada

proceso, seguin se requiera, incluyendo GIB.

32. Validacién y Revision del Mapa de
Procesos, las Matrices Procesos vs
Requisitos, las Caracterizaciones de cada
proceso y los Protocolos y Disposiciones
pertinentes.

Construccién del Manual del SGI,
describiendo su enfoque estructural y de
cumplimiento de los requisitos
aplicables.

27. Aplicacion de la metodologia de
Planificacion Operacional, a los Procesos
del SGI, los Proyectos Corporativos, y al
Portafolio de productos, considerando:

a. La identificacion de R/O,

b. El andlisis de R/O,

c. La evaluacion de R/O y la formulacion de
medidas de reduccion de la vulnerabilidad.
d. Los protocolos y disposiciones requeridos.

33. Revisién y monitoreo de la idoneidad
y continuidad en la generacion de
Registros relacionados con la Gesti6n
Integral de R/O QHSE3+, y de la GIB.

Ver en los entregables 35, 36 y 37, todos los
aspectos SMAE relacionados con Procesos
y Sistemas de Gestion.

TALENTO HUMANO Y

COMPETENCIAS

28. Ejecucion de la Fase Il Plan para la
consolidacion de la comunicacion, las
competencias, la consulta y la Cultura para
la Gestion de R/O QHSE3+.

29. Monitoreo de la Ejecuci6n de la Fase Il

34. Ejecucion de la Fase IV Plan para la

consolidacion de la comunicacion, las

competencias, la consultay la Cultura.

Registros de la formacion realizaday la
6n de las

y Revision del Plan de
Capacitacién y Comunicaciones del SGI
QHSE3+, en sus Fases Il y IV.

38. Revision de la implementacion de la
Fase IV del plan de concientizacion,
capacitacion y comunicacion general de
SGI QHSE3+. (Incluye proyecciones y
reformulacion continua).

Pedro Pablo Poveda Orjuela | 115




Capitulo 4 — Aplicacién del modelo en la Implementacion/Consolidacion del SGI QHSE3+

Para efectos de continuidad en la edicion de las dos paginas, en la tabla 4.2, se
repite la etapa 3 de Planificacién Operacional. La secuencia de los nimeros
relacionados con cada celda de tareas o entregables, esta relacionada con la
I6gica de desarrollo del proyecto. Este tipo de estructura de desglose de tareas
o productos entregables, EDT, aporta a los Sistemas de Gestion, a los
emprendedores, y a los responsables de procesos y proyectos en las
organizaciones, en la medida en que permite visualizar simultineamente las
etapas, la perspectiva de cada eje del tablero de comando y la secuencia
numerada de acciones claves y/o entregables que se deben generar en la
implementacion de un Sistema de Gestion Integral.

De esta manera, ademas de contribuir en la comprension y Organizacion del
proyecto, la EDT es el punto de entrada para abordar, como en todos los
proyectos, su planificacion, identificando secuencia de tareas, ruta critica, y a
partir de la estimacion de tiempos y responsables, contribuye en la estructuracion
del Cronograma o Plan Maestro de Implementacion. La EDT Matriz Grilla de
Implementacion de las Tablas 4.1 y 4.2 se ha configurado partiendo de la base
de que la Organizacion tiene un nivel basico en su Sistema de Gestién, y que
todos los entregables estan por generarse.

En todas las organizaciones puede que algunos de los entregables ya estén
avanzados o consolidados, y la actividad sera posiblemente revisar o adecuar el
producto respectivo, con lo que el entregable sera el mismo producto revisado,
adecuado o actualizado. Por otra parte, la secuencia también puede variar en
funcién de la naturaleza y condiciones de la empresa. En las Tablas 4.1y 4.2 se
plantea un modelo genérico que se debe ajustar a las condiciones propias y al
contexto de cada proyecto particular de implementacion.

A continuacion, se presenta la secuencia de cada una de las etapas, desde la
Fase Cero de Configuracion preliminar del proyecto en el numeral 4.2, hasta la
Fase Seis en el numeral 4.8, relacionada con la respuesta a la realimentacion,
en términos de reaccién, mantenimiento, innovacién y mejora. En cada etapa se
presenta su proposito fundamental, al igual que la secuencia de los entregables
gue bajo el enfoque dado a la EDT, deben generarse. En el modelo presentado
se han agrupado los bloques de actividades que generan los productos
entregables, en 40 items, que en el caso particular de cada empresa se pueden
ampliar, desagregar o reducir, seguiin sea el caso.

Por cada uno de los 40 entregables, en este capitulo se plantean directrices
acerca de qué debe generarse, y alternativas en cuanto a cémo podria
realizarse. En los casos més relevantes, imagenes ilustrativas, un link a sitios
web en donde pueda encontrarse soporte 0 mas ejemplos, y en los anexos de la
presente Tesis Doctoral, plantillas de realizacién, herramientas de aplicacion, o
ejemplos para facilitar su implementacién.
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0. Configuracion preliminar del
Proyecto

)

4.2. Etapa 0. Configuracién preliminar del Proyecto

Como se coment6 en parrafos precedentes, la ruta propuesta considera en esta
etapa la aplicacion de las herramientas de gestion de proyectos del marco l6gico
y PMBOK (Baccarini, 1999, ANSI/PMI PMBOK 99-001:2017), con el proposito
de estructurar el arbol de problemas y los objetivos, la estructura de desglose del
trabajo (EDT) , el Alcance del proyecto y el Acta de Constitucion o Project Charter
del proyecto, asi como las necesidades y el contexto del proyecto, la evaluacion
preliminar de SGI QHSE3+ y la Organizacion para el manejo y desarrollo del
proyecto, incluido el equipo de gestién de la energia.

La Etapa Cero tiene como propdsito fundamental la realizacion de la
Planificacion General del Proyecto, determinando la problematica y necesidades
gue generan su realizacion, al igual que los objetivos, el alcance y la asignacion
de los recursos y las responsabilidades ligadas a su desarrollo. Incluye las
acciones correspondientes a su presentacion formal, acta de constitucion,
lanzamiento y evaluacion del estado de la Organizacién con respecto a los
principios de las Buenas Practicas QHSE3+, y el desempefio del negocio.

4.2.1. (1) Definicion preliminar del Alcance del SGI QHSE3+ en la
organizacion, con referencia explicita a la Gestion Integral de
Bioseguridad GIB.

f) CONFIGURACION PRELIMINAR DEL PROYECTO. Etapa 0 - Eje Estrategia y
Gestion Financiera

El Alcance preliminar del SGI QHSE3+ se define considerando de manera
general, las sedes, el portafolio de productos y servicios y el area de
influencia de la Organizacion, como una decision que debe tomar la alta
direccion acerca del cubrimiento que se quiere o que se debe dar al Sistema
de Gestion. Desde este punto de vista, de la componente Q, en el ambito de
la Gestién de Calidad se pueden tomar lineas de productos o sedes
especificas de la Organizacion, que pueden considerarse dentro o fuera del
alcance. En el caso de las componentes HSE3 y de la Gestion Integral de
Bioseguridad GIB, es preciso considerar la totalidad de procesos y lineas
asociados a una Organizacién, y no se pueden tampoco tener exclusiones
de los requisitos, dada su naturaleza.

La herramienta que se empleé a través de la investigacion, para iniciar el
estudio del Alcance, es un Diagrama de Arbol con diferentes ramales,
subramales y hojas, en donde se determinan las lineas de productos y
servicios, los grupos de interés relacionados, las sedes, la aplicabilidad de
los requisitos, al igual que el area de influencia. Se hace referencia al anexo
A.5 “Aplicabilidad”, de la norma ISO 9001:2015. Adicionalmente, ver la
seccion 4.3 de las normas ISO 14001:2015 e 1ISO 45001:2018.
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4.2.2. (2) Andlisis global de las necesidades, y el contexto del proyecto.
Arbol del Problema (En funcién del Alcance)

() CONFIGURACION PRELIMINAR DEL PROYECTO. Etapa 0, Eje Clientes y Grupos
de Interés.
Esta actividad esta dirigida a determinar hacia qué necesidades y qué
problemética se enfoca el proyecto de implementacion del SGI QHSE3+ en
la Organizacion. Para este efecto, con la definicion preliminar del alcance y
los grupos de interés, adelantada en la actividad (1), se complementa el
analisis, con el estudio global de las necesidades, y el contexto del proyecto
con respecto a la problematica que lo genera. (En la seccién 4.3.3, Item (9),
se realiza el estudio con mayor detalle).

Con este propdsito, se aplica nuevamente la herramienta del Arbol del
Problema, que se empled en el capitulo 1, seccion 1.2 (La definicion del
problema). De esta manera, fundamentados en la metodologia del marco
I6gico observamos las causas, los impactos que se generan, y el problema
al que atiende el proyecto, con la generacion de productos entregables que
se focalizan en la implementacibn de buenas practicas para el éxito

sostenible.
01. Definicion Preliminar del Alcance del Proyecto, el Problema y los Intereses de las Partes (Stakeholders)
Definicién Preliminar del Alcance LINEAS DE PRODUCTOS Y MACRO PROCESOS
GEOGRAFICO: Sedes, instalaciones, Operacion propia y Tercerizada
Area de influencia. ACTORES. (Externos e Internos)

Definicién Preliminar del Problema (Modificar y/o Complementar):

AUSENCIA DE UNA METODOLOGIA UNIFICADA E INTEGRAL, QUE SE APLIQUE DE MANERA SISTEMATICA Y EFECTIVA, SOPORTADA EN UNA
DISCIPLINA Y UNA CULTURA PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA, DE PROYECTOS Y DE PROCESOS, Y PARA LA TOMA DE DECISIONES
FUNDAMENTADA EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y LAS BUENAS PRACTICAS QHSE+

) rcibidos ylo Recursos y
Grupos de Interés Intereses 4 _GLIEESY 8
ec " Mandatos (Obligaciones)

RECURSOS FINANCIEROS Y NO FINANCIEROS DE

e o 2= CONDICIONES NEGATIVAS | QUE DISPONEN LOS GRUPOS DE INTERES ANTE
ISTA O SUGERENCIAS vs EL

PROBLEMA (NECESIDAD)y ef | (EFECTOS, PERCEPCIONES) vs EL PROBLEMA.

PROYEGTO ASOGIADG | A NECESIDAD Y EL PROYECTO | OBLIGACIONES LEGALES O ESTATUTARIAS DE

LAS PARTES vs EL PROBLEMA

Quiénes son los ACTORES ASOCIADOS AL
PROBLEMA (NECESIDAD) y por ende, al
PROYECTO

-

Accionistas y Propietarios de CST.

Gerencia y Responsables de Procesos
(Alta Direccion)

~

@

Autoridades Locales

Firmas Contratantes y Clientes directos de los
entregables asociados a los proyectos

IS

Proveedores de Bienes y Servicios. Contratistas
y Empresas Aliadas.

=)

Sociedad en General

Vecinos y Comunidades Directamente
Relacionadas o en el rea de influencia.

~

Trabajadores y personal que trabaja a nombre
de la empresa.

©

©

Competidores

o
5

Firmas de Interventoria

=
=

Entidades de Control

=
N

Otras fuerzas.

Figura 4.3 Definicion Preliminar del Alcance del Proyecto, el Problemay los
Intereses de las Partes.
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En el Anexo 3 del presente documento, se anexa la plantilla correspondiente
a la Herramienta para la definicion del Arbol del Proyecto de Implementacion
del SGI QHSE3+, del Alcance del Proyecto, del Alcance del SGI, y de los
Objetivos y Componentes Clave del Proyecto. Las figuras 4.3 y 4.4 ilustran
las secciones mas relevantes de esta herramienta, en el ejemplo
correspondiente a la implementacion del SGI en una Firma Constructora de
Obras Civiles.

02. Herramienta del Marco Logico: Arbol PROBLEMA - CAUSA - EFECTO

Definicion Preliminar del Problema (Modificar y/o Complementar esta celda y/o las del drbol):

AUSENCIA DE UNA METODOLOGIA UNIFICADA E INTEGRAL, QUE SE APLIQUE DE MANERA SISTEMATICA Y EFECTIVA,
SOPORTADA EN UNA DISCIPLINA Y UNA CULTURA PARA LA PLANIFICACION ESTRATEGICA, DE PROYECTOS Y DE PROCESOS,
Y PARA LA TOMA DE DECISIONES FUNDAMENTADA EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS Y EN LAS BUENAS PRACTICAS
QHSE.

Pérdidas y Alta vulnerabilidad econdmica, legal y ante el mercado por fallas de planificacion, decisiones no acertadas y oportunidades no explotadas

Pérdidas de imagen, Sanciones y Pérdidas de recursos Pérdidas econdmicas y de imagen por fallas de procesos, Perdidas Potenciales 8 0
visibilidad y Pérdidas No aprovechamiento de productos y servicios no conformes, incumplimientos de ley o Desmotivacion = B
posicionamiento Econdmicas oportunidades aspectos QHSE no considerados. Desintegracion sobre principios 0«
4 Wwa
Ls
’ . ’ Vulnerabilidad en el ] - - wi=

Vulnerabilidad en las Decisiones y Vulnerabilidad en Vulnerab. en operaciones e Vulnerabilidad en Contingencias,

= p o Desarrollo de Prod, y
Directrices Estratégicas Proyectos Interaccion con las Partes Serv Momentos de Verdad y Oportunidades
I ! ! ‘
Ausencia de un Sistema de Gestion Integral QHSE+ que diretLone la /
A3 e ; ! 7 PROBLEMA
Planificacion y Ia[Toma de Decisiones en los diferentes niveles y fre‘ntes de a%

Ausencia de unaCuLKa para la Planif Falta de Competencias para planificar productos, Ausencia de procesos, métodos y disposiciones para hacer
Estratégicay Operacional fundamentadaen la  procesos y controles en funcin de la Gestion de Riesgos  sistemética la gestion de riesgos y las Buenas Précticas QHSE+ )
Gestion Integral de Riesgos y las Buenas Précticas QHSE+ PMBOK PMBOK, en condiciones normales y de emergencia W
L)
<<
00
- X 20
Ausenciade un Mandato Formaly Ausencia de un Programa de Induccion y Formacion <u
o - Continuada en QHSE PMPOK e ISO 21500 para la. Ausencia de una Organizacion Formal para la 00
G D A0 G S Direccion, los Responsables de Procesos y Proyectos, Gestion Integral de Riesgos QHSE+ PMBOK u
QHSE - PUBOK/SO 21500 HIEE JPrOJectos, y ¢ v Z

el Personal que toma decisiones

Figura 4.4 Arbol del Problema.
4.2.3. (3) Preparacion, aprobacién y suscripcion del Acta de Constitucion
del Proyecto SGI QHSE3+ (Project Charter)

() CONFIGURACION PRELIMINAR DEL PROYECTO. Etapa O - Eje Estrategia y
Gestion Financiera.

Se hace énfasis en la importancia de aplicar las Buenas practicas de la
Gestion de Proyectos, en el inicio del Proyecto de Implementacion del SGI
QHSE3+. Para este efecto, la siguiente accién propuesta en la Grilla o EDT
genera como entregable el Acta de Constitucion del Proyecto, también
llamada Project Charter, que como tal oficializa el compromiso del equipo de
direccion con el desarrollo del proyecto, y concreta los elementos basicos de
su planificacion preliminar, en cuanto a:
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Nombre del Proyecto. Autoridades que elaboran y aprueban. Fecha.
Objetivo del Proyecto, Impacto Esperado.

Alcance: Qué incluye, Qué no incluye. Requisitos Aplicables al SGI.
Requisitos y condiciones de Tiempo y Costo.

Restricciones adicionales.

Medidas de Exito del Proyecto.

Hitos, Etapas y Entregables Clave.

Organizacion del Proyecto.

Recursos, Riesgos.

Aprobacién de inicio.

En el Anexo 4 del presente Informe de Investigacion Doctoral se anexa la
plantilla correspondiente a la Herramienta para la definicion del Project
Charter de Implementacién del SGI QHSE3+. En la figura 4.5 se ilustran
las secciones mas relevantes de esta herramienta, en el ejemplo
correspondiente a la implementacién del SGI en una Firma Constructora de
Obras Civiles.

4.2.4.

)
‘\,/

(4) Configuracion General del Plan de Sensibilizacién,
Capacitacién, y Comunicacion general para el SGI QHSE3+
(Fases | a IV).

CONFIGURACION PRELIMINAR DEL PROYECTO - Etapa 0, Eje Talento
Humano y Competencias.

En esta etapa cero, también se incluye la actividad correspondiente a la
identificacion de necesidades y a la Planificacién de las acciones de
sensibilizacion, comunicaciones, formacién, induccion, consulta,
fundamentacién general y en aspectos técnicos especificos, para el SGI
QHSE3+, que incluye la Gestién Integral de Bioseguridad. (Fases | a V).

Esto considera también, la administraciéon del Plan que se genera como
entregable, y el disefio y coordinacion de actividades institucionales que
afiancen los conceptos y el compromiso ante los principios del SGI
QHSES3+, generando recordacion y cultura. Conviene destacar la
importancia de incluir los mecanismos de formacion, comunicaciones e
induccion de los contratistas y otros grupos de interés.
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Acta de Constitucién del Proyecto (Project Charter) Propuesta Preliminar de Project Charter
Version: 01 Fecha: ELABORO: Nombre Completo APROBO: Representante de la Direccién
NOMBRE DEL

PROYECTO

Implementacién del SGI CST SAS bajo el enfoque de la Familia de NormasQHSE+ PMBOK SO 21500

OBJETIVO DEL
PROYECTO

QUE SE ESPERA LOGRAR CON EL PROYECTO. ¢CUAL ES LA SOLUCION, O LA RESPUESTA A LA NECESIDAD QUE SE BUSCA SATISFACER?
Planificar e Implementar de manera efectiva el SGI CST SAS en todos \05 niveles y procesos de la organizacién, fundamentados en las Buenas Practicas QHSE+
PMBOK, para asegurar la toma de y la gestién de directiva, operacional y de proyectos, teniendo en cuenta la identificacién, analisis,
priorizacién y formulacién de medidas de prevencion, control y explotacion de los riesgos en un ambito integral.

IMPACTO ESPERADO
DEL PROYECTO

EN CUANTO A PLANIFICACION ESTRATEGICA Y DE PROYECTOS

1. Asegurar la 6n regular y delaGIR en la P y de Proyectos, y en la toma de decisiones.

2. Lograr disminuir minimo en un 20% la vulnerabilidad asociada a riesgos QHSE+ ESTRATEGICOS n el Nivel Directivo y de Proyectos Corporativos, mediante la

implementacién efectiva de controles y medidas de prevencion fundamentados en la GIR."

EN CUANTO A PLANIFICACION DE PROCESOS Y DE CONTINGENCIAS / EMERGENCIAS

1. Asegurar la 6n regular y atica de la GIR en la 6n QHSE+ de los Procesos, en la Gestion de Emergencias y en la toma de decisiones

operacionales.

2 Lograr disminuir minimo en un 30% la vulnerabilidad asociada a riesgos QHSE+ ESTRATEGICOS en la Gestién de Procesos bajo condiciones normales y de
o cor mediante la 6n efectiva de controles y medidas de prevencion fundamentados en la GIR."

EN CUANTO A DISCIPLINA, VALORES Y CULTURA PARA LA GESTION DE RIESGOS

1. Crear, Mantener y Posicionar los Valores y la Cultura para la GIR, para asegurar la disciplina de su aplicacion regular y consciente en los diferentes niveles y

procesos de la organizacion.

2. Lograr una nivel de calificacion de apropiacion de los valores corporativos ligados a la GIR, superior al 75% en el primer semestre de implementacion.

INCLUYE:
a. La configuracion de los procesos y del Pensamiento Basado en Riesgos, aplicable a los niveles estratégico directivo, de proyectos,
procesos y de emergencias y contingencias, en el marco de las Buenas Practicas QHSE+ PMBOK
b. La aplicacion de manera transversal en los diferentes procesos de la organizacion, de la Gestion Integral de Riesgos, en materia
estratégica, financiera, de calidad, asuntos salud y ylas te: bajo el marco r de los
de 6ny las de las contratantes.
REQUISITOS DEL ALCANCE
PROYECTO NO INCLUYE: En esta etapa no se aplicara en su totalidad la Gestion correspondiente a los Planes de Continuidad del Negocio, ni de
Especificaciones, Seguridad de la Informacion, con el detalle del enfoque de las normas ISO 22301 e ISO 27001, que se tendran en cuenta para el siguiente
supuestos, restricciones perfodo.
REQUISITOS: Se aplicaran las directrices de las normas 1ISO 9001, 45001, 14001, e ISO 21500 / PMBOK, considerando acionalmente la
Reglamentacién aplicable a los de 6n, tanto desde la de 6n, como de civil, QHSE y
otras aplicables.
TIEMPO 10 meses
U$D 60.000.00 (Mas los costos asociados a logistica y eventos de formacion, socializacion y despliegue de principios y valores
cosTo
para el SGI CST SAS)
1. i a la reduccién de law en cada uno de los componentes. (Minimo 20%)
2. Indicadores de y desarrollo C 6n, Desercion, Ambi yR 6n de la Vulr
MEDIDAS DE EXITO |-Porcentaje de avance en el ct de los vs listas de chequeo del

DEL PROYECTO

3. Indicadores posteriores de impacto:

a. Prevencién de costos, ahorros, beneficios por aprovechamiento de oportunidades. (Indicadores de retorno de la inversién)

b. Nivel de disciplina y Nivel de 6n de los Indi , contra ligadas a no no i6n y valoracion de la adherencia a los
principios de la GIR.

HITOS Y
ENTREGABLES
CLAVE

ETAPAS (Con traslapes por si HITOS Y ENTREGABLES CLAVE

1.1 Definicién preliminar del Alcance de la GIR en la Organizacién, Analisis Global de las Necesidades, del
Contexto del Proyecto con respecto a los Grupos de Interés, y de sus condiciones de Costo - Eficiencia y
alineacion con el enfoque estratégico..

1.2 'y i6n del Project Charter del Proyecto SGI CST SAS. (Incluye la
configuracién del Equipo Coordinador GIR, la de yla i6n de recursos)
1.3 Lanzamiento del Proyecto. Oficializacion y Socializacién del Mandato y Comprom\so de la Alta Direccién
con respecto al SGI CST SAS

1 Configuracién Preliminar del proyecto de
implementacion del SGI CST SAS.

2.1 Revisi6n y aprobacién del andlisis del ambito legal y regulatorio, y del alcance QHSE+ aplicable a la GIR
para los procesos, sedes y lineas de productos-servicios de la organizacién, en sus diferentes dimensiones.
2.2 Presentacion del Estudio detallado de\ Contexto Externo e Interno, de los Grupos de Interés, sus

i y los y i pertinentes en materia de GIR.
2.3 Valoracion del Estado Actual de la GIR en la Organizacién vs Principios, Directrices ISO 31000 y
Entregables Estandar. Determinacién de la Brecha y la linea base de indicadores y desempefio.
2.4 Elaboracién y aprobacién por parte del Equipo Coordinador GIR de:
a. La EDT para el Proyecto SGI CST SAS (Estructura de desglose de tareas / productos entregables o Grilla
General del proyecto).
b. EIC yel del Proyecto.

2 Revision inicial y contexto del SGI CST SAS.

3.1 Declaracion oficial de los Principios, las Politicas, Objetivos, Indicadores GIR y de Negocio, y Directrices que
sustentan el Mandato y el Compromiso para el SGI CST SAS.
3.2 Configuracion General del Marco de Referencia para la GIR.

3.3 Configuracién del Sistema de Informacién y Com es (alertas, rendicion de cuentas,
3 Planificacion directiva del SGI CST SAS despllegue de indi , afectacion, on)

3.40 ion del Plan para la i6n de la comunicacion, las competencias, la consulta, y la Cultura

de GIR

3.5 Establecimiento de las Direcirices y Planes para el Manejo de Crisis y el Plan de Continuidad del Negocio

3.6 Dt de Directri para la Pl y Gestion del Cambio asociado a la GIR

4.1 Verificacién y adecuacién de condiciones, compromiso y disponibilidad de recursos.

4.2 Establecimiento del contexto operacional para la gestion de los riesgos y oportunidades desde los procesos.
4.3 Desarrollo del Estudio de Riesgos por Procesos y Proyectos, considerando:

a. La Identificacién de los riesgos y oportunidades,

b. El Andlisis de los riesgos y oportunidades,

4 Planificacién Operacional del SGI CST SAS c. La Evaluacion de los riesgos y oportunidades

4.4 Diseflo y Puesta en Operacin del Marco de Referencia y del Proceso GIR, para:

a. El Sistema de y 1es externas e internas
b . El Sistema de control de riesgos y oportunidades, fundamentado en el Plan General GIR,
c. El Plan General de a ontingencias y emergencias, integrado al

Plan General de la GIR.

Figura 4.5. Secciones Iniciales del Project Charter para el SGI QHSE3+.
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4.2.5.

4.2.6.

(5) Lanzamiento del proyecto. Oficializacion y socializacion del
mandato y compromiso de ladireccién con respecto a SGI QHSE3+

CONFIGURACION PRELIMINAR DEL PROYECTO - Etapa 0, Eje Estrategia y
Gestién Financiera.

Esta actividad corresponde al evento formal de inicio y lanzamiento del
proyecto. Aplicando las Buenas Practicas para la Gestién de Proyectos,
corresponde a la Reunién de Inicio del Proyecto, o Kick off Meeting,
donde se suscribe el Acta de Constitucion, y se presentan los aspectos
clave alli incluidos, a los que se hizo referencia en el numeral anterior.

Esta es una tarea muy importante de realizar por el simbolo que
representa y el mensaje de recordacion y de compromiso de direccion,
qgue lleva a todos los miembros de la Organizacion, destacando y
posicionando la trascendencia del proyecto para el éxito sostenible del
negocio.

(6) Evaluacion General del estado actual de SGI QHSE3+ en la
Organizacién vs Principios de Gestion y Desempefio del Negocio

CONFIGURACION PRELIMINAR DEL PROYECTO - Etapa 0, Eje Estrategia y
Gestion Financiera.

Como cierre de la Etapa Cero, se plantea la realizacion de una actividad
inicial de linea base, en la que sin necesidad de profundizar en los
requisitos de las normas de referencia QHSE3+, pero fundamentados en
los principios de gestion expuestos en el capitulo 1, en la seccion 1.3.2.3,
del presente Informe de Tesis, se determine un perfil inicial del estado
en que se encuentra la Organizacién con respecto a estos principios,
con el propésito de constituir una primera linea de referencia que permita
observar los beneficios y logros del proyecto.

Esta informacion de referencia puede complementarse con el estudio
general de los indicadores mas relevantes de que se disponga en cuanto
al negocio y al desempefio QHSE3+, consultando las cifras de
presupuestos, desperdicio, volimenes y consumos, entre otros.

Las figuras 4.6, 4.7 y 4.8 ilustran las fichas y los aspectos relevantes del
diagnéstico fundamentado en los principios. En el Anexo 5 se incluye la
referencia al Archivo Excel correspondiente a la Herramienta
Diagnéstico del SGI QHSE3+ fundamentado en los Principios de
Gestion.
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ITEM PRINCIPIO GUIA

ENFOQUE HACIA EL
CLIENTE Y LOS
GRUPOS DE
INTERES.

2 | LIDERAZGO.

PARTICIPACION Y
3 | COMPROMISO DEL
PERSONAL.

ENFOQUE BASADO
EN PROCESOS.

TOMA DE
5 | DECISIONES BASADA
EN LA EVIDENCIA,

GESTION DE LAS
RELACIONES

7 | MEJORA

8 | MAXIMIZACION EN LA
CONTRIBUCION AL
DESARROLLO
SOSTENIBLE

a NIVEL DE INCIDENCIA
PROPOSITO FUNDAMENTAL ENFOCADO

ALA ORGANIZACION Y SUS PROCESOS Nivel de
Posibilidad ~ Gravedad Incidencia

Las organizaciones y sus procesos dependen de sus clientes y también, en cierta medida, de los
grupos de interés. Por lo tanto, deberian comprender sus necesidades actuales y futuras,
satisfacer los requisitos, y esforzarse en ir més alla de sus expectativas.

Los lideres establecen la unidad de propésito y la orientacion de la organizacion y sus procesos.
Ellos deberian crear y mantener un ambiente interno, en el que el personal pueda llegara a
involucrarse totalmente, en el logro de los objetivos corporativos y de cada proceso.

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion, y su total compromiso
posibilta que sus habilidades sean usadas para beneficio de la organizacion.

Un resultado deseado se alcanza de manera mas efectiva, cuando las actividades y los recursos
se gestionan como un proceso, con sus entradas, salidas y propdsitos especificos.

Las decisiones eficaces y el éxito sostenible, se basan en el andlisis de los datos y la
informacién, y en la disciplina y rigor para su organizacion, registro y monitoreo.

Una organizacion o un proceso, y sus grupos de interés y proveedores, son interdependientes, y
una relacién de mutuo beneficio aumenta la capacidad de ambos para generar valor.

La mejora continua en el desempefio global de la organizacion y sus procesos, se constituye en
un objetivo permanente, asociado al progreso, al crecimiento, a la generacion integral de valor, y
al éxito sostenible del negacio.

8.1 General: Como principio complementario a los siete anteriores, este principio contribuye en
la generacion integral de valor y en el desarrollo con sentido humano para todas las partes
interesadas, al integrar los siguientes propdsitos:

8.2 Rendicion de Cuentas: Asumir y presentar el impacto global que tienen las decisiones y
actividades de la organizacion y de los lideres de sus procesos, sobre la sociedad en general, el
medio ambiente y los afectados por sus decisiones. Para este efecto se debe aceptar un
escrutinio adecuado y ademés conocer, aceptar y ser coherente con el deber de responder a ese
escrutinio.

8.3 Transparencia: La organizacion y sus procesos deben revelar de forma clara, precisa,
completa, y en un grado razonable y suficiente, la informacion sobre las politicas, decisiones y
actividades de las que es responsable, incluyendo sus impactos probables y conocidos sobre la
sociedad y el medio ambiente.

8.4 Comportamiento ético: EI comportamiento de una organizacion deberia basarse en los
valores de la honestidad, equidad e integridad. Estos valores implican la preocupacion por las
personas, animales y medio ambiente, y un compromiso de tratar el impacto de sus actividades y
decisiones en los intereses de las partes.

8.5 Respeto a los intereses de las partes: Aunque los objetivos de la organizacion podrian
limitarse a los intereses de los duefios, socios, clientes o integrantes, otros individuos o grupos,
también podrian tener derechos, reclamaciones o intereses especificos que deberian tenerse en
cuenta. Colectivamente, estas personas 0 grupos, constituyen las partes interesadas de una
organizacion.

Figura 4.6. Secciones del Diagndstico General del SGI QHSE3+ vs Principios de

Gestién (Seccion).
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Principio UN Declaracion:

El enfoque principal de la gestion integral y de rendimiento
Enfoque al Cliente energético es cumplir los requisitos de las partes, generar
valor, y ser ecoeficientes.

Base Racional y Enfoque Integral para la Competitividad:

El éxito continuo se alcanza cuando una organizacion atrae y conserva la confianza de los clientes

y de otras partes interesadas. Cada aspecto de la interaccion del cliente proporciona una oportunidad
de crear méas valor para el cliente. Entender las necesidades actuales y futuras de los clientes

y de otras partes interesadas contribuye al éxito continuo de la organizacion.

El enfoque de la Gestion ligada a este principio apunta hacia el cumplimiento de los requisitos
de las partes, la comprensién de sus intereses, necesidades y expectativas actuales y futuras,
y la generacion de respuestas positivas acordes con el enfoque para el éxito humano

y sostenible del negocio, bajo el contexto de:

A. Proyectos para el Desarrollo y Consolidacion del Rendimiento Energético e Hidrico.

B. Proyectos para el Desarrollo y Consolidacion de Nuevos Productos y Negocios.

Beneficios e Impacto esperado con su aplicacion:
Impacto esperado en el Tablero de Indicadores, mediante su aplicacion.
1.1  Mayor Generacion Integral de Valor. (EVA++)
1.2 Mayor Satisfaccion de las Partes.
1.3 Mayor visibilidad positivay reputacion.
14  Mayor tasa de retorno y fidelizacién de clientes.
15 Ampliacién delabase de clientes y de la participacion en el mercado.

16 Aumento en las utilidades y en la rentabilidad .

Disminucion de la vulnerabilidad en la interaccion critica con las partes a partir de la administracion integral de riesgos
1.7  QHSES3-SI(Calidad, Seguridad y Salud Ocupacional, Medio Ambiente, Eficiencia Energética, y Seguridad de la
Informacién).
Mayor potenciacion en el desarrollo de proyectos para la eficiencia energética, nuevos negocios (DNN) y de nuevos
productos (DNP).

1.9 Fortalecimiento de la cultura de generacion integral de valor hacia las partes interesadas.

18

Actividades Clave Asociadas a su Aplicacién:
Lineas Principales de Accion asociadas a la aplicacion del Principio UNO en el SIG QHSE3 SI.

Identificar las partes interesadas, y los clientes directos e indirectos de la organizacion como aquellos que

la " A
reciben valor de la organizacion.

=
o

Investigar y entender las necesidades actuales y futuras, los intereses de los clientes y las partes.

1c Relacionar los objetivos de la organizacion y los Proyectos de DNN y DNP, con las necesidades e intereses de
: las parte, y los frentes potenciales de accién para el rendimiento energético e hidrico.

Enfocar la gestion de inteligencia e innovacion estratégica competitiva del DNN y DNP en la respuesta efectiva
1.d = alas necesidades, e intereses de las partes, a partir del Disefio Transversal para la Generacion Integral de
Valor y el rendimiento energético e hidrico.

l.e | Generar conocimiento decisional para el éxito sostenible.

1 Realizar medicion y seguimiento a las Voces de las Partes Interesadas(satisfaccion, aportes, quejas,
’ reclamos...)
Fortalecer las relaciones positivas con los clientes y las partes interesadas, bajo la perspectiva del aporte

1. 2 ol . .
9 comun al éxito humano y sostenible colectivo.

=
=

Mayor potenciacion en el desarrollo de nuevos negocios (DNN) y de nuevos productos (DNP).

=

Fortalecimiento de la cultura de generacion integral de valor hacia las partes interesadas.

Figura 4.7. Ejemplo de la Herramienta de Diagndstico Detallado por Principios de
Gestién Seccién — Ficha de Enfoque al Cliente y Grupos de Interés.
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A

Diagnostico del Estado de Aplicacion del Principio UNO. ENFOQUE AL CLIENTE,
alo largo del SISTEMA INTEGRAL DE GESTION

Calificacion del Estado de Gestion - Perfil

Las acciones no se SNCERENINS
No tenemos Hay acciones desarrollan 0 los  CURTENIENENIIIY
ASPECTO nadaal puntuales o resultados nose  JIEWITEVIRNEY
respecto resultados aislados = generan de manera iniciado su
sistemética aplicacion

Este aspecto se
encuentra
completamente
implementaco.

1. Se ha determinado quiénes son los clientes y las partes interesadas
relevantes para la organizacion (autoridades, sociedad, empleados, usuarios, 1 2 3 4 5
comunidad, proveedores, propietarios)

2. Se han identificado las necesidades y expectativas prioritarias, requisitos

aplicables, intereses y compromisos de y ante los clientes y las partes

interesadas relevantes relacionadas con la gestion integral, la sequridad de la 1 2 3 4 5
informacion y otros riesgos clave asociados a la naturaleza de la organizacion,

observando ademaés tendencias y proyecciones.

3. Se ha evaluado la satisfaccion de los clientes y las partes interesadas
relevantes de manera sistematica, con relacion el desempefio de la
organizacion en cuanto a los riesgos de gestion integral, sequridad de la
informacion y otros riesgos clave asociados a la naturaleza de la organizacion

4. Se han identificado y se ha dado respuesta a los reclamos méas
significativos de los clientes y las partes interesadas relevantes, en lo
relacionado con la gestion integral y los aspectos relevantes y estratégicos de la
organizacion.

5. Se dispone de métodos para identificar, tener acceso, asegurar el
cumplimiento y responder a nuevos requisitos de tipo legal relacionados con la
gestion integral, seguridad de la informacién y otros riesgos clave asociados a la
naturaleza de la organizacion

6. Se relacionan los Objetivos de la Organizacion y los Proyectos de

Desarrollo de Nuevos Negocios, DNN y el Desarrollo de Nuevos Productos

DNP, con las necesidades e intereses de las partes, desde la perspectiva de la 1 2 3 4 5
gestion integral, seguridad de la informacién y otros riesgos clave estratégicos,

aplicables a las actividades, productos y servicios de la organizacion.

7. Se tienen definidas especificaciones, o fichas técnicas para los productos
y servicios generados y empleados, que incluyen los requisitos de gestion 1 2 3 4 5
integral y otros pertinentes.

8. Se dispone de métodos para informar, recibir, dar trémite, respuestay

resolucion a discrepancias ligadas a las solicitudes de los clientes y partes

interesadas clave relacionadas con la gestion integral, la seguridad dela 1 2 3 4 5
informacion y otras componentes de riesgo clave para la organizacion. (Voces de

las Partes Interesadas)

9. Se dispone de métodos para precisar y confirmar los términos ligados a
los pedidos y solicitudes de los clientes, en relacion con la gestion integral, la
seguridad de la informacion y otras componentes de riesgo clave para la
organizacion.

10. Se fortalecen las relaciones positivas con los clientes y las partes
interesadas relevantes, y estratégicas para la organizacion, bajo la perspectiva 1 2 3 4 5
del aporte comdn al éxito humano y sostenible colectivo.

Figura 4.8. Ejemplo de la Herramienta de Diagndstico Detallado por Principios de
Gestién Seccién — Lista de Chequeo Enfoque al Cliente y Grupos de Interés.
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1. Revisidn Inicial y Contexto
del SGI QHSE3+

4.3. Etapa 1. Revision Inicial y Contexto del SGI QHSE3+

En esta etapa se considera la realizacion de una Revision Inicial del SGI, que
incluye el estudio mas detallado del contexto, el desempefio estratégico, los
interesados, el cumplimiento legal y el cumplimiento de los requisitos QHSE3+,
considerando la linea de base inicial, la revision energética y los indicadores de
contexto, bajo el enfoque de "Pérdidas" (para energia, incidentes, quejas,
reclamos, no conformidades, accidentes y costos de no calidad, etc.).

También hay un primer andlisis de riesgos y oportunidades, fortalezas,
vulnerabilidades comerciales y posibles escenarios relacionados. Por otra parte,
en esta etapa se procede a definir y estructurar el Alcance del SGI, la EDT para
el desarrollo del Proyecto, y el Plan Maestro que considera etapas, actividades,
entregables, responsables y cronograma.

4.3.1. (7) Mapeo del Negocio y de los Procesos. Analisis del ambito
juridico aplicable, y del estado de conformidad legal y regulatoria.
Q REVISION INICIAL Y CONTEXTO: Linea Base y Planificacion Detallada del

Proyecto.
Etapa 1 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

a. Mapeo del Negocio y de los Procesos.

En esta actividad se construye la primera version (o se revisa si hay
versiones previas) de los Mapas de enfoque del Negocio, del Mapa
General de Procesos de la Organizacién, y del mapa PHVA de cada
proceso, como maneras graficas de visualizar la interaccion con las
partes, al igual que los flujos de informacion, de recursos y de
operaciones desde el punto de vista general de las lineas de
productos/servicios, y desde el punto de vista especifico de cada
proceso.

Para abordar el Mapa del Negocio, se adopté el enfoque general del
Modelo de Canvas (Osterwalder & Pigneur, 2011), y en funcién de las
necesidades e intereses de cada empresa, se ajustaron y adecuaron,
hasta asegurar que el modelo creado reflejara la concepcion del negocio,
teniendo en cuenta: SM) Segmentos del Mercado Objetivo, PV)
Propuesta(s) de Valor, C) Canales, RCI) Relaciones con los clientes, Fl)
Fuentes de ingresos, RC) Recursos clave, AC) Actividades clave, AsC)
Asociados o Aliados clave, EC) Estructura de costos. En la figura 4.9 se
presenta como ejemplo la aplicacion del Modelo a la linea de negocios
correspondiente a la Agencia de Empleos de una Caja de Compensacion
Familiar.
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8. AsC ASOCIADOS Y
ALIADOS CLAVE

Actores asociados al SPE

7 Unidad del Servicio Pdblico de Empleo.
Ministerio de Trabajo.
‘Superintendencia del Subsidio Famifar.

Sector Empresarial de la Region Caribe

Actores de Entidades Pblicas en la regién

7 Gobernacion del Atiantico y Alcaldias
Municipales y del Distrito Especial y Portuario de
Barranquila.

Juntas de Accion Comunal, Juntas
Administradoras Locales, y
Comunidad en general.

[ Organismos de Inspeccion, Vigilancia y
Control.

7. AC ACTIVIDADES CLAVE

[ Registro

[ Orientacion
[ Preseleccion
[ Remision

[ Capacitacion.

X

APLICACION DEL ENFOQUE CANVAS AL MODELO DE NEGOCIOS DE LA AGCE CAJACOPI

2. PV. PROPUESTA DE VALOR

Fomentar la organizacién del mercado laboral en el
departamento del Atléntico, propiciando la dindmica de
encuentro entre oferentes y demandantes, a partir de la

integracion de nuestros procesos y su focalizacin en los
siguientes ejes clave de interaccion:

Jornadas extramurales para oferentes y
de mano de obra en diferentes zonas del

6. RC RECURSOS CLAVE

Equipo y mobiliario.

Aplicaciones Informaticas para la gestion y
colocacién laboral.

Infragstructura

Unidades mdviles o mecanismos altemos.

Sistemas de Informacién.

Alianzas estratégicas

Sistema de Gestion Integral

Comunicacion Asertiva

Relacionamiento Institucional

departamento del Atlantico y lugares de dificil acceso.
7 Ampliacion de la cobertura para la atencion

4. RCI RELACIONES
CONLOS CLIENTES

1. SM SEGMENTOS DE CLIENTES
Y USUARIOS

{1 Asesoria y Asistencia personal.
1 Prestacién de servicios acordes con las
necesidades y el perfil de los clientes y
usuarios.

Minimizacin de costos de bus
mano de obra y de vacantes acti

1. CLIENTES:

[ Poblacion econdmicamente activa (PEA), que
esté buscando empleo, residente en el
departamento del Atléntico.

Poblacion econdmicamente activa (PEA), que
tiene empleo, pero que busca mejorar sus.
condiciones laborales, residente en el
departamento del Atlantico.

presencial permanente en el
Atencion izada de perfiles

cesantes, mediante el andlisis de habllidades,
competencias y necesidades, a fin de facilitar
vinculaciones a puestos de trabajo.

Asesoria, apoyo y acompafiamiento permanente,
oportuno y de calidad.
1 Origntacidn en cuanto a la caracterizacion del
mercado de trabajo de la region, para las empresas.
demandantes de mano de obra.

- Poblacion econdmicamente activa (PEA), que
? habita en un territorio diferente al departamento
del Atlantico, pero que quiere insertarse en el
mercado laboral dela zona.
[ Empresas de de obr
3.C CANALES RELACIONALES calificada y no calificada, ubicadas en el
del Atléntico.
Ce 6n del portafolio de servicios por i ‘
medio de la pégina web, redes sociales, medios
impresos o comunicaciones que emplean medios
masivos de comunicacion auditiva. Z1USUARIOS ADICIONALES:
Presentacion y prestacion de servicios de Sector Empresarial

manera presencial en los Centros 0 Agencias de
Empleo, o por medio de Unidades Méviles que
puedan desarrollar acciones itinerantes en varias
zonas del departamento o del caribe.

Comunicacion mediante el uso de la plataforma
virtual de la organizacion.

Fanmilias de los trabajadores

COSTOS FIOS:
Arriendo.

_ Gastos de Nomina por personal
Administrativo
Mantenimiento de Equipos
Depreciacion de Equipos
Costos de apalancamiento y operacion
financiera.

_ Costos de Equipos de Soporte Técnico.

U Plataformas de Soporte Técnico.
Servicios piblicos de agua, energia, internet
y telefonia.

9. EC ESTRUCTURA DE COSTOS

COSTOS VARIABLES:

* Proveedores

= Capacitaciones al personal

= Desplazamiento de la Unidad Movil o equivalente
= Gastos de nomina del personal operativo

u Viaticos y pasajes

= Comunicacion y Publicidad

= Operador logistico.

5. FI FUENTES DE INGRESOS

[ Traslado de Recursos del Fondo FOSFEC.

Ml |

Figura 4.9. Ejemplo de Modelo de CANVAS aplicado a una Agencia de

Empleo

En cuanto al Mapa de Procesos, aunque elemental, este es un punto muy
importante que se debe precisar y acordar con el equipo de direccion, de manera
tal, que quede claro para todos cudles son los procesos, cual es su interaccion,
quien responde por cada uno, y como constituyen la espina dorsal del Sistema
de Gestion. Independientemente de cudl sea la técnica para construirlo en
conjunto, o el tipo de solucion grafica que se adopte, lo importante es que al
observarlo, los miembros de la organizaciéon vean reflejado su modo de
operacion y puedan ubicar en qué procesos se desempefian con
responsabilidades principales como usuarios (clientes) o como proveedores.

En la figura 4.10 se muestra el ejemplo del Mapa de Procesos de una Firma
Constructora, que al trabajar por proyectos, incluye en la ilustracion con el
simbolo de la integral, un bloque completo de referencia a los 10 Procesos de
Gestién de PMI: Integracidn, Costos, Tiempo, Alcance, Calidad, Relacién con las
Partes Interesadas, Adquisiciones, Calidad, Recursos, Comunicaciones Yy
Riesgos, que tienen lugar en la Gestion Corporativa de cada uno de sus
proyectos (Ogutu & Ben, 2018; Rosato, 2018; Sax & Andersen, 2018; ANSI/PMI
PMBOK 99-001:2017).
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Mapa de Procesos CST V Oct 15 2019

DIRECCIONAMIENTO GESTION INTEGRAL Y DE
ESTRATEGICO CORPORATIVO |« d MEJORA
- - - DO1; D02,
CONSTRUCIORA (boy (002)
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Figura 4.10 Ejemplo de Mapa de Procesos de

una Firma Constructora.
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Figura 4.11 Ejemplo de Mapa PHVA de un proceso, en su caracterizacion.
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En cuanto a los Mapas PHVA de cada proceso, se destaca que dentro
del ciclo de implementacién propuesto, debe abordarse el ejercicio de
realizar el Mapeo detallado del ciclo PHVA de cada proceso, identificado
en el Mapa General. En la figura 4.11 se plantea el ejemplo de una
seccion de la caracterizacion del proceso de Gestion Comercial, para
ilustrar este tema.

La leccion aprendida es que en todos los casos, la dindmica de realizar
el mapeo del proceso observando los elementos del ciclo PHVA, permite
generar valor, al revisar y ratificar en conjunto con los responsables de
proceso, los limites, la interaccion con otros procesos, los riesgos y otros
aspectos criticos por definir o adecuar.

Edicion: 9a 18 de feb

ENERGIA: Resp Principal por el Cumplimiento: Coordinador de Mantenimiento Eléctrico - Coordinador de Homo y Materias Primas

Resp porla elaboracion: Ing Ambiental
ASPECTO AMBIENTAL CONSIDERADO:  Consumo de energia (Gas natural, GLP y energia eléctric

Analisis del Alcancey la Conformidad Legal y Regulatoria.

2 ARTICULOS QUE
NORMA MMM PROPOSITO CONCEPTO APLICAN

REQUISITO ESPECIFICO

PROCESO
INVOLUCRADO

FRECUENCIA DE
EVALUACION

CUMPLIMIENTO
Confenido de Aufie El contenido de Azufre en emulsiones o suspensiones en Recepcion de
cualquier liquido, no deberd ser superior a 1.7% en peso, cuando | materias primas,
de crudoo Art.5,7 2 o . Sl Anual
combustoleo &stas se utllicen como combusfibles en homos dentro del insumos y
teritorio nacional. combustioles.
Toda persona que sea propietaria o que bajo cualquier ofro Recepcion de
Registro de consumo 9 fitulo ufiice homos en procesos de cardcterindustrial , deberd | materios primas, 5 Anval
Porla cual seregulanlos| - g combusfioles Ilevar un regisiro pormenorizado (horario, diario y mensual) del insumos y
criterios ambientales de consumo de combustibles. combustioles.
Ministerio del | la calidad de los
898 1995 medio combustibles liquidos y Toda persona que a la fecha de vigencia distribuya 0 sea
Ambiente soldos uflzados en | ceriicacion dela proveedor a cualquier tifulo, en planta de abasto o en el sifio de|
homosy calderos de 0|~ cidaddelos  [Ar 10 produccion, de combustibles liquidos para consumo en homos Gesfion de 5 Al
ol e industrial PRSI ' de uso industriol, estd en la obligacion de expedi una compros
comercial & naustial. | combustibles liquidos. o !
: cerfificacion ol adquirente en la cual conste que dichos
combustibles cumplen los requisitos de colidad establecidos.
Toma de muestras de A partir del 1 de Enero de 1996, los autoridades ambientales Recepcion de
. competentes podran verificar a calidad de los combustioles | materias primas,
combustioles ~ |Art. 12 N Sl Anual
ndustricles empleados enlos homos para uso industrial, tomando o insumos y
) exigiendo la foma de muestras del mismo. combustibles.
Miisterio del £l combusfoleo usado en el territorio nacional en homos Recepcion de
Resoucionl ¢ 01 medio Contenido de Azufre 4 industricles para la generacion de calor o energia nopodra | materias primas, 5 Al
Arbiente en combusfoleo . contener Azufre maximo de 1.7- 1.5% enmasa para el afio insumos y
2005, combustivles.
'O&i?fgﬁlg ;USL;Z‘ £l Uso Racional y Eficiente de la Energia (URE) es un asunto de
eficiente dea ener "Gy inferés social, plblico y de conveniencia nacional, fundamental
e promugve ‘Gg ' para asegurar el abastecimiento energéfico pleno y oportuno, Todoslos
Ley 897 2001 | Congreso uiizacion de energias Uso Energia Art. 1 la competitividad de la economia colombiana, la profeccion al procesos Sl Anual

alternatives y se dictan
ofras disposiciones.

consumidor y la promocion del uso de energios no
convencionales de manera sostenible con el medio ambiente y
los recursos naturales.

Figura 4.12. Ejemplo de Matriz de Requisitos Legales y Reglamentarios.
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4.3.2.

Una vez visualizados tanto el negocio, como los procesos, se procede a
realizar el inventario de los requisitos legales y reglamentarios aplicables
a la operacion y el desempefio de la empresa, su interaccién con los
grupos de interés y sus diferentes sedes y lineas de productos y
servicios, en el ambito QHSE3+. En funcién de esta determinacion, se
identifican los requisitos especificos aplicables, y a continuaciéon se
procede a determinar el estado de conformidad y la disponibilidad de
evidencias de cumplimiento al respecto. Esto incluye la componente de
Bioseguridad GIB.

A partir de los resultados de esta evaluacion, y segun las prioridades de
la Organizacion, se formulan planes para la realizacion de evaluaciones
particulares mas detalladas, segun se requiera, y para adelantar las
acciones que permitan asegurar el cumplimiento o mejorar el
desempefio en el cumplimiento de los requisitos aplicables.

Normalmente, las organizaciones realizan matrices en las que
consolidan su ejercicio de inventario de requisitos legales vy
reglamentarios, por cada componente y proceso, que pueden tener una
estructura como la que se ilustra en la figura 4.12.

(8) Estudio detallado del contexto.

REVISION INICIAL Y CONTEXTO: Linea Base y Planificacion Detallada del
Proyecto.
Etapa 1 — Eje de Clientes y Grupos de Interés

El estudio detallado del contexto externo e interno asociado a la
Organizacion, en el ambito de su SGI QHSE3+ implica:

e Determinar cuales son los diferentes grupos de interés, sus
necesidades, expectativas y tendencias.

e Conocer cudles son los compromisos y obligaciones relevantes
ante las partes interesadas en términos de responsabilidad
QHSE3+, obligaciones éticas, comerciales, legales vy
reglamentarias.

Para hacer esto, existen diferentes alternativas que incluyen la gestion
de investigaciones de marketing con sondeos, grupos de enfoque,
andlisis de quejas, reclamos y realimentacion, analisis de reputacion e
imagen, ademdas del analisis estratégico de fuerzas, riesgos,
oportunidades y escenarios.
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En la figura 4.13 se ilustra la manera como se enfoca el analisis del contexto y la
interaccion con las partes en una Caja de Compensacion Familiar, teniendo en
cuenta tres niveles de andlisis, para los diferentes grupos de interés:
i) Compromisos desde los estatutos, la politica integral y el codigo de ética, ii)
Disposiciones y acciones estratégicas, iii) Disposiciones y acciones de caracter
operacional. Por otra parte, en el Anexo 6 se incluye un ejemplo de la
Herramienta Direccionamiento Estratégico y Andlisis del Contexto, y en el Anexo
7, se tiene un ejemplo de aplicacion de la Herramienta de Analisis de Reputacion
- Audiencia Externa e Interna. Estas herramientas permiten analizar la
percepcion de los grupos de interés, las fuerzas, las oportunidades y las
condiciones de vulnerabilidad en el contexto.

ENFOQUE CORPORATIVO DE CAJACOPI PARA LA COMPRENSION DEL CONTEXTO Y LA INTERACCION CON LAS PARTES... CON SENTIDO SOCIAL!
Conocimiento de las necesidades, expectativas y requisitos de las partes... para mantener relaciones sdlidas en linea con a estrategia y el propdsito misional
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) Sociedad y Otras control. -
Colaboradores Clientes y ) . . Sostenibilidad socio-
; —_— ; ' Cajas Superintendencia del
Equipo de Direccion Afiliados Contratistas Subsidio ambiental.
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SOMOS..
NOS COMPROMETEMOS A..

CONTRIBUIR EN LA GENERACION DE BIENESTAR SOCIAL Y PROSPERIDAD A PARTIR DE NUESTROS PRINCIPIOS Y VALORES:
Somos responsables desde el punto de vista integral de la palabra,

respetuosos de los demas, de la reglamentacion y de la ley para una sana convivencia

comprometidos con los propdsitos estratégicos y el rol misional de aportar en la generacion de Bienestar y Prosperidad,

Ofrecemos a la Gran Familia servicios personalizados, innovadores, &giles, oportunos y competitivos,

Laboramos con armonfa, dedicacion, constancia, energfa e innovacion, para ofrecer ala Gran Familia

procesos, productos y servicios integrales compefitivos... con sentido social.

COMPROMISOS DE LA POLITICA INTEGRAL:

Prevenir los riesgos y potenciar las oportunidades, Cumplir las obligaciones y Mejorar nuestro SGC y nuestro desempefio!

Contribuimos en la

9 -
. , i , creemos | C con
. A Individuos con derechos ~ Nuestra razén Relacion de de | y” -
Liderazgo y Direccion . ) en laRegulacion y la su cuidado y
y abligaciones de ser mutuo beneficio Bienestar y "
. Ley proteccién
Prosperidad

Responsabilidad de Todos

2. FRENTES DE ACCION Y
DISPOSICIONES DE ORDEN
ESTRATEGICO ASOCIADAS

A LA COMPRENSION,

AL ANALISIS DEL CONTEXTO
Y A LA INTERACCION CON LAS
PARTES

3. FRENTES DE ACCION Y
PLANIFICACION OPERACIONAL
ASOCIADA A LA COMPRENSION Y
ANALISIS DEL CONTEXTO

Y A LA INTERACCION

CON LAS PARTES

Estrategia Corporativa

Direccional
Objetivos Estratégicos.
1. Excelencia, Politica Integral. . . .
Posiciananientoy Compromiso de 1. Andlisis de necesidades, expectativas y deseos de los afiliados, clientes y usuarios de

servicios.desde Estudios Estratégicos de Sondeo de la Percepcion de Audiencia Externa e Interna.

Crecimiento Competitivo. Sostenibilidad _ A
2 Innovaciony Indicadores 2. Bench marking sobre Otras Cajas de Compensacion
Difefrenciacion parael | Tablero de Indicadores,| 5 EStudios de Grupos de Enfoque, Realimentacidn de las Voces de la Gran Farmiliay
Desarrollo Social. Compensacidn Variable. Estudios de Marketing previos.
3. Consolidacion General de 4. Determinacion de oportunidades para el desarrollo y mejora de servicios
la Gestion TIC. 5. Medidas de Control y SMAE. Identificacion de Riesgos y Medidas de Prevencion por proceso
6. Planificacion Operacional de los Procesos y de a Realizacion del Servicio.
. 7. Programas Ambientales parala Gestion de los Residuos, la Gestion del Agua, el Consumo de
Politica Integral . s . ;
Proyectos Energia, la Generacion de Ruidos, y la Generacion de Vertimientos.

Politicas Especificas
y P Nuevos Desarrollos

El Cambio parala
Diferenciacion
Mapa Estratégico.

8. Planes y Programas para la Sostenibilidad Socioambiental

Cotigo de Buen Gobieno 9. Programas y Proyectos asociados a cadainiciativa estratégica.

Manual de Convivencia
Estatutos - Codigo de Etica

Figura 4.13 Ejemplo del enfoque dado ala Comprension del Contexto en una Caja

de Compensacion Familiar.
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4.3.3. (9) Definicién detallada del alcance QHSE3+ aplicable al SGI.
Estructuracion de las Matrices Procesos vs Requisitos QHSE3+
O (Primera Versién)

REVISION INICIAL Y CONTEXTO: Linea Base y Planificacion Detallada del Proyecto.
Etapa 1 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

a. Definicion detallada del Alcance QHSE3+ aplicable al SGI.

En el desarrollo de este entregable, se busca hacer una definicion mas detallada
del alcance del SGI QHSE3+, que la generada con el producto (1), considerando
cada uno de los componentes del Sistema de Gestion. Esto implica precisar
aspectos ligados a grupos de interés, areas de influencia, o sedes e interaccion
entre unidades funcionales, entre otros, con el proposito de asegurar que el
proyecto de implementacion del SGI se oriente hacia todos los frentes de trabajo
de la Organizacion, hacia alguno(s) especifico(s), o gradualmente, en funcion de
los intereses, propositos estratégicos y particularidades de la empresa.

Por otra parte, en la declaracion formal y documentada del alcance, o en su
actualizacion, segun se requiera, se debe asegurar el cubrimiento de los
requisitos establecidos en las secciones 4.3 de cada una de las normas
QHSES3+, en cuanto a:

Unidades, funciones y sedes de la organizacion.

Actividades y portafolio de productos y servicios.

Limites geograficos y area de influencia, segin sea necesario.
Requisitos legales y reglamentarios.

Condiciones de aplicabilidad de los requisitos a la organizacion, a sus
procesos, y a sus lineas de productos y servicios, incluyendo los
requisitos asociados a la Gestion Integral de Bioseguridad GIB.

e Autoridad y capacidad para ejercer control e influencia.

b. Elaboraciéon de las Matrices de Procesos vs Requisitos QHSE3+.

Esta actividad y el entregable que genera, facilitan la configuracién del SGI
QHSE3+, en la medida en que se toma cada uno de los referenciales aplicables
QHSE3+ (1SO 9001:2015, ISO 45001:2018, 1ISO 14001:2015, 1ISO 50001:2018,
y otras adicionales especificas segln sea el caso), y se determina cuales son los
procesos que tienen responsabilidad principal y de apoyo en su cumplimiento.

Esto significa que, ademas de las cuatro Matrices Procesos vs Requisitos que
se deben desarrollar para cada una de las componentes QHSE3 del SGlI, es
preciso configurar las matrices adicionales correspondientes a los otros
referenciales “plus” (+), que el mercado o la reglamentacion establezcan, segun
la naturaleza particular de los productos, servicios y proyectos que gestione la
empresa.
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En cada matriz se identifica cuales son los procesos que tienen un nivel de
responsabilidad principal o de apoyo en el cumplimiento de cada uno de los
blogues de requisitos de las normas, en sus capitulos 4 al 10, como se ilustra en
los ejemplos del Anexo 8y en la Figura 4.14.

Este es el caso de la norma ISO 22000:2018 de inocuidad alimentaria, la norma
ISO 39001:2012 para la seguridad vial, ISO 28001:2007 para la cadena de
suministro, o ISO 27001:2013, en materia de seguridad de la informacion. En la
figura 4.14 de la pagina siguiente, se plantea como ejemplo el caso de la
aplicacion de uno de los referenciales clasificados como adicionales(+) en el
modelo. Se trata de la componente correspondiente a Seguridad de la
Informacién, dado que la norma ISO 27001, es un requisito macro exigido de
manera implicita a algunas empresas prestadora de servicios. Para el ejemplo
se ha tomado un Hospital Regional Municipal, que presta servicios en el sector
salud, donde la seguridad de la informacion tiene aspectos reglamentados por la
ley, incluyendo ademas la proteccidn de datos personales.

La matriz de la figura 4.14 considera como eje en su primera fila, cada uno de
los requisitos PHVA de la Norma ISO 27001, conforme a la Estructura Jerarquica
de Alto Nivel HLS, que va desde la seccién 4 de Contexto Organizacional, hasta
la seccion 10.2 de Mejora Continua (ISO/IEC Anexo SL, 2011, ISO/IEC, 2015;
ISO/IEC 2018). Ademas, en el segundo eje correspondiente a la primera
columna, la matriz redne el conjunto de procesos del Sistema de Gestion,
agrupados en este caso en los siguientes grupos de procesos:

e Procesos de Direccion: Gerencia Estratégica, Desarrollo Organizacional y
Humano, Auditoria Médica y de Servicios, y Planificacion y Gestion Integral
QHSE3+.

e Procesos Misionales u Operacionales: Informacion y Atencién al Usuario,
Consulta Externa, Hospitalizacion, Cirugia, Terapia Fisica, Audio &
Lenguaje, Nutricion y Dietética, Psicologia, Servicio Farmacéutico, y
Servicios de Lab Clinico.

e Procesos de Soporte Administrativo y Financiero: Gestion Financiera,
Gestion de Seguridad Fisica, Gestion de Compras y Contrataciones, Gestion
de Almacenes y Suministros.

e Procesos de Apoyo QHSE3+: Gestion de la Informacion y Soporte en S,
Preparacion y Respuesta ante Emergencias, Gestion Integral de Residuos,
Gestién de Salud Ocupacional, Gestion del Rendimiento Hidrico vy
Energético.

Ver, ademas, en el Anexo 8, la Herramienta de Configuracién del SGI: Matrices
de Procesos vs Requisitos QHSE3+, donde se presentan 5 ejemplos para cada
componente, y el aqui ilustrado de SI. Con la aplicacion de este instrumento se
facilita el estudio y comprension de los requisitos en cuanto a su aplicaciéon en
cada proceso.
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Por otra parte, la herramienta contribuye también en la visualizacion del conjunto
e interaccién general de los procesos y macroprocesos de la institucion y su
correlacién con los bloques de requisitos, y se constituye en la columna vertebral
para la estructuracién del Manual del SGI QHSE3+.

‘ 441424344 5515253 6 6162 7 7172737475 8 818283 9 910293 10101 102‘

MATRIZ PROCESOS Vs REQUISITOS ol (A (o] o, .
) . ) . N c %X £ 93 Q i = a @ - 0
(Ejemplo aplicado a un Hospital Regional) N 2 o . 8 5 E 3 Al o [ 3 § ) e >y §
27k Health " BHRHEEERH HHEEREEY HER B ERE
Los numerals mtcados on P coresponden g RS E: S ] El 2 2ot 5 AHE g c 2 ; il g ; g
Responsabildad Principal, 2520V o 2 20 g|Y § A o K 8. 9 ¢
Los que se encuentan maicados con una leta "2 indican Y X 012 g § ¢ g% %50 05§ I g >89 s g 560 ¢
partcipacion 0 apoyo. E88?9@%5’5@%3233EEE§S‘E%%§W§'§‘%S-§
380803t seadfciciscoddadaiia
- W oms ow om o u ww
E 100 Gerencia Estratégica a p PP a a a aaa6?P a P P a P
E 200 Desarrollo Organizacional y del Talento Humano a aapP a a P a PP PP a P a P
E 300 Gestion de Auditoria Médica y de Servicios P PPP a P oa a P a aaP PP a P PP a P
E400 Planificacion y Gestion Integral QHSE3+ PPPP a P oa p P aaatPf a Poa PP oa p P
0000 Informacidn y Atencién al Usuario aaatpf a P oa a a a aaP aaPf P a a P
0100 Consulta Externa a aakPf a Pa a a a aP a aP p a a P
0110 Hospitalizacion p a P a a aaP P P a P
0120 Cirugla a aakPf a Pa a a a aP a aP p a a P
0200 Terapia Fisica, Audio & Lenguaje P aPa a aaP p p a P
0210 Nutrici6n y Dietética p aPa a aaP p p a P
0220 Psicologia p aPa a aaP P P a P
0300 Servicio Farmacéutico P aPa a aaP p p a P
0400 Servicios de Lab Clinico p aPa a aaP p p a P
5100 Gestion Financiera a aakPf a Poa a a p a p aa a Paa a P
200 Gestion de Seguridad Fisica p a P a a a P P a P
5300 Gestion de Compras y Contrataciones p a P a a a P p a P
5400 Gestion de Almacenes y Suministros aaakf a P oa a a P P a a P
a P
A100 Preparacin y Respuesta ante Emergencias p a P a a a a a P aaa Paa a P
A200 Gestion Integral de Residuos P aPa a a P a p a P
A300 Gesticn de Salud Ocupacional P a Pa a a a p a
A400 Gestion del Rendimiento Hidrico y Energético P aPa a a P a p a P
a500 Gestion de la Informacion y Soporte en S| pPPPP PP a PP p a p P PP P PP a P

441424344 5 515253 6 6162 7 7172737475 8 818283 9 910293 10101102

Figura 4.14 Ejemplo de la Matriz Procesos vs Requisitos ISO 27001, aplicada en un
Hospital Regional Local.
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4.3.4. (10) Informe consolidado del estado actual del SGI QHSE3+

Q REVISION INICIAL Y CONTEXTO: Linea Base y Planificacion Detallada del
Proyecto.
Etapa 1 — Eje de Procesos y Sistema de Gestion.

En esta actividad se determina la linea base del estado actual del SGI QHSE3+,
considerando la realizacion de una valoraciéon que tenga en cuenta el perfil de
cumplimiento, el inventario de qué se tiene y qué esta pendiente, y la linea base
de desempernio.

OPCIONES TABLA DE CALIFICACION
- SISTEMA DE GESTION INTEGRAL QHSE3+
EMPRESA ABC DE LOGISTICA PORTUARIA
CAPITULO b REQUISITOS INTEGRALES NIVEL CUMPLIMIENTO
1 4.1 Andlisis del contexto integral m
P 42 Anélisis integral de necesidades y expectativas de partes
4 4. CONTEXTO interesadas 438
Z 4.3 | Alcance integral del sistema 50%
4 4.4 Sistema de gestién integral 50%
[ 5 | 5.1 Liderazgo y compromiso integral 50%
| 6 | 5 5. LIDERAZGO 5.2 | Politica Integral QHSE3+ o
7 53 Organizacién integral 67%
| 8| 54 Consultay Participacion Integral
Gestién integral de riesgos y oportunidades 61%
Identificacién y evaluacion integral de riesgos (Peligros - Aspectos, 56%
9 6.1 Impactos E2)
Gestion integral de requisitos QHSE3+ !
L i Planificacion del manejo integral de riesgos y oportunidades 58%
| 10 | 6 | 6. PLANIFICACION | g5 Planificacion estratégica integral 58% 50%
[ 11 | 6.3 Gestion Integral de Requisitos y Revisién Energética 42%
[ 12 | 6.4 Linea de Base Energética 33%
| 13 | 6.5 Planificacion de datos energéticos 33%
14 6.6 Planificacion paralarecopilacién de datos de la energia.
Gestion integral de recursos 74%
i i Gestién integral del conocimiento organizacional
17 7.2 Gestion integral de competencias 58%
=7 7. SOPORTE — —— 63%
| 18 | 7.3 Gestion integral de conciencia 50%
| 19 | 74 Gestion integral de comunicaciones- consulta-participacion 50%
20 7.5 Gestion integral de informacién documentada 69%
21 el Planificacién y control operacional integral 50%
| Gestion intregral del cambios operacionales 50%
| 23 | 8.2 Control procesos cliente 69%
|24 | 8 8. OPERACION 8.3 Control procesos disefio NA 54%
| 25 | 8.4 Control procesos compras y contratacion 53%
| 26 | 8.5 Control procesos produccién y entrega de servicios 63%
27 8.7 Control integral de no conformidades, incidentes, emergencias 42%
Seguimiento y Medicion Integral 67%
28 9.1 Evaluacion integral de cumplimiento 67%
L |9 9. EVALUACION Andlisis integral del desempefio 67% 68%
| 29 | 9.3 Gestion integral de auditoria -
30 9.4 Revision integral por la direccion 64%
| 31 | 10.1 | Gestion de oportunidades de mejora 50%
i 10 10. MEJORA 10.2 | Gestion integral de acciones correctivas 50% 62%
33 10.3 | Gestion integral de la mejora continua del desempefio del sistema

Figura 4.15 Ejemplo del Perfil del SGI QHSE3+.
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a. Establecer un Perfil del cumplimiento de los requisitos del SGI
QHSE3+, a partir de la valoracién del estado de no conformidad con
cada una de las normas de referencia aplicables para las componentes
del Sistema de Gestion.
Para este efecto se plantean listas de chequeo contra cada norma de
referencia y se definen criterios cuali-cuantitativos, para calificar el nivel
de conformidad de los componentes aplicables QHSE3+. Ver el Anexo
9 Herramienta Diagnéstico y Auditoria SGI QHSE3+, donde se califica el
cumplimiento de cada requisito, y en funcién de los resultados se
establece el perfil particular, y el perfil general, como en el ejemplo
representado en la Figura 4.15.

1S0 45001 PROCESOS ASOCIADOS 1S0 14001 PROCESOS
ESTADO ACTUAL ESTADO ACTUAL ASOCIADOS
Incluye [a referencia ala WL Incluye [a referencia ala
BUENAS PRACTICAS ASOCIADAS A informacion documentada BUENAS PRACTICAS ASOCIADAS A informacion documentada
10S ! 10S o
REQUISITOS IS0 45001:2016 d\spomble REQUISITOS DE IS0 14001:2015 dlspomb\e
Enlos ejercicios estratégicos corporafivos 4. Cantexto Sibien no existe un documento formal de
s han determinado los aspectos més : o - andlisis del contexto en cuanto a factores
) " 4.1 Comprensin de a organizacion
relevantes que inciden en la formulacion externos e internos, se dispone de un
] o y de su contexto. - L
o de los objetivos y proyectos estratégicos. } ejercicio de Planfficacion Ambiental
4 Contexto de la organizacion . Se han determinado los factores ) e
. .| (DOFA, Plan Maestro de Inversiones, ) Directiva que incluye: Politica, Objetivos,
4.1 Comprensién dea organizacion| . PP extemos e infermos pertinentes para " "
Objetivos estratégicos (Principios de L A Indicadores y Programas. En la Matriz de
{EBSIETIED Accion). Se tienen indicadores por rea i S8 GESTION BRI idenficacion e Aspectos ¢ Impactos | 2L DRECCIO SBGESTION
Se han determinado los factores e p DIRECCIONA afectan [a capacidad para lograr los ) peco p NAMIENTO
) ) para el seguimiento al desempefio 50% INTEGRAL Y 50% | Ambientales y enfa configuracion de los 8 2| INTEGRAL Y
exteros e intermos pertinentes a los MENTO | e\ eropa. | Tesulados previsios del SGA, ’ ) ESTRATEGIC | o\ e 1oRA
. : ESTRATEGICO Programas Ambientales, se ienen en 0
propdsitos corporativos que afectan ) incluyendo las condiciones .
PENDIENTE: ’ cuenta factores externos e internos.
la capacidad para lograr los o ambientales que pueden implicar ) )
Tesulado prvistos dl SGSST. Organizar y completar [a informacion sectacin hacia o desde a Pendiente: Organizar y completar la
' conforme a IS0 45001:2018. Asegurar o informacién conforme a 1SO 14001 :2015.
f organizacion. ;
que se ncluyan todos los factores Asegurar que se incluyan todos los
pertinentes y que se mantenga factores pertinentes y que se mantenga
actualizado actualizado
4.2 Comprension de las
a i necesi Xpectativas de ) .
4.2 Comprension de las Sed\sponedeIaMatnzPane_zs " RS HEED GEATES Bl Se dispone de [a Matriz Partes
: ! Interesadas, empleada para idenficar el partes interesadas. —
necesidades y expectativas de las p o Interesadas, empleada para identificar el
artes interesadas LTy B S 02 GESTION SOCAEITELD alcance y las responsabilidades vs SGA. | 02 GESTION
P A SGSST. | ) las partes interesadas que son ) X
La organizacion ha determinado las DEL MANEJOY| S8 GESTION ertnentes 2l SGA. DEL MANEJO | S8 GESTION
partes interesadas que son PENDIENTE: 50% LA | INTEGRALY E) s necesi dadesvyex ecivas 25% | PENDIENTE: VLA | INTEGRALY
pertinentes al SGSSTy sus " ) PROTECCION | DEMEJORA | * J expect Realizar el andliis de las necesidadesy | PROTECCION| DE MEJORA
. Realizar el andlisis de las necesidades y ALACARGA pertinentes (es dectr, requisitos) de . } ALACARGA
necesidades y expectativas ) expectativas por cada parte considerada,
) i expectativas por cada parte considerada, estas partes interesadas o .
pertinentes y define cuales se P : j . actualizar el fistado y corelacionarlo con
) actualizar el listado y corelacionarlo con ¢) cudles de estas necesidades y
convierten en requisitos del SGSST. - ) ) los requisitos legales.
los requisitos legales. expectativas se convierten en
requisitos legales y otros requisitos.

Figura 4.16 Seccién del Diagnostico — Estado Actual SGI QHSE3+ (Seccion).

b. Inventario de qué hay y qué hace falta vs requisitos QHSES3+. Con la
Herramienta del Anexo 9, al aplicar la lista de chequeo en conjunto con
los responsables de cada proceso, es posible realizar un inventario de
los mecanismos y disposiciones establecidos para cumplir los requisitos,
al igual que los temas que no se tienen, o que se han cubierto de manera
parcial. Ver la Figura 4.16.
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c. Estadisticas de desempefio estratégico del negocio y QHSE3+, que
resultan de los indicadores del negocio y del desempefio energético,
ambiental, SST, y de calidad, u otras componentes aplicables, y si no se
tienen formalmente, de la informacion disponible o de estimaciones
racionales.

4.3.5. (11) Inventario del estado de adecuacién y despliegue de los
métodos, planes y disposiciones existentes parala Gestién del SGI
QHSE3+

Q REVISION INICIAL Y CONTEXTO: Linea Base y Planificacion Detallada del

Proyecto.
Etapa 1 — Eje de Procesos y Sistema de Gestion.

En esta actividad se realiza una valoracion e inventario de la adecuacion,
conocimiento y aplicacion sistematica de los métodos, planes, procedimientos,
instructivos, fichas, protocolos, manuales u otras disposiciones formales
establecidas actualmente para la Gestion del SGI QHSE3+, incluyendo la GIB.
A partir del analisis de esta condicion, se debe formular en funcion de las
prioridades de cada proceso, un Plan de Trabajo para su desarrollo,
consolidacion e implementacién efectiva y, segin se requiera, considerar la
consecucion de Herramientas TIC de Soporte que dinamicen y faciliten el
registro, procesamiento y manejo de la informacion de entrada y salida de cada
proceso, incluyendo la relacionada con las acciones de SMAE sobre los objetivos
y el desempefio operacional, y su aporte a la estrategia corporativa, en el ambito
QHSE3+.

4.3.6. (12) Ejecucion de la Fase | del Plan de Sensibilizacién,
Capacitacién, Consulta y Comunicacion General para el SGI
QHSE3+. Monitoreo sobre su adecuacion.

Q REVISION INICIAL Y CONTEXTO: Linea Base y Planificacion Detallada del

Proyecto.
Etapa 1 — Eje de Talento Humano y Competencias

La actividad asociada a este item tiene como propdsito fundamental verificar la
adecuacion y el desarrollo efectivo del Plan focalizado en la toma de conciencia,
la ambientacion, el desarrollo de competencias, y la gestion de las
comunicaciones para informar, socializar y reforzar principios, conceptos, y
directrices ligadas a las Buenas Practicas QHSE3+ y GIB en la interaccion de la
organizacion con las diferentes partes interesadas. La idea es que se evalue el
impacto y la efectividad del Plan y su operacién, para tomar decisiones que
permitan reformular, reforzar o adicionar aspectos adicionales especificos,
segln las necesidades del proyecto como tal, de manera que siempre se esté
un paso adelante en todo lo relacionado con la divulgacion, el reconocimiento, la
motivacion y el refuerzo de los principios y valores que enmarcan la cultura para
el éxito sostenible, fundamentado en las Buenas Practicas QHSE3+.
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4.3.7. (13) Revisar y particularizar la EDT (Estructura de desglose del
trabajo) a las condiciones propias de la organizacién. Establecer el
Presupuesto y el Plan Maestro para el proyecto SGI QHSE3+.

O REVISION INICIAL Y CONTEXTO: Linea Base y Planificacion del Proyecto.
Etapa 1 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

En esta actividad se detalla, ajusta y particulariza la EDT planteada en un
principio de manera general sobre la base de la plantilla genérica. Para este
efecto, se analiza la necesidad de quitar, modificar o adicionar algunas de las
tareas planteadas en la Matriz presentada en las Tablas 4.1 y 4.2 de la Seccién
4.1 del presente capitulo. En efecto, a partir del conocimiento detallado de qué
hay y qué hace falta, del alcance y PHVA de cada proceso, de la adecuacion,
despliegue y efectividad de las disposiciones, planes, y medidas existentes; es
preciso revisar la EDT para ajustarla a las condiciones de la organizacion.

Con la EDT revisada, se procede a definir paquetes o secuencias de actividades
y responsabilidades, realizar las estimaciones de tiempo, y establecer el
presupuesto bajo el marco de los recursos asignados por la direccion. De esta
manera se establece el Plan Maestro de Implementacién. Ver en los Anexos 10
y 11, la referencia a las Herramientas “EDT Estructura de Desglose de Tareas
para el Proyecto SGI QHSE3+”, y “Plan Maestro de Implementacion”. En la figura

4.17 se ilustra el encabezado de la hoja Excel del Plan Maestro. ol ’
PLAN MAESTRO PARA LA INPLEMENTACION DEL SG1 QHSE3+ PMBOK IS0 1500 EN CST SAS Ha‘ ihies

L e

ETAPA ENTREGABLE Actvidad Especfica Observaciones HERRAMENTAS | Tfse2e6))

Analizar el alcance y fa secuencia posterior con las Declaracion del

e empresas aliadas... Todas tienen que tener Sistemas de  Alcance del Proyecto.

Organizacion y del Alcance del Proyecto.

Gestion Compatibles. Arboles del Proyecto
Estudio refiminar de Intereses vs Interesados en conjunto Estuo del Corteto
. Andlisis Global de las Necesidades, y del Contexto del  con el contexto. Se consolida durante el desarrolloy .
: . y ” Mediciones de
Proyecto con respecto alos Grupos de Inferés. reformulacion de fa Planeacidn Estratégica. (Al comenzar .
y al finalizar) pefcepcan

CONFIGURACION ‘ ‘ -
PRELIMINAR - Elaboracion, aprobaci6n y suscripcion del Acta de

DEL PROYECTo  Constitucion del Proyecto, o Project Charter (1) del SGI CST
SAS. Incluye la configuracion del Equipo Coordinador, la

Modelo de este fioro
Establecimiento del Acta de Consitiucion del Proyecto.  XLS y Modelos de

(Etapa Cero) asignacion de responsabilidades y la aprobacion de recursos. Y
d. Establecer el PLAN DE FORMACION Y REPI . ,
COMUNICACIONES DEL SGl. Incluye Sensiilizacin, el IR L 2L Plan de Formacion

P, e tiempos, alternativas de grupos de auditores,
Formaci6n, Socializacion y Comunicaciones del SGI P gip y

Disefio el evento,

considerando eventos

periddicos de refuerzo

y rendicion de cuentas.
Figura 4.17 Ejemplo del Encabezado de la Herramienta Plan Maestro.
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2. Desarrollo de la Planificacion
Directiva (Etratégica y Tactica)

4.4. Etapa 2. Planificacién Directivay del SGI QHSES3+

En esta etapa se declara el mandato y el compromiso con el SGI, y se considera
la formulacién de iniciativas estratégicas para el éxito sostenible y la
competitividad, a partir de la declaracion de principios, la politica integral (o
politicas especificas por componente QHSE3+), los "Objetivos" y los "Proyectos
Corporativos" de acuerdo con las prioridades del negocio, con respecto a los
componentes QHSE3+. Por otra parte, como eje transversal para todo el SGl,
en esta fase se establecen las disposiciones, criterios, actores y alcance para la
Gestién de Riesgos y Oportunidades. Esto incluye la Gestion de Crisis, y los
Planes para la Continuidad del Negocio, la Gestion del Cambio y la Gestion de
Comunicaciones.

Se describen a continuacion los bloques de actividades asociado a cada uno de
los entregables de esta etapa, identificados con los numerales (14) al (21).

4.4.1. (14) Declaracion oficial de los principios, politicas, propdsitos,
objetivos e indicadores de gestion estratégica y QHSE3+

Q PLANIFICACION DIRECTIVA Y DEL SGI QHSE3+: Direccionamiento
Estratégico y Contexto.
Etapa 2 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

Para generar este entregable, se toma como punto de partida la formulacion de
las directrices que respaldan el mandato y el compromiso de la direccion,
asociado a la politica integral, a la Gestion Integral de Bioseguridad, o a las
politicas de cada componente QHSE3+, focalizadas en la prevencion, el
cumplimiento de los requisitos, y el mejoramiento en el desempefio estratégico
del negocio y de la interaccién con los grupos de interés, en el contexto QHSE3+,
gue se constituyen en el mandato y compromiso de la Direccion.
Este compromiso se refuerza con la declaracion de los principios y valores
institucionales, y se concreta con la formulacion de los propdésitos y objetivos
estratégicos, que incluyen las diferentes componentes del SGI, y la respuesta a
los riesgos estratégicos y operacionales, con sus programas y proyectos
corporativos. Ver en el Anexo 13 un ejemplo de aplicacion de la Herramienta de
Planificacion Directiva, estructurada en un libro excel que presenta el enfoque
dado al Ejercicio Estratégico, y su aplicacion en una Caja de Compensacion
Familiar. La Figura 4.18 ilustra el enfoque de esta Herramienta, y resume el
conjunto de acciones y andlisis adelantados en primera instancia para
estructurar el Mapa Estratégico, y luego, con el Andlisis de Riesgos y
Oportunidades Relevantes, considerando el Desempefio Estratégico de los afios
precedentes, formular el Plan Maestro Corporativo para el siguiente periodo, que
tiene en cuenta Ejes - Iniciativas - Objetivos - Acciones -Programas Recursos -
Responsables y Fechas, considerando Reformulacion de la Promesa de Valor y
Plan de Contingencia.
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Figura 4.18 Ejemplo de la Herramienta Planificacién Directiva — Hoja Resumen.

4.4.2.

O

(15) Configuracién general del marco de referencia para la gestién
estratégica de R/O QHSE3+
PLANIFICACION DIRECTIVA Y DEL SGlI

Estratégico y Contexto.
Etapa 2 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

En paralelo con las actividades asociadas al entregable anterior, se
considera el establecimiento de las disposiciones, responsabilidades,
criterios, alcance y métodos para la Gestion de Riesgos y Oportunidades
en la Organizacion, teniendo en cuenta el nivel estratégico de negocios
y proyectos corporativos, y el nivel operacional de procesos, productos
y servicios. La figura 4.19 contiene el flujo que ilustra el enfoque del paso
a paso correspondiente a la parametrizacion de la Herramienta de
Gestion de Riesgos y Oportunidades que se referencia en el Anexo 14.

En la Figura 4.20, se complementa y reformula la figura 1.6 del Capitulo
1, que corresponde a la Matriz Directorio de Toépicos de Riesgos,
destacando los bloques tematicos y su estructura ldgica, de R/O
Externos (Categorias E.1 a E.9), y los R/O Internos con las 11 categorias
antes indicadas del 1.1 al I.11, agrupadas en 9 capas que contemplan
Estrategia, Q, HS, E, E2, Instalaciones, TIC, Financiera y Otros (+).

Las Figuras 4.21 a 4.28 detallan los temas de los bloques y capas
indicados en la Figura 4.20.

QHSE3+: Direccionamiento
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Figura 4.19 Flujo de Parametrizacion de la Herramienta de Gestion de R/O
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R/O Externos Q HS E | E2 + GIB
E.l Macroeconémico E.6. Mercadoy Competencia Q HS E E2 + GIB
Bloque E2 Geopolitico g7 Sequridady Orden Piblico. Q H | E E2 + | GB
General E3. Legal y Juridico " Relacion con los Grupos de Interés Q HS E E2 ¥ GIB
Externo. E4. Fenomenos Naturales E.8. Tecnologia Q HS E E2 + GIB
ES5. Contingencias. Epidemias E.9. Otros topicos Externos. Q HS E E2 + GIB
R/O Internos Q HS E E2 + GIB
‘ 1.1 ‘ Gestion estratégica, Continuidad del Negocio y Desarrollo de Nuevos Negocios. Q E2 + GIB
Capal.
Estrategia, | 2. ‘ Gestion de Proyectos Corporativos Q HS E E2 + GIB
Gestion
Humana 1.3. ‘ Comportamientos. Cultura, Disciplina Q HS E E2 + GIB
y DNN
‘ 1.4. ‘ Decisiones, Errores y Momentos de Verdad. Q HS E E2 + GIB
Capall Condiciones para la conformidad, integridad e inocuidad de
; 15.1 L Q + | GB
Calidad, productos, servicios y procesos
Integridad y
DNP 15.2 ‘ Planificacion y Desarrollo de Nuevos Productos, Servicios y Procesos. Q + GIB
1.6. Condiciones operacionales y ambiente para la salud y la seguridad de las personas. HS E GIB
16.1 RIO Fisicos HS HS E GIB
16.2 | R/O Quimicos HS HS | E ci8
Capal lll —
Salud y 1.6.3 ‘ RIO Biol6gicos HS HS E GIB
Seguridad delas| 16.4 ‘ R/O Ergonémicos HS HS | E GiB
P - -
ersonas 1.6.5 ‘ RIO Psicosociales HS HS E GIB
1.6.6 ‘ R/O Mecanicos HS: HS E GIB
16.7 | RIO Ambientales HS: HS | E GiB
17 Condiciones para la prevencion de la contaminacion y la us €
Capa v o Proteccion del medio ambiente
Prevenir la — -
Contaminacién |71 | Condiciones relacionadas con LO QUE SE USA (Recursos) HS | E | E2
1.7.2 ‘ Condiciones relacionadas con LO QUE SE TRANSFORMA (Contexto, Suelo, Paisaje) HS E E2
Proteger el " -
Ambiente. 173 Confhf:lones relalcu.madas con.I;O QUE %E (%ENERA HS £ £ B
(E Ver R )
CapaV 18. ‘ Condiciones para el uso racional de la energia y para el Rendimiento Energético HS E E2
Eficier}(?ia 18.1 | Uso Racional de la Energia HS E E2
Energética g, | Rendimiento Energético. s | E || &2
Capa\i 19 Adecuacion de infraestructura y mantenimiento Q |[HS|| E ||[E2 | + ||GIB
Instalaciones ™ y
Canal 110 Condiciones de planificacion, infraestructura, operacién y control de TIC Q +
Gestion TIC ' ’ ! .
Capa Vill
Gestion 111 Aspectos financieros y econémicos. Q +
Financiera
Capa IX
Otros 112 OTROS RIESGOS y OPORTUNIDADES ESPECIALIZADOS (+) Q HS E E2 + | GB

Figura 4.20 Matriz de Clasificacion General de Tipos de R/O del SGI QHSE3+.
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Topicos relacionados con RIO Externos
) Fluctuaciones y variaciones en el mercado asociadas a oferta, demanda, competidores,
EL  Mercadoy Competencia o " . QHS EE2+ GB
participacion y aceptacion del portafolio.
E2 Geopaliico ImplicacionesIig:%dasaconflictos, quevastendencias, relaciones politicas, econdmicas y QkslEle2+|oe
miltares entre paises, grupos o regiones.
E3 Legaly uridic Variaciongs en Iasdiqusicig{les legales y reglamentarias relacionadas con la operacion y e (o
el portafolio de [a organizacion
E4 Macroecondmico .Fluct,uacwones enla mﬂquom las tasgs de cambio, las politicas monetarias y las tasas de ol e2 + B
interés a nivel local, regional y mundial.
Blogue Irupci6n segura de nuevas herramientas, aplicaciones, plataformas y desarrollos
E5  Tecnologia P . g g o L J QHS EE2+ GB
General tecnoldgicos para los senicios y la operacin.
Externo. ) i i y Opi incidenci
£ Fendmenos Naturales Ocurrencygpotencwal de fendmenos naturales y desastres no antrdpicos con incidencia en QlislEle2 +|oe
[a operacion y en la oferta / demanda.
£7 Seguridad y Orden Publico. Orden Pdblico y relacidn con los stakeholders externos que tienen incidencia en la o R
" Relacion con los Grupos de Interés operacion, imagen y resultados de la organizacion.
T Implicaciones en el compartamiento del contexto, por fa irrupcion de contingencias, plagas
E8  Contingencias. Epidemias plcace P P P eEes, g QHS EE2 + GB
0 epidemias.
E9.  Otros tdpicos Externos Otros tipos de RIO externos con incidencia relevante en la organizacion y su sostenibilidad. | Q HS E E2 + 6B
Figura 4.21 Matriz de Clasificacién de los Topicos vs R/O Externos+.
Topicos relacionados con RIO Internos
Capal: .1a 4 Estrategia, Desarrollo de Nuevos Negocios (DNN) y Gestion Humana
CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: 1S0 22301:2019; 150 22313:2020; 150 22317:2015. GESTION DE PROYECTOS IS0 21500:2012; ANSI/PMI PMBOK 98-001-2017)
GESTION DE INNOVACION 10 56002:2019; IRAM 50501. SISTEMA DE VIGILANCIA E INTELIGENCIA ESTRATEGICA IRAM 50520: 2017, UNE 166006:2018
1 Gestion estratégica, Continuidad del Negocioy | . Inteligencia para la formulacion de a estrategia. obslele+ os
- Desarrollo de Nuevos Negocios (DNN) . PHVA para el DNN y el despliegue de la estrategia corporativa.
a. Estudio del Problema y Formulacién del alcance. b. Planfficacion y Asignacion de
” . Recursos. ¢. Adquisiciones y Gestién con contratistas, d. Control del proyecto y de sus
1.2 Gestion de Proyectos Corporativos . 5 4 , o depeEy QS E 2+ GB
parémetros de tiempo, alcance, costos y calidad. e. Generacion y entrega de los productos
objeto del proyecto. f. Clerre del proyecto. g. Desempefio efectivo.
a. Comportamiento organizacional en el cargo y sus procesos, y con las partes.
3. Comportamiento. Cultura, Disciplina . Apropiacion de los valores institucionales. QHS EE2+ GB
¢. Adherencia a los principios y disposiciones. Grado de cumplimiento de los requisitos.
- a Competencias e Inteligencia de fa informacidn para las decisiones.
Decisiones. Errores y Momentos de Verdad pee ; paralas
14, (Genea) b. Opartunidad y Capacidad de Acertar en la toma de decisiones. QHS E B2+ GB
¢. Capacidad de identificar y responder adecuadamente en los momentos de verdad.

Figura 4.22 Matriz de Clasificacion de R/O Internos. Capa |. Estrategia, DNN y
Gestion Humana.
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Capa Il. 1.5 Condiciones para la conformidad e integridad de productos, servicios y procesos
CALIDAD: ISO 9001:2015; ISO 9000:2015; ISO 9004:2018 GESTION DE INOCUIDAD ALIMENTARIA 1SO 22000:2018;
GESTION DE RIESGOS Y APRECIACION DE RIESGOS ISO 31000:2018, ISO 31010: 2019
a. Especificaciones funcionales y de desempefio,
Cumplimiento de condiciones contractuales y de b. Espec_lf_lcac_lones te§n|0§s de disefio dell producto/servicio y maFerlaIes/gnFradas,
P c. E: nes y términos cor de empaque, y logistica,
15.1 términos acordados con las partes. (Incluyen L - y
Requisitos de Bi idad d. Especificaciones de condiciones de planificacion y control de procesos.
equisitos de Bioseguridad) e. Requisitos de entrenamiento, competencias y asignacion del personal,
f. Condiciones contractuales para la logistica de reversa. Multas y garantias por NC.
Cumplimiento de requisitos en el disefio y a. PIan}flfacmn (.1.el dl.sleno y d.esarrgllo y Ggstl?n de los Datos de Entrada.
15.2 desarrollo (D&D) de productos, servicios b. Revision, Verificacion y Validacion del Disefio y Desarrollo
~ ¢ P ! ! c. Gestién de los Datos de Salida y Control de Cambios de D&D. (Incluye Bioseguridad)
Procesos y proyectos. d. Administracion y manejo de Bancos de Ideas, Conceptos, Proyectos y Desarrollos
" - . E: izacién y P Py los Pi 3
Reglaje y puesta a punto de las condiciones de a stap@anzamow uesta a Punto d?, 05 Procesos
153 C B b. Gestién Metroldgica e Instrumentacion Q
operacion de lineas y procesos N . X o ”
c. Alistamiento de entradas, insumos, organizacion y programacion.
Respuesta automética acertada asociada al COMPETENCIAS Y ADIESTRAMIENTO, PARA MANEJAR CRITERIOS Y DECISIONES
154 manejo de momentos de verdad y decisiones en | ACERTADAS, en momentos de verdad durante las operaciones "en caliente": Experiencia
- operaciones. (Riesgos y Oportunidades y criterio para actuar ante contingencias de manera inmediata y adecuada. Ejemplo de
"Dinamicos") respuesta a condiciones imprevistas por los conductores en la autoruta.
15.5 R/O asociados alaintegridad e inocuidad de productos/servicios (Incluye la Componente de Bioseguridad) Q
155.1 RIO Fisicos de Inocuidad Por |nst§JaTC|ones, egulpos, Eersong], utensilios, empaque, proceso o c.aderla de
abastecimiento, en interaccion hacia o desde los procesos de la organizacion.
1552 | RIOQuimicos de Inocuidad Geqerados naturalmente por Igs cqulcmnes de los materiales o incorporados desde o
hacia los procesos de |a organizacion
155.3 RIO Biolégicos de Inocuidad Generadgs por Bz.icterlas, Hongos, Arécnidos, Insec!qs, Arjlmales superiores y
Protozoarios, hacia o desde los procesos de la organizacion.

HS

HS

HS

HS

HS!

HS

HS!

E

E

Figura 4.23 Matriz de R/O Internos. Capa Il. Conformidad, Integridad e Inocuidad.

Capa lll. 1.6 Condiciones operacionales y ambiente para la seguridad y la proteccion de las personas
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: IS045001:2018: BS45002:2018) CONTINUIDAD DEL NEGOCIO: IS0 22301:2019; IS0 22313:2020; IS0 22317:2015

1.6.1 RIO Fisicos HS (Ruido, lluminacion Temperatura, Humedad, Radiaciones ionizantes)
e a. Vibraciones que pueden generar malestar, dolores o afectacion de la columna.
1.6.1.1 | Ruido e iluminacion. . . ) R
b. Exposicion a contrastes 0 a picos altos o bajos de iluminacion.
a. Variaciones o picos de temperatura y humedad que fuera de (20-22) °C, puede generar
1.6.1.2 | Temperaturay Humedad golpes de calor, frio o estrés térmico.
b. Variaciones o picos de humedad o sequedad fuera de (35-45)%.
. ) Ondas electromagnéticas por fuentes artificiales como Rayos X, técnicas de diagnosis o
1.6.1.3 | Radiaciones lonizantes. . 9 por y 9
tratamiento, y fuentes radiactivas.
-~ a. Interaccion con quimicos en la operacion.
16.2 RIO Quimicos HS ccion con quimico peracion.
b. Exposicion por inhalacién, absorcién o ingestion.
. Contacto con patdgenos portadores de virus, bacterias, hongos o parasitos, desde o hacia
163 | RIOBioldgicos HS palogenos porarores de Vs, 1 o5 0 paresik
los procesos de la organizacion en la interaccion con los grupos de interés y el contexto.
- Posiciones prolongadas, posturas inadecuadas, levantamiento de pesos o movimiento
1.6.4 RIO Ergondmicos HS 0N prolongacas, p P
repetitivo.
. . Condiciones de trabajo relacionadas con: acoso, estrés, fatiga, inestabilidad, monotonia,
165 RIO Psicosociales HS ; y v
fatiga laboral.
. a. Trabajos en altura, superficies inseguras y espacios confinados.
1.6.6 RIO Mecanicos HS ! Superi Quras y esp
b. Mal uso de herramientas 6 equipos defectuosos.
. Por causas naturales o de caracter antropogénico, como lluvias, inundaciones u otro tipo de
16.7 RIO Ambientales HS hog P

desastres.

Figura 4.24 Matriz de R/O Internos. Capa lll. Condiciones SST.
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Capitulo 4 — Aplicacién del modelo en la Implementacion/Consolidacion del SGI QHSE3+

Capa IV. 1.7 Condiciones para la prevencién de la contaminacién y la proteccién del medio ambiente
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: ISO 14001: 2015; ISO 14004: 2016. EVALUACION DEL DESEMPERNO AMBIENTAL: ISO DIS 14030:2020; ISO 14031:2013
1.7.1 Condiciones relacionadas con LO QUE SE USA:
B a. Hidraulica, Eléctrica, Nuclear, Gas Natural y Combustibles
1.7.1.1 | Consumo de energia . E
b. Energias Renovables
IN7ATR24 Consumo de agua. :. Presion sobre e’l recurso. Consumo Ipdu;trlal para Procgsos d_e Empresas. o rEiE
. Consumo doméstico para aseo, sanitarios, Iavado, cocinay riego, entre otros.
a. Consumo de Combustibles sélidos, liquidos y gaseosos, como: Carbén, Kerosene,
1.7.1.3 Consumo de Combustibles y Lubricantes Petrolet_), Diesel; G?s?"”a,y Qas natural, entrel 9"05' P . E
b. Lubricantes o aditivos liquidos, gaseosos, sélidos y semisélidos; de naturaleza mineral,
sintética, vegetal o animal.
. . a. Material de empaque (Cartén, strech, plastico, zuncho,madera ...), Papeleria, u otros.
Consumo de insumos ligados a recursos . . N N
1.7.1.4 b. Insumos provenientes de recursos naturales de origen mineral (metales, piedra o arena), E
naturales ) A N
vegetal (maderas, fibras, algodon, lino, corcho y papel), o animal, como el cuero.
1.7.2 Condiciones relacionadas con LO QUE SE TRANSFORMA:
1.7.2.1 I:;rz;c:rmacnones de sueloy lacapa Por obras e Interaccién de los procesos con el suelo o la capa vegetal. E
N - a. Por Construcciones y Obras
1722 | Transformaciones del paisaje, b. Por publicidad, vallas o elementos similares. &
17.23 Transformacion de las condiciones a. Por empleos indirectos, generacion de empleos directos o generacion de competencias. &
T socioecon6micas b. Por generacioén de cambios en comportamientos, habitos y tipos de interaccion.
1.7.3 Condiciones relacionadas con LO QUE SE GENERA:
. a. Gases y particulado, b. Vibraciones y ruido, c. Radiaciones térmicas,
1.7.3.1 Emisiones i L . . HS E
d. Radiaciones ionizantes, ye. Radiaciones no ionizantes.
17.32 | Vertimientos a. Agugs _residual_es industriales, b. Aguas residuales domésticas, halE
c. Vertimientos directos.
17.33 Residuos Sélidos a. Residuos Aprovecl-!ables, b, ReSidL.IOS No aproyechables, c. Residuos Peligrosos, el
d. Residuos Convencionales, y e. Residuos Especiales.
Figura 4.25 Matriz de R/O Internos. Capa IV. Gestiéon Ambiental.
Capa V. 1.8 Condiciones para el uso racional de la energia y para el Rendimiento Energético
SISTEMA DE GESTION ENERGETICA: 1SO 50001: 2018; ISO 50004: 2014. MEDICION DEL DESEMPENO Y AHORRO DE ENERGIA: ISO 50006:2014; ISO 50047:2016
- . - a. Términos y contexto relacionado con el ahastecimiento energético de la organizacion,
1.8.1 Condiciones del Abastecimiento Energético. - . - . » ) E
b. Racionamiento asociado al suministro de Energfa, c. Volatilidad de precios y tasas.
182 Condiciones relacionadas con el Talento y la a. Relacionado con las competencias,
o Conciencia. b. Relacionados con la adherencia a los principios y la cultura para la eficiencia energética.
- . L a. R/O en la planificacién y el desarrollo de proyectos para la generacion y la
Condiciones relacionadas con la Generacion y la ap y proyectos g y
183 Cogeneracion cogeneracion. E
9 ' b. RIO en la operacion de la infraestructura asociada a generacion y cogeneracion.
a. R/O relacionados con el manejo y usos de la energia para el manejo del calor y el frio.
S ) . b. R/O en el consumos de energia, c. R/O relacionadas con los disefios, la creacion y el
1.8.4 Gestion técnica para el manejo del calor y el frio. . . . . . E
manejo de redes y sistemas para el manejo del calor y del frio. d. Gestion de Buenas
précticas para el manejo del calor y del frio.
185 Condiciones relacionadas con los Recursos RIO relacionados con la capacidad de fondeo y financiacion de inversiones y proyectos
- Financieros de apalancamiento. tecnolgicos de reconversion para la eficiencia energética.
186 Obsolesencia, Contingencias e Imprevistos dela | R/O relacionados con la obsolesencia, y con dafios, contingencias e imprevistos de .
- Infraestructura para la Eficiencia Energética. equipos para la operacion y proyectos clave para la eficiencia energética.
I L - RIO relacionados con la Planificacién y Desarrollo de acciones, Buenas Précticas y
1.8.7 Gestion interna para la Eficiencia Energética. . N ” E
Controles para la Mejora en los usos, consumos y desempefio energético.
Capa VI. 1.9 Condiciones ligadas a los recursos de infraestructura y mantenimiento de equipos e instalaciones
SISTEMA DE GESTION PARA LA ADMINISTRACION DE ACTIVOS: ISO 55001: 2014; SO 55002: 2014,
191 Condiciones de Planificacion, Asignacion y a. RIO en la Planificacion y Asignacion de Recursos para los Equipos e Infraestructura. o
- Mantenimiento de la Infraestructura b. RIO en la Gestion del Mantenimiento de los Equipos y la Infraestructura.

Figura 4.26 Matriz R/O Internos. Capas Vy VI Eficiencia Energética e Infraestructura.
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Capitulo 4 — Aplicacién del modelo en la Implementacion/Consolidacion del SGI QHSE3+

Capa VII. 1.10 Condiciones de planificacidn, infraestructura, operacién y control de TIC.
GESTION PARA LA SEGUIRIDAD DE LA INFORMACION Y LA CIBERSEGURIDAD: IS0 27001 2013;1S0 27002: 2013; IS0 27000: 2018; 150 27103:2018

RIO asociados a la organizacion, las competencias, la cultura y la gestion de Planeacién

1101 | Asociados ala Gestion General de as TIC Operaciones, Realimentacién, Control y Mejora de las TIC.
1102 Asociados a la compra de Sistemas, el a. RIO en cuanto a la adquisicion de sistemas, desarrollo y mantenimiento. Interaccién con
7" | desarrollo y el mantenimiento TIC. proveedores y grupos de interés.
Asociados al Estado de Funcionamiento y a.R0en cuantq al funqonamentg y opqnumdad de los servicios, b. RIO en el mgne]oy
1103 0 ionTIC respuesta a contingencias e inconsistencias en los desarrollos TIC para la operacion y los
peracion senvicios, ¢. RIO en la Planificacion, Desarrallo y Control del Mantenimiento TIC.
Asociados al Estado de Actualizacion de las | a. RIO en cuanto al estado de actualizacion en Tecnologia Informatica y de
1.10.4 o - .
TIC Comunicaciones. b. RIO en cuanto a la consistencias entre interfases.
. . L RIO en la Gestion de Seguridad Légica (Uso de activos de soft y sistemas, proteccion de
1.105 | Asociados a la Seguridad Logica v gea J P
datos, procesos y programas).
1106 Asociados a la Seguridad Fisica, Ambiental y | RIO e la Sequridad Fisica, Ambiental y de las Operaciones, con el uso de los activos para
77 | delas Operaciones. la informacion y las condiciones fisicas para la dinémica de la informacion.
. . P a. RIO en las Transferencias de informacién en red.
1.10.7 | Asociados ala Seguridad de las Comunicaciones . y . )
b. RIO en lainteraccion desde y hacia plataforma, canales y servidores.
Capa VIII. 1.11 Condiciones ligadas a la Gestion Financiera
ADMINISTRACION DE RIESGOS: IS0 31000: 2018.
L . . a. RIO prapios de los tépicos relacionados con Planificacion de los recursos financieros,
1111 Condiciones ligadas ala Gestion Financiera prop P

b. RIO en la asignacion, manejo y control de aspectos financieros y econdmicos.

Capa [X. 1.12 OTROS RIESGOS y OPORTUNIDADES ESPECIALIZADOS (+)
ADMINISTRACION DE RIESGOS: S0 31000: 2018.

QHS E E2

QHS EE+

QHS EE2+

QHS EE2+

QHS EE2+

QHS EE+

QHS EE+

QHS EE+

QHS EE+

Figura 4.27 Matriz R/O Internos. Capas VI, VIl y IX. Planificacion e Infraestructura
TIC, Gestion Financiera, y Otros.

En la Figura 4.28, se retoman los criterios de configuracion de la escala de
apreciacion de riesgos y oportunidades, considerados en la aplicacion de la
Herramienta de Gestion de Riesgos, referenciada en el Anexo 14.

Se destaca el hecho de que en algunas organizaciones no fue posible llevar todo
a una sola escala, dado que las obligaciones ante los entes reguladores,
determinan unas escalas obligatorias formalmente establecidas, como es el caso
del Sector Salud y del Trabajo, con las escalas y mapas de riesgos HS.

Por otra parte, cuando las empresas ya han desarrollado modelos y aplicaciones
informaticas especificas para este efecto, tampoco es practico ni procedente
cambiar estas escalas. En algunos casos, se crean factores de conversién para
tener escalas comparables y procesar la informacion general de vulnerabilidad.
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Capitulo 4 — Aplicacién del modelo en la Implementacion/Consolidacion del SGI QHSE3+

CONSECUENCIAS PROBABILIDAD
CLASFCACON CONPEITIDND | EXCEPCONALMENTE | OCASONALMENTE | REGULARVENTE | GENERALMENTE |  SEMPRE
1 2 3 4 5

0 EXRAORONARY | 1S BerEs n et e 10DERD0 | 15-ATO 2ATO
g rapidez, imnovacion y alianzas estratégicas
< [ |CTED TR s $1ODERADO 12ALTO 16ALTO 2ALT0
a} icompetitivas y en el desempefio del negocio
5| 3| weo [ noemenocapadades omeliiasy enel EERVEING 0.MODERADO AT BATO
E Idesempefio del negocio
8 2 MENOR  Bajo incremento en el desemperio del negocio 2:MUY BAJO 8-MODERADO 10-MODERADO
0 INSIGNIFICANTE | Beneficios no perceptibles 1MUY BAJO 1-MUY BAJO 3-MUY BAJO

H

INSIGNIFICANTE - |Pérdidas minimas

2 MENOR Insatisfaccion moderada y bajo desemperio 6-BAJO 8-MODERADO 10-MODERADO
1) IAlta insatisfaccion y perdidas que afectan la Y
8 3 MEDIO onpeliviad 9-MODERADO
0
7|4 MAYOR Pérdidas de clientes bajo desemperio en 2MODERADO

productos, econémico, cumpimiento y conffctos

leconomicas, demoras y confictos

J CaTisTROrcg | C1desptdasd intes produos 5BA0 10-MODERADO BMUYALTO

Rango PROBABILIDAD Rango |
£ |ormononsno 5 5 beepc [ zs%[
< MavoR 4 49 Ocasionl 26 504
z v 3 39 I 519 754
E |vear 2 29 Sempre 6% 100%]
9
O |INSIGNFICANTE 1 19

INSIGNIFICANTE 1 19
2 [veoR 2 29 Voer
8 |veo 3 39
Z |MAVOR 4 49

CATASTRGFICO 5 5

Figura 4.28 Criterios para la Calificacién de Riesgos y Oportunidades. Escalas de

4.4.3.

Consecuencias y Probabilidad.

(16) Establecimiento de las directrices y planes para la Gestién de
Crisis y el Plan de Continuidad del Negocio
PLANIFICACION DIRECTIVA Y DEL SGI QHSE3+: Direccionamiento

Estratégico y Contexto.
Etapa 2 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

Como parte de la aplicacion de la gestion estratégica de riesgos, se
plantea como alternativa la construccion del Plan de Continuidad del
Negocio, y con el, lo relacionado con las directrices para la Gestion de
Crisis. En la actual condicion de PANDEMIA, el uso de la norma ISO
22301, y de las normas adicionales del TC 292, que lo soportan reviste
especial importancia, porque apunta en la formulaciéon de acciones
concretas para atender los momentos potenciales de suspension de la
operacion, de reformulacion de la promesa de valor y de aplicacion de
protocolos y disposiciones para la Gestion Integral de Bioseguridad.
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En algunas organizaciones y segln su naturaleza, es posible que se
exija como requisito reglamentario, 0 como requisito contractual de
clientes estratégicos, que se disponga de este tipo de plan, integrado a
la Gobernanza Corporativa. Tal es el caso de proveedores de
componentes o de insumos criticos para un ensamblador, para
empresas de alimentos, o para fabricantes y entidades de servicio que
pueden tener una alta vulnerabilidad en funcion de la estabilidad de sus
proveedores o aliados estratégicos, donde la oportunidad y continuidad
en la entrega de insumos o productos por parte del proveedor, pueden
determinar un riesgo elevado para la continuidad y sostenibilidad del
negocio, que se hacen mas criticos en el sector salud, el sector
farmacéutico y en la cadena alimentaria.

En esta actividad se construye la primera version, o se revisa si hay
versiones previas, de las directrices y Planes asociados a la Continuidad
del Negocio, y al Manejo de Crisis. Para este efecto, pueden emplearse
como guia, las buenas practicas contenidas en:

e |SO 22301:2019 Seguridad y Resiliencia. Sistemas de gestién de
la continuidad del negocio. Requisitos. Este documento, generado
desde el Comité TC 292, establece las directrices para establecer
un Sistema de Gestion focalizado en la Continuidad del Negocio,
que permita reducir y prevenir la ocurrencia de interrupciones,
mediante medidas que contribuyan en la preparacion, respuesta y
recuperacion ante eventos de interrupcion.

e Las normas de la familia 27k, sefialadas en la seccién 1.3.3.5 parte
d, del primer capitulo, que plantean un Plan de Continuidad del
Negocio, desde la perspectiva TIC de Gobernanza.

e La GuiaAustralianay Neozelandesa AS/NZS HB 221:2003, es uno
de los manuales con mayor trayectoria en la Gestion de Crisis y la
Recuperacion ante desastres, asegurando la planificaciéon de
mecanismos que aseguren la continuidad, ante potenciales
eventos que puedan generar la interrupcion en las operaciones,
considerando la preparacion y los mecanismos de respuesta antes,
durante y después de la interrupcion, bajo una secuencia de accion
gue tenga en cuenta:

El conocimiento del contexto, la Comprension de los resultados
criticos que debe mantener, de las Barreras o interrupciones a las
que se puede enfrentar para lograrlos, de los Factores
desencadenantes, de los Roles y responsabilidades para
desarrollar las medidas, y del Compromiso continuo con la
disponibilidad y las competencias para activar los planes previstos.
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4.4.4.

O

4.4.5.

(17) Despliegue de directrices para la planificacion y gestiéon del
cambio asociado con la gestion estratégica de R/O QHSE3+
PLANIFICACION DIRECTIVA Y DEL SGI QHSE3+: Direccionamiento

Estratégico y Contexto.
Etapa 2 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

La dinamica del mercado, de la tecnologia y del contexto empresarial
demanda que, ante el cambio permanente de condiciones, requisitos y
tendencias, sea preciso asegurar una dindmica de cambio de los
elementos del Sistema de Gestion, que implica poder planificar y estar
preparado para abordar de manera racional, los riesgos asociados a la
generacion de los cambios en la organizacion.

Independientemente de cual sea el nivel y magnitud del cambio, es
preciso que dentro de la ruta de implementacion del SGI QHSE3+, se
establezcan las disposiciones y los mecanismos para abordar la gestion
del cambio, teniendo en cuenta la siguiente linea de accion:

e El conocimiento y comprension del momento en que se debe
abordar el cambio, y de los recursos y la energia empresarial que
demanda el cambio.

e La planificacion de las acciones para sensibilizar, comunicar y

asegurar el compromiso de las partes interesadas, con respecto a la

naturaleza, beneficios y caracteristicas del cambio.

La ejecucion de las acciones conforme a lo planificado.

El seguimiento y monitoreo a la ejecucion efectiva de las acciones.

La estandarizacion del cambio.

Mantener la dinamica y promover la continuidad en la generacion de

cambios.

(18) Configuracion del Sistema de Informacion y Comunicaciones
del SGI, con énfasis en la Gestion de R/O QHSE3+

PLANIFICACION DIRECTIVA Y DEL SGI QHSE3+: Direccionamiento
Estratégico y Contexto.

Etapa 2 — Eje de Clientes y Grupos de Interés.

Esta actividad da plena importancia a la planificacion del Sistema de
Informacién y Comunicaciones del SGI, concebido como la plataforma
en hardware, software y competencias, para soportar el flujo de
informacién de entradas y salidas de los procesos, con sus métricas e
indicadores, a la par de los controles asociados a riesgos, medidas de
prevencién y disposiciones para el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion SMAE, que incluyen el manejo de incidentes, alertas,
advertencias, rendicion de cuentas, despliegue de indicadores,
afectacion, percepcion de los grupos de interés y los mecanismos de
comunicacion relacionados de manera transversal a la organizacion, en
su interaccion con las partes interesadas.
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4.4.6.

4.4.7.

Conviene destacar que el Sistema de Informacion y Comunicaciones
esté ligado a la configuracion de los diferentes médulos de aplicaciones
informaticas o ERP que las empresas adoptan para gobernar sus
procesos, y que se constituyen en la parametrizacién de los procesos
gue se generan a partir de su caracterizacion y planificacion, sefialada
en los items (26) y (27) de la etapa de Planificacion Operacional.

(19) Definicion formal de la organizacion para el SGI QHSE3+ y
asignacion de responsabilidades

PLANIFICACION DIRECTIVA Y DEL SGI QHSE3+: Direccionamiento
Estratégico y Contexto.

Etapa 2 — Eje de Talento Humano y Competencias.

Sobre el esquema de la organizacion general de la empresa, se
establecen formalmente las responsabilidades por la Direccién del SGI,
el liderazgo del (los) Representante(s) de la Direccion para cada
componente QHSE3+, el liderazgo de cada uno de los procesos que
conforman el Mapa del SGI, las responsabilidades por la interaccién con
los grupos de interés segun cada componente, los miembros del equipo
de auditores y la designacion de otras responsabilidades especificas del
SGI QHSE3+, como la Gestién TIC y la administracion del conocimiento
y del mejor saber hacer.

(20) Ejecucion de la Fase Il Plan para la Consolidacion de la
Comunicacion, las Competencias, la Consulta y la Cultura para la
Gestion de R/O QHSE3+

PLANIFICACION DIRECTIVA Y DEL SGI QHSE3+: Direccionamiento
Estratégico y Contexto.

Etapa 2 — Eje de Talento Humano y Competencias.

Esta es una actividad continua y transversal a la organizacion, que
soporta la apropiacién de principios y valores alrededor de una Cultura
Institucional fundamentada en la prevencion, la gestion integral y la
mejora continua en el desempefio para el éxito sostenible, sobre la base
de los propdésitos estratégicos del negocio. Por esta razén se tienen las
Fases I, Il, Il y IV del Plan, configuradas desde la Etapa Cero de
Configuracion General del Proyecto. A lo largo de las diferentes etapas,
las cuatro fases se van ejecutando y deben ser objeto de monitoreo y
evaluacién para determinar su efectividad, cobertura e impacto, con el
proposito de reformular y revisar cada siguiente bloque de fases, a fin de
asegurar los objetivos de socializacion, participacion y apropiacion de la
filosofia institucional.

Adicionalmente, en el Plan se incluye la componente correspondiente a
las comunicaciones con los grupos de interés, y con ellas la gestion de
Convivencia, de Comunicacion y de Consulta acerca de los riesgos SST
e Integrales del Sistema.
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4.4.8. (21) Monitoreo de la Ejecucidn de la Fase Il y Revisién del conjunto
de Fases llly IV del Plan parala Consolidacién de la Comunicacion,
las Competencias, la Consultay la Cultura
Q PLANIFICACION DIRECTIVA Y DEL SGI QHSE3+: Direccionamiento
Estratégico y Contexto.
Etapa 2 — Eje de Talento Humano y Competencias.

En este Eje del Talento Humano y las Competencias, a lo largo de la
Ruta de Implementacion, se ha dividido la Gestion del Plan de
Comunicaciones, Talento, Consulta y Cultura en cuatro fases que se
configuran, ejecutan, y son objeto de realimentacion y SMAE sobre su
desempefio, con el propdsito de ajustar los Planes en sus Fases
siguientes, para asegurar su conveniencia, adecuacion y efectividad, con
respecto a las necesidades del SGI y los propositos trazados.

Con el monitoreo se analizan aspectos y areas no cubiertas, efectividad
en la asimilacion y apropiacién de conceptos e informacion, y aspectos
que se deben reforzar o reformular tanto en tdpicos asociados a la
divulgacion, como en elementos técnicos propios del portafolio de
productos, de los procesos segln su naturaleza QHSE3+. En la Figura
4.29 y en el Anexo 15.10, se ilustran las secciones de un Plan de
Comunicaciones que puede cubrir las diferentes Componentes del SGI.

ENFOQUE GENERAL DE LA GESTION DE COMUNICACIONES CALIDAD- INOCUIDAD POR PARTES INTERESADAS
(Quién emite, con qué medio, a quién contacta, quién responde y en qué medio)

INTERESADO EMISOR MEDIO DE COMUNICACION CONTACTO RESPONSABLE RESPUESTA MEDIO RESPUESTA
Grupo Directivo 2,9,12,16,17
EIA LIDER EQUIPO
Grupo de Ingenieria (Dir. Ingenieria) 29,1217

COMUNIDAD Grupo Personal Apoyo/Admin 29,1217

2912
INTERNA  Grupo Manufactura 29,12,17

Grupo Supply Chain (Compras, Logistica) 29,1217
Personal de Base 29,1217
Contratistas (Enfasis Intemnos) 21214 24,12
Proveedores y/o contratistas externos o 2,12
Visitantes 12,1317
Autoridades Ambientales/Salud 12,1314 121317

COMUNIDAD (CAR, MADVT, Min Salud, INVIMA) "
Organismo Certificador 12,13,14 12,13,17

EXTERNA  remios (andi, ACTA) 12,1314 12,1317
Empresas de Servicios Publicos 11,12,1,3,14 12,1317
QOrganizaci i Bogotd D.C 11,12,1,3,14 12,1317
Medios de Comunicacién 15 12,1317
Empresas Aseguradoras 15 12,1317
MEDIOS DE COMUNICACION

1. Manual de Gestion Integral 10 . Reuniones y Eventos / Reuniones de mejora

2. Diagramas/Procedimientos 11. Pé4gina Web

3. SOP’s, Manuales de Operacién, Planos, Fichas, Planes 12. Correo Electrénico / Documentos respuesta

4. Revistas Internas (Boletin)/Folletos/Publicaciones 13. Cartas

5. Carteleras 14. Llamadas telefénicas/Comunicacion Verbal

6. Reunion Produccion/Equipo Inocuidad Alimentaria/Consejo de Gestion Integral) 15. Intranet/Video conferencias/Lotus Notes

7. Planificacion Estratégica 16. Informe Consejo Calidad

8. Matriz Gestion Legal Inoctidad Alimentaria 17. Informe Especial (Reunién EIA, Reportes a entidades de control, Auditorias, Plan de Emergencias)

9. Documentos Virtuales (Programa de Auditorfas, Programa de Acciones de Mejora)

Figura 4.29 Ejemplo de Plantilla Plan de Comunicaciones - Inocuidad.
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QHSE3+ (Estructura - Planes y Programas -
Procesos - Recursos — Competencias)

‘ 3. Realizar la Planificacion Operacional ’

4.5, Etapa 3. Planificacion Operacional del SGI QHSE3+

En esta etapa se cierra el ciclo de planificacion, avanzado en las etapas
anteriores, considerando la definicién asociada al “hacer” y al “controlar” de
productos/servicios, procesos y proyectos corporativos. De esta manera se tiene
en cuenta la determinacion y la asignacion de recursos e infraestructura,
capacidades y competencias para generar los productos y servicios del portafolio
empresarial, desde los procesos misionales, directivos y de soporte,
considerando adicionalmente el manejo y respuesta a los riesgos,
oportunidades, y medidas necesarias para soportar el cumplimiento de los
propositos QHSE3+ y del negocio.

Se describen a continuacion los bloques de actividades asociado a cada uno de
los entregables de esta etapa, identificados con los numerales (22) al (29):

4.5.1. (22) Verificacion de Condiciones, Disponibilidad, Asignacion de
Recursos y participacion de la Direccion en el SGI
@ PLANIFICACION OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+: Planificacion del

"HACER"y del "CONTROLAR"
Etapa 3 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

En el Proyecto de Implementacion del SGI QHSE3+, se ha considerado
como primera tarea de la etapa de Planificacion Operacional, la
verificacion de las condiciones de asignacion de recursos,
infraestructura, disponibilidad de recursos para la operacion y
compromiso de la direccién con el desarrollo del SGI, expresada en
términos de participacion y garantia de suministro oportuno y continuo
de los recursos requeridos por el Sistema de Gestion.

Para los lideres de las empresas debe ser claro que, en la medida en
que el SGI contribuye a la reducciébn de la vulnerabilidad y al
fortalecimiento del negocio bajo la perspectiva de la competitividad y el
éxito sostenible, los recursos destinados al Sistema de Gestién, se debe
constituir en una inversion con un pronto y efectivo retorno.

En la Ruta de Implementacion del SGI, se debe asegurar desde el
momento de realizar el Acta de Constitucién del Proyecto, la aprobacién
de los recursos, y su asignacion continua, en conjugacion con el
liderazgo fundamentado en el ejemplo, y la participacion de la alta
direccion en las diferentes actividades y elementos estratégicos del
Sistema de Gestion.
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4.5.2.

La determinacién de las especificaciones de los recursos requeridos,
parte de las necesidades definidas en la planificacion general de los
procesos, en los pronosticos y presupuestos, y de los propoésitos
operacionales y estratégicos QHSE3+ del negocio.

Por otra parte, se deben tener en cuenta las necesidades especificas
asociadas a la seguridad integral en las condiciones de los procesos y
su infraestructura, bajo la premisa de poder ofrecer una disponibilidad y
adecuacion continua de hardware, software, equipos, personas e
instalaciones, acordes con la naturaleza de las operaciones, los
requisitos del mercado, la reglamentacién, y los compromisos
comerciales y la programacion.

(23) Establecimiento de la metodologia de Gestion de R/O QHSES3+,
paraproyectos, procesos y portafolio de productos, en condiciones
normales de operacion

Incluye proyectos de nuevos productos, procesos y negocios.
PLANIFICACION OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+: Planificacion del

"HACER" y del "CONTROLAR"
Etapa 3 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

En los numerales 4.4.3 y 4.4.4 de la etapa de Planificacion Directiva, se
hace alusién a los entregables relacionados con el establecimiento y
aplicacion de disposiciones para la Gestion Estratégica de Riesgos, para
la Gestién de Crisis y para el Plan de Continuidad del Negocio. Bajo el
enfoque de estas directrices se abordan los riesgos y oportunidades
estratégicos asociados al negocio, y su continuidad.

En esta etapa de la Planificacién Operacional, se define la metodologia
para identificar, analizar, evaluar y tratar los riesgos y oportunidades de
caracter operacional, que tienen lugar en la gestién de los productos del
portafolio de la empresa, los procesos y los proyectos corporativos, bajo
condiciones normales de operacion, incluyendo la GIB.

La metodologia del enfoque de manejo de riesgos y oportunidades
operacionales, sigue el mismo ciclo descrito en el proceso de Gestion de
R/O descrito en las Figuras 4.19 4.20 y 4.28, que se plantea en la
Herramienta de Gestion de Riesgos y Oportunidades que se referencia
en el Anexo 14, que incluye también la referencia a los archivos con los
ejemplos de aplicacion de esta Herramienta, en una Caja de
Compensacién Familiar, y en un Hospital Regional.

Pedro Pablo Poveda Orjuela | 153



Capitulo 4 — Aplicacién del modelo en la Implementacion/Consolidacion del SGI QHSE3+

4.5.3.

/Y

4.5.4.

M
.7

(24) Establecimiento de la metodologia de Gestion de R/O QHSES3+,
para proyectos, procesos y productos, en condiciones anormales,
de emergenciay contingencia

Incluye proyectos de nuevos productos, procesos y negocios.
PLANIFICACION OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+: Planificacion del
"HACER"y del "CONTROLAR"

Etapa 3 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

Esta actividad es una extensioén de la anterior, pero debe tener en cuenta
el andlisis de riesgo desde escenarios asociados a condiciones
anormales, de emergencia y contingencia. La familia de normas I1SO
14000, ISO 45000, y la norma BSI OHSAS 18002:2008, establecen
directrices y guias para dar respuesta a los requisitos establecidos en
cuanto a la Preparacion y Respuesta a condiciones de emergencia, bajo
diferentes tipos de amenazas, al igual que a la Formulacion de acciones
a desarrollar, antes, durante y después de que se presente un evento
anormal o de contingencia.

La Norma SO 22301:2019 sobre la Gestion de Continuidad del Negocio
establece también directrices especificas para el manejo de Planes de
Contingencia, que se traducen en disposiciones de formacion y
preparacion, antes, durante y después de la manifestacién o generacion
de eventos que impliquen una contingencia.

(25) Informe consolidado de evaluacion de planes y programas de
R/O QHSE3+ de los Contratistas y Aliados Clave

Incluye la Gestién de contratistas y aliados clave.

PLANIFICACION OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+: Planificacién del

"HACER" y del "CONTROLAR"
Etapa 3 — Eje de Clientes y Grupos de Interés

El propdsito principal de las acciones asociadas a este entregable, tiene
que ver con la evaluacion y el seguimiento a la adecuacion,
implementacién y aplicacion continua de los Planes de Gestion de
Riesgos y Oportunidades QHSE3+, de los proveedores.

La idea es que desde los procesos de interaccién para el suministro de
bienes y servicios, 0 para la tercerizacion de funciones clave de la
organizacion se realicen analisis de riesgos y oportunidades, y que
ademas, se establezcan medidas y requisitos en los términos de
contratacién desde los que se exija que en el suministro y/o en la
participacion en los procesos de la organizacion el proveedor o
contratista tenga sus propios planes de gestion de riesgos QHSE3+,
incluyendo en los casos que lo ameriten el Plan de Continuidad del
Suministro de cada proveedor o contratista critico.
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45.5. (26) Definicion de la metodologia para la Planificaciéon de los
Procesos del QHSE3+
() PLANIFICACION OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+: Planificacion del

- "HACER" y del "CONTROLAR"
Etapa 3 — Eje de Procesos y Sistema de Gestién

Esta actividad se desarrolla teniendo en cuenta las responsabilidades y
disposiciones relacionadas con:

e Ladefiniciony adecuacion de las condiciones del sistema de informacion
decisional, y las comunicaciones externas e internas para el desarrollo
de los procesos operacionales.

e FEl paso a paso para la planificacion de cada proceso, con sus
subprocesos y actividades, la identificacion de riesgos y oportunidades
QHSE3+, mediante la técnica de mapeo, caracterizacion de procesos,
determinacion de riesgos y puntos de control, y el establecimiento de
medidas de prevencion, respuesta y control.

e El paso a paso para configurar el Plan General de respuesta a
incidentes, contingencias y emergencias, y su activaciéon e integracion
con la operacion de cada proceso, segln se requiera, incluyendo GIB.

Como instrumentos de apoyo para esta gestion se tiene:

e La Herramienta de Gestion de Riesgos del Anexo 14, desde donde se
tienen plantillas que contienen implicito el paso a paso del proceso. En
lo relacionado con este tema, es importante destacar que en algunas
empresas, seglin su naturaleza, organizacion y reglamentacion, puede
darse el caso de que se tengan que aplicar diferentes métodos de
determinacion y diferentes escalas de valoracion de riesgos u
oportunidades.

e En estos casos, existen dos alternativas, o tener un factor de ajuste en
las escalas para llegar a una escala comun, o simplemente comparar la
reduccibn de la wvulnerabilidad en términos porcentuales,
independientemente de los métodos originales de apreciacién de los
riesgos o las oportunidades en las componentes QHSE3+ de cada
proceso.

e Ver ademas la Herramienta de Planificacion Operativa, del Anexo 15.

4.5.6. (27) Aplicacion de la metodologia de Planificacion Operacional, en
los Procesos del SGI, los Proyectos Corporativos, y en el Portafolio
de productos

) PLANIFICACION OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+: Planificacién del

- "HACER" y del "CONTROLAR"
Etapa 3 — Eje de Procesos y Sistema de Gestion
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La metodologia sefialada en el paso anterior y planteada de manera
global en la gestién de la planificacién operacional, se conjuga con el
Pensamiento Basado en Riesgos y Oportunidades, y se aplica en el nivel
técnico QHSE3+ sobre el portafolio de productos y servicios, los
procesos del Sistema de Gestion, y sobre la dinamica de planeacion,
desarrollo, control y generacion de los productos entregables de los
proyectos corporativos, teniendo en cuenta:

e Laidentificacion de R/O en el ambito QHSE3+, incluyendo GIB.
e Elandlisis de R/O.

e La definicibn de objetivos, recursos, indicadores, responsables
principales, entradas, salidas y elementos que conforman cada
proceso.

e Laevaluacion de R/O y la formulacion de medidas de reduccién de la
vulnerabilidad.

e La referencia a las disposiciones particulares asociadas a cada
proceso, en términos de planes, procedimientos, instructivos, fichas
técnicas, documentos de definicion de roles y responsabilidades o
manuales sobre temas especificos, y su despliegue en aplicaciones
informéticas que gobiernan los procesos.

e El manejo en la red de los documentos, en medios magnéticos, o
electronicos.

e Lareferencia a las evidencias y los registros que se generan a partir
de la aplicacion de las disposiciones del proceso.

e La determinacion de las medidas y disposiciones para asegurar el
cumplimiento de los requisitos QHSE3+ aplicables a los procesos y
determinados en la Matriz Procesos vs Requisitos, que se presentd
en la Figura 4.14, donde para cada proceso se determinan los
requisitos aplicables desde cada referencial de las normas ISO
aplicables a cada componente de calidad, seguridad y salud en el
trabajo, medio ambiente, eficiencia energética y otras aplicables,
considerando la ingerencia de cada proceso con un nivel de
responsabilidad principal o de apoyo.
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4.5.7.

4.5.8.

(28) Ejecucién de la Fase lll del Plan para la Consolidacion de la
Comunicacién, las Competencias, la Consulta y la Cultura para la
Gestion de R/O QHSE3+

PLANIFICACION OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+: Planificacion del

"HACER"y del "CONTROLAR"
Etapa 3 — Eje de Talento Humano y Competencias.

Esta es una actividad que mantiene el enfoque de la actividad (20), y
que se focalizada en la apropiacién de principios y valores alrededor de
una Cultura Institucional fundamentada en la prevencion, la gestion
integral y la mejora continua en el desempefio para el éxito sostenible,
sobre la base de los propoésitos estratégicos del negocio. En este caso
se aborda el desarrollo de la Fase lll, planificada desde la Etapa Cero
de Configuracion General del Proyecto, y ajustada a partir del monitoreo
que se realizd en la etapa anterior de Planificacion Directiva.

Durante esta etapa se contintan ejecutando las acciones del Plan de
Comunicaciones, Formacion, Induccién, Desarrollo de Competencias,
Consulta, Convivencia y Desarrollo de la Cultura Institucional, en
interaccibn con los grupos de interés, y considerando el
direccionamiento y manejo de los riesgos y oportunidades integrales del
SGI QHSE3+.

(29) Monitoreo de la Ejecucion de la Fase lll, y Revision del Plan de
Sensibilizacién, Capacitacion y Comunicaciones del SGI QHSE3+,
en sus Fases llly IV.

PLANIFICACION OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+: Planificacion del

"HACER" y del "CONTROLAR"
Etapa 3 — Eje de Talento Humano y Competencias.

Al igual que en la actividad (21), en esta accién del Eje correspondiente
al Talento Humano y las Competencias, se realiza la realimentacion y
SMAE, sobre el desempefio y la Gestion del Plan de Comunicaciones,
Talento, Consulta y Cultura, con el propésito de ajustar el Plan en sus
Fases Ill y/o IV, para asegurar su conveniencia, adecuacion y
efectividad, con respecto a las necesidades del SGI y los propésitos
trazados.

Con el monitoreo se analizan aspectos y areas no cubiertas, efectividad
en la asimilacion y apropiacion de conceptos e informacion, y aspectos
que se deben reforzar o reformular tanto en tdpicos asociados a la
divulgacién, como en elementos técnicos propios del portafolio de
productos, de los procesos segun su naturaleza, como en aspectos
técnicos especificos de la Gestion QHSE3+.
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2. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Tareas y Entregables 14 al 21

Balance de las Etapas ya Cubiertas:

ETAPAS DE LA P:

Etapa 0. Tareas 1 al 6. Plan General

Etapa 1. Tareas 7 a 13. Linea Base

Etapa 2. Tareas 14 a 21. Direccionamiento
Etapa 3. Tareas 22 a 29. Planif Operacional

Etapas Proximas:

ETAPADELAH: 4. OPERAR
ETAPADELAV: 5. REALIMENTAR
ETAPADELAA: 6. MEJORAR

3. Realizar la Planificacién Operacional
QHSE3+ (Estructura - Planes y Programas -
Procesos - Recursos — Competencias)

3. PLANIFICAR EL “HACER” Y EL “CONTROLAR”

Tareas y Entregables 22 al 29

|
M

Prevenir - Controlar - Asegurar- Reaccionar

A
4. Operar el SGI conforme alo
Planificado

Figura 4.30 Etapas de la Ruta de Implementacion. Balance.

OPERAR EL SGI QHSE3+ CONFORME A LO PLANEADO

CUATRO

H REALIMENTAR EL DESEMPENO DEL SGI QHSE3+
Il CINCO

H MANTENER, MEJORAR E INNOVAR EL SGI QHSE3+
Il SEIS

Operacion del SGI segun el Plan

Realimentar. SMAE sobre el desempefio

Reaccion, Innovacion y Mejora

30. Revisién y monitoreo de la adecuacion y continuidad en la
generacion de evidencias (Registros y Bases de datos) del desempefio
del SGIy delos procesos vs Estrategia y Objetivos QHSE3+

35. Presentacion, andlisis y revision periddica de 1os registros
consolidados y las bases de datos asociadas con el SMAE sobre el
desempefio del SGI QHSE3+. Gestion de Auditorfas. Incluye:

a) La Planificacion y el Desarrollo de Auditorias sobre el SGI y sus
componentes,

b) El comportamiento y s tendencias de los indicadores del Sistema, los
Proyectos, los Procesos, la Estrategia y los Negocios.

39, Revisi6n gerencial del SGI QHSE3+ (Incluye entradas y salidas en
términos de decisiones y desafios).

40. Revision y monitoreo de la efectividad de las acciones de ajuste,
innovacién y mejora del SGI QHSE3+, y del Plan General de Gestion

31. Estructuracion del Plan de gestion de integridad, manejo del
cambio, innovacion y construccion del futuro.

36. Presentacion, andlisis y revision periddica de los registros y bases
de datos consolidados asociados con el SMAE sobre el desempefio en
a Gestion de RIO, en funcion de la aplicacion, efectividad, desviaciones y
ajustes requeridos sobre los Planes de gestion de RIO Estratégicos, de
Proyectos, Procesos y Portafolio de Productos.

Estratégica de R/IO QHSE3+, con énfasis en:

a. Mejoras en el componente estratégico y de proyecto de SGI QHSE3 +,
b . Mejoras en el componente operacional de procesos y condiciones de
contingencia, para los elementos QHSE3+.

c¢. Formulacién de nuevos proyectos de mejora e identificacion de

37. Andlisis y revision periodica del desempefio vs Registros Consolidados
de Incidentes, NC, PQRSF, NC de Auditoria, y Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora relacionada.

prioridades, desde el SMAE y la retroalimentacion
del SGI.

Ver en los entregables 35, 36 y 37, todos los aspectos SMAE relacionados
con clientes y grupos de interés.

32. Validacion y Revisi6n del Mapa de Procesos, las Matrices Procesos
vs Requisitos y las C de cada proceso. C 6
del Manual del SGI, describiendo su enfoque estructural y de
cumplimiento de los requisitos aplicables.

Ver en los entregables 35, 36 y 37, todos los aspectos SMAE relacionados

3. Revision y monitoreo de la idoneidad y continuidad en la generacion
de Registros relacionados con la Gestion Integral de RIO QHSE3+.

con Procesos y Sistemas de Gestion.

34. Ejecucion de la Fase IV Plan para la consolidacion de la
comunicacién, las competencias, la consulta y la Cultura. Registros de
Ia formacion realizada y Ia calificacion de las competencias.

38. Revision de laimplementacion de |a Fase IV del plan de
ientizacic 6 6n general de SGI QHSE3+.

y
(Incluye proyecciones y reformulacion continua).

Figura 4.31 Entregables de las Etapas IV, Vy VIl de la Ruta de Implementacion.
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4. Operar el SGI conforme alo
Planificado
Prevenir - Controlar - Asegurar- Reaccionar

4.6. Etapa 4. Operacién del SGI segun lo planificado

La etapa de Operacion del SGI corresponde a la aplicacion sistematica de las
disposiciones y los planes establecidos en las fases Il y lll. Esto corresponde a
acciones de caracter estratégico, operacional y de soporte para el desarrollo de
las lineas de productos y servicios desde los procesos sefialados en el mapa de
procesos, considerando adicionalmente las medidas para abordar los riesgos y
las oportunidades, en términos de "Prevenir', "Controlar", "Asegurar' y
"Reaccionar".

Para este efecto, se considera en primera instancia la socializacion y validacion
de las disposiciones establecidas en la Planificacion Operacional, al igual que la
definicién de las acciones tacticas previstas para lograr los objetivos y propésitos
QHSE3+ y del negocio establecido en la Planificacion Directiva.

En este ambito, se debe también dar consideracién a la aplicacion de las
disposiciones QHSE3+ previstas en cuanto a la Gestion de Planificacion,
Desarrollo y Control de los Proyectos, al igual que a la validacion y ajustes sobre
los documentos clave de configuracion del Manual del SGI QHSE3+: El Mapa de
Procesos y las Matrices Procesos vs Requisitos. Se describen a continuacion los
blogues de actividades asociados a cada uno de los entregables de esta etapa,
identificados con los humerales (30) al (34):

4.6.1. (30) Revision y monitoreo de la adecuacion y continuidad en la
generacion de evidencias (Registros y Bases de datos) del
desempefio del SGI y de los procesos vs Estrategia y Objetivos
QHSE3+

Q OPERACION DEL SGI QHSE3+: “Realizar las operaciones segtin lo planificado”
Etapa 4 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

Revisidn y monitoreo de la generacién continua y sistematica de los
indicadores y registros que sustentan el desempefio del SGI y de las
salidas de los procesos, y que se constituyen en evidencias (bases de
datos) del funcionamiento del SGI QHSE3+, en términos de los
resultados obtenidos, en cuanto al logro de los objetivos y metas
QHSE3+, y al cumplimiento de la promesa de valor general y de cada
proceso.

En todos los casos, en el evento de que la realimentacion arroje
tendencias negativas, incumplimientos u otro resultado no previsto, se
activa la correspondiente accion de evaluacion, ajuste y mejora, que
después sera objeto de auditoria y monitoreo, hasta que se cierre cada
caso con evidencias y resultados positivos asociados a la efectividad de
las acciones de correccion, prevencion, ajuste, mejora, y/o contingencia,
segun sea el caso.
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4.6.2.

O

(31) Plan de gestion de integridad, manejo del cambio, innovacion
y construccion del futuro

OPERACION DEL SGI QHSE3+: “Realizar las operaciones segtin lo planificado”
Etapa 4 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

Este plan complementa la Gestion de Riesgos en condiciones normales,
anormales y de emergencia, al igual que el Plan de Continuidad del
Negocio, considerando los diferentes mecanismos de que dispone la
organizacion en sus diferentes niveles, para abordar la gestién del
cambio, y la innovacion en el contexto estratégico del negocio y del
manejo de R/O.

De esta manera, se asegura que se mantiene la integridad del Sistema
de Gestion Integral en cuanto a su operacion, principios y propésitos
fundamentales QHSES3+.

Ante la necesidad de proyectar al futuro, mantener la vigencia y mejorar
continuamente el Sistema de Gestion, resulta imprescindible tener una
vision integral que ilustre los mecanismos que ha adoptado la empresa
para introducir de forma planificada los cambios que se pueden requerir
para adaptarse a las condiciones dinamicas del entorno del negocio, y
que pueden afectar de manera critica su configuracion, y
funcionamiento.

Esta funcién de caracter gerencial es llamada Gestion de la Integridad y
permite identificar las fuentes de los cambios de tal manera que se
establezcan las medidas para planificar, implantar y verificar la
introduccién de dichos cambios, sin que se generen riesgos, o fallas
criticas que puedan afectar la interaccion con los clientes, y los grupos
de interés, al igual que aspectos vitales de caracter estratégico,
reglamentario, o de la operacion del Negocio, que impliquen
vulnerabilidad para sus recursos y sostenibilidad.

La figura 4.32 ilustra un ejemplo en el que se ha configurado el Plan de
Gestion de Integridad, conforme a la naturaleza y tipo de cambios.

Ver en el Anexo 13, la Referencia al archivo Excel con la Herramienta
13.2 Matriz de Gestion de Integridad.

Se destaca la importancia de este punto, teniendo en cuenta los nuevos
requisitos de las normas 1SO 9001:2015 sobre Planificacion del Cambio
(6.3), de la1SO 45001:2018 sobre Gestion del Cambio (8.1.3), y en todas
las normas referenciales, en lo relacionado con cambios en la
planificacibn o en el disefio. Este aspecto también se aplica en las
condiciones de redefinicibn de los negocios que ha generado la
Contingencia del COVID 19.
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PLANIFICACION DE CAMBIOS CRITICOS EN LA CONFIGURACION

OBJETIVO:

Preveer y verificar las condiciones que se deben tener en cuenta al introducir cambios critricos que puedan afectar la configuracién, o el funcionamiento
adecuado del sistema de gestion, con el fin de mantener su integridad

PROCESO OPERACIONAL O
ETAPA CLAVE

CAMBIOS A REALIZAR

RESPONSABLE FECHA

CONDICIONES QUE SE DEBEN TENER EN

CUENTA

VERIFICACION DE LA
INTEGRIDAD DEL PROCESO
DESPUES DE LOS CAMBIOS

Gestion de la Integridad del SGI

Ante la necesidad de proyectar al futuro, mantener la vigencia y mejorar continuamente el Sistema de Gestion, resulta

impresindible tener una vision integral que ilustre los mecanismos que ha adoptado la empresa para introducir de forma
planificada los cambios que se pueden requerir para adaptarse a las condiciones dindmicas del entorno del negocio, y
que pueden afectar de manera critica su configuracion, y funcionamiento.

LAS CONDICIONES QUE

PUEDEN AFECTAR EL
SISTEMA DE GESTION DE SON:

SE IDENTIFICAN Y MANTIENEN
A TRAVES DE:

RESPONSABLE

SE LOGRA:

Nuevas regulaciones

Tendencias del mercado

Estrategias de los competidores
Restricciones de los provedores

Nuevas tecnologias

Cambios en el entorno socio-econdmico-
politico

Retroalimentacion de los clientes

Evaluacion de los productos (ventas,
desempefio, comparacion con competidores,
costos)

Cambio de proveedores-suministros
Oportunidades - Exigencias del mercado

Produccion de nuevas lineas
Introduccion de nuevas tecnologias
Redisefio de los procesos

Andlisis de los indicadores

Revision de los documentos
Acciones correctivas y preventivas
Auditorias de calidad

Gestion de Innovacion

Calificacion del personal
Evaluacion del desempefio
Andlisis de los indicadores

Direccionamiento Estratégico:
Analisis del entorno
Andlisis de fuerzas, escenarios, FODA

Revisién-Actualizacién de la politica de calidad

Revisién-Actualizacion de objetivos
estratégicos (metas, actividades, fechas)

Revisién-Actualizacién del plan estratégico del

negocio (enfoque corporativo pleno)

Planificacion y Desarrollo de Nuevos
Negocios y Productos

- Las necesidades mas importantes

- Los requisitos QHSE3+ del producto

- Los requisitos QHSE3+ de los suministros
- Gestion de Aseguramiento, inspeccién y
ensayo de productos y suministros

Planificacion Operacional Focalizada en

- Los clientes estratégicos

- Las necesidades mas importantes

- Los requisitos criticos

- Los procesos clave

- Los controles fundamentales
Para reducir la variacion del proceso
Para monitorerar y ajustar el proceso

- Los indicadores esenciales

Control de cambios en los documentos

Gestion de las competencias del personal

Equipo de
Direccién

Lideres de
Procesos
Relacionados

Lideres de
Procesos
Relacionados

Lideres de
Procesos

Talento Humano

y Lideres de
Procesos

Integridad estratégica
del SGI

Integridad en el
Desarrollo de Negocios
y Productos

Integridad
operativa del SGI

Integridad de
documentos

Integridad en la
Gestion de Desarrollo
Humano

Figura 4.32 Ejemplo del Enfoque dado al Plan de Gestion del Cambio y la

Integridad.
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4.6.3.

(32) Validacién y Revision del Mapa de Procesos, las Matrices
Procesos vs Requisitos y las Caracterizaciones de cada proceso.
Construccion del Manual del SGI, describiendo su enfoque
estructural y de cumplimiento de los requisitos aplicables

OPERACION DEL SGI QHSE3+: “Realizar las operaciones segun lo
planificado"
Etapa 4 — Eje de Procesos y Sistema de Gestion

Durante las actividades asociadas a este conjunto de entregables, se
realiza la Validacion del Mapa de Procesos y de las Matrices de procesos
Vs requisitos de cada componente QHSE3+, para observar su
adecuacion durante la operacion y funcionamiento del Sistema de
Gestion desde la presente etapa de operacion conforme a lo planeado.

La Validacion consiste en poner a prueba la adecuacion vy
funcionamiento adecuado durante la operacion del Sistema, para
identificar si estos instrumentos se ajustan a las necesidades y
condiciones propias del SGI, y para tomar las acciones de revision
pertinentes.

Una vez realizada la validacién y segun sus resultados se procede a
ratificarlas o a realizar las modificaciones requeridas, para ajustar y
actualizar su configuracioén, conforme a las necesidades.

Con las herramientas correspondientes al Mapa de Procesos, la
Herramienta de Configuracion del SGI Matrices Procesos vs Requisitos
del Anexo 8, y la Herramienta de Estructura y Configuracion del Manual
SGI QHSE3+, del Anexo 17, se procede a la Elaboracion del Manual del
SGI QHSE3+, como documento base del Sistema de Gestion, que
presenta la organizacion y su modo de operacién bajo el enfoque integral
QHSE3+.

Para este efecto, se toma como eje estructural e indice tematico, el mapa
de procesos, y considerando para cada proceso, la descripcion del
enfoque dado al cumplimiento de los requisitos aplicables, y las
evidencias que lo soportan.

Otra alternativa puede ser un mapa de carreteras con el diagrama de
procesos y cada caracterizacion de proceso, en la que se incluye la
seccién que indica como se sustenta el cumplimiento de los requisitos
aplicables a cada caso. En esta actividad se incluye también la gestion
de socializacién y divulgacion del Manual.
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4.6.4.

O

4.6.5.

(33) Revision y monitoreo de la idoneidad y continuidad en la
generacion de Registros relacionados con la Gestion Integral de
R/O QHSE3+

OPERACION DEL SGI QHSE3+: “Realizar las operaciones segtin lo planificado”
Etapa 4 — Eje de Procesos y Sistema de Gestion

En este punto de la ruta de Implementacion del Sistema de Gestion
Integral, es preciso realizar un balance SMAE acerca de la adecuacion
y continuidad en la generacion de evidencias (bases de datos) sobre la
aplicacion estratégica y operacional de la Gestion de Riesgos y
Oportunidades QHSE3+, de tal manera que se evalle la disciplina, la
profundidad y el caracter sistematico en cuanto al despliegue del
Pensamiento Basado en Riesgos y Oportunidades PBRO, y en la
efectividad y madurez de la organizacion en cuanto a la apreciacion y
formulacion de medidas de respuesta y direccionamiento a los R/O.

Para este efecto es preciso valorar el comportamiento de los indicadores
de reduccion de la vulnerabilidad de cada proceso y sus componentes
QHSE3+, en conjugacion con indicadores de incidentes, PQRS y otras
medidas de realimentacion asociadas a la efectividad en el manejo de
los riesgos y las oportunidades.

(34) Ejecuciéon de la Fase IV Plan para la consolidacion de la
comunicacién, las competencias, laconsultay la Cultura. Registros
de la formacién realizada y la calificacién de las competencias

OPERACION DEL SGI QHSE3+: “Realizar las operaciones segtin lo planificado”
Etapa 4 — Eje de Talento Humano y Competencias

Durante esta etapa de Operacion del SGI, también tiene lugar el inicio
de la ejecucion de la Fase IV del Plan de Comunicacion, Desarrollo de
Competencias, Participacion, Consulta y Gestion de la Cultura
Institucional. La idea de dividir esta funcion en cuatro etapas a lo largo
del proyecto esta asociada a la necesidad de reforzar la ejecucion de la
induccién del personal y de los contratistas nuevos en la organizacion, y
de realizar la reinduccion en cuanto al SGI QHSE3+, en aquellos cargos
que lo requieran.

Por otra parte, se requiere que la Gestibn del Talento, las
Comunicaciones y la Consulta tenga una dindmica permanente, y que
se analicen y evallen las necesidades y las alternativas de mejora, como
se observa en los items 21, 29 y 38, que estan destinados a realizar la
realimentacion, para formular y desarrollar acciones de ajuste y mejora
sobre este Plan, para replantearlo y realizar el Plan ajustado en la
siguiente etapa de la Ruta de Implementacion.
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LS. Realimentar el Desempefio del SGI QHSE3+

Evaluacion de Riesgos - SMAE — Auditoria -
Revision Gerencial

4.7. Etapa 5. Realimentar. SMAE sobre el desempefio

La Etapa 5 corresponde en el Ciclo PHVA de Deming, a la V de Verificar, y desde
una perspectiva mas amplia se ha empleado el verbo realimentar, cuya definicién
segln DRAE corresponde a “Alimentar un sistema o circuito mediante el reforno
de una parte de su salida” (DLE — RAE, 2019). De esta manera, se incluye todas
las modalidades de Seguimiento, Medicién, Analisis y Evaluacion SMAE,
planteadas en la nueva estructura jerarquica de alto nivel de las normas sobre
Sistemas de Gestion (ISO/IEC Anexo SL, 2011, ISO/IEC, 2015; ISO/IEC 2018).

De esta manera, se incluyen en esta etapa las acciones relacionadas con la
Revision y el Monitoreo sobre el desempefio de:

i) El SGI en cuanto a objetivos estratégicos del negocio y QHSES3+.

ii) Cada proceso en cuanto a objetivos, metas y aporte al logro de los propdsitos
estratégicos.

iii) La Gestion de Riesgos y Oportunidades, y iv) La gestién de incidentes, no
conformidades, tratamiento de no conformidades, acciones correctivas,
preventivas y de mejora, al igual que tendencias y percepcidon en cuanto a
satisfaccion de los clientes y usuarios, imagen y reputacion ante las partes
interesadas, y gestion de respuesta a Peticiones, Quejas y Reclamaciones PQR.
Se describen a continuacion los bloques de actividades asociados a cada uno
de los entregables de esta etapa, identificados con los numerales (35) al (38):

4.7.1. (35) Revision y monitoreo de la adecuacion y continuidad en la
generacion de evidencias (Registros y Bases de datos) del
desempefio del SGI en cuanto a Objetivos QHSE3+ y cumplimiento
de requisitos. Gestion de Auditorias

O REALIMENTACION DEL SGI QHSE3+: “Realizar el SMAE sobre el Desempefio
del SGI"

Etapa 5 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

En el bloque (35) se realiza la revision y monitoreo de la generacion
continua y sistemética de los registros y bases de datos del tablero de
comando estratégico y de los indicadores de segundo nivel asociados a
procesos y proyectos, y al desempefio del negocio y el SGI QHSE3+,
como instrumento para analizar periédicamente = mediante
autoevaluacion y rendicion de cuentas, el estado de desempefio del
negocio y los procesos y proyectos, con respecto a los desafios
estratégicos.
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4.7.2.

4.7.3.

Esta actividad considera la generacion de los entregables
correspondientes a la planificacion, desarrollo y resultados asociados a
la funcién de auditorias de los proyectos, el SGI, los procesos y los
productos, en el ambito QHSE3+, como examen sistematico e
independiente que verifica la capacidad de cumplir los objetivos y los
requisitos aplicables (ISO 9000:2015).

(36) Presentacion, analisis y revision periddica de los registros y
bases de datos consolidados asociados con el SMAE sobre el
desempefio en la Gestion de R/O

REALIMENTACION DEL SGI QHSE3+: “Realizar el SMAE sobre el Desempefio
del SGI"

Etapa 5 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

Esta actividad tiene en cuenta el seguimiento al despliegue del
Pensamiento Basado en Riesgos y Oportunidades, a partir del
seguimiento a la Gestion de Riesgos Estratégicos y a la Gestion de
Riesgos asociados a los productos, procesos y proyectos corporativos
de la organizacion. Desde este punto de vista el SMAE de la Gestion de
R/O se desarrolla en los niveles ya mencionados, y ademas de generar
los registros de seguimiento, actualizacion e integracion de la Gestion de
Riesgos con las novedades, cambios e innovacion, permite verificar la
eficacia, validar las medidas de prevencion, reaccion, contramedidas y
reduccion de la vulnerabilidad, como buena practica asociada a la mejora
en el desempefio, y a la preparacion y respuesta a eventos con impacto
potencial positivo o negativo. Lo relacionado con la gestion de incidentes
vs la gestion de riesgos se considera en la siguiente actividad.

(37) Analisis y revisién periédica del desempefio vs Registros
Consolidados de Incidentes, NC, PQRSF, NC, y Acciones
Correctivas, Preventivas y de Mejora relacionada.

REALIMENTACION DEL SGI QHSE3+: “Realizar el SMAE sobre el Desempefio
del SGI"

Etapa 5 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

En esta tercera actividad de la Etapa de Realimentacion, se realiza un
seguimiento y revision sobre la adecuada y sistematica generacion de
registros de eventos asociados con la dindmica de incidentes, no
conformidades, tratamiento de no conformes y no conformidades,
atencion a Peticiones, Quejas, Reclamos, Solicitudes y Felicitaciones
PQRSF, Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora.
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4.7.4.

La idea es asegurar que se disponga de un mecanismo efectivo que
permita realimentar los analisis de riesgos y oportunidades, en linea con
los eventos ocurridos en materia de incidentes, NC, PQRSF, o cualquier
otro tipo de circunstancia, que posibilite la actualizacion en linea del
andlisis de riesgos, o el enriquecimiento del estudio de las posibilidades
no consideradas, o de los cambios que puedan determinar escenarios
diferentes de posibilidades, impacto.

(38) Revision de la implementacion de la Fase IV del Plan de Toma
de Conciencia, Capacitaciéon y Comunicacion general de SGI
QHSE3+. Incluye proyecciones y reformulacion continua.
REALIMENTACION DEL SGI QHSE3+: “Realizar el SMAE sobre el Desempefio
del SGI"

Etapa 5 — Eje de Talento Humano y Competencias.

En paralelo con la culminacidn de la ejecucion de la Fase IV de este Plan
asociado a la Gestion del Talento Humano y la interaccién con los grupos
de interés (Actividad 34), se procede en esta actividad a realizar un
seguimiento y revisibn sobre su implementacibn para observar
efectividad, cobertura, impacto, puntos de refuerzo y nuevas
necesidades. De esta manera, se pueden plantear proyecciones y
reformular el Plan para las siguientes etapas, seguin sea necesario.

‘ 6. Mantener, Mejorar e Innovar

4.8. Etapa 6. Mantener, mejorar e innovar el SGlI QHSE3+

La Etapa 6 corresponde en el Ciclo PHVA de Deming, a la A de tomar acciones
de mantenimiento, correccidn, prevencion, mejora e innovacion. De esta
manera, esta etapa cierra el ciclo de implementacion, planteando de una parte
la Revision Gerencial Integral del SGI.

En esta etapa se incluyen las acciones relacionadas con:

i)
i)

La Revisiéon Gerencial del SGI QHSE3+.

El SMAE y la Revision sobre la Gestion de Mejora Continua e
Innovacién, desde los procesos que conforma el SGI. Se hace
énfasis en que en esta etapa se analiza el desempefio del Sistema
de Gestion Integral y se toman decisiones y desafios hacia el futuro,
con énfasis en la efectividad de las acciones correctivas, preventivas
y de mejora, al igual que en las proyecciones de evolucion e
innovacion del SGI, siempre en armonia con las necesidades y
tendencias del contexto, bajo un enfoque centrado en el éxito
sostenible de los negocios.
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A continuacion, se detallan los aspectos relacionados con los entregables de
esta etapa, identificados con los numerales (39) y (40):

4.8.1.

O

4.8.2.

(39) Revision gerencial del SGI QHSE3+ (Incluye entradas y salidas
en términos de decisiones y desafios)

MANTENER, MEJORAR E INNOVAR EL SGI QHSE3+: “Reaccioén, Innovacion
y Mejora"

Etapa 6 — Eje de Estrategia y Gestion Financiera

En esta actividad se tiene como entrada el consolidado de la informacién
del tablero de indicadores, de la Gestion SMAE, de la funcién de
auditorias, y de las diferentes voces y mecanismos de realimentacion.
Esta informacién es objeto de andlisis, y de manera simultanea con los
ejercicios de planeacién estratégica corporativa, se procede a plantearse
nuevos objetivos, metas y desafios, y establecer los cambios y
modificaciones que puedan requerir la organizacion, los métodos y la
configuracion del Sistema de Gestidn, que seran objeto de seguimiento
y monitoreo, a partir de las acciones sefialadas en el siguiente item. Ver
en el Anexo 6.2 un ejemplo de Revision Gerencial en tiempo de
PANDEMIA para una empresa de Servicios Sociales, ubicada en la
seccion de Direccionamiento Estratégico.

(40) Revision y monitoreo de la efectividad de las acciones de
ajuste, innovacion y mejora del SGI QHSES3+, y del Plan General de
Gestion Estratégica de R/O QHSE3+

MANTENER, MEJORAR E INNOVAR EL SGI QHSE3+: “Reaccién, Innovaciéon
y Mejora"

Etapa 6 — Eje de Estrategia y Gestiéon Financiera

En esta actividad se establecen las disposiciones para realizar de
manera sistemética la revision y el monitoreo sobre la efectividad de las
acciones propuestas para modificar, innovar y mejorar el SGI QHSE3+,
y que le dan proyeccién al futuro del Sistema, en la medida en que
cierran e inician el ciclo de operacion y desarrollo del Sistema de
Gestion.

Teniendo en cuenta estos planteamientos, a partir de esta informacién
de seguimiento, innovacién y de las decisiones y desafios de la revision
gerencial, se generan entradas para iniciar nuevamente la Planificacién
Directiva y continuar con la Planificacién Operacional, de tal forma que,
como se indica en la Figura 4.33, se aborde una siguiente fase de
madurez y evolucion del SGI QHSE3, en donde segun las necesidades
se modifiqguen o mantengan los planteamientos, planes y disposiciones
del ciclo anterior.
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" 0. Configuracion preliminar del
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Figura 4.33 llustracion del Ciclo de la Ruta de Implementacion y de Operacion del
SGI QHSE3+. Reinicio al finalizar la etapa 6 y segun se requiera retoma
acciones de la etapa 1.

4.9. Conclusiones del Capitulo y Referencias a Herramientas de
Soporte

Con lo expuesto en el desarrollo de la presente seccion, fue posible presentar la
Ruta de Implementacién del SGI QHSE3+. Esto es, la manera como puede
aplicarse el Modelo, y el paso a paso para su implementaciéon en las empresas,
bajo el enfoque de aplicacién de las normas ISO de las componentes QHSE3+,
a través de las etapas sefialadas en la Figura 4.33.

Estas etapas comprenden una serie de actividades que permiten generar los
entregables requeridos para que el Sistema de Gestién opere conforme a los
requisitos de las Normas de Referencia, apliquen las Buenas Practicas QHSE3+
para el éxito sostenible, y estén aptos para presentarse a una certificacion en las
componentes que se desee. Las actividades de todas las etapas se han
estructurado en un arreglo matricial, que esta concebido como la Estructura de
Desglose de Tareas EDT del Proyecto de Implementacion.
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Se concluye que, ademas de la concepcidn general del modelo SGI QHSE3+, la
ruta EDT ha sido una de las herramientas innovadoras con mayor impacto y
utilidad en los proyectos en los que se han aplicado, dado que permite: i)Tener
una visién completa del proyecto y sus etapas, asi como los entregables que
deben ser generado en cada uno, ii) Tener un buen punto de partida general
para estructurar el plan maestro o el cronograma del proyecto, y controlar su
desarrollo efectivo, iii) Alinear la gestion estratégica de la empresa con el enfoque
de riesgo operativo e integral QHSE3+ de los procesos, en la medida en que las
etapas siguen un ciclo PHVA, que considera la planificacion estratégica, la
planificacion operacional, el Pensamiento basado en riesgos y oportunidades, y
el enfoque de realimentacion SMAE de monitoreo, medicion, analisis y
evaluacion SMAE, y la mejora.

En la Etapa 0. Configuracion preliminar del proyecto, aplicando las herramientas
de gestidn de proyectos del marco logico (Rosato,2018; Motoa, 2015; Ortegon
et al, 2005), y de ANSI/PMI PMBOK 99-001:2017, se construye el arbol de
problemas y los objetivos, la EDT, el alcance y la carta de constituciéon del
proyecto, teniendo en cuenta las necesidades y el contexto. También se realiza
una evaluacion preliminarmente el SGI QHSE3+ y se establece la organizacion
del proyecto, incluido el equipo de energia. Como documentos de soporte, se
hace referencia a 1SO 50001:2018, ISO 17741:2016; 1SO 17743:2016; ISO
50047:2016; 1SO 50004:2014: SO TR 31004:2013, y adicionalmente:
www.lms.quaratechnology.com; www.energy.gov, www.energystar.gov, Yy
www.cleanenergyministerial.org.

En la. Etapa 1. Revision inicial y contexto del SGI QHSES3+, se incluye el estudio
de contexto inicial, el analisis del estado legal y regulatorio, el analisis de la
brecha entre el QHSE3+ y la linea de base, la determinacion del estado de los
indicadores de desempefio KPI y una Revision de la Energia.

Esta fase también determina el alcance del SGI y define el proyecto con mas
detalle, considerando la EDT, el cronograma y el presupuesto del proyecto. En
paralelo con las etapas 0 y I, el soporte de las actividades relacionadas con la
concientizacion, la capacitacién y las comunicaciones generales del SGI
QHSE3+ son objeto de planeacién, desarrollo y evaluacion. En las siguientes
fuentes se proporcionan documentos de referencia, plantillas, ejemplos, buenas
practicas y métodos de ahorro de energia, andlisis del contexto, estudio de la
reputacion, gestion de requisitos legales, revision de estado inicial, linea de base,
comportamiento de los indicadores de desempefio y los planes maestros del
proyecto:

e Componente Q de Calidad y Gestién Competitiva del Negocio:
ISO 9000:2015; ISO TS 9002:2016; ISO 9004:2018; ISO SME Hahdbook
2016.
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e Componente HS de Seguridad y Salud Ocupacional:
ISO 45001: 2018 y OHSAS 18002: 2008.

e Componente ambiental E:
ISO14004: 2016, 1ISO14001: 2015, 1ISO14031: 2013 e ISO 14005: 2010.

e Componente de eficiencia energética E2:
ISO 50047: 2016, ISO50004: 2014, ISO50006: 2014 e ISO 50015: 2014.

e Componentes complementarios (+):

Consulte los foros y el sitio web de las familias ligadas a ISO/IEC 27001:2013
para seguridad de la informacion e ISO 22000:2018 para la seguridad
alimentaria. Ver también www.iso.org/iso-45001-occupational-health-and-
safety.html; www.Ims.quaratechnology.com en el Banco de Conocimiento de
la Guia GIR, www.iso.org/committee /54960.html, y http://www.is027000.
es/sgsi.html.

En la Etapa 2. Planificacion Directiva del SGI QHSE3+, se formulan las iniciativas
estratégicas para el éxito sostenible y la competitividad, y se definen los objetivos
y proyectos corporativos. Esta etapa destaca los siguientes resultados que guian
la direccién estratégica: mandato politico, los principios y el enfoque de SGI, el
mapa estratégico y los proyectos QHSE3+, planificacion de R/O estratégica
gestion, planificacion para la continuidad del negocio y planificacién para la
gestion del cambio y la innovacién. Para este efecto, se pueden consultar los
métodos, técnicas y ejemplos a los que se hace referencia en la Etapa 1; y
adicionalmente, la informacion que esta disponible en ISO 31000: 2018, ISO
9004: 2018, 1ISO 22301: 2019.

En la Etapa 3. Planificacion operativa de QHSE3+, se planifican las
especificaciones y métodos que operan y controlan los procesos del SGI
QHSE3+. Deben cumplirse los siguientes resultados clave: disposiciones y
proyectos para el desarrollo de productos. y lineas de negocio, gestion de
interaccibn con clientes, mercado y partes interesadas, planificacion y
Adecuacién de recursos, infraestructura y compras, identificacién, evaluacion y
gestibn de R/O QHSE3+ en procesos y proyectos, planificacion de SMAE,
gestién de contingencias y emergencias y documentos para configurar el SGI y
los procesos. Ver, ademas de las referencias anteriores, las siguientes fuentes:
IEC FDIS 31010: 2019; ISO TR 31004: 2013; AS/NZS HB 436: 2013; I1SO
14031:2013; ISO/IEC 27002:2013, ISO 14006:2011 y UNE 166002:2006;
(Calvillo et al, 2016; Gil et al, 2008). Ver también en www.euskadinnova.net,
www.hse.gov.uk/risk, www.ifsgn.com/forum, www.iaf.nu.
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En la Etapa 4. Operaciéon de SGI QHSE3+ se aplican las disposiciones
planificadas en la etapa cero y en las etapas 1 a 3. Bajo un enfoque integral, se
generan los entregables y las evidencias relacionadas con el desarrollo de la
operacion del negocio, el cumplimiento de objetivos, y la reduccién de la
vulnerabilidad estratégica y operativa. En esta etapa también se evallan los KPI
relacionados con el desemperio y la mejora del SGI QHSE3+, y se construye el
Manual del SGI. Se hace referencia a los siguientes links, donde estan
disponibles al publico herramientas e instrumentos de soporte para la operacion
QHSE3+:

www.is027000.es/sgsi.html,
www.Imsquaratechnology
www.is027001security.com/html/toolkit.html.

La Etapa 5. Evaluaciéon del rendimiento de SGI QHSE3+, se focaliza en la
realimentacion sobre el desempefio del SGI QHSE3+, al igual que la
planificacion y el desarrollo de ciclos de auditoria, seguimiento y cierre de:
acciones de correccion sobre el efecto, acciones de mejoras orientadas hacia las
causas, los riesgos y la generaciéon de valor. Esta etapa considera
adicionalmente los diferentes tipos de SMAE sobre objetivos, procesos,
incidentes, desempefio de las lineas de negocio, y el analisis de usos, recursos
y energia.

Los anexos de las Normas Guia sefialadas en las etapas previas proporcionan
directrices para la implementacion de los Sistemas de Gestion de las
componentes QHSE3+.

La Etapa 6. Mantenimiento, Mejora e Innovacion del SGI QHSE3+, considera el
andlisis del desempefio del SGI, y mediante la Revision Gerencial, se plantean
los desafios y las decisiones sobre el futuro del SGI QHSE3+ y cada linea de
negocios. Adicionalmente en esta etapa se da proyeccion al futuro del SGI,
mediante el monitoreo sobre su adecuacién, conveniencia, efectividad,
innovacion; al igual que sobre el progreso de la empresa, su desempefio
energético y ambiental, sus avances en seguridad integral, y la madurez de su
SGI QHSE3+.
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Capitulo 5

Resultados Obtenidos

5.1 Introduccién

En este capitulo abordamos la presentacion de los resultados obtenidos con el
desarrollo de la Investigacién y la aplicacion del Modelo SGI QHSES3+. En primer
lugar, se plantean los resultados generales, incluyendo los asociados a las
etapas preliminares de la investigacion. A continuacion, se presentan los
resultados correspondientes al desarrollo del Modelo, la Ruta de
Implementacion, y finalmente la aplicacion y validacion preliminar en empresas
de diferentes sectores de servicios y manufactura.

5.2 Resultados Generales obtenidos con las etapas preliminares
de lainvestigacion

5.2.1 Arbol del Problemay Arbol de Objetivos

En conjunto con el levantamiento del perfil y el andlisis de las
estadisticas acerca de las PYMEs y de los esfuerzos de emprendimiento,
durante la fase preliminar de definicion del problema objeto de la
investigacion, asociado a las necesidades de conocer y aplicar las
Buenas Préacticas QHSE3+ en el sector empresarial; se configuré una
herramienta para estructurar un diagrama de arbol en el estudio de los
problemas, sus causas, implicaciones, y en paralelo un diagrama de
arbol para la definicion de los objetivos asociados al proyecto de
solucion.
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5.2.2

523

Esta herramienta se valid6 con resultados positivos, tanto en el proyecto
correspondiente a la presente investigacién doctoral, como en la
aplicacion en diferentes organizaciones. Ver las Figuras 1.1y 1.10, y el
Anexo 3: Herramienta para la definicion del Arbol del Proyecto de
Implementacién del SGI QHSES3+, del Alcance del Proyecto, del Alcance
del SGI, y de los Objetivos y Componentes Clave del Proyecto
(Rosato,2018; ANSI/PMI PMBOK 99-001:2017; Motoa, 2015; I1SO
21500:2012; Ortegon et al, 2005; Baccarini, 1999).

Analisis Estructural de las Familias de Normas QHSE3+

Con el andlisis de los antecedentes y del estado del arte en materia de
los desarrollos de los Comités de Normalizacién ISO TC, se realiz6 un
analisis estructural de los Principios de Gestidon integral y de
Responsabilidad Social Empresarial y de cada norma vigente principal
de referencia, y del enfoque establecido para el conjunto de normas de
cada familia ligada a los referenciales de certificacion QHSE3+: ISO
9001:2015, ISO 45001:2018, ISO 14001:2015, 1ISO 50001:2018, para
Calidad, Seguridad y Salud en el Trabajo, Gestién Ambiental, Eficiencia
Energética, al igual que las alternativas complementarias especificas
que pueden considerar ISO 22000:2018 de inocuidad alimentaria, 1SO
39001:2012 para la seguridad vial, ISO 28001:2007 para la cadena de
suministro, o SO 27001:2013, en materia de seguridad de la
informacion.

También se considerd, desde la perspectiva de Gestién de Riesgos, la
Familia de Normas ISO 31000. Con este analisis, se pone al servicio del
publico, un completo resumen del enfoque y proyecciones de cada una
de las familias de normas, al igual que los Mapas y Matrices presentados
en las Figuras 1.3 a 1.6, y las Tablas 1.2 a 1.5, en el Capitulo 1 de la
presente Tesis Doctoral.

Lista de Chequeo General del SGI basada en los Principios de
Gestion

A partir del estudio antes indicado, también se generd una Lista de
Chequeo General, fundamentada en los Principios de Gestion, que
permite realizar el primer diagnoéstico del SGI QHSE3+, sin necesidad de
hacer un estudio preliminar de las normas. Esta lista de chequeo se
aplicé y validé en diferentes empresas y con estudiantes de posgrado,
que la aplicaron considerando la gestion de sus empresas, con
resultados positivos en cuanto a claridad, facilidad de uso y beneficios
inmediatos.
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Ver la Tabla 1.1, las Figuras 4.7 y 4.8, al igual que el Anexo 5:
Herramienta Diagnéstico del SGI QHSE3+ fundamentado en los
Principios de Gestion.

Lista de Chequeo Integral y por Componente QHSE3+

Se generd una lista de chequeo por cada componente y se integraron
los requisitos en una lista general QHSE3+, considerando los elementos
comunes determinados por la Estructura Jerarquica de Alto Nivel HLS,
para su aplicaciébn de manera individual e integrada, observando el
Conjunto de Buenas Practicas de cada una, y la referencia respectiva
para cada caso.

Esta lista de chequeo integral se aplico en diferentes empresas, con
resultados positivos, en cuanto a comprension, utilidad y facilidad de
aplicacion. Ver la Seccién 1.3.3, las Figuras 4.15y 4,16, y el Anexo 9:
Herramienta de Diagnoéstico del SGI QHSE3+ (Por cada componente y
general).

5.3 Resultados Generales obtenidos con el desarrollo del Modelo

531

Configuracion del Modelo Conceptual SGI QHSE3+. Fichas
Técnicas.

Se aplico la metodologia del Disefio Sistémico en la configuracién del
modelo conceptual, obteniendo el modelo que se presenté en el
Congreso Systems & Design: Beyond Processes and Thinking, en Junio
de 2016. De esta manera, se puso al servicio del publico en general, un
modelo que presenta de manera sencilla un Sistema de Gestion Integral
en el que confluyen los componentes QHSE3+, articulados con la
estrategia, la gestion operacional de procesos, y la dinamica integral de
riesgos (Poveda-Orjuela et al, 2016).

El modelo se constituye en una herramienta gréafica sencilla de visualizar
y comprender en las organizaciones, con la que es posible identificar y
representar los elementos claves y las Buenas Practicas aplicables al
Sistema de Gestion Integral SGI, y su correlacion funcional, estructural
y formal/operacional.

Para este efecto, a partir de ciclos iterativos de generacién de bocetos,
se llegé a un modelo de 10 elementos que conjugan Direccion, Gestion
Humana, y Planificacién Operacional, con las componentes de Calidad,
Salud y Seguridad, Gestion Ambiental, Eficiencia Energética, y otras
componentes de riesgos especializados, al igual que con la dinamica de
los ejes de Realimentacion, y de Innovacion y Mejora. Ver las Figuras
3.1y 3.12, en la Seccion 3.2 de la presente Tesis Doctoral.
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53.2

Se elaboré una ficha técnica para cada uno de los componentes del
Modelo SGI QHSE3+, donde se detallan sus propoésitos, caracteristicas
funcionales, operacionales/ergondmicas y formales, al igual que los
procesos con los que mas estan relacionados, los indicadores de
desempefio asociados, y algunas observaciones acerca de aspectos
relevantes de su rol e interaccidon con otros componentes del SGI. Ver
las Figuras 3.2 a 3.11, en la Seccion 3.3 del Capitulo Tercero.

Configuracion del Modelo de GIR, inmerso en el Modelo SGI
QHSE3+.

Dentro del proceso de Investigacion, se desarrolld y publico en el afio
2015, en el portafolio de la entidad internacional de normalizacion y
certificacion ICONTEC, la Guia para la Gestion Integral de Riesgos GIR,
con ISBN 978-958-8585-51-2, que fundamentada en la Familia de
Norma ISO 31000, presenta:

e Los conceptos basicos, los elementos estructurales y el contexto
para la Gestion del Riesgo.

e EIl Modelo correspondiente al Sistema para la Gestion Integral del
Riesgo SIGIR, y los detalles relacionados con el Modelo de Gestion
Integral de Riesgos.

e La Hoja de Ruta para Implementar el SIGIR.

e El Banco de Conocimiento para la GIR, con ejemplos, experiencias
relevantes, lecciones aprendidas, plantillas y documentos de
referencia, disponibles para el publico (Poveda-Orjuela y Canon-
Zabala, 2015). Ver el portal de soporte en
http://Ims.quaratechnology.com.

Como parte integral del disefio y configuracién del Modelo Conceptual
del SGI QHSE3+, se ilustré el enfoque y caracteristicas del Modelo de
Gestion Integral de Riesgos y Oportunidades GIR, inmerso en el SGI
QHSE3+, mediante una ilustracion grafica, que presenta cada elemento
y los niveles y capas en los que se despliega el Pensamiento Basado en
Riesgos y Oportunidades PBR/O, dentro del Modelo SGI. Ver la seccion
3.4.2 Elementos estructurales del modelo conceptual para la gestién
integral de R/O QHSE3+, y la Figura 3.12, de la presente Tesis Doctoral.

Adicionalmente, como mecanismo para ilustrar el enfoque funcional del
Modelo de Gestion Integral de Riesgos y Oportunidades GIR, se
desarroll6 una matriz de dos entradas, que ilustra la operacion del
Modelo GIR, donde se despliega el Pensamiento Basado en Riesgos en
dos perspectivas. (Ver la Seccién 3.5 y la Tabla 3.1 Operacién del
Modelo Conceptual para el Manejo Integral de Riesgos y oportunidades
QHSE3+, de la presente Tesis Doctoral):
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En la entrada horizontal, los niveles asociados a: i)La Planificacion
Estratégica Corporativa, ii)La Planificacién Operacional, que incluye
Planificacién y Gestion de Proyectos, Planificacion y Desarrollo del
Portafolio de Productos y Servicios, y Planificacion de los Procesos
de Soporte y Operativos, iii)Planes de Contingencia, y iv)Acciones
de Responsabilidad y Respuesta, que incluyen Acciones de
Contencion, Correccién, Realimentacion y Lecciones Aprendidas.

En la entrada vertical, las Capas de Fundamentacion y Gestion,
relacionadas a continuacion: i)Fundamentacion en Principios y
Valores, ii)Gestion de Riesgos y Oportunidades Estratégicas,
iii)Capas para la Gestion de R/O Operacionales QHSE3+, y iv)Capa
complementaria ligada a Otras medidas para apoyar el Despliegue
del Pensamiento Basado en Riesgos y Oportunidades.

Resultados Generales obtenidos con la Configuracién y el Desarrollo
de la Ruta de Implementacion

Generacion de Herramientas para la Configuracién del Proyecto.

Con la configuracion preliminar del proyecto de Implementacion del
Sistema de Gestion Integral QHSE3+, se aplicaron los principios y
directrices de gestion de proyectos del marco ldgico (Rosato,2018;
Motoa, 2015; Ortegon et al, 2005), y de ANSI/PMI PMBOK 99-001:2017.

De esta manera, ademas del arbol del problema y del arbol de objetivos,
mencionados en la seccién 5.2.1 del presente capitulo, se generaron las
siguientes Herramientas, que fueron validadas con resultados positivos
en cuanto a su utilidad y beneficios, ademas de realimentacion para
realizar ajustes en el disefio final:

La Herramienta para definir el Project Charter o Acta de Constitucion
del Proyecto. Ver el Anexo 4. Herramienta para la definicién del
Project Charter del Proyecto de Implementacion del SGI QHSE3+.
La Herramienta para la configuracién de la Estructura de Desglose
de Tareas para el Proyecto SGI QHSE3+, donde se resume la Ruta
de Implementacion y los Entregables y Actividades clave a ejecutar,
mediante una matriz que tiene en el eje horizontal las etapas de la
Ruta de Implementacién y en el el eje vertical las perspectivas o ejes
relacionados con el Tablero de Comando, y en las celdas
respectivas cada entregable o tarea clave que lo genera. Ver en las
siguientes paginas las Tablas 5.1 y 5.2, que retoman las Tablas 4.1
y 4.2 del Capitulo cuarto, y el Anexo 10 con el archivo excel de la
Herramienta EDT Estructura de Desglose de Tareas para el
Proyecto SGI QHSE3+.
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54.2

La Herramienta que permite estructurar el Cronograma con las
etapas previstas para aplicar el Modelo, y el paso a paso para su
implementacién en las empresas, bajo el enfoque de aplicacion de
las normas I1SO de las componentes QHSE3, a través de las etapas
sefialadas en la Figura 4.26. De esta manera, a partir del analisis de
la EDT, los recursos, las responsabilidades y los tiempos para
desarrollar cada una de las tareas o para generar los entregables
relacionados en la EDT, se logré estructurar el Plan Maestro de
Implementacion, cuya ejecucién, permite generar los entregables
requeridos para que el Sistema de Gestién opere conforme a los
requisitos de las Normas de Referencia, se apliquen las Buenas
Practicas QHSE3+ para el éxito sostenible, y el Sistema de Gestion
esté apto para presentarse a una certificacién en las componentes
que se desee. Ver el Anexo 11. Herramienta Plan Maestro de
Implementacion, y la Figura 4.17. Ejemplo del Encabezado de la
Herramienta Plan Maestro.

Configuracion de Herramientas para la Ruta de Implementacion

Durante el devenir de la Investigacion, con el desarrollo y aplicacién de
la EDT, y con la ejecucion del Plan Maestro de Implementacion, se
generaron los siguientes resultados (Ver ademas la referencia a las
Herramientas Generadas, que se asocian a algunos de los bloques de
tareas o entregables de la EDT, en las Tablas 5.1 y 5.2 de las siguientes
paginas):

Se estructuré una presentacion paso a paso de cada una de las
etapas del Proyecto de Implementacion del SGI QHSE3+, con la
explicacion del enfoque y proposito de cada uno de los 40
entregables planteados en la EDT. A través de esta explicacion,
también se hace referencia a los documentos de guia y referencia
para su aplicacion efectiva, y a links de la web, en donde es posible
encontrar ejemplos, plantillas, lecciones aprendidas y directrices
adicionales. Ver las Secciones 4.2 a 4.8 de la presente Tesis
Doctoral, que describen la Etapa Cero de Configuracion Preliminar
del Proyecto, y a continuacion las Etapas 1 a 6 de la Ruta, y la
Seccion 4.9, que reune las conclusiones y las referencias
especificas a Herramientas de Soporte para cada etapa.

Se configur6 una Herramienta para el Andlisis del Contexto y el
Direccionamiento Estratégico, que se aplico en varias empresas y
contribuy6 en los procesos de consolidacion del Sistema de Gestion
y en la renovacioén de la certificacién de empresas ya certificadas, y
en el analisis con el Equipo de Direccién, de sus modelos de
Negocios, bajo el enfoque Canvas. Ver el Anexo 6, con la Referencia
a la Herramienta Excel de Andlisis del Contexto y Direccionamiento
Estratégico.
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Tabla 5.1 EDT del Proyecto de Implementacion del SGI QHSE3+, con referencia a
las Herramientas de Soporte, relacionadas en los Anexos. Etapas Cero a Tres.

CONFIGURACION PRELIMINAR

REVISION INICIAL Y CONTEXTO

PLANIFICACION DIRECTIVA Y DEL

REALIZAR LA PLANIFICACION

—
ETAPA DEL PROYECTO DEL SGI QHSE3+ SGI QHSE3+ OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+
CERO UNO DOS TRES
Linea Base del SGI QHSE3+y Direccionamiento Estratégico y Planificaciéon del "HACER" y del
EJE v Plan General del Proyecto Planificacion detallada del proyecto Contexto "CONTROLAR"

ESTRATEGIA Y GESTION FINANCIERA

CLIENTES Y GRUPOS

PROCESOS Y SISTEMA DE GESTION

DE INTERES

1. Definicién preliminar del Alcance
del SGI QHSE3+ en la organizacién,
con referencia explicita a la Gestion
Integral de Bioseguridad GIB..

7. Mapeo del Negocio y de los Procesos.
Andlisis del mbito juridico aplicable, y
del estado de conformidad (Legal y
regulatoria, incluyendo GIB).

3. Preparacion, aprobacion y
suscripcion del Acta de Constitucion
del Proyecto SGI QHSE3+ (Project
Charter).

(Ver las Herramientas referenciadas
en el Anexo 3:Definicion del Arbol del
Proyecto de Implementacion del SGI
QHSES3+, del Alcance y de los
Objetivos, y en el Anexo 4: Definicion
del Project Charter)

9. Definicion detallada del alcance
QHSE3+ aplicable al SGI. Estructuracion
de las Matrices Procesos vs Rquisitos
QHSE3+ (Primera Version).

(Ver la referencia del Anexo 8 al Ejemplo
de aplicacion de la Herramienta de
Configuracién del SGI: Matrices de
Procesos vs Requisitos).

14. Declaracion oficial de los principios,
politicas, objetivos e indicadores de
gestion estratégica y QHSE3+.

(Incluye las Pautas que respaldan el
Mandato y el Compromiso para SGI QHSE3+
yla GIB)

22. Verificacion de Condiciones,
Disponibilidad, Asignacion de Recursos y
participacién de la Direccion en el SGI.

23. Establecimiento de la metodologia de
Gestién de R/O QHSE3+, para proyectos,
procesos y portafolio de productos en

ici normales de (Incluye
proyectos de nuevos productos, procesos y
negocios).
(Ver las Herramientas de los Anexos 12y 14
sobre Clasificacién y Gestion de Riesgos)

15. Configuracién general del marco de

para la gestion égica de

24 dela de

R/O QHSE3+.
(Disposiciones, criterios, actores y alcance)

Gestion de R/IO QHSE3+ en condiciones
anormales, de emergencia y contingencia.

5. Lanzamiento del proyecto.
Oficializacion y socializacion del
mandato y compromiso de la alta
direcci6n con respecto a SGI QHSE3+

13. Revisar y particularizar la EDT

(Estructura de desglose del trabajo) a las

condiciones propias de la organizacion.
el Pr y el Plan

6. Evaluacion General del estado
actual de SGI QHSE3+ en la
Organizacion vs Principios de
Gestion y Desempefio del Negocio.
(Ver el Anexo 5: Herramienta
Diagnostico del SGI QHSE3+
fundamentado en los Principios de
Gestion)

Maestro para el proyecto SGI QHSES+.
(Estructura del desglose de tareas /
entregables o Grilla general del proyecto).
(Ver la referencia del Anexo 10 al ejemplo
de aplicacion de laHerramienta EDT
Estructura de Desglose de Tareas para el
Proyecto SGI QHSE3+)

16. Establecimiento de las directrices y
planes para la Gestion de Crisis. Plan de
Continuidad del Negocio y Reformulacién
de Lineas y Promesas de Valor.

(Incluye de nuevos

procesos y negocios, y modificaciones de lineas
por modificacién de la Promesa de Valor y/o por
Contingencias).

17. Despliegue de directrices para la
planificacién y gestion del cambio
asociado con la gestion estratégica de R/O
QHSE3+, la GIB, y el Desarrollo de Negocios
y Servicios DNNS.

2. Anélisis global de las necesidades,
y el contexto del proyecto con
respecto a las partes interesadas, y de
sus condiciones de costo - eficiencia y
de alineacién con el enfoque
estratégico. Realizacion del Arbol del
Problema y de la Matriz Intereses vs
Interesados, en funcién del Alcance
Definido..

(Ver las Herramientas referenciadas
en el Anexo 3:Definicion del Arbol del
Proyecto de Implementacién del SGI
QHSES3+, del Alcance y de los
Objetivos).

8. Estudio detallado del contexto externo
einterno de las partes interesadas, sus
necesidades y tendencias, los

18. Configuracion del Sistema de
Informacién y Comunicaciones del SGI,
con énfasis en la Gestion de R/O QHSE3+,
yenlaGIB.

mpromisos y

con respecto ala gestion de RIO QHSE3+.

(Ver la referencia del Anexo 6:
Herramienta de Analisis del Contexto y
Direccionamiento Estratégico).

Alertas, endicion de cuentas,
Despliegue de indicadores, Tableros de
Informacién Situacional, Tablero de estatus
por persona.

Indicadores de afectacion, percepcion ...
interaccion.

25. Informe consolidado de evaluacion de
planes y programas de R/O QHSE3+ de los
Contratistas y Aliados Clave.

10. Informe consolidado del estado actual
del SGI QHSE3+, con:

a. Perfil de cumplimiento de los requisitos
del SGI QHSE3+.

b. Inventario de qué hay y qué hace falta vs
requisitos QHSE3+ y GIB.
c. i de

del negocio y QHSE3+

(Ver el Anexo 9: Herramienta de
Diagnéstico del SGI QHSE3+ . Andlisis
general y por cada componente).

11. Inventario del estado de adecuacion y
despliegue de los métodos, planes, y
disposiciones existentes para la Gestion
del SGI QHSE3+. Plan de Trabajo para su
consolidacién, con Herramientas de Soporte.

26. Definicién de la metodologia para la
Planificacion de los Procesos del SGI
QHSES3+, teniendo en cuenta las

y di y y

con:

a. Las condiciones del sistema de informacion

decisional, y las comunicaciones externas e

internas.

b. El paso a paso para la planificacién de cada

proceso, con sus subprocesos y actividades, la
ficacion de riesgos y el imiento de

medidas de prevencion, respuesta y control.

¢. El paso a paso para configurar el Plan

General de respuesta a incidentes, contingen-

cias y ias, y su e integracio

con la operaci6n de cada proceso, seglin se

requiera, incluyendo GIB.

27. Aplicacién de la metodologia de

6n O alos Pr
SGI, los Proyectos Corporativos, y al
Portafolio de productos, considerando:
a. La identificacién de R/O,
b. El anélisis de R/O,
c. La evaluacién de R/O y la formulacién de
medidas de reduccién de la vulnerabilidad.
d. Los protocolos y disposiciones requeridos.
(Ver la Herramienta del Anexo 15,
Planificacién Operativa)

TALENTO HUMANO Y

COMPETENCIAS

4. Configuracién General del Plan de
! s :

12. Ejecucion de la Fase | del Plan de
ilizacién. C "

19. Definicién formal de la organizacién
para el SGI QHSE3+, y la GIB. Asignacién
de responsabilidades.

28. Ejecucion de la Fase Ill Plan para la
consolidacién de la comunicacion, las
competencias, la consulta y la Cultura para la
Gestion de RIO QHSE3+.

20. Ejecucion de la Fase Il del Plan para la
Consolidacién de la Comunicacién, las
C

Consultay Ci general

Consultay
C icacion General para el SGI

para el SGI QHSE3+. (Fases | a IV)

la Consultay la Cultura
para la Gestion de R/O QHSE3+.

QHSE3+. Mo sobre su

21. Monitoreo de la Ejecucion de la Fase II
y Revision del conjunto de Fases I, lil y IV
Plan para la Consolidacion de la
Comunicacion, las Competencias, la
Consultay la Cultura, para la Gestion de
RIO QHSE3+.

29. Monitoreo de la Ejecucién de la Fase Il y
Revisién del Plan de Sensibilizacién,
Capacitacion y Comunicaciones del SGI
QHSE3+, en sus Fases llly IV.




ETAPA

EJE

ESTRATEGIA Y GESTION FINANCIERA

CLIENTES Y GRUPOS

PROCESOS Y SISTEMA DE GESTION

DE INTERES
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Tabla 5.2 EDT del Proyecto de Implementacion del SGI QHSE3+, con referencia a
las Herramientas de Soporte, relacionadas en los Anexos. Etapas Tres a Seis.

REALIZAR LA PLANIFICACION

OPERAR EL SGI QHSE3+ CONFORME

REALIMENTAR EL DESEMPENO DEL

MANTENER, MEJORAR E INNOVAR

OPERACIONAL DEL SGI QHSE3+ A LO PLANEADO SGI QHSE3+ EL SGI QHSE3+
TRES CUATRO CINCO SEIS
Planificacion del "HACER" y del ) . - . )
S CONTROLAR" Operacién del SGI segn el Plan Realimentar. SMAE sobre el desempefio Reaccion, Innovacion y Mejora

22. Verificacion de Condiciones,
Disponibilidad, Asignacién de Recursos y
participacion de la Direccién en el SGI.

30. Revision y monitoreo de la
6 i enla

23, Establecimiento de la metodologfa de
Gestién de R/O QHSES3+, para proyectos,
procesos y portafolio de productos en
condiciones normales de operaci6n. (Incluye
proyectos de nuevos productos, procesos y
negocios).

(Ver las Herramientas de los Anexos 12 y 14
sobre Clasificacion y Gestion de Riesgos)

y
generacion de evidencias (Registros y
Bases de datos) del desempefio del SGIy
de los procesos vs Estrategia y Objetivos
QHSE3+

35. Presentacion, andlisis y revision
periédica de los registros consolidados y
las bases de datos asociadas con el
SMAE sobre el desempefio del SGI
QHSE3+y GIB. Gestion de Auditorias.
Incluye:

a) La Planificacion y el Desarrollo de
Auditorias sobre el SGIy sus componentes.
b) El comportamiento y las tendencias de
los indicadores del Sistema, los Proyectos,
los Procesos, la Estrategia y los Negocios.
(Ver el Anexo 16: Herramienta de Gestion
del SMAE),

39. Revision gerencial del SGI QHSE3+
Incluye entradas y salidas en términos de
decisiones y desafios y REFORMULACION
DE LA ESTRATEGIA Y EL NEGOCIO,
SEGUN SE REQUIERA.

(Ver el Ejemplo del Anexo 6.2)

24. Establecimiento de la metodologfa de
Gestion de RIO QHSES+ en condiciones

de y
(Incluye proyectos de nuevos productos,
procesos y negocios, y modificaciones de lineas
por modificacion de la Promesa de Valor y/o por
Contingencias).

31. Estructuracién del Plan de gestion de
integridad, manejo del cambio,
innovacion y construccion del futuro.

36. Presentacion, andlisis y revision
periodica de los registros y bases de
datos consolidados asociados con el
SMAE sobre el desempefio en la Gestion
de R/O, en funcién de la aplicacion,
efectividad, desviaciones y ajustes
requeridos sobre los Planes de gestion de
R/O Estratégicos, de Proyectos, Procesos y
Portafolio de Productos.

(Ver el Anexo 16: Herramienta de Gestion
del SMAE)

37. Andlisis y revision periédica del
i C

vs Regl de
Incidentes, NC, PQRSF, NC de Auditoria,

y Acciones Correctivas, Preventivas y de

Mejora relacionada.

40. Revisi6n y monitoreo de la efectividad
de las acciones de ajuste, innovacion y
mejora del SGI QHSE3+, y del Plan
General de Gestion Estratégica de RIO
QHSE3+, con énfasis en:

a. Mejoras en el componente estratégico y
de proyecto de SGI QHSE3 +,

b.. Mejoras en el componente operacional de
procesos y condiciones de contingencia,
para los elementos QHSE3+.

c. Formulacion de nuevos proyectos de
mejora e identificacion de prioridades, desde
el SMAE y la retroalimentacion

del SGI.

25. Informe consolidado de evaluacin de
planes y programas de R/O QHSE3+ de los
Contratistas y Aliados Clave.

Ver en los entregables 35, 36 y 37, todos los
aspectos SMAE relacionados con clientes y
grupos de interés.

26. Definicion de la metodologia para la
Planificacién de los Procesos del SGI
QHSE3+, teniendo en cuenta las

y 32, i6n y Revision del Mapa de
con: Procesos, las Matrices Procesos vs
a las del sistema de i isitos y las Caracterizaciones de

decisional, y las comunicaciones externas e
internas.

cada proceso. Construccion del Manual
del SGI, describiendo su enfoque

b. El paso a paso para la de cada
la

tructural y de de los

proceso, con sus y
6n de riesgos y el de

medidas de prevencion, respuesta y control.

c. El paso a paso para configurar el Plan

(Ver el Anexo 15: Herramienta de
Planificacion Operativa, y el Anexo 17:
Herramienta de Estructuray

c A

General de respuesta a a
cias y emergencias, y su activacion e integracion
con la operacion de cada proceso, segun se
requiera, incluyendo GIB;

del Manual SGI QHSE3+).

27. Aplicacion de la metodologia de
Planificacién Operacional, a los Procesos del
SGI, los Proyectos Corporativos, y al
Portafolio de productos, considerando:

a. Laidentificacion de R/O,

b. El andlisis de R/O,

¢. La evaluacion de R/O y la formulacion de
medidas de reduccion de la vulnerabilidad.

d. Los protocolos y disposiciones requeridos.
(Ver la Herramienta del Anexo 15.
Planificacion Operativa)

33. Revision y monitoreo de la idoneidad
y continuidad en la generacién de
Registros relacionados con la Gestion
Integral de RIO QHSE3+.

Ver en los entregables 35, 36 y 37, todos los
aspectos SMAE relacionados con Procesos
y Sistemas de Gestion.

TALENTO HUMANO Y

COMPETENCIAS

28. Ejecucion de la Fase Ill Plan para la
consolidacién de la comunicacién, las
competencias, la consultay la Cultura para la
Gestion de RIO QHSE3+.

29. Monitoreo de la Ejecucion de la Fase lll y

34. Ejecucion de la Fase IV Plan para la

consolidacién de la comunicacién, las

competencias, la consultay la Cultura.

Registros de la formacion realizada y la
i de las i

Revision del Plan de
Capacitacién y Comunicaciones del SGI
QHSE3+, en sus Fases lll y IV.

38. Revision de laimplementacion de la
Fase IV del plan de concientizacién,
capacitacion y comunicacion general de
SGI QHSES+. (Incluye proyecciones y
reformulacion continua).
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Se desarroll6 y aplicé la Herramienta Radar de Andlisis de Audiencia
Externa e Interna, como mecanismo de Andlisis y Valoracion de la
reputacion de la organizacion ante las partes interesadas del
contexto externo e interno del negocio, con resultados positivos en
su validacion, en cuanto a coherencia, consistencia en la
informacién, utiliidad y beneficio. Ver en el Anexo 7, la referencia al
Ejemplo de Aplicacion de la Herramienta de Analisis de Reputacion
- Audiencia Externa e Interna.

Se desarrollé y aplico la Herramienta de Configuracion del Sistema
correspondiente a las Matrices Procesos vs Requisitos para cada
una de las componentes QHSE3+. Ver en el Anexo 8, la referencia
al Ejemplo de Aplicacion de las Matrices Procesos vs Requisitos.
Se destaca la importancia y utilidad que le dieron los usuarios a estas
matrices, dado que durante la configuracién del Sistema, permiten
revisar de manera global y en conjunto, Yy ratificar o ajustar el
alcance de cada proceso, ademas de analizar su interaccién con los
procesos restantes, desde el punto de vista de la responsabilidad
principal 6 de apoyo, por el cumplimiento de los Requisitos para cada
una de las componentes QHSE3+. Ver en el Anexo 8, la referencia
al Ejemplo de Aplicaciéon de las Matrices Procesos vs Requisitos,
que incluye también la Matriz de 1SO 27001.

Se desarroll6 un instrumento para realizar la clasificacion general de
la totalidad de riesgos y oportunidades que se pueden presentar en
una organizacion, que ademas permite identificar y establecer el
Directorio de Riesgos del SGI. Ver la Figura 4.20 y la Herramienta
del Anexo 12. Mapa General de Clasificacion de Riesgos QHSE3+.
Esta Herramienta esta integrada dentro de los pasos de
identificacion de riesgos, de la Herramienta de Gestion de Riesgos
indicada a continuacién y referenciada en el Anexo 14.

Se desarroll6 y validé con resultados positivos una aplicacion
informatica en Excel, para soportar el proceso de Gestién de
Riesgos y Oportunidades, desde su identificacion, apreciacion, y
formulacion e implementacion de medidas de prevencion,
contingencia y respuesta, hasta el seguimiento a incidentes,
eventos, actualizacion y andlisis de la reduccion de la vulnerabilidad
o de la variacion de las condiciones del entorno. Esta aplicacion esta
parametrizada conforme lo ilustra la Figura 4.19, con los criterios
expuestos en la Figura 4.21. Ver ademas el Anexo 14 con la
Referencia a Archivos Excel con ejemplos de la Aplicacion de esta
Herramienta en Empresas de Bienes y de Servicios.
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e Se desarrollaron también con resultados positivos, herramientas de
aplicacion sencilla en Excel, para efectos de soportar y enfocar las
actividades propias de la Planificacion Directiva QHSE3+, ligada al
Direccionamiento Estratégico del Negocio, y la Planificacion
Operacional asociada a la caracterizacién y mapeo de los procesos,
incluyendo el analisis y la planificacién de medidas para la Gestion
de Riesgos y Oportunidades en los procesos. Ver los Anexos 13y
15, con la referencia a los archivos en Excel, con Ejemplos de
Aplicacion de las Herramientas de Planificacion Directiva y
Planificacién Operativa.

e Se desarrollaron instrumentos para realizar el SMAE, bajo el
enfoque del ejemplo que se referencia en el Anexo 16 Herramienta
de Gestion del SMAE.

e Se incluye finalmente, en el Anexo 17 la referencia a una
Herramienta para establecer la Estructura del Manual del SGI
QHSE3+, y un ejemplo de las Seccion correspondiente al Alcance y
la Gestion de un Manual del SGI de una organizacion de servicios.

5.5. Resultados Generales obtenidos con la validacion del modelo y la
ruta

La Tabla 5.3 resume para cada tipo de empresas en las que se aplico el modelo
(Columnas 8 a 13), el enfoque dado a su Sistema Integrado de Gestion SGI (item
1, fila 4), el estado de acreditacién o certificacion del componente de calidad Q
(elemento 2, fila 5) y el estado de certificacion de los componentes restantes
HSE3+ (elementos 3 a 6, correspondientes a las filas 6 a 9).

Con la aplicacién preliminar del modelo y sus instrumentos de apoyo en seis
tipos de Pequefias y Medianas Empresas, dedicadas a servicios de
Compensacion Familiar, Servicios de Salud (Clinica Regional y Hospital
Municipal), Produccion de envases de vidrio, Operaciones Portuarias y un
Laboratorio Farmacéutico, se obtuvieron los siguientes resultados de caracter
relevante:

e Se llevo a cabo la validacion preliminar del modelo y la Hoja de Ruta, con
resultados positivos al aplicarla en las empresas antes mencionadas, y
recibir realimentacion positiva, en cuanto a su enfoque, claridad, facilidad de
aplicacion, consistencia, utilidad didactica y estructura légica general.

e La funcionalidad correcta del modelo fue ratificada en la medida en que el
proceso de administracion de R/O esta orientado y simplificado, asegurando
la alineacion entre lo estratégico y cada proceso, en sus componentes
QHSE3+.
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e Se confirmd la utilidad de tener una matriz de referencia para la clasificacion
general de los tipos de R/O, como la indicada en la Tabla 4.20, que guia y
facilita su determinacion.

e Se encontr6 que, normalmente, los R/O estratégicos incluyen los R/O clave
relacionados con finanzas, calidad, desarrollo de productos, logistica y
respuesta al mercado, siendo los temas que tienen en cuenta directamente
los aspectos criticos del negocio, en la interaccion con las partes
interesadas. En algunos casos, los R/O operativos mas relevantes de cada
componente QHSE3+ pueden convertirse en R/O estratégicos, dependiendo
de su impacto en la sostenibilidad del negocio.

e El modelo aplicado y las herramientas que lo respaldan, facilitan la
apropiacién de los conceptos del ciclo de identificacion, andlisis, evaluacion,
formulacion de acciones, monitoreo, recalificacion y reformulacién de R/O; a
través de las preguntas clave y la secuencia de parametrizacion.

Tabla 5.3 Enfoque del Sistema de Gestion y estado de acreditacion o certificacion
de las empresas consideradas en la aplicacion preliminar del Modelo SGI QHSE3+

TIPO DE ORGANIZACION

‘Q HSIE 0 Caja de Compensacion | Hospital Municipal Clinica Laboratorio Operacion Portuaria Manufactura
| Familiar (Servicios de Salud). ~ (Sewvicios de Salud) Farmacéutico | (Sewvicios e Logistica) | (Envases de Vidrio)
CATEGGRIAS. DE ANALISIS [ | ENFOQUE DEL SISTEMA DE GESTION - ESTADO DE ACREDITACICN Y / 0 CERTIFICACION
(Corte a Dic 312019) |
. | i SGlfocalizadoenen  SGI focalizado enen ] " "

1 Enfuiue Integral del Sistema de QHSEE - SGHgsc:!:adi: enla ellarcoReguaoro el Warco Requiataro smﬂir:r?a enla SG!:; me;enfa SGI:;LW:M
Gesfion. N 1o yaEsraega | ylaEsratega ge. tege tege
Acreditacion o actualizacion dela Q:150 9001 N o . ; Q:150 9001: Q:180 9001: Q:150 9001:

2 | crtiicacion con50 00t 2015 iQ a5 LAk R O e a5 205 20t
Actualizacion o certificacion con 150 | p— —

3 | 45001: 2018 fanteriormente OHSAS: | HS No No No - OHGAS: HS: DHSAS: No

07 X071
207 |

4 Actualizacion o certificacion con 150 |E "o Ko Yo E:150 14001: E:1S0 14001: E:IS0 14001
14001: 2015 {medioambiental). | 01 05 2015

|

5 | Certificacion con 150 50001: 2018. E2 No No No No No No

$i:BASCy Cddgo PBIP | .. :
Certificacion con otros modelos IS0 para s Prokecin e §it 150 22000 Sstema ce

] e + No No No No : Gedion de Inocuidad

para los componentes "+", Bugesehddaiones | e e
Portuaris |
|
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e Se determind que es Util que las empresas apliqguen la metodologia del
modelo y la herramienta de soporte para unificar y especificar como definir y
particularizar el riesgo u oportunidad, y como formular acciones para la
gestion y control de R/O.

e Particularmente en la definicion de las acciones para la gestion y control de
R/O, es bastante didactico para los responsables del proceso, el uso de la
metodologia propuesta desde el modelo y con la aplicacion informatica de
soporte, que tiene en cuenta el principio de los factores predominantes o
“M(s)” de los procesos, y la organizacién de secuencias bajo el ciclo PHVA.

5.6. Logros Generales y Beneficios obtenidos con la aplicacion del
modelo.

La Tabla 5.4, con una configuracion similar para el grupo de empresas indicado
en la Tabla 5.3, resume los resultados generales obtenidos en términos de
desempefio en la gestion integral de R/O con corte a 2019 vs 2017, como sigue
(Existen valores que resultan de proyecciones, supuestos y arreglos que se
plantearon desde las empresas, para tener en cuenta paradas de fuerza mayor,
o factores externos que hubieran distorsionado el manejo de los datos para un
periodo de dos afios):

e Enelitem 1 (fila 4), se incluyen los resultados del indicador de incidencia de
la gestion estratégica de oportunidades, en el logro de objetivos especificos
relacionados, (con valores entre 12% y 36%).

e Como se indica en la parte inferior de la tabla, este indicador se valora como
el promedio de los porcentajes estimados de incidencia de las oportunidades
relevantes de una organizacion, en el logro de los objetivos estratégicos
previstos.

En cada celda también se incluyen los ejemplos mas relevantes de las
oportunidades con mayor incidencia en el logro de los propdsitos estratégicos de
cada organizacion.

e En los items 2 y 3 (filas 5 y 6), los valores obtenidos se presentan con
respecto a la reduccion de la vulnerabilidad en los riesgos del componente
Q y del negocio, con valoraciones entre 8.5% y 27%, y los ejemplos de
riesgos Q donde hubo una mayor reduccién.

e Enlos items 4 y 5 (filas 7 y 8), se presentan los valores obtenidos con
respecto a la reduccion de la vulnerabilidad en los riesgos del componente
HS, con un rendimiento entre 8.7% y 16.5%, y ejemplos de riesgos HS con
mayor reduccion.

e Enlos items 6 y 7 (filas 9 y 10), los valores obtenidos se presentan en
términos de reduccion de la vulnerabilidad al riesgo del componente
ambiental E, con valoraciones entre 9.4% y 23%, y los ejemplos de los
riesgos con mayor reduccion.
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Tabla 5.4. Indicadores de desempefio y ejemplos relevantes, sobre la
reduccidn de la vulnerabilidad y laincidencia de la gestion de oportunidades
en el logro de los objetivos, aplicando el Modelo SGI QHSE3+.

TIPO DE ORGANIZACION

QHSEE2 + Caja de Compensacién  Hospital Municipal Clinica Laboratorio Opeggg‘,‘;{lizsr;:a”a Manufactura
Familiar (Servicios de Salud). | (Servicios de Salud). Farmacéutico Logistica) (Envases de Vidrio)
EECLAToRES (Dviﬁssd;’r‘ﬁﬁe s INDICADORES BASICOS DEL DESEMPERIO DE LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS.
algoritmos al final de la tabla). TEMAS DE ALGUNOS R/O RELEVANTES EN LAS EMPRESAS CONSIDERADAS.
INCIDENCIA DE LA GESTION DE 34%: 1% 18%: 16%: 2% 36%
(OPORTUNIDADES EN EL LOGRO DE 1. Innovacién con TIC; 1. Actualizacién Médulos | 1. Desarrollo de Nuevos ) 1. Redefinicién de
1 | LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS. Q HS E E2 +| 2. Proyecto Nueva Sede; 1. Gestion de Acreditacién TIC para Financiera; Negocios, Renovacién de equipos e portafolio.
(Incluye ejemplos de oportunidades 3. Gestion de Requisitos 2' Desarrollo Humano 2. Inversiones en 2. Nuevos productos y infraestructura 2. Enfoque de aliados de
ejecutadas). Legales. . Infraestructura. mercados negocios
REDUCCION DE VULNERABILIDAD PARA
2 | RIESGOS ESTRATEGICOS. Q 115% 16% 2 21% 85% | e
(Incluye el componente Q de la empresa) 1. Vulnerabilidad por 1. Condiciones de las vias | 1. Pérdida de mercado por;
1. Baja respuesta en 1. Vulnerabilidad por 1. Liquidez y cartera nuevos requisitos de de acceso y tiempos de requ}sltos adicionales de
R & BPM/FDA. ciclo sobre el promedio. | suministro.
EJEMPLOS DE RIESGOS ) convocatoria a eventos, resgos de infeccion morosa. i 2 Ba;a hquidez por 2. Condiciones no 2. Disminucién de la
3 EMPRESARIALES ESTRATEGICOS, o 2. Bajo impacto de las 2. Altaincidencia de 2. Infeccién en zonas e compeiivas de demanda por costos o
S|GN|F‘CA,TNOS Y CON MAYOR CIEEISCAENY, | FERGRmE RS, recuperacion de cartera. | disponibilidad y tarifas. competitivos.
REDUCCION DE VULNERABILIDAD.
REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD
4 | ENRIESGOS HS DE ACCIDENTES DE s 9.3% i 87% 136% 11.4% 116% 16,5%
TRABAJADORES Y ENFERMEDADES L. Disconfort térmico en i
LABORALES. gal:v\‘mqunesvy EIEHIES g Riesgos asociados a 1. No existe un protocolo | ygeryaiigy por ruido en L Aectacion de lasaud |, ooy por contacto
L1 lanipulacion de a para el manejo de riesgos A por contacto con material N
o agentes quimicos y a el érea de Blisteado con productos quimicos.
EJEMPLOS DE PELIGROS HS DE productos quimicos de. | e iens biolégicos. 2. Vulnerabildad porno | Pricuade. 2. Afectacion por elevados
limpieza. P 2. Riesgos de infeccién por | 3 2. Vulnerabilidad por 3
5 SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, HS 3. Posicion de trabajo que 2 EXDO,SICIWF afieniesde deficiencias en la gestion aplicacion de prt?top tlos en trabajos en altura y "WEIeS, e o enls
PERTINENTES Y CON UNA MAYOR Tt radiacion ionizante. de residuos, el manejo de quimicos. espacios confinados. operaciones.
REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD.
REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD 22% 126% B4%
6 | ENRIESGOS "E" ASOCIADOS CON LA E 9,4% - LGS 17,4% 1. Vulnerabilidad en el 1. Generacion deagua | 23% )
GESTION AMBIENTAL. 1. Generaci6n de residuos Gl e 1. Vulnerabilidad por el manejo, control y industrial contaminada | 1. Consumo de calizas y
| || solidosy liquidos domésiicos con descarga manejo y la manipulacién | disposicion de residuos con residuos sélidos, materias primas.
2. Generacion de ruido y a las alcantarilas. de residuos peligrosos. peligrosos. aceite y grasa. 2. Uso permanente de
EJEMPLOS DE RIESGOS PERTINENTES vibraciones durante 2. Contaminacién del aqua 2 GEnEracion de 2. Generacion de 2. Generacion de combustibles y energia
7 M AMNEN.T ALES Y CON UNA MAYOR E eventos de la prestacion de| d & dg emisiones por fuentes fijas | vertimientos no derrames o fugas de para el funcionamiento del
REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD servicios. por el derrame e [esidU0S e compustion externa. | domésticos con descarga | hidrocarburos en horno.
(Aspectos ambientales significativos). peligrosos. al alcantarillado. operacion
REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD 10,8% 16,4% 9,6% 10,8% 94%
8 | ENRIESGOS "E2" ASOCIADOS A LA E2 1. Pérdidas de energia por 14,8‘;/0 ‘ d i, PIC?S de consumo de eles . 1L EEESrE s
EFICIENCIA ENERGETICA. 1. Mayor consumo de el manejo no optimo del e cia UeleqUinos [energ e uperaqunes, i vag s de consumo de consumo de combustible
|| energia en la Sede Prado, | calory del frio en OIEEITENE [CIIELED ne CEHID energia en operaciones & en el homo durante el
por el manejo no 6ptimo | operaciones y servicios. & Vu\ngrab\hdad por oellcaony delfig maquinaria y equipo. arranque de cada linea.
EJEMPLOS DE RIESGOS E2 el calory del fro. 2 Ausenciade ausencia de mecanismos 2. Ausencia de 2. Manejo no eflplen(e de 2. Consumo de
PERTINENTES Y CON MAYOR 2. Faltade mecanismos de | mecarismos automaticos | 46 COPO1Y disposiciones | mecanismos de ahorto de | 0s ciclos Operaivos, con | ¢y e parala
9 | REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD. B2/ | ahomo de energiaen la de control y ahorro en la d\sclpl\na'nas para el shoro| energla en la ’puesla a [payoriconsiode operacion logistica de
(Riesgos por ineficiencia y pérdidas de iuminacion. luminacion. de energia. punto dg las lineas de combuspb\es parala entrada y salida
energia). operacion. operacion
. 1. BASC: 1. Seguridad de
1. Seguridad de la ‘lmifg‘;’c"d;d dela 1. Seguridad dela 1. Sequridad de la Vulnerabilidad de la Informacion:
informacion 11 Deficiencias de informacion informacion integridad fisica de la Restricciones en la
EJEMPLOS DE RIESGOS Pérdida de informacién por | 1.1 Ataques cibernéticos a | 1.1 Inconsistencias y carga por violacion de la | infraestructura para el
SIGNIFICATIVOS CON MAYOR dafio fisico en Hardware y \nl{egndadren 2 redes y canales de desactivacion de seguridad de los Plan de Continuidad del
10| REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD, +| afectacion del Software. ‘;‘S°’[’l':|fl;"i';"a' d":’ no interaccion aplicaciones informéticas. | contenedores. Negocio
EN EL COMPONENTE “+" DE "OTROS 2. Seguridad alimentaria \ncznswstenmas 1.2. Fallas en las 1.2. Multas y sanciones | 2. Seguridad 2. Seguridad
RIESGOS ESPECIALIZADOS”. Riesgos de contaminacion 12 Vulnelahi\iiﬁa denel | OPeracionesy laintegridad | por i i enla
cruzada por no aplicacion a‘cc‘eso alos datos de de la informacién por informacin de reportes | Contaminacion cruzada | Contaminacion cruzada en
de Buenas Précticas Historias Clinicas, inconsistencias TIC ante las autoridades. de la carga por presencia | decoracion, empaque y
. de aves y roedores embalaje.
u n i
Y DismVul = Z("’D;)—(G".) - Z(.’y‘ )(GL):| .{Z[.”a‘ ),(Go,]}
Algoritmo del INDICADOR DE i=l i=l i=l
REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD. | pgpmyy| corresponde al Porcentaje de Disminucion de la Vulnerabilidad, después de las medidas. Poi y Goi corresponden a la Evaluacion Inicial de la Posibilidad y la Gravedad, respectivamente.
Pfi y Gfi, la Posibilidad Final y la Gravedad Final , después de adoptar las medidas previstas.
‘NC“\‘DQEO&'I"A“;EE'LTE'EQ%E SE INCIDENCIA DE LA GESTION DE OPORTUNIDADES = PROMEDIO DE LA INCIDENCIA ESTIMADA
OPORTUNIDADES, ) ) DE CADA OPORTUNIDAD RELEVANTE CONSIDERADA.
N Las Oportunidades Relevantes Consideradas , son aquellas que han sido seleccionadas con acciones para su ejecucion y aprovechamiento,
EN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS b ; . !
ESTRATEGICOS. por su viabilidad y clasificaciones de impacto y posibilidad con valores més altos.
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e Enlos items 8y 9 (filas 11 y 12), se presentan los valores obtenidos con
respecto a la reduccion de la vulnerabilidad en los riesgos del componente
de eficiencia energética E2, con el desempefio en términos de reduccion de
la vulnerabilidad (entre 9.6% y 16.4%), y el ejemplo de los riesgos E2, donde
hubo una mayor reduccién.

e Enelitem 10 (fila 13), se presentan los ejemplos de riesgos donde hubo una
mayor reduccion de la vulnerabilidad para el componente "+" de otros riesgos
especializados, que en estos casos corresponden a seguridad de la
informaciéon (ISO 27000), inocuidad de los alimentos (ISO 22000), y
seguridad en la cadena de suministro (BASC).

e EIl algoritmo para el indicador correspondiente a la reduccion de la
vulnerabilidad debido a los riesgos se indica en la parte inferior de la tabla y
corresponde al porcentaje de reduccion de vulnerabilidad, DismVul, después
de las medidas planificadas. Se calcula como porcentaje de todos los riesgos
considerados, en funcion de la reduccién en el nivel de riesgo, desde la
evaluacion inicial de la posibilidad y la gravedad, Poi y Goi, respectivamente,
hasta la proxima evaluacion de la posibilidad final y la gravedad final, Pfi y
Gfi, después de adoptar las medidas previstas.

e Con ocasion de la Pandemia COVID 19, se tuvo la oportunidad y la
necesidad de reformular la estrategia y adicionar al Modelo las Buenas
Practicas de Gestion Integral de Bioseguridad GIB. Esta accion se validé en
una de las empresas aqui sefaladas: Dentro del analisis de riesgos
estratégicos y operacionales se tuvo en cuenta la identificacion y definicion
de riesgos, escenarios y la reformulacion de la Promesa de Valor, la Politica,
las Promesas de Valor de Cada Linea de Negocio, y la Estrategia General
de la Institucién para dar respuesta a las condiciones del Confinamiento.
Todo este ejercicio se presenta y resume en la Revisién Gerencial de la
Organizacion, quien autorizé a que fuera parte de los Anexos de la presente
Tesis Doctoral (Anexo 6.2). La validez del enfoque fue ratificada en este
ejercicio de campo y en la auditoria de recertificacion, con resultados
bastante positivos con el ente certificador, y con el regulador (ICONTEC y
Superintendencia del Subsidio Familiar).
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Capitulo 6

Conclusiones

6.1. Conclusiones de orden general

En primera instancia, se puede afirmar que se han cumplido los objetivos de la
investigacion, teniendo en cuenta los productos generados durante su desarrollo,
y las acciones tomadas para la aplicacion y validacion del modelo, que incluyen
los métodos y herramientas configuradas para su implementacion en diferentes
compafiias de bienes y servicios.

De esta forma, se pone a disposicion del sector empresarial y las PYMEs, un
completo estudio del estado actual de desarrollo de las familias de normas
internacionales QHSE3+, acompafiado de instrumentos pedagdgicos simples,
para que apliquen de manera generalizada las buenas préacticas de las normas
internacionales 1SO, en los sistemas de gestién integral SGI QHSE3+, con una
perspectiva holistica de gestibn de riesgos, oportunidades y eficiencia
energética, a nivel estratégico, de lineas de negocio y procesos operativos.

Por otro lado, teniendo en cuenta los objetivos especificos asociados al
desarrollo de la investigacion en la componente de eficiencia energética, se
ratifica que se hizo un analisis detallado del enfoque estratégico dado por el
Comité TC 301 al desarrollo de las normas, y se realizé un inventario del estado
actual y proyecciones de la Familia de Normas ISO 50000. Adicionalmente, se
realizé un analisis de los principales aspectos no incluidos en 1ISO 50001: 2018,
y de Necesidades criticas de las organizaciones que implementan los sistemas
de gestién integral SGI QHSE3+.
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Se destaca que fue posible desarrollar una ruta de fusion e integracion simple y
holistica, que se puede particularizar en funcién de la naturaleza de cada negocio
y sus mercados objetivo, basada en un modelo conceptual que se puede
implementar a través de un proyecto en que los entregables contribuyen
efectivamente hacia el éxito sostenible de los esfuerzos empresariales.

Con este propdsito, se enfatiza que es precisamente la administracion la que le
da un cardcter integral al sistema. Ademas, el sistema no debe ser simplemente
una combinacioén o adicién de componentes. Debe estar totalmente alineado con
la naturaleza, los propositos y el enfoque estratégico del negocio, asegurando
gue en todos los casos la gestion de la eficiencia energética se incluya en los
mapas de riesgo y la cartera de proyectos estratégicos de cada negocio, y que
el "pensamiento basado en riesgos y oportunidades" sea parte de la cultura
institucional y la vida cotidiana de las personas. Es precisamente en este Ultimo
punto asociado con la conciencia y apropiacién de las buenas précticas
QHSE3+, donde observamos el talon de Aquiles en el sector empresarial.

Bajo esta perspectiva holistica, se emplea la expresion Gestion Integral, y no
Gestion Integrada. Ademas, bajo este mismo enfoque, en las publicaciones JCR
gue presentan esta investigacion, realizadas en la revista indexada Energies, en
los nimeros de Diciembre de 2019 y Octubre de 2020, se hace alusion en el
idioma inglés, al Comprehensive Management System CMS, y no a Integrated
Management System (Poveda-Orjuela et al, 2020; Poveda-Orjuela et al, 2019).

Con la presente investigacion, se ha ratificado que es posible aplicar un Sistema
de Gestion Integral, con una perspectiva QHSE3+, con resultados bastante
alentadores en términos de reducciones de vulnerabilidad para sus diferentes
componentes, que, como lo ilustra la Tabla 5.4, estuvieron entre 8,5% y 27% en
un grupo heterogéneo de empresas.

Por otro lado, es preciso tener claro que en general, la tendencia de las PYMEs
es continuar en bancarrota y no superar los 5 afios de vida. Los esfuerzos de
emprendimiento tienen un alto porcentaje de fracaso, mientras que el
desperdicio de energia, el calentamiento global, el uso excesivo de recursos y el
consumismo irracional permanecen constantes y hay muy pocos estados con
regulaciones legales fuertes, obligatorias y punitivas sobre eficiencia energética.

Con este contexto, desde la comunidad de consultores, maestros, empresarios,
trabajadores e investigadores relacionados con los Sistemas de Gestion SGI
QHSE3+, debemos continuar desarrollando herramientas y estrategias para
promover la masificaciéon y el uso generalizado de Buenas Practicas para la
Gestion de Proyectos, la Eficiencia Energética y la Gestion Integral para el Exito
Sostenible con Sentido.
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6.2 Conclusiones relacionadas con el Proceso de Investigacion.

6.2.1

6.2.2

Conclusiones acerca del Desarrollo de la Investigacién

Al iniciar el desarrollo de la investigacion, se determind el problema
objeto de la investigacion, asociado a las necesidades en cuanto a la
aplicacion de las Buenas Practicas QHSE3+ por parte de las Pequefias
y Medianas Empresas, y su condicion vulnerable en términos de enfoque
rentable de negocios y sostenibilidad.

El estudio del estado del arte consideré igualmente los desarrollos
tecnolégicos y los trabajos de la comunidad académica y cientifica,
asociados a los Sistemas de Gestion de las PYMEs en cada componente
QHSE3+, al igual que en las teméticas relacionadas con: Prospectiva,
Gestion Estratégica, Gestién Operacional y Administraciéon de Riesgos;
Gestion de Calidad, Enfoque de Negocios y Perspectiva Integrada;
Gestion de Procesos. Automatizacion y Control; Desarrollos TIC.
Desarrollos de Portales y de Redes Sociales, Marketing, Compras y
Ventas; Gestién De Proyectos; Gestion Humana; Gestion De Seguridad
Integral; Gestién Integral de Bioseguridad; Gestibn Ambiental, y
Eficiencia Energética.

Como conclusion generalizada, se destaca la importancia y beneficios
de las Normas de Sistemas de Gestion, con la tecnologia, Buenas
Préacticas y desarrollos rigurosos que se emprenden desde cada comité,
sefialando que en la medida que las empresas y las PYMEs las pongan
en aplicacién, son muchos los beneficios que se podrian obtener en
términos de prevencién, orientacién hacia el cliente, manejo consistente
y sostenibilidad de los negocios y esfuerzos de emprendimiento,
administracion de procesos, gobernanza y manejo de riesgos y
oportunidades, incluyendo la respuesta a los riesgos relacionados con la
Gestion Integral de Bioseguridad.

Se subraya el proposito fundamental que se ha trazado la presente
investigacion, en términos de disefiar y poner al servicio de los
emprendedores y de la comunidad de usuarios un modelo conceptual,
con las herramientas, la ruta de implementacion y los instrumentos, para
formular y desarrollar proyectos de Implementacion de Sistemas de
Gestion QHSE3+, que contribuyan efectivamente en el éxito sostenible
de los proyectos de emprendimiento.

Conclusiones ligadas a la Metodologia de la Investigacion

Se cumplieron los propdsitos previstos y se ratificaron las premisas
planteadas entorno a la integracion de requisitos, la aplicacion de las
buenas practicas de gestion de proyectos, el manejo integral de riesgos
y procesos vs estrategia de negocios, y el uso de herramientas para
facilitar la aplicacion e implementacion del modelo.
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6.2.3

Se conjugé la metodologia de Investigacion Aplicada, con la
Investigacion Cualitativa, considerando como ejes, el Estudio del Estado
del Arte, analizando los desarrollos estratégicos y tematicos de los
Comités ISO TC, el Disefio Sistémico del Modelo Conceptual, y el
Desarrollo y Aplicacién del Modelo SGI QHSE3+. De esta manera, se
conjugo la metodologia de la investigacion con la aplicacion retrospectiva
y en proyeccion, considerando un grupo de empresas del sector de
servicios y de manufactura, con los resultados que se presentan en el
capitulo 5.

Se plantean como pilares del SGI QHSE3+, el Pensamiento Basado en
Riesgos, la Gestion Estratégica y del Contexto, el Enfoque de Procesos
y la Realimentacién con foco en el desempefio (SMAE). Estos pilares se
han articulado mediante la integracion de las Buenas Practicas
asociadas a los requisitos de las Normas 1SO de los componentes del
Sistema de Gestion, que se deben aplicar conforme a la naturaleza y
particularidades de las organizaciones. Para este efecto se tuvo el
soporte de las Herramientas correspondientes al Plan Maestro de
Implementacion y la Estructura de Desglose de Entregables o Tareas
EDT (Anexos 10y 11).

Conclusiones ligadas al Disefio del Modelo y su aplicacion.

El Disefio del Modelo Conceptual, se desarrollé conforme a los objetivos
y a la metodologia prevista, fundamentada en el Disefio Sistémico. De
esta manera se generd una herramienta gréfica sencilla de visualizar y
comprender en las organizaciones, donde es posible identificar y
representar los elementos claves y las Buenas Practicas aplicables al
Sistema de Gestién Integral SGI, y su correlacion funcional, estructural
y formal/operacional, teniendo en cuenta que las Buenas Practicas estan
asociadas directamente con los Requisitos del SGI, que se han agrupado
en sus diferentes componentes y brazos QHSE3+.

Como soporte para la implementacion del modelo SGI QHSES3+, la ruta
EDT ha sido una de las herramientas innovadoras con mayor impacto y
utilidad en los proyectos en los que se han aplicado, dado que permite:

e Tener una vision completa del proyecto y sus etapas, asi como los
entregables que deben ser generado en cada uno.

e Tener un buen punto de partida general para estructurar el plan
maestro o el cronograma del proyecto, y controlar su desarrollo
efectivo.
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e Alinear la gestion estratégica de la empresa con el enfoque de riesgo
operativo e integral QHSE3+ de los procesos, en la medida en que
las etapas siguen un ciclo PDCA, que considera la planificacion
estratégica, la planificacion operacional, el Pensamiento basado en
riesgos y oportunidades, y el enfoque de realimentacion SMAE de
monitoreo, medicion, analisis y evaluacién SMAE, y la mejora
continua en el desempefio.

Se ha establecido la Ruta de Implementacion, teniendo en cuenta una
Etapa Inicial, lamada Etapa 0, de configuracién preliminar del proyecto,
y seis etapas que siguen el Ciclo PHVA de:

e Planeacion (Revision Inicial y Contexto, Planificacion Directiva y
Planificacién Operacional).

e Operacién (Operacion del SGI conforme a lo planeado).

e Realimentacion (Realizacion del SMAE sobre el desempefio.
Auditar).

e Accion (Acciones de Mantenimiento, Correccion, Prevencion y
Mejora.

6.3 Aplicacion y Beneficios de los Instrumentos Desarrollados.

A lo largo del Capitulo cuarto y quinto de la presente Tesis, se resumio el enfoque
de las Herramientas Generadas y validadas en su aplicacion preliminar, que se
ubican en los Anexos 3 a 17, e incluyen bloques relacionados con:

La Planificacion del Proyecto: Anexos 3, 4, 10 y 11. Arbol, Project Charter,
EDT y Plan Maestro.

Diagnostico y Andlisis Preliminar: Anexos 5 y 9. Listas de Chequeo vs
Principios y Requisitos.

Plan Estratégico. Contexto y Revision Gerencial: Anexos 6.1, 6.2, 7 y 13.
Contexto, Ejemplo de Revison Gerencial del SIG en casos de Pandemia,
Direccionamiento, Radar y Planif Directiva.

Configuracion del SGI: Anexo 8. Matrices de Procesos vs Requisitos.
Gestidn de Riesgos: Anexos 12 y 14. Clasificacion y Gestion de Riesgos.
Planificacién Operativa: Anexo 15.

SMAE: Anexo 16.

Manual del SGI: Anexo 17.

Los resultados obtenidos con la aplicacion preliminar del modelo y las
herramientas, en 6 tipos diferentes de empresas, permitieron ratificar la validez
y relevancia de su uso, en términos de los beneficios de reducir la vulnerabilidad
de los riesgos y mejorar las oportunidades para contribuir en el logro de los
objetivos estratégicos de las empresas.
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Se encontrd que, en todos los casos de empresas con regulaciéon para sus
productos o servicios, en que se aplico el modelo, el sistema de gestién se centra
en el marco regulatorio y la estrategia planificada. En la produccion de envases
de vidrio, la regulacién garantiza la seguridad en la cadena alimentaria. Cuatro
de las seis compafiias se certificaron en el componente ambiental (E), tres en el
componente de salud y seguridad ocupacional (HS) y dos en la gestién del
comercio ilegal, el trafico de drogas y el terrorismo (Componente BASC+).

Aunque ninguna de las seis compafilas esta interesada en obtener la
certificacion en el componente de eficiencia energética (E2) de ISO 50001: 2018,
todas adoptaron programas de gestion de energia bajo el enfoque de gestién
integral de riesgos (Dindmica SMAE de la componente del Sistema de Gestion
de la Energia, y cumplimiento de la obligacion legal de implementar planes de
ahorro de energia).

Las reducciones promedio de la vulnerabilidad en cuanto a los riesgos de
eficiencia energética variaron en el Gltimo periodo de corte entre 9.4%% y 16.4%.
Aunque estos comportamientos no muestran un patron regular porque se rigen
por diferentes variables y condiciones, se encontré que normalmente, en el caso
de la energia, la reduccion porcentual es mas alta en los primeros afios de
implementacion. Los ejemplos més relevantes de buenas practicas que
redujeron de manera mas efectiva la vulnerabilidad y mejoraron la eficiencia
energética de cada empresa se pueden agrupar en tres tipos:

e Acciones de naturaleza técnica o tecnoldgica asociadas con la limpieza,
mantenimiento, ajuste, puesta en marcha y renovaciéon de equipos Yy
maquinaria.

e Acciones de planificacion, gestién de mediciones, seguimiento y control.

e Acciones enfocadas en la capacitacion y el desarrollo de hébitos,
comportamientos, cultura y conciencia.

6.4 Futuras Investigaciones.

Con los desarrollos y beneficios generados es posible proyectar el curso
potencial de las investigaciones y acciones posteriores para difundir, ampliar y
masificar los instrumentos generados con la investigacion, para promover el éxito
sostenible en los esfuerzos de emprendimiento. Para este efecto pueden abrirse
cuatro frentes de investigacion, que se podrian subdividir mas adelante por
sectores especificos de la economia, en cuanto a tipos de manufactura, servicios
u operaciones. Se propone considerar las siguientes lineas:

e Desarrollo del Direccionamiento Estratégico y la Planificacion Directiva
QHSE3+: Estructurar, a partir de los resultados obtenidos, instrumentos
didacticos de divulgacion y masificacion de las Herramientas para realizar la
Planificacién Directiva y el Direccionamiento Estratégico por sectores de
empresas.
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e Desarrollo de la Planificacion Operacional: Bajo el mismo enfoque del
anterior, se propone desarrollar aplicaciones que faciliten la planificacion de
los procesos en lenguaje maquina, con instrumentos pedagdgicos sencillos
que faciliten su masificacion.

e Desarrollo de la Gestion Integral de Riesgos y Oportunidades: En esta linea,
se propone adelantar la siguiente fase para el desarrollo de aplicaciones
amigables que contribuyan en la Gestion de Riesgos y Oportunidades
Estratégica y Operacional, de tal manera que se tengan médulos sectoriales
que faciliten ain mas la dinamica de identificacion, apreciacion, formulacion
de medidas y seguimiento, y que faciliten la interaccién con las dos lineas
de investigacion antes descritas.

e Planificacion y Consolidacién de la Seguiridad Integral y los Sistemas de
Informacién Gerencial: En esta linea se propone fortalecer la linea sensible
correspondiente a la Seguridad de la Informacién, y al manejo de las
plantaformas de Informacién Gerencial para los Negocios PYMES, bajo el
marco QHSE3+ para el Exito Sostenible.

6.5. Difusion de resultados

6.5.1. Revistas de alto impacto indexadas en Journal Citation Reports
(JCR).

e Poveda-Orjuela P.P.; Garcia-Diaz J.C.; Pulido-Rojano A. y Cafién-
Zabala G., (2019). ISO 50001: 2018 and Its Application in a
Comprehensive Management System with an Energy-Performance
Focus. Energies 2019, 12(24), 4700; https://doi.org/10.3390/
enl12244700. Received: 24 October 2019 / Accepted: 6 December
2019 / Published: 10 December 2019. Open Acces.

e Poveda-Orjuela P.P.; Garcia-Diaz J.C.; Pulido-Rojano A. y Cafion-
Zabala G., (2020). Parameterization, Analysis and Risk Management
in a Comprehensive Management System with Emphasis on Energy
and Performance (ISO 50001: 2018). Energies 2020, 13(21), 5579;
https://doi.org/10.3390/en13215579. Received: 7 September 2020
Accepted: 13 October 2020 / Published: 26 October 2020. Open
Acces.

6.5.2. Libros de Reconocido Prestigio.

e Poveda-Orjuela P.P. y Cafi6n-Zabala G., (2015). Guia para la
Gestion Integral de Riesgos. Comprender, decidir y actuar con
inteligencia para el éxito sostenible. Bogota D. E.: ICONTEC. ISBN
Libro Impreso: 978-958-8585-51-2, ISBN Electrénico: 978-958-
8585-52-9, 21x29,7cm. Contiene 390 paginas. Impreso en
CONTACTO GRAFICO LTDA.
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Poveda-Orjuela P.P.; Garcia-Diaz J.C. y Cafén-Zabala G., (2018).
“Aplicacion del Método Sistémico al Disefio de un Modelo
Conceptual para Sistemas de Gestion Integral QHSE3+ en PYMES”.
En: Nuevas tendencias en Investigacion de Operaciones y Ciencias
Administrativas. Un enfoque desde Estudios Iberoamericanos.
Editores: Alexander D. Pulido-Rojano, Paola Andrea Sanchez-
Séanchez, Enrigue Melamed-Varela [y otros 23]—Barranquilla.
Ediciones Universidad Simén Bolivar, 2018. 241péaginas; 17 x 24 cm,
ISBN  978-958- Disponible en  http://hdl.handle.net/20.
500.12442/2601.

6.5.3. Participaciones en congresos nacionales e internacionales

Poveda-Orjuela P.P.; Garcia-Diaz J.C. y Cafion-Zabala G., (2016).
“Modelo conceptual y ruta para implementar un sistema de gestion
integral QHSE3+ en PYMES”. In: Proceedings of IFDP 16 - Systems
& Design:Beyond Processes and Thinking, Valencia, Espafa. pp.
651 - 664. doi:http://dx.doi.org/ 10.4995/IFDP.2016.4144. ISBN: 978-
84-9048-440-1.

Poveda-Orjuela P.P.; Garcia-Diaz J.C. y Cafién-Zabala G., (2017).
“Modelo Conceptual para la Planicacién, Implementacién y
Operacion de Sistemas de Gestion Integral QHSE3+ conformes con
las normas ISO 9001, 45001, 14001 y 50001”. In: Proceedings of VI
Iberoamerican Congress on Operations Research and Management
Sciences — IOCA 2017. pp. 171 - 196. ISBN: 978-958-5430-49-5.
Poveda-Orjuela P.P.; Garcia-Diaz J.C.; Pulido-Rojano A. y Cafién-
Zabala G., (2019). "Enfoque Integral, de Riesgos y Energia en los
Sistemas de Gestion. Analisis de ISO 50001:2018". In: Proceedings
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Anexos

Anexos

Relaciéon y Referencia alos Anexos de Herramientas y Documentos Claves
Generados en la Presente Investigacién Doctoral.

Anexo 1:

Anexo 2:

Anexo 2.1:
Anexo 2.2:
Anexo 2.3:
Anexo 2.4:
Anexo 2.5:
Anexo 2.6:

Anexo 2.7:

Anexo 3:

Disponibles en:

https://drive.qoogle.com/drive/folders/19CTOGr xpfNrDYpeo
yUfvSrzU2nPHMM5?usp=sharing

Referencia a las llustraciones utilizadas en el Informe de Tesis Doctoral
En este anexo se presenta la Referencia Técnica, con los autores y las
caracteristicas asociadas a la produccion grafica de cada imagen
empleada en el Informe de Tesis.

Ver el Archivo Excel Tabla General de Imagenes e llustraciones.

Vocabulario y Conceptos

En este anexo se presenta la Referencia Técnica, del vocabulario y los
conceptos implementados, con base en las distintas normas y guias
presentes en el Informe de Tesis.

Ver los Archivos de Excel y Word:

Norma ISO FDIS 9000 Disponible al Publico con Cuadro General Alfabético
Vocab Riesgos Guia ISO IEC 73-2010

Arboles de conceptos Anexo de ISO 9000 DIS 2015

Complemento Arboles de conceptos Anexo A de ISO 9000 2005

Documentos de estudio de los conceptos de la Norma ISO 27000 2014
Documento de clasificacion y presentacion en bloques de los conceptos

ISO 27000

Documentos de estudio de los principios de la Norma ISO 27000 2014

Herramienta para la definicion del Arbol del proyecto de Implementacion
del SGI QHSE3+

En este anexo se presenta el ejemplo parcial de la Herramienta utilizada
para la definicion del Arbol del proyecto de implementacion del SGI
QHSE3+, del mismo modo que el Alcance del proyecto y el Alcance del
SGl, Objetivos y Componentes Claves presentes en el Informe de Tesis.
Ver el Archivo Excel Plantilla para la definicion de probl Alc Obj del Proy.
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Herramienta para la definicion del Project Charter del Proyecto de
Implementacion del SGI QHSE3+

En este anexo se presenta un ejemplo parcial de la Herramienta utilizada
para la Definicién Inicial de Objetivos, Fines, Medios, y Acta de
Constitucion del Proyecto (Project Charter) empleada en el Informe de
Tesis.

Ver el Archivo Excel Ejemplo de Plantilla para la def del Project Charter.

Herramienta Diagndstico del SGI QHSE3+ fundamentado en los
principios de Gestion.

En este anexo se presenta el ejemplo parcial de aplicacion de la
Herramienta para el Diagnostico del SGI QHSE3+ presentes en el
Informe de Tesis. Ver el Archivo Excel Herramienta de Diagndstico
QHSES3+ Principios.

Herramienta de Andlisis del Contexto y Direccionamiento Estratégico

En este anexo se presenta el ejemplo parcial de aplicacion de la
Herramienta para el Direccionamiento Estratégico desarrollado en el
Informe de Tesis, y el ejemplo de la Revisién Gerencial en tiempo de
PANDEMIA de una de las empresas consideradas. Ver los archivos de
Excel:

Ejemplo Herramienta Andlisis Contexto y Direcc Estr,

Ejemplo de Revision Gerencial 2020 CAJACOPI

Ejemplo Herramienta de Andlisis de Reputacion — Audiencia Externa e
Interna

En este anexo se presenta el ejemplo parcial de aplicacion de la
Herramienta para el Andlisis de Reputacion - Audiencia Externa e Interna,
Comentado en el Informe de Tesis. Ver el archivo de Excel Ejemplo
Herramienta de Analisis Reputacion de Audiencia Ext e Interna.

Ejemplo Herramienta de Configuracion del SGI: Matrices de procesos vs
Requisitos

En este anexo se presenta el ejemplo parcial de aplicacion de la
Herramienta de configuracion del SGI para la Definicion de los Procesos
vs Requisitos de cada una de las componentes QHSE3+, desarrolladas
en el Informe de Tesis. Ver el archivo Herramienta de Configuracion del
SGI - Matrices Procesos vs Req.

Herramienta de Diagnéstico y Auditoria del SGI QHSE3+ (Por cada
componente y general)

En este anexo se presenta el ejemplo parcial de Diagnoéstico y Auditoria
del Sistema de Gestion Integral SGI en una empresa portuaria,
desarrollada en la Investigacion.

Ver los Archivos de Excel:

Ejemplo parcial Auditoria Del SGI QHSE3+

Ejemplo parcial Diagnéstico Integral

Ejemplo Listas De Chequeo QHSE3+
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Herramienta EDT Estructura de Desglose de Tareas para el proyecto SGI
QHSES3+
En este anexo se presenta el ejemplo parcial de Aplicacion de la
Herramienta para la Estructura de Desglose de Tareas (EDT) del Sistema
de Gestion Integral SGI en una Constructora, desarrollada en la
Investigacion.
Ver los Archivos de Excel:
Plantilla para PROJECT CHARTER
Plantilla para GRILLA EDT

Herramienta Plan Maestro de Implementacion

En este anexo se presenta el ejemplo parcial de aplicacion de la
Herramienta Plan Maestro de Implementacién, desarrolladas en el
Informe de Tesis.

Ver el Archivo Excel Herramienta Plan Maestro de Implementacion.

Herramienta Mapa General de Clasificacion de Riesgos QHSE3+

En este anexo se presenta el ejemplo parcial de la Herramienta Mapa
General de Clasificacion de Riesgos QHSE3+.

Ver el Archivo Excel Herramienta Mapa General de Clasificacién de
Riesgos QHSE3+.

Herramienta de Planificacion Directiva.

En este anexo se presenta el ejemplo parcial de la Herramienta de
Planificacion Directiva, la Matriz de Gestion de Integridad y
Direccionamiento Estratégico Ambiental desarrollados en el Informe de
Tesis. Ver los Archivos de Excel:

Herramienta de Planificacién Directiva

Herramienta Matriz de Gestion de Integridad

Herramienta de Gestion del Riesgo

En este anexo se presenta el ejemplo parcial del Aplicativo de la
Herramienta para la Gestion del Riesgo del Sistema de Gestién Integral
SGI, desarrollado en la Investigacion. Ver los Archivos de Excel:
Herramienta VF _4 (Cajacopi)

Herramienta VF _4 (Hospital)

Revision Gerencial vs Contingencia COVID 2020 (Repetido por contexto)
Enfoque del Plan de Continuidad del Negocio y Manejo de Emergencia.

Herramienta de Planificacion Operativa

En este anexo se presentan el ejemplo parcial de la herramienta de
Planificacion Operativa donde se encuentran las diferentes Cartas de
Procesos segun su gestion correspondiente e igualmente, se
presentan, las herramientas de Planificacion, Direccionamiento
Estratégico y Desarrollo de Programas, presentes en el Informe de
Tesis. Ver los Archivos de Excel:

Carta Proceso - Gestién De TIC’s

Carta Proceso - Gestién De Compras

Carta Proceso - Gestion Financiera

Carta Proceso - Gestion Humana

Carta Proceso - Direccionamiento Estratégico SDE

Carta Proceso - Seguimiento-Evaluacién-Mejora SDE

Carta Proceso - Gestién De Servicios Generales
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Carta Proceso - Gestion De Tramites Empresariales

SDE Herramienta Gestién De Procesos

Ejemplo de Plan de Comunicaciones del Sistema de Gestion de Inocuidad
Programa Gestion del Aire

Programa Gestion integral de Residuos y sustancias quimicas

Programa Gestion del Agua

Mapa De Procesos

Herramienta de Gestion del SMAE.

En este anexo se presenta el ejemplo parcial de la Herramienta de
Gestion del SMAE desarrollada en el Informe de Tesis.

Ver los Archivos de Excel y Word:

Ejemplo Andlisis Y Evaluacion

Ejemplo SMAE Cap 9 Manual SGA

Ejemplo SMAE Estratégico

Herramienta de Estructura y Configuracion del Manual SGI QHSE3+
En este anexo se presenta la Herramienta de Estructura y Configuracién
del manual SGI QHSE3+, presentes en el Informe de Tesis.

Ver los Archivos de Excel y Word:

Matriz Contenidos Nuevo Manual Del SGA

Introduccion Manual Del Sistema De Gestion

Gestiéon Del Manual

Mapa De Procesos Doc Indepte

Definiciones Y Documentos De Referencia

Xmind Manual Del SGI "esta es una aplicacién que puede descargarse de manera
gratuita en la web, y que sirve para hacer mapas mentales o trabajar estructuras
l6gicas de proyectos o de libros. En este caso

se aplico para disefar la estructura de contenidos del Manual del Sistema de
Gestion"

Guia para la Gestion Integral de Riesgos GIR. ISBN 958-33-8325-2
(Capitulos iniciales en PDF y referencia al Portal de Soporte
www.Imsqgauaratechnology.com)

En este anexo se presenta la Guia para la Gestion Integral de Riesgos
GIR, presentes en el Informe de Tesis.

Ver los Archivos pdf:

Caratula GIR 2015

Capitulo 1 Presentacién y Conceptos Basicos

Capitulo 2 La Gestion de Riesgos

Tabla de imagenes

La perspectiva del TC 176. Entrevista con el Vicepresidente de IQNET
y Director de Certificacion de IRAN.

En este anexo se presenta la Entrevista realizada a el Vicepresidente
de IQNET y el Director de Certificacion de IRAN. Ver el Archivo Word
“Una voz desde el TC 176 Entrevista a Leopoldo Colombo”.
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Anexo 1: Referencia a las llustraciones utilizadas en el Informe de Tesis Doctoral

ITEM AUTOR NOMBRE / DESCRIPCION - CARACTERISTICAS TECNICAS DETALLE GRAFICO UBICACION EN EL LIBRO
La Siesta.
. Témpera, Acuarela y Lapiz, 1919. . .
Pablo Pi . 1919. )
B o Pleasso " Fragmento, 31,1 cm x 48,9 cm. Parfs, 1919. Dedicatoria
Lan)b Museo de Arte Moderno, Nueva York.
—_—
Capuchinos con la Pintura "La Danza".
2 Henri Matisse Oleo sobre Tela. 191.8 x 115.3 cm, Niza, 1912, Agradecimientos
Coleccién del Museo Metropolitano de Arte Moderno NY.
/nn'h_“"‘
" bl " el llustracion para el Articulo sobre el SGI QHSE3+ Resumen en Espafiol
Pedro P? o Pove a_Onue 3. Disefiado para el Abstract del Articulo publicado el 6 de P! '
3 T N Abstract en Inglés,
en el Volumen 12 de 2019 de la Revista Energies . y
Cuesta. " . Resum en Valenciano.
Ciudad de Barranquilla.
Arte Rupestre de los afios 27000 A.C. Figura 1.2 Cronologia en el
" Vaca Rojay Primer Caballo Chino. (Rojo, Amarillo, Negro desarrollo de la Tecnologia y
Fotografia: Norbert Aujoulat N
4 otografia: Norbert Aujouia y Tordo). Cuevas de Lascaux al Suroeste de Francia en la los Componentes QHSE3
Region de Dordoiia. Capitulo 1.
. . Conjunto Megalitico construido por el 3100 A.C. Figura 1.2 Cronologia en el
anjunlo Ceremonial de Stonehenge y Avebury gt - gl
origen p desarrollo de la Tecnologia y
5 e to tipo crémlech, construido entre el
Fotografia: Jim Richardson, ) ) o los Componentes QHSE3
National Geographic. final del Neolitico y principios de la Edad de Bronce, al Norte Capitulo 1
de Salisbury. P! .
La Gran Esfinge de Guiza. (Al fondo Keops) Figura 1.2 Cronologia en el
6 Complejo Funerario Egipcio. Escultura monumental ubicada en la rivera occidental del Rio | desarrollo de la Tecnologia y
Fotografia: MusikAnimal Nilo en Egipto, en la ciudad de Guiza, 20 km al suroeste de los Componentes QHSE3
El Cairo, esculpida en el Siglo XXVI A. C. Capitulo 1.
" El Partenon en La Acrépolis. Atenas. Grecia.
;’e?mp\os de i‘,’,"swuc‘f'on Erigido entre los afios 447 y 438 a.C. en la Acrépolis, el Figura 1.2 Cronologia en el
drica, y también el mas Partendn es el icono de la antigua civilizacion griega, con 70 desarrollo de la Tecnologia y
7 grandioso de los monumentos tros de | 30d h dead 1 los C t HSE3
creados duante la época de metros de largo y e ancho, rodeado por columnas en os Componentes Q
Pericles. todo su perimetro, 8 en las fachadas principales y 17 en las Capitulo 1.
laterales.
El Colibri en Nazca. .
" . . Figura 1.2 Cronologia en el
Cultura P a P Gran geoglifos de la cultura nazca en Perd, en el Complejo desarrollo de la Tecnologia
8 ultura Paraca en la Fampa de las Lineas de Nazca. Con mas de un kilémetro de g8y
Jumana. . . los Componentes QHSE3
extension, esta ubicado en el Departamento de Ica. Entre los Capitulo 1
afios 100y 300 a. C. P! g
Machu Picchu Figura 1.2 Cronologia en el
Obra Maestra de la Es considerada la 7a Maravilla del Mundo Moderno, y 9 y 9 -
y o . - - N o desarrollo de la Tecnologia y
9 Arquitectura y la Ingenieria Patrimonio de la Humanidad. Ubicado en la Region del Jos Componentes QHSE3
Inca. Cusco, Valle del Urubamba, en el Valle Sagrado de los - P
Capitulo 1.
Incas.
Construido durante la Dinastia El Coliseo Romano - Figura 1.2 Cronologfa en el
de Flavio. Anfiteatro del Imperio Romano. Enorme edificio ovalado de -
I desarrollo de la Tecnologia y
10 Se desconoce la identidad del 189 metros de largo por 156 de ancho y 57 metros de altura, los Componentes QHSE3
Arquitecto que lo disefio y con un perimetro de la eliptica de 524 metros. Construido en il pl
coordino su construccion. el Siglo 1d. C Capitulo 1.
’ El Templo de los Guerreros y las Mil Columnas en Figura 1.2 Cronologia en el
Templo Maya Itzae. ’ Chichén Itza. Construido en el afio 1200 d.C. por los mayas desarrollo de la Tecnologia y
11 Incluye la escultura del Dios itza | ti iudad de Chichén Itza 1 territori los C t HSE3
Chaac Mool (Dios Rlinado). itzdes en la antigua ciudad de Chichén Itz4, en el territorio s Componentes Q
actualmente perteneciente al estado mexicano de Yucatan. Capitulo 1.
Apres El Hombre del Vitruvio: EL CIVERVITRUVIO . .
. N 3 Figura 1.2 Cronologia en el
- Fotomontaje a partir de la Obra Clasica de Leonardo da
Leonardo Da Vinci N y P desarrollo de la Tecnologia y
12 " Vinci, que corresponde a un boceto a tinta y lapiz de 34x26
Cybermedios. L = los Componentes QHSE3
, cm, dibujado por Leonardo en el afio 1490. Museo de la Capitulo 1
i feomiTi defend Galeria de la Academia en Venecia. P .
Cristo, en El Juicio Final. 1537 - 1541 ’
" ) A Figura 1.2 Cronologia en el
Mural realizado al fresco por Miguel Angel para decorar el desarrollo de la Tecnologia
13 Miguel Angel Buonarroti | 4bside de la Capilla Sixtina (Ciudad del Vaticano, Romay). gy

A Cagmic G

Es uno de los pocos Cristos que se han pintado con una
expresion de enojo e ira.

los Componentes QHSE3
Capitulo 1.
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ITEM AUTOR NOMBRE / DESCRIPCION - CARACTERISTICAS TECNICAS DETALLE GRAFICO UBICACION EN EL LIBRO
[
Chaac Mol. Dios Maya de la Lluvia, en el Templo de las -
Mil Columnas. Ubicada en Chichen Itza. 600 d.C. . ’
= : . | Figura 1.2 Cronologia en el
Chaac o Chaak (en espafiol lluvia), es uno de los dioses mas | o
14 Escultura Sagrada de los : rtant 1l N | bl I\ desarrollo de la Tecnologia y
Itzaes Mayas, en Chichen Itza. |mp? antes y con mayor influencia en €l pue o’maya, sele los Componentes QHSE3
hacian ofrendas para invocar las lluvias que darian lugar a -
Capitulo 1.
obtener buenas cosechas, moraba en las cuevas y cenotes, |
las entradas al inframundo maya, el Xibalba.
Retrato de Frédreric Chopin. Figura 1.2 Cronologia en el
15 peter Schick Frédéric Chopin d'aprés un portrait de P Schick, 1873 desarrollo de la Tecnologia y
Ubicado en la Biblioteca Nacional de Francia, Oleo sobre tela los Componentes QHSE3
realizado por Peter Schick Capitulo 1.
En la terraza (dos hermanas). 1881
Oleo sobre Lienzo. 100,5 cm x 81 cm, Paris.
Se encuentra en el Instituto de Arte de Chicago, Estados Figura 1.2 Cronologia en el
16 Pierre Auguste Renoir Unidos. La obra retrata a Mlle Dartaud, actriz de la Comedie desarrollo de la Tecnologia y
. Francaise, acompafiada de una nifia sin identificar los Componentes QHSE3
Qlf“"(’ “U™ | representando a su "hermana”. Probablemente posaron en Capitulo 1.
el mismo escenario que el del aimuerzo: la terraza del
restaurante Fournaise, durante el mes de julio.
Large Reclining Nude (or Pink Nude). 1935 Figura 1.2 Cronologia en el
17 Henri Matisse Oleo sobre Lienzo. 92.7 x 66.0. The Baltimore Museum of Art, desarrollo de la Tecnologia y
Baltimore, MD, USA. Oposicién extrema entre movimiento y los Componentes QHSE3
R quietud o pasién y razén. Capitulo 1.
STt
Lalibertad Conduciendo al Pueblo. 1830 Figura 1.2 Cronologia en el
Ferdinand.victor-Euge Oleo sobre Lienzo, 260cm. X 325 cm. Museo del Louvre. o e o e
18 erdinand-Victor-Eugene Paris. France. El pueblo de Paris se levanta en armas contra giay
Delacroiv . N - los Componentes QHSE3
el rey Carlos X de Francia, guiado por una hermosa mujer: Capitul
2 Dt crosg, La libertad. apitulo 1.
The Dream (Le Réve), 1932 . -
Oleo sobre tela. 130 cm. X 97 cm. Z;gs”a’::;”f E;T;“:'T'gg'ri’l‘? 2
19 Pablo Picasso, 1919. Se trata del retrato de Marie-Thérese Walter, de 24 afios, con g2y
. . . . . los Componentes QHSE3
-w’“_\ un contenido erético falico contornos simplificados y colores Capitulo 1
"’...——— contrastados ligados al fauvismo temprano. )
ESE Think Smart. Robot Pensador zlegs:r:olllg gg?;?zg:i’zn ieal
20 ESET NOD. Imagen Desarrollada para la promocién y el marketing del los Componentes QHSEg3 y
Antivirus ESET NOD 32 enterprise - P
Capitulo 1.
Fotomontaje Convergencia de Tecnologia Figura 1.2 Cronologia en el
. Fotomontaje de la Foto de la Tierra vista desde el espacio y desarrollo de la Tecnologia y
2t Yadira Varelo - Foto NASA. la convergencia de las NANO BIO INFO COGNO ECO los Componentes QHSE3
TECNOLOGIAS. NBICE Capitulo 1.
Pop Art Portraits : "
Fotomontaje de retrato de Albert Einsten sobre plantillas y Figura 1.2 Cronologia en fEI
desarrollo de la Tecnologia y
22 Artyfactory elementos del portal
https://www.artyfactory.com/portraits/pop-art los Componentes QHSES
) ) : Capitulo 1.
Fotomontaje Teslay Alba Edison Figura 1.2 Cronologia en el
. Fotomontaje de las fotos de los mas célebres inventores en desarrollo de la Tecnologia y
23 Yadira Varelo - Fotos Web. la Historia de la Gestién de la Energia, con sus respectivas Jé)s Componentes QHSE3
rubricas. -Capitulo 1.
Fotomontaje Energia atémica, Edlicay Solar. Figura 1.2 Cronologia en ,el
) P 4 p desarrollo de la Tecnologia y
24 Yadira Varelo llustracion de los iconos méas conocidos de Energia atomica,
P los Componentes QHSE3
solar y edlica. -
Capitulo 1.
llustracién de los Elementos Clave de la Gestion de
Riesgos. Capitulo 1.
25 1SOTC 262. Norma ISO 31000:2018 Seccion 1.3.3.5 Apartado b.
Boceto para el Disefio del Modelo Conceptual SGI Capitulo 3
26 Pedro Pablo Poveda Orjuela | QHSE3+. ap .
Figura 3.1

llustracion de los Componentes del Sistema de Gestion.
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