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INTELIGENCIA - CULTURA - COMPETENCIES
Bones Practiques: Soport de Normes Internacionals
sobre Sistemes de Gestio.

A través de tota I'evolucié i el desenrotllament de la humanitat, la historia de
l'individu, de la seua comunitat i de la cultura ha estat marcada per molts esforcos
focalitzats en la creacid de bones practiques, ferramentes i tecnologies dirigides
cap a la reduccié de la vulnerabilitat davant de distints tipus de riscos. En I'ambit
de la qualitat, la seguretat alimentaria, la seguretat i la salut ocupacional, la gestié
ambiental i I'eficiencia energética, estos esfor¢cos s'han consolidat i integrat en
instruments per a l'assegurament, la millora en I'exercici i la garantia en termes
de certificacio de Sistemes de Gestid, coneguts internacionalment com a Normes
ISO, que en l'actualitat tenen un ampli palmito de possibilitats i models, on els de
major utilitzacié corresponen a l'acronim en anglés QHSE3+:

ISO 9001:2015 “Quality management systems — Requirements”, per a la Q
de Qualitat.

ISO 45001:2018 ISO 45001, “Occupational health and safety management
systems — Requirements”, per a la HS de seguretat i salut en el treball.



e |SO 14001:2015 Environmental management systems — Requirements with
guidance for use, per a la E de medi ambient.

e |SO 50001:2018. Energy Management Systems - Requirements with
guidance for use, per a la E2 de eficiencia energeética.

L'acronim considera al final el signe (+), que correspon a qualsevol altre referent
que pot ser exigit a l'organitzaciéo en funcié de la naturalesa de les seues
operacions i del mercat, o la importancia que té en la funcié de la naturalesa dels
riscos de I'Organitzacié, com per exemple, la norma ISO 21500: 2012. Orientacio
sobre gestié de projectes, la norma ISO 22000: 2018. Sistemes de gesti6 de la
innocuitat dels aliments: requisits per a qualsevol organitzacié de la cadena
alimentaria i 1ISO 27001: 2013 Tecnologia de la informacié - Técniques de
seguretat - Sistemes de gestid de la seguretat de la informacié - Requisits.

La present Investigacié Doctoral, desenvolupa un Model Conceptual per als
Sistemes de Gestid que cobreixen els referencials “QHSE3+”, sota un
enfocament integral de riscos que inclou la perspectiva energetica i altres
components que es puguen requerir, en funcio de la naturalesa i particularitats
del negoci.

L'enfocament proposat es basa en el Disseny Sistémic, i en el desenvolupament
i 'aplicacio d'eines dirigides a facilitar la seua aplicacid i implementacio en les
diferents empreses, sota aplicacions senzilles en Excel. L'estructura de la
present Tesi Doctoral es resumeix en sis capitols, configurats com es descriu a
continuacio:

El Capitol 1 conte l'introduccio i la presentacio dels principis i elements de la
gestio integral, I'administracio de riscs i I'enfocament associat a l'acronim
“QHSE3+”, per a seguidament cobrir els antecedents corresponents als
Sistemes de Gestio i els seus requisits associats, tenint en conte les components
de calitat Q, seguritat i salut en el treball HS, gestio AMBIENTAL I, i eficiencia
energetica E2, considerant la gestio integral de riscs i els plantejaments d'ISO
31000:2018, baix un enfocament en el que se presenta l'estat de l'art, tant en els
desenrolls dels comites de normalisacio de les families de normes associades,
com en quant a la Gestio de Bioseguridad, Continuitat del Negoci, i
investigacions i alvancos en materia de gestio integral i de riscs. El capitol 1
culmina en la presentacio dels objectius de l'investigacio.

En el Capitol 2 es descriu la metodologia general empleada per al
desenvolupament de la investigacio, i a continuacié es presenten els aspectes
especifics aplicats en I'estudi de I'estat de I'art, el treball de camp retrospectiu, el
disseny del model conceptual, I'analisi dels requisits, el diagnostic detallat, la ruta
i el projecte d'implementacio, les eines d'aplicacio6 i la validacio.

El Capitol 3 presenta els resultats del disseny del Model Conceptual del SGI
QHSE3+, i les seues caracteristiques estructurals, funcionals i operacionals,
igual que el Model de Gestio Integral de Riscos immers en el SGI QHSE3+.



El Capitol 4 inclou la presentacié de la seqliéncia d'aplicacié del model, en
projectes d'implementacio o consolidacié del Sistema de Gestio Integral, tenint
en compte les fases detallades de la ruta d'implementacio ja descrita en el
Capitol 2, tenint en compte els resultats del Diagnostic i Revisio Inicial d'Estat,
I'Analisi del Context, la Gestié de Planificacié i Administracié del Projecte, el
Desenvolupament de Competéncies, la Planificacié Directiva i la Planificacio
Operacional; I'Aplicacio6 de les disposicions planificades, el Manual del *SGl, la
Gestio del Canvi, del Coneixement i de la Documentacio, la Realimentacion amb
Auditories, Gestié de Seguiment, Mesurament, Analisi i Avaluacié “SMAE”, i
finalment, la Gestié6 de Resposta a la Realimentacion, incloent la Preparacio i
Resposta a Contingéncies, Plans de Continuitat del Negoci, la Investigacié
d'Incidents, les Accions Correctives, Preventives i de Millora Continua, per a
finalment tancar el bucle amb I'Actualitzacié dels Plans i Mesures de Control, i la
Millora de productes, serveis i processos.

El Capitol 5 conté el Balang de Resultats “cuali-quantitatius” de l'aplicacié
preliminar del model. Finalment, el Capitol 6 mostra les conclusions obtingudes
en cadascun dels anteriors capitols i presenta les possibles linies futures
d'investigacio.

En els Annexos, s'ha inclos la referéncia a les il-lustracions utilitzades en
I'Informe de Tesi, i la referéncia tecnica als arxius amb: El vocabulari, les taules
resum d'agrupacio del vocabulari per blocs de topics associats a cada
component, les Ferramentes i Plantilles Generades, els Exemples d'Aplicacid,
les Guies, i finalment, la referéncia a I'arxiu “Una veu des del TC 176 Entrevista
a Leopoldo Colombo".



