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Resumen

Uno de los mayores problemas afrontados por Espafia en la actualidad es la gran tasa de paro vy
precariedad laboral de su poblacion. Todos los ciudadanos, en menor o mayor grado, estan expuestos
a un mercado laboral altamente competitivo, poco cualificado, con bajos sueldos, jornadas de trabajo
excesivas y ausencia de derechos basicos. Esta situacion, vivenciada por muchas personas, se complica
notablemente en el caso de las personas con discapacidad.

En un mercado laboral que no satisface a la ciudadania, las personas con discapacidad afrontan grandes
dificultades para acceder a un trabajo digno, presentando mayores tasas de paro y precariedad laboral
gue la poblacién general. Las barreras que encuentran las personas con discapacidad en el acceso al
trabajo son variadas, pero el ambiente construido de trabajo resulta especialmente preocupante.

Tanto la Integracion Laboral como la Accesibilidad Universal son derechos garantizados por ley a las
personas con discapacidad. Sin embargo, en la practica estos derechos son constantemente dejados en
un segundo planoy las personas con discapacidad se encuentran con variadas barrearas arquitectdnicas
y organizativas que pueden dificultar su acceso al trabajo en condiciones igualitarias, disminuyendo
considerablemente su calidad de vida en el trabajo.

La preocupacién por el bienestar emocional y la satisfaccidén laboral de los trabajadores es una tematica
gue viene siendo trabajada a lo largo de décadas en investigaciones que buscan identificar las variables
influyentes. Pese a la existencia de variados estudios que abordan distintas tematicas, la mayoria esta
enfocado hacia un patrén de persona que no considera la diversidad funcional. Ademads, pocos trabajos
investigan la influencia de la arquitectura en los trabajadores.

Este trabajo busca llenar este vacio investigador, a través de un analisis de la calidad de vida en el
trabajo de personas con discapacidad, considerando el espacio fisico de trabajo como un factor de
motivacién laboral. Con tal fin, ha sido realizada una revision tedrica que investiga la situacion de las
personas con discapacidad y presenta diferentes perspectivas respecto a la Calidad de Vida en el
Trabajo. Esta revision ha sentado las bases para la realizaciéon de un estudio empirico donde las
personas con discapacidad han sido las protagonistas, evaluando activamente sus espacios de trabajo.

Palabras clave: arquitectura, calidad de vida laboral, discapacidad.

Trabajo Fin de Master Jessica Costa Araujo
Master en Edificacion — ETS de Ingenieria de Edificacidon — Universitat Politecnica de Valencia



DISENO DE ESPACIOS DE TRABAJO: LA INFLUENCIA DE LA ARQUITECTURA EN LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD 3/

Abstract

One of the biggest problems faced by Spain today is the high unemployment rate and job insecurity of
its population. All citizens, to a lesser or greater degree, are exposed to a highly competitive, unskilled
labor market with low salaries, excessive working hours and a lack of basic rights. This situation,
experienced by many people, is notably complicated in the case of people with disabilities.

In an unfavourable labour market, people with disabilities face great difficulties in accessing decent
work, showing higher unemployment rates and job insecurity than the general population.The barriers
that people with disabilities face in accessing employment are varied, but the built working
environment is of particular concern. Both Labor Integration and Universal Accessibility are rights
guaranteed by law to people with disabilities. However, in practice these rights are constantly left in
the background and people with disabilities encounter various architectural and organizational barriers
that can hinder their access to work under equal conditions, significantly diminishing their quality of life
at work.

Employees' emotional wellbeing and job satisfaction have been studied for decades in research that
has sought to identify the influencing variables. Despite the existence of various studies that address
different issues, most do not consider functional diversity of workers. Furthermore, few works analyse
the influence of architecture on workers.

This paper aims to fill this research gap, through an analysis of the quality of life at work of people with
disabilities, considering the physical work space as a work motivation factor. For this, a theoretical
review has been carried out that investigates the situation of people with disabilities and presents
different perspectives regarding the Quality of Life at Work. This review has provided the basis for
conducting an empirical study where people with disabilities have been the protagonists, actively
evaluating their work spaces.

Keywords: architecture, quality of working life, disability.
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1. INTRODUCCION

1.1. Justificacion del trabajo

En Espafia la integracion laboral de las personas con discapacidad es un derecho fundamental presente
en la constitucién espafiola de 1978.

En su articulo 49, la constitucidn dicta que: “Los poderes publicos realizardn una politica de prevision,
tratamiento, rehabilitacion e integracion de los disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos a los que
prestardn la atencidn especializada que requieran y los amparardn especialmente para el disfrute de los
derechos y deberes fundamentales otorgados a todos los ciudadanos.” (Constitucién espaiola, 1978)

Empleo de las personas con discapacidad - Ailo 2019

T Tasa de actividad. Valor =
Valor Variacion b
Tasa de actividad 34041, 0,51l 36,00

Tasa de empleo 25911, 0,14l 35,25
Tasa de paro 23,941, -1.3.l 34,50
33,75
Valor en %. Variacion: diferencia respecto a la tasa del misme periodo del afio anterior —

) oy o "\ 5] 9

O

Tabla 1. Empleo de personas con discapacidad afio 2019. Fuente: INE. Publicado en: 16 dic. 2020.

La Constitucion espaiola es clara: toda persona con discapacidad debe disfrutar de los derechos y
deberes fundamentales otorgados a toda la ciudadania. Entre estos derechos fundamentales se
encuentran el derecho a la integracién laboral y el derecho a la accesibilidad arquitecténica. No
obstante, la realidad del colectivo de personas con discapacidad es muy distinta a los supuestos
derechos que la Constitucién les otorga. Segun datos recientes del Instituto Nacional de estadisticas
“El 34,0% de las personas con discapacidad oficialmente reconocida eran activos, 0,5 puntos menos que
en 2019. Esta tasa de actividad era 43,7 puntos inferior a la de la poblacion sin discapacidad.” (INE,
2020)

Los datos estadisticos apuntan una diferencia alarmante de empleabilidad entre personas con vy sin
discapacidad, evidenciando una situacién de desigualdad e incumplimiento de la Constitucion.

¢Cuales serian las causas de esta diferencia tan grande? Los motivos son numerosos. Desde la falta de
conocimiento de la sociedad sobre las distintas discapacidades y la capacidad laboral de las personas
con discapacidad, lo que provoca un rechazo en el mercado laboral por la errénea creencia de que la
persona con discapacidad no es capaz de realizar actividades laborales determinadas, hasta la falta de
cualificacidn del colectivo por la falta de oportunidades igualitarias en el acceso a la formacién.

Entre estos factores de exclusidn del mercado laboral hay uno en especial que resulta preocupante:
espacios fisicos inadecuados, poco accesibles y desmotivadores. En palabras de Casal (1978: p. 50):

“El edificio debe proporcionar un entorno sensorial adecuado al hombre, el cual no es un mero
espectador del hecho arquitectdnico, sino que lo protagoniza y percibe a través de todos sus sentidos y
se ve afectado en su bienestar y aun en su salud por las caracteristicas ambientales que le proporcione”
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Ante esta situacion, existe una necesidad de cambio en la forma como tratamos la accesibilidad
arquitectonica y los factores ambientales laborales para asi mejorar la empleabilidad, permanencia y
satisfacciéon laboral de personas con discapacidad. Carolina Pérez, gerente de una empresa
especializada en disefio y habilitacién de espacios de trabajo, comenta que: “para que un espacio sea
exitoso, las personas necesitan interactuar con él, hacerlo propio. El lugar donde trabajamos no sélo es
el lugar donde se desarrollan las tareas, también posee una importante carga simbdlica que influye
sobre la propia identidad de los trabajadores y definird su sentido de pertenencia y el compromiso que
asuman con la compafia” (Contract Workplaces, 2017)

La preocupacion por el bienestar emocional de los trabajadores y su satisfaccién laboral no es algo
reciente, hay una gran variedad de estudios relacionando diversos factores, entre ellos los ambientales,
como claves de la motivacidn y el rendimiento laboral. Un ejemplo de estos estudios es el QWL (Quality
of Work Life) o Calidad de Vida en el Trabajo (Walton, 1973), que tiene como objetivo la creacion de un
método para evaluar la calidad de vida en el trabajo. El QWL ha sido estudiado y replicado por varios
investigadores en las ultimas décadas y sigue siendo estudiado y mejorado en la actualidad.

Pese a la existencia de una gran variedad de estudios y metodologias, la mayoria presenta sesgo
importante, puesto que el individuo objeto del estudio es el individuo que tiene todas sus capacidades
motoras, sensoriales y mentales normalizadas. Sin embargo, el sujeto con diversidad funcional, persona
con discapacidad, esta presente en muy pocos estudios de este cardcter. Asi, el presente trabajo
pretende dar un paso mas alld sobre los estudios realizados incluyendo las personas con discapacidad
y sus perspectivas sobre el ambiente construido.
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1.2.  Estructura del trabajo

El presente trabajo se sostiene en la interdisciplinaridad de tres ramas de estudios distintas: Recursos
Humanos, CVT (Calidad de Vida en el Trabajo) y Arquitectura.

Los Recursos Humanos nos ayudaran a definir y exponer la problematica laboral que enfrentan las
personas con discapacidad en el mercado de trabajo ordinario y los problemas relacionados
directamente a la arquitectura.

La CTV nos presentara las distintas teorias desarrollas respecto al hombre y su relacién con el ambiente
construido.

Por ultimo, la Arquitectura aportara la practica de desarrollo de proyecto arquitecténico y la
accesibilidad universal.

Las tres areas, tan distintas entre si, pero tan cercanas en la tematica de este trabajo, se desarrollaran
hasta coincidir en un objetivo comun.

Arquitectura

Recursos
Humanos

llustracion 1. Diagrama de las tres ramas. Fuente: autora.

Empezaremos este trabajo partiendo desde la generalidad de cada rama de estudio hasta poder
alcanzar un objetivo comun entre las disciplinas que necesitamos para alcanzar las conclusiones
especificas respecto a la implicacion de la arquitectura en la satisfaccion laboral de trabajadores con
discapacidad.

Los objetivos del trabajo seran descritos desde la generalidad hasta obtener unos objetivos mas
concretos.

La revision tedrica versara sobre las distintas ramas expuestas (Recursos Humanos, Calidad de Vida en
el Trabajo y Arquitectura) empezando por sus particularidades y recorriendo un camino hacia el
encuentro de ellas para nuestro objetivo y definicion de la problematica.

Con nuestras bases desarrolladas, el Material y Método detallara cada una de las etapas llevadas a
cabo en la investigacion prdactica para aplicar la teoria a la realidad, detallando las herramientas
utilizadas basadas en la revisién tedrica.

Terminado el trabajo investigativo, haremos un diagndstico de la situacién definiendo los retos que
deben ser superados.

Por ultimo, la conclusion se redactara teniendo en cuenta los resultados obtenidos del diagndstico.
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1.3. Antecedentes y cuestion actual

La preocupacion por la insercidon laboral de las personas con discapacidad es algo relativamente
reciente. De forma genérica, el derecho al empleo de las personas con discapacidad estd incluido en los
derechos fundamentales de la constitucidén espafnola de 1978.

En los afios 80 fue aprobada la primera ley que incluia la reserva de plazas y un plan mas detallado
respecto a la inclusion laboral de personas con discapacidad, la Ley General de Discapacidad (LGD, Real
Decreto Legislativo 1/2013), aprobada en el afio de 1982. En ella esta establecida la obligatoriedad de
incorporar, en las empresas de mdas de 50 trabajadores, un porcentaje de profesionales con
discapacidad no inferior al 2%. Esta ley era llamada antiguamente de Ley de Integracion Social de los
Minusvalidos (LSMI, Ley 13/1982), su nombre fue actualizado para la utilizaciéon de un lenguaje mas
adecuado, utilizando el término discapacidad en lugar de minusvalia.

Es a partir de la creacidn de la LGD que se inician importantes iniciativas para la inclusién laboral, siendo
ésta el principio de las conquistas laborales actuales. Sin embargo, segin la Fundacién ADDECO?: “el
cambio social no se produce a golpe de legislacion y aun hoy, casi 4 décadas después, las personas con
discapacidad siguen encontrando grandes obstdculos de acceso al mercado laboral. (...) Esta infima tasa
de actividad no se fundamenta en datos cientificos ni objetivos, sino que tiene tras de si un acervo
cultural basado en una concepcion desfasada de la discapacidad, que la identifica con inactividad,
pasividad y dependencia.” (ADDECO, 2018)

La fundacion ADDECO también menciona que: “La inclusion laboral de las personas con discapacidad
no se producird hasta que su participacion en el empleo sea similar a la del resto de la poblacion,”
(ADDECO, 2018) vy, segun prondsticos basados en la evolucidén actual, esta participacion no sera
igualitaria hasta el afio 2249. Asi es, como indica la Tabla 2, aunque en la actualidad existen todos los
recursos necesarios para la inclusion laboral de personas con discapacidad, todavia serdn necesarios
229 aiios para alcanzar la igualdad laboral de personas con discapacidad.

Prondstico evaluacion contratacion personas
con discapacidad

3000000

2500000

2000000

1500000

1211180

1000000

S00000

0

Tabla 2. Prondstico evaluacion contratacion personas con discapacidad. Fuente: ADDECO. Publicado en: 27 nov 2018.

¢Qué justificaria una situacion tan alarmante como ésta? Justificar, nada la justifica. Con todos los
recursos tecnoldgicos, sociales y materiales de una sociedad desarrollada y que aun haya una
desigualdad laboral tan grande y que seguira por muchas décadas no es una situacién justificable. Lo
que, si hay, son factores que influyen directamente en esta situaciéon y debemos superarlos para lograr

! La Fundacién ADDECO es una entidad sin dnimo de lucro constituida en 1999 por The Adecco Group en Espafia. Su
compromiso es la inclusién laboral de colectivos vulnerables. Fuente: https://fundacionadecco.org/fundacion-adecco-
quienes-somos/
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laigualdad laboral. La Fundacién ADDECO denomina estos factores como los Cinco Grandes Retos para
para la plena inclusién, que son:

Accesibilidad universal.

Educacién inclusiva.

Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Politicas de bienestar social y politicas activas de empleo.
Compromiso empresarial.

LA A

Entre estos cinco grandes retos, dos son de especial interés para el desarrollo de este trabajo: la
accesibilidad universal y el compromiso empresarial. Segln la LGD (articulo 22):

“El ambito laboral de toda persona con diversidad funcional debe garantizar ciertos criterios bdsicos de
accesibilidad, los cuales abarcan desde la eliminacion de barreras fisicas dentro del edificio, asi como en
sus accesos, hasta la adaptacion de la iluminacidn, el mobiliario o los equipos informdticos.”

La ley es precisa, pero la realidad no refleja lo que dicta la ley, y la falta de accesibilidad en muchos
ambientes laborales es una situacion muy actual, pese a las décadas en que esta en vigor la Ley General
de Discapacidad.

Un estudio de la empresa de consultoria LEIALTA? con la participaciéon de 2.820 empresas, realizado
entre los meses de septiembre y noviembre de 2015, revela que: “81% de las empresas en Espafia no
cumplen con la LGD. Y que entre los motivos para este incumplimiento estdn los costes y labores de
integracion,” motivos intrinsecamente relacionados a la falta de accesibilidad de la empresa y de los
puestos de trabajo. Para que esta situacidon cambie, es necesario la implicacion del sector empresarial,
es decir, el compromiso empresarial, mencionado en los Cinco Grandes Retos, para asi alcanzar la
insercion laboral de personas con discapacidad y la accesibilidad universal en el ambiente de trabajo.

2 LEIALTA es una empresa de consultoria empresarial con sede en Madrid. Fuente: https://www.leialta.com/
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2. OBIJETIVOS

2.1. Objetivo General

El objetivo general de este Trabajo de Fin de Master es analizar la Calidad de Vida en el Trabajo de
personas con discapacidad y qué grado de importancia representa la arquitectura comparada con los
demads aspectos que influyen en la satisfaccién laboral.

2.2. Objetivos especificos
El objetivo general se distribuye en los siguientes objetivos especificos:
e Revisar los trabajos cientificos previos publicados sobre la calidad de vida en el trabajo.

e Analizar a través de un estudio empirico la calidad de vida laboral de trabajadores con y sin
discapacidad en los Centros Especiales de Empleo de Espafia3.

e Detectar las diferencias entre personas con y sin discapacidad.

e |dentificar si existe una mayor dificultad de insercién laboral y renuncia del puesto de trabajo
entre trabajadores con discapacidad cuando las condiciones ambientales no son ideales.

3 Los Centros Especiales de Empleo son empresas cuyo objetivo principal es el de proporcionar a los trabajadores con discapacidad la
realizacion de un trabajo productivo y remunerado, adecuado a sus caracteristicas personales y que facilite la integracién laboral de éstos
en el mercado ordinario de trabajo. (SEPE, disponible en: http://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/encontrar-trabajo/empleo-para-
personas-con-discapacidad/centros-especiales-empleo. Acceso en: 22 sep. 2020).
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3. LA DISCAPACIDAD: CONCEPTOS, HISTORICO Y DEFINICIONES

Segun la Organizacién Mundial de la Salud “Discapacidad es un término general que abarca las
deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son
problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son
dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para
participar en situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fendmeno complejo que refleja
una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano y las caracteristicas de la sociedad en
la que vive.” (OMS)

La discapacidad es un aspecto fisico, sensorial o psiquico presente en el ser humano desde que se le
conoce como tal. En Artefactos de la prehistoria estan presentes situaciones que ilustran a personas
con discapacidad: “En vasijas de épocas mds modernas de la Prehistoria se han encontrado grabadas
figuras de ciféticos, enanos, amputados, etc., lo que demuestra que al menos el discapacitado existia,
puesto que era conocido” (Hernandez, 2001). “En el Antiguo Egipto existia el abandono e infanticidio
de nifios y nifias con discapacidad, pero también hay evidencia de que se intentaban diversos tipos de
tratamiento. Se ha encontrado una fractura de extremidad inferior con una ingeniosa férula
inmovilizadora en una momia de la V Dinastia (2500 AC), y en una imagen se puede ver a un sumo
sacerdote portando una muleta como consecuencia de una poliomielitis (llustracién 2)” (Valencia,
2014).

llustracion 2. Sacerdote egipcio con polio. Fuente: National Geographic. Disponible en:
https://historia.nationalgeographic.com.es/a/medicina-egipto-asi-curaban-enfermedades-antiguo-egipto_6289 Publicado
en: 03 ago 2012. Acceso en: 05 ago 2020.

En la América central prehispanica algunas culturas veneraban y cuidaban a las personas con
discapacidad. Segun Ruiz y Devesa, en México: “durante la época prehispdnica, las personas con
deformidades o lesiones de guerra se trataban con respeto y hasta veneracion y, en consecuencia, nunca
se limitaba su participacion en la sociedad. De hecho, "los aztecas consideraban a los invdlidos como si
fueran dioses” (Ruiz Devesa, 2005).

Tener una discapacidad es comun y normal, existen evidencias a lo largo de la historia de la existencia
de personas con discapacidad en distintas sociedades y, en la actualidad, a través de los medios
estadisticos, como el INE, tenemos constancia de la existencia de este colectivo y su expresividad en la
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sociedad. La discapacidad esta presente en todos los grupos de seres vivos, lo que hace de la persona
con discapacidad alguien “no normal,” “raro,” “diferente,” es la forma como la sociedad, con sus
limitaciones culturales, educacionales, sociales, arquitecténicas, urbanisticas y tecnoldgicas limita la
inclusidon de este colectivo en actividades ordinarias. Asi que, debemos cambiar el medio social y
arquitectonico para la inclusion plena del colectivo de personas con discapacidad, pues, tener una
discapacidad no es algo “anormal”, anormal es el medio que no estd preparado para recibir personas
con distintas capacidades.

3.1. Nomenclaturas

Las palabras tienen el poder de enaltecer, estimar y calificar positivamente a una persona, y a la vez,
también tienen el poder inverso: el de descalificar, desestimar y herir. El empleo de palabras y términos
adecuados a las personas con discapacidad es de suma importancia para la inclusién plena y no
discriminacion. “Lo mds importante del lenguaje, y del lenguaje positivo y de las palabras positivas, es
que te estdn dando una energia que antes no sabiamos que venia del lenguaje. Ahora si sabemos que
viene del lenguaje” (Castellanos, 2020).

Términos utilizados de forma recurrente como minusvalido, incapacitado, invalido, deben ser
excluidos de nuestro vocabulario por su connotacion despectiva de que la persona con discapacidad
vale menos, es incapaz o poco valido. La forma correcta de referirse es Persona con Discapacidad,
porque hace referencia a que es una persona, como cualquier otra, y que tiene una discapacidad, es
algo que tiene, no lo que se es. Al utilizar términos como discapacitado se incurre en el error de referirse
a la discapacidad no como una caracteristica que la persona tiene, sino a lo que es, como persona.

Actualmente la palabra minusvdlido es considerada despectiva y debemos evitar su uso por su alusiéon
equivoca de que las personas con discapacidad valen menos por tener una diversidad funcional. La
Fundacidn Once, en su portal Discapanet, indica que: “La palabra minusvalido (a) aparece al unir menos
y valido y que hoy dia los términos discapacitados, minusvalidos, invalidos, minusvalia, retrasados,
tullidos o incapacitados, deben ser sustituidos/eliminados de nuestro lenguaje, y utilizar otros mas
correctos. Lo ideal es sustituir esos vocablos por persona con discapacidad.” (DISCAPANET. Acceso en:
02 ago 2020).

Pablo Pineda* lo explica bien en una entrevista concedida a Irene Gil° publicada por fundacién ADDECO
(Acceso en 10 oct 2020):

“Es importante que los periodistas, que tanta influencia ejercen en la sociedad, utilicen el lenguaje de
forma responsable, pues éste configura el pensamiento. Y ahi va una reflexion, que creo que comparten
los mil millones de personas con discapacidad en el mundo: llamarnos discapacitados o minusvdlidos
equivale a despojarnos de nuestros rasgos de individualidad y a percibirnos sélo en relacion con nuestras
limitaciones. Por eso, siempre invito a mis colegas periodistas a utilizar la expresion Persona con
Discapacidad pues pone a la persona en primer lugar y en seqgundo término a la discapacidad, como una
mds de nuestras caracteristicas y no como la piedra angular de todo nuestro ser. Asi, con un detalle tan

4 Pablo Pineda ha sido el primer europeo con sindrome de Down en finalizar una carrera universitaria. También es un conferencista,
educador, escritor, presentador de televisidén y actor. Fuente: https://www.lifeder.com/pablo-pineda/ acceso en: 10 oct 2020.

5 Irene Gil es periodista, trabajando por mas de una década en la situacidn social y laboral de las personas en riesgo de exclusion. Nota
de pie disponible en: https://fundacionadecco.org/azimut/no-discapacitado-una-discapacidad/ acceso en 10 oct 2020.

Trabajo Fin de Master Jessica Costa Araujo
Master en Edificacion — ETS de Ingenieria de Edificacidon — Universitat Politecnica de Valencia



DISENO DE ESPACIOS DE TRABAJO: LA INFLUENCIA DE LA ARQUITECTURA EN LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD 16/

sencillo como anteponer la palabra persona, ponemos el acento en nuestra condicion de sujeto con
derechos, en lugar de reducirnos a “discapacitados.”

También debemos cuidar la forma como nos referimos y hablamos con las personas con discapacidad
mas alla de las palabras despectivas. No solo su utilizacién es incorrecta, términos enmascarados de
“positivos” y llenos de “buenas intenciones” también pueden generar malestares. “La utilizacion de
eufemismos condescendientes como “en sillita de ruedas” y se maneja con su “bastoncito blanco”
pretenden minimizar la situacion e impiden ver la discapacidad de frente. Presentar a las personas con
discapacidad que han tenido éxito como super-hombres o super-mujeres, cuando sencillamente son
personas que luchan todos los dias por llevar una vida digna en vez de centrarnos en las capacidades de
las personas y no en su discapacidad.” (Lenguaje, comunicacién y discapacidad. Gobierno de la provincia
de Cérdoba, Argentina, 2017)

3.2. Tipos de discapacidad

El mundo de la discapacidad es diverso e ilimitado, existen muchas discapacidades conocidas y otras
aun por conocer. Cada discapacidad es Unica y existen multiples formas de vivirla y no debemos incurrir
en el error de catalogar a todas como iguales. Para el correcto desarrollo de este trabajo debemos
conocer el universo de las discapacidades y sus caracteristicas generales para identificar las necesidades
de cada colectivo objeto del estudio.

N 1 |
\y 4
—— l

Discapacidad fisica  Discapacidad peiquica Persona ciega o Perconag de baja persona gorda d
o con movilidad reducida coFr):jucfua y del ’ tractornoe vicualee estatura con problemag auditivog
_combortamiento adaptativo

capacidad cognitiva

Discapacidad orgénica Discapacidad del Enfermedadeg rarae  Discapacidad del habla ~ Die £
u de abrendizaie

decarrollo

llustracidn 3. Tipos de discapacidad. Fuente: https://somosdisca.es/conoce-los-diferentes-tipos-de-discapacidades-que-
hay/
Discapacidad fisica/motora:

Las personas con discapacidad fisica o motora son las que tienen alguna afeccién en su aparato
locomotor que puede ser causada por el mal funcionamiento del sistema nerviosos, muscular o éseo-
articular. Segun Incluyeme (2016):

“las principales consecuencias que puede generar la discapacidad motriz son varias, entre ellas,
movimientos incontrolados, dificultades de coordinacion, alcance limitado, fuerza reducida, habla no
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inteligible, dificultad con la motricidad fina y/o gruesa. Entre las causas se encuentran las infecciones
(poliomielitis), los virales (Sindrome de Guillain Barré), los reumdticos (Accidente Cerebro Vasculares y
artritis reumatoidea), los neuroldgicos (malformacion arteriovenosa en médula o cerebro, pardlisis
cerebral, esclerosis multiple, mielomeningocele, traumatismo crdneo encefdlico y espina bifida), los
musculares (distrofias) y los que guardan relacion con los traumatismos (amputaciones, lesiones
medulares y traumatismo crdneo encefdlico).”

Discapacidad sensorial auditiva:

La discapacidad auditiva/sordera es una discapacidad heterogénea que engloba distintas deficiencias
relacionadas al sistema auditivo. La sordera es muy diversa y factores como el momento en que ocurre
la discapacidad, grado, rehabilitacion y uso de tecnologias (audifonos, implantes cocleares, implantes
tronco-encefalicos etc.) dividen esta discapacidad en dos grupos: los sordos que se comunican de forma
oral y los sordos que se comunican a través de la lengua de signos.

Dependiendo del momento en que ocurre, se divide en dos tipos: sorderas prelocutivas (anteriores a
la adquisicion del lenguaje), en este caso las posibles causas son las deformaciones fisicas del sistema
auditivo, sindromes genéticos, enfermedades congénitas como la rubeola y otras enfermedades
contraidas en los primeros meses de vida antes de la adquisicidn del habla. Las sorderas postlocutivas
(posteriores a la adquisicion del lenguaje) pueden estar relacionadas con causas genéticas, accidentes,
enfermedades, exposiciones prolongadas a sonidos que dafian las células auditivas etc. (ASPAS
VALENCIA, 2018)

Las sorderas no son todas iguales, ademads de las consideraciones anteriores, debemos considerar
también el grado de la pérdida auditiva para una comunicacién adecuada a cada persona. Segun ASPAS
VALENCIA (2018) y acorde a la clasificacion del BIAP®, las pérdidas se dividen en:

e Pérdidas leves: el umbral de audicion esta situado entre (20 y 40 dB).
e Pérdidas medias: la pérdida auditiva se encuentra entre (41 y 70 dB).
e Pérdidas severas: la pérdida auditiva se situa entre los (71 y 90 dB).

e Pérdidas profundas: en este caso la pérdida auditiva supera los 90 dB y se sitiia entre (91-100
dB).

Discapacidad sensorial visual:

La discapacidad visual se manifiesta en distintos grados y por distintas causas, su forma mas agravada
es conocida como ceguera. La Organizacién Nacional de Ciegos Espafioles (ONCE) nos explica que:

“no es lo mismo ceguera, deficiencia o discapacidad visuales. Existen diferentes grados de vision para
todas las personas, marcados por patologias Opticas y otros posibles problemas de vista derivados de
otras anomalias, como cerebrales o musculares. (ONCE, acceso en: 03 nov 20210)

La OMS (acceso en: 10 nov 2020) menciona que las principales causas de la ceguera crdnica son las
cataratas, el glaucoma, la degeneracion macular relacionada a la edad, las opacidades corneales, la

6 BIAP: Bureau Internacional d'Audiophonologie ( BIAP ) estd constituido por delegados de sociedades, comités nacionales
o regionales de Audiofonologia. Fuente: https://www.biap.org/es/
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retinopatia diabética, el tracoma y las afecciones oculares infantiles, como las causadas por la carencia
de vitamina A. Existen los siguientes tipos de ceguera:

La ceguera total, caracterizada por la ausencia total de visién y en algunos casos como mucho hay
percepciones de luminosidad.

La ceguera parcial, en la cudl es posible percibir la luz y masas uniformes lo que auxilia en los
desplazamientos y vida auténoma de la persona con discapacidad visual.

La baja visidn severa es un grado de visién reducida que permite desarrollar tareas cotidianas como
distinguir volimenes, leer y escribir muy cerca y diferenciar colores en algunos casos.

La baja vision moderada, implica que es posible desarrollar la lectura y la escritura si existe apoyo con
ayudas pedagdgicas y Opticas adecuadas.

Discapacidades psiquicas e intelectuales:

Segun Plena Inclusion (2014): “la discapacidad intelectual implica una serie de limitaciones en las
habilidades que la persona aprende para funcionar en su vida diaria y que le permiten responder ante
distintas situaciones y lugares. La discapacidad intelectual se expresa en la relacién con el entorno. Por
tanto, depende tanto de la propia persona como de las barreras u obstdculos que tiene alrededor. Si
logramos un entorno mds fdcil y accesible, las personas con discapacidad intelectual tendrdn menos
dificultades, y por ello, su discapacidad parecerd menor.”

Ejemplos de discapacidad intelectual:
e Sindrome de Down
e Autismo
e Dificultades intelectuales y del desarrollo.

Discapacidades organicas:

Segun COCEMFE (acceso en jun 2021): “La discapacidad orgdnica es aquella producida por la pérdida
de funcionalidad de algunos sistemas corporales, que suelen relacionarse con los érganos internos o
procesos fisioldgicos, ya sean de forma congénita o adquirida. Es el caso de enfermedades renales
(rifidn), hepdticas (higado) cardiopatias (corazdn), fibrosis quistica (pulmones), enfermedad de Crohn y
enfermedades metabdlicas (aparato digestivo); Linfedema (sistema linfdtico), hemofilia (coagulacion
de la sangre), lupus (sistema inmune); y cefaleas, migrafias, alzhéimer, pdrkinson, trastornos del suefio,
fibromialgia o sindrome de fatiga cronica (sistema nervioso central).”
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3.3. Mercado laboral y discapacidad

Situacion actual:

BEM-VINDO A NOSSA
EMPRESA! SUA FUNCAO
SERA NA GUARITA DO
ESTACIONAMENTO.

0 SENHOR NAO
ENTENDEU! TENHO
DOUTORADO EM

ECONOMIA!

llustracion 4. Traduccion: Personaje 1: "Bienvenido a nuestra empresa! su funcion serd en la caseta de seguridad del
aparcamiento. “Personaje 2: “Usted no ha entendido! [Tengo doctorado en economia!” Fuente:
https://www.camarainclusao.com.br/sem-categoria/rais-2018-profissionais-com-deficiencia-sequem-a-margem-no-
acesso-ao-trabalho/

Uno de los mayores retos de las personas con discapacidad en la lucha por la igualdad de derechos es
el mercado laboral. Seguin la Fundacién Once, en su Observatorio sobre Discapacidad y Mercado de
Trabajo en Espafa (ODISMET), publicado en mayo de 2020, existen 1.899.800 personas con
discapacidad en Espafia con edades comprendidas entre los 16 y los 64 afios (edad activa), lo que
representa un 6,3% de la poblacién en dicha franja de edad. La ilustracion 5 muestra los datos
sociodemograficos de las personas con discapacidad en edad activa en el afio de 2018 publicados en el
estudio citado.

Resumen caracteristicas sociodemogrdficas. 2018

El 6,3% de la 1.899.800 Entre los 45 y los

poblacion, tiene v eOnSs con 64 afos, se agrupa
discapacidad . P el 70,6%

dicranarcidad

Los hombres
representan el 57,4%

La discapacidad fisica

representa el 44,9%

Desde 2014, la poblacion con
discapacidad se ha incrementado
en 157.600 personas

llustracion 5. Resumen caracteristicas sociodemogrdficas 2018. ODISMET. Fuente:
https://www.odismet.es/sites/default/files/2020-05/Informe%205_Odismet_2020.pdf
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ODISMET (2020) ha evidenciado datos preocupantes sobre esta poblacidon en edad activa. A seguir
listamos los mas significativos:

e Latasade actividad de las personas con discapacidad es del 34,5%. Casi 35 puntos porcentuales
inferior a la tasa de la poblacion sin discapacidad, que es de 77,6%.

e Tan solo una de cada cuatro personas con discapacidad tiene empleo.
e Los hombres muestran una tasa de actividad ligeramente superior a la de las mujeres.

e Las discapacidades de tipo sensorial son las que muestran una mayor tasa de actividad. En el
otro extremo se posicionan aquellas de caracter psicosocial.

e El grado de discapacidad también condiciona el nivel de actividad, pero de forma inversa, a
mayor grado, menor tasa de actividad.

e Los jovenes afrontan la tasa de paro mds elevado, llegando al 58,1%. Es decir, mas de la mitad
de los jovenes con discapacidad activos, se encuentran en situacidon de desempleo.

e Respecto a los tipos de contrato de trabajo: Una misma persona es contratada en el afio una
media de 2,2 veces, lo que evidencia la temporalidad y precariedad de la contratacion. La
contratacién temporal alcanza el 89,3% del total, evidenciando de nuevo la precariedad del
mercado laboral. Asi, exclusivamente 9 de cada 100 contratos dirigidos a las personas con
discapacidad, se establecen de manera indefinida, y dicha circunstancia, se ha ido consolidando
desde 2008 donde la contratacion indefinida alcanzaba el 13,8%.

e Las ocupaciones donde se registran mayores volimenes de contratos a personas con
discapacidad son: Limpieza (48.720), Peones de las industrias manufactureras (30.418),
Conserjes de edificios (9.158) y empleados de ventas de apuestas (5.894), que evidencia la labor
de Fundacion ONCE en la integracion laboral del colectivo). En general, nos encontramos con
ocupaciones de baja cualificacién. En los niveles directivos, exclusivamente se computan 89
contratos.

e Deinicio, los datos ponen de manifiesto salarios mas bajos entre las personas con discapacidad
gue en la poblacién general, exactamente 4.038,6€ brutos anuales menos, lo que supone un
17% por debajo del conjunto de la poblacién. Entre el colectivo también se evidencia la
discriminacion por género, siendo el salario de las mujeres de 3.348,8 € menos que el de los
hombres. Este punto pone de manifiesto de forma explicita, la doble discriminacidn que supone
la discapacidad y el género.

e La precariedad se hace mas patente en los grupos mas vulnerables. Las mujeres con
discapacidad son objeto de una multidiscriminacién que condiciona significativamente su
acceso al empleo y sus condiciones laborales. La brecha salarial de género afecta a este
segmento de manera incisiva.

ODISMET (2020) nos llevan a una conclusidon preocupante: las personas con discapacidad estan en
riesgo de exclusion laboral. Este colectivo afronta una tasa de paro alta, sus contratos de trabajo son
precarios e inestables, sus sueldos son mas bajos y el género, tipo y grado de discapacidad pueden
definir las oportunidades laborales que se presentaran en el mercado de trabajo a una persona con
discapacidad. Ademas, de las pocas oportunidades que se presentan, hay una notable oferta de trabajos
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gue exigen poca o ninguna calificacion, denotando una discriminacion hacia las personas con
discapacidad en puestos de trabajo cualificados.

3.4. Politicas de inclusion laboral y accesibilidad arquitectdnica:

En el apartado anterior hemos expuesto la dificil situacién por la que pasan las personas con
discapacidad en el mercado laboral. En éste vamos a presentar las principales leyes e iniciativas,
publicas y privadas, para lograr solucionar los problemas presentados. Nos centraremos en las
iniciativas relacionadas con la accesibilidad arquitecténica y en cédmo ésta puede influir en los
problemas relatados en el apartado anterior.

La Ley de Integracion Social de Personas con Discapacidad (ley 13/82 LISMI):

La ley de Integracidn Social de los Minusvalidos (LISMI) de 1982, fue el punto de partida de las leyes
actuales y dio un gran giro en cdmo era tratada la cuestién laboral hasta entonces. Segun la Fundacién
Addeco: “Las personas con discapacidad, hasta entonces excluidas del mercado laboral, encontraron en
la LISMI la respuesta mds eficaz a lo que hasta entonces era un derecho constitucional que no se
respetaba. El sistema de cuotas marcado por la ley ha permitido crear un modelo de integracion mds
avanzado pero que pasados mds de 30 afos todavia presenta muchos retos sociales, politicos y
empresariales.”

La LISMI, en su titulo 7 (De la integracion laboral), establece por primera vez acciones de inclusién
laboral objetivas, creando el sistema de reserva de plazas de empleo en el mercado de trabajo
ordinario. En su articulo 38, se destacan los siguientes puntos:

e Las Empresas publicas y privadas que empleen un nimero de trabajadores fijos que exceda de
50 vendran obligadas a emplear un numero de trabajadores minusvalidos no inferior al 2 por
100 de la plantilla.

o Se fomentara el empleo de los trabajadores minusvalidos mediante el establecimiento de
ayudas que faciliten su integracién laboral. Estas ayudas podrdn consistir en subvenciones o
préstamos para la adaptacién de los puestos de trabajo, la eliminacién de barreras
arquitectdnicas que dificulten su acceso y movilidad en los centros de produccion, la posibilidad
de establecerse como trabajadores autdnomos, el pago de las cuotas de la Seguridad Social y
cuantas otras se consideran adecuadas para promover la colocacion de los minusvalidos,
especialmente la promocién de cooperativas.

Es muy importante resaltar que en la LISMI ya existe una asociacién entre la integracion laboral y la
supresién de barreras arquitectdnicas y adaptacion de los puestos de trabajo. Hay que resaltar que en
el mismo apartado en que se expone la importante iniciativa de la reserva de plazas, seguidamente
también se habla de arquitectura y esto no es una casualidad. Ambos términos estan relacionados, no
hay integracion laboral y efectividad de las acciones de reserva de puestos si el ambiente de trabajo no
estd adaptado para recibir a una persona con discapacidad.

En su titulo 9 (Otros aspectos de la atencion a los minusvdlidos), en su seccion 1, la LISMI discurre sobre
el tema de la movilidad y barreras arquitecténicas. En este apartado son tratados importantes puntos
como la construccion y reforma de edificios de uso publico para que sean accesibles, ademas de la
planificacion de las vias publicas, parques y jardines para el mismo fin. También tratan el fomento de la
accesibilidad en las construcciones privadas a través de subvenciones y exenciones.
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En lo que concierne la via legal, la LISMI es un marco importante en la Inclusion laboral de personas con
discapacidad y en la supresidon de barreras arquitectdnicas al detallar estrategias especificas para cada
uno de estos temas. También es una gran revolucidn para muchos otros temas que son importantes
para las personas con discapacidad y no han sido mencionados por no ser parte del objetivo del estudio
realizado en este trabajo.

La ley General de Discapacidad (LGD, El Real Decreto Legislativo 1/2013):

Esta ley forma parte de una larga evolucién de leyes y actualizaciones de la LSMI de 1982 y trae
importantes cambios. Vemos una normativa moderna y adaptada a los tiempos; ya no se habla de
minusvalia, que como hemos visto en la introduccion del presente trabajo, es una palabra despectiva
gue debe ser evitada, hablamos de discapacidad y de personas con discapacidad, no de minusvalidos y
discapacitados.

Mientras la LISMI trata la Integracidn laboral, al titular el apartado respecto al empleo de las personas
con discapacidad, la LGD expone los derechos y elige titulo de este importante apartado “Derecho al
trabajo.” Las palabras son importantes, tiene fuerza y al nombrar que el trabajo es un derecho, se nota
un cambio de actitud y tratamiento mas incisivo en la inclusiéon laboral, ya no es un intento de
integracion, es un derecho que debemos defender. Y en este capitulo, el de numero 6 de la LGD, del
Derecho al Trabajo, la introduccidon al tema empieza de una forma muy diferente de la antigua ley
(LSMI). Antes de exponer las medidas laborales adoptadas, nos presentan una secuencia de
informaciones que tratan de la igualdad y respeto a la persona con discapacidad. Van mas alld de solo
garantizar el trabajo, en su Articulo 35, se trata la igualdad de trato, sobre temas relacionados con la
discriminacion, sobre cémo afectaria a una empresa discriminar a una persona con discapacidad.

Respecto a la cuestién laboral, la ley introduce mas detalles, precisando en su Articulo 37. “Tipos de
empleo de las personas con discapacidad,” las clases de empleo a que podran acceder las personas con
discapacidad, que son: empleo ordinario, empleo protegido y empleo auténomo. El empleo ordinario
y auténomo son las formas ordinarias de acceder al mercado de trabajo, utilizadas por toda la
poblacidn, sin restricciones. Ya el empleo protegido es una modalidad de trabajo que viene ganando
fuerza, principalmente en la figura de los Centros Especiales de Empleo, que veremos en el siguiente
apartado. Esta forma de acceder al mercado laboral permite a la persona con discapacidad el empleo
protegido, donde tener discapacidad no es un problema, sino una capacidad valorada y las plazas son
adaptadas y direccionadas a este publico en especial, y en algunos casos también incluyen otros grupos
de personas que estan al margen del sistema laboral, como las personas mayores de 45 afios,
extranjeros, victimas de la violencia de género, etc.

En lo que concierne a la accesibilidad arquitectdnica se nota un positivo cambio en la forma como se
redacta la ley. La accesibilidad forma parte del capitulo 5, titulado Derecho a la Vida Independiente. La
vida independiente gana el protagonismo y en este apartado hay un fuerte apelo a que la supresién de
barreras arquitectdnicas esta relacionada con la no discriminacidn y con disfrutar plenamente de todos
los aspectos de la vida. Se incluyen frases como:

“derecho a vivir de forma independiente y a participar plenamente en todos los aspectos de la vida.”
(Articulo 22, apartado 1).

“prevenir o suprimir discriminaciones.” (Articulo 23, apartado 2).
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En lo que se refiere a la arquitectura, vemos novedades y mayor grado de detalles en las medidas para
la accesibilidad con relacidn a la LISMI. Hay que destacar que, en su Articulo 26, vemos la mencién de
gue las normativas técnicas de edificacién deben incluir previsiones relativas a las condiciones minimas
de accesibilidad para las personas con discapacidad. Este articulo es de especial importancia al ampliar
los dispositivos de la LGD respecto a las normativas técnicas de edificacion, orientando que éstas
incluyan la accesibilidad como una condicidn mas para la aprobacién de una obra.

Los centros especiales de empleo:

Segun el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE): “son empresas cuyo objetivo principal es el de
proporcionar a los trabajadores con discapacidad la realizacidn de un trabajo productivo y remunerado,
adecuado a sus caracteristicas personales y que facilite la integracion laboral de éstos en el mercado
ordinario de trabajo.””

Tales Centros de trabajo son regularizados por primera vez en el Real Decreto 1368/1985 (Regulacion
de la relacion laboral de cardcter especial de los minusvdlidos que trabajan en los centros especiales de
empleo), y es una muestra clara de los resultados positivos provocados por la LISMI de 1982.
Actualmente el reglamento de esta modalidad de centro de trabajo se encuentra en el Real Decreto
469/2006, por el que se regulan las unidades de apoyo a la actividad profesional en el marco de los
servicios de ajuste personal y social de los Centros Especiales de Empleo.

Las principales caracteristicas de estos centros de empleo, segin Discapanet, son:

e La plantilla de trabajadores, por Ley ha de estar constituida por el mayor numero de
trabajadores con discapacidad que permita para llevar a buen fin el proceso productivo.

e Los centros pueden ser creados por personas fisicas, juridicas que tengan capacidad para ser
empresarios, también los pueden crear las Administraciones Publicas o en colaboracién con
otros organismos.

e Las personas con discapacidad que quieran acceder a un puesto en un centro especial de empleo
deberan inscribirse en los correspondientes Servicios Publicos de Empleo.

e El trabajador en el caso de asistencia médica, rehabilitacion o acciones formativas, puede
ausentarse de la jornada laboral con derecho a remuneracién siempre que tales ausencias no
excedan de diez dias en un semestre.

Los Centros Especiales de Empleo son una importante iniciativa en Espafia para la inclusién laboral de
trabajadores con discapacidad y vienen ganando fuerza y representatividad en la economia espafiola.
Las empresas del Grupo Social Once, especificamente su grupo empresarial |Lunion, constituye un
ejemplo de Centro Especial de Empleo. Segun la ONCE (2018):

“llunion son las empresas del Grupo Social ONCE. Una demostracion de que el trabajo de las personas
con discapacidad resulta economica y socialmente rentable y, por tanto, sostenible; un modelo unico en
el mundo, que ha hecho de la creacion y el fomento del empleo de calidad para los profesionales con
discapacidad su sefia de identidad.” Aun segun la Once: “En el afio de 2017 el grupo ha cerrado el afio
con una plantilla que se situd en 70.625 empleados, de los cuales, un 58% son ocupados por personas
con discapacidad (40.655) y un 43,5% por mujeres (30.706). Esto supone que, de cada 277 personas que
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trabajan en Espafia, una lo hace para el Grupo Social ONCE, lo que le situa como el cuarto mayor
empleador estatal, presente con mds de 1.000 empleos en todas las comunidades auténomas menos
dos.”

Los centros Especiales de Empleo son muy importantes para la inclusién, en primer lugar, por su no
discriminacidn y preferencia por los trabajadores con discapacidad que encuentran en este tipo de
empresas un lugar acogedor y la convivencia con sus iguales. En segundo lugar, esta modalidad
empresarial es un rico campo para estudios que derrumben los mitos y perjuicios de la sociedad de que
las personas con discapacidad no son capaces de trabajar bien y no tienen misma productividad que las
demas. Asi que este perfil de empresa es el ideal para la realizacién del estudio propuesto en este
Trabajo de Fin de Master al proporcionarnos una rica diversidad de personas con discapacidad en
empresas rentables y que actuan en diversos sectores econdmicos.
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4. CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO

¢Qué es la Calidad de Vida? La Calidad de Vida es un concepto muy amplio y no puede ser definido por
un solo indicador. EI INE (2020), establece nueve indicadores de Calidad de Vida en el siguiente orden:

Condiciones materiales de vida.
Trabajo.

Salud.

Educacidn.

Ocio y relaciones sociales.
Seguridad fisica y personal.
Gobernanza y derechos basicos.
Entorno y medioambiente.
Experiencia general de vida.

©RXNOUREWNE

No es una casualidad que el trabajo sea el segundo tema expuesto por el INE en su estudio. Segun el
proprio INE (Indicadores de Calidad de Vida, 2020):

“El trabajo remunerado es una actividad que consume una parte muy considerable del tiempo disponible
de las personas y tiene un impacto muy significativo en su calidad de vida, si bien esta dimensidn solo
afecta a las personas que trabajan o desean hacerlo. Entre las influencias positivas del trabajo en la
calidad de vida se encuentra la generacion de renta lo que permite alcanzar mejores condiciones
econdmicas y materiales. El trabajo también se puede considerar un factor importante de integracion
y socializacién con otros individuos y permite alcanzar posibilidades de realizacion profesional y
personal, asi como la adquisicion y actualizacion de conocimientos a lo largo de la vida laboral. Por el
contrario, la calidad de vida puede sufrir un importante deterioro en el caso de la falta de empleo y en
el caso de condiciones de trabajo de baja calidad (jornadas excesivamente largas, temporalidad, salarios
bajos, etc....).”

La Calidad de vida en el Trabajo (CVT®), ademas de ser un indicador importante por si solo, influye en
otros indicadores destacando alin mas su importancia. Un buen ejemplo es que necesitamos tener un
trabajo bien remunerado para tener condiciones materiales de vida, el primer indicador de Calidad de
Vida, y consecuentemente una buena condicién econdmica puede condicionar el acceso a los
indicadores salud y educacion. Vemos que los indicadores de Calidad de Vida estan correlacionados y
el trabajo es uno de los que mas se relaciona con los demas, posibilitando, ademas de la adquisicién de
una renta, el desarrollo de relaciones sociales y la sequridad personal, ambos indicadores de Calidad de
Vida.

La CVT, como hemos visto por las informaciones aportadas, es importante para el desarrollo de una
vida plena. Debido a su relevancia, a lo largo de los afios han surgido diversas investigaciones que
estudian la Calidad de Vida en el Trabajo. Su concepto es amplio y subjetivo, no habiendo un consenso
en su definicidn. Segun Paredes (2006: p.7): “Calidad de Vida es un concepto muy amplio y, por tanto,
también sujeto a diversas definiciones y forma de ser entendido.”

Sila CVT es un concepto amplio y subjetivo, écdmo podemos elegir cudles metodologias serian las mas
adecuadas para nuestra investigacion? La amplitud de trabajos diversos respecto a la CVT, lejos de ser

8 Sigla comUnmente utilizada en los estudios para referirse a la Calidad de Vida en el Trabajo.
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un problema para nuestra investigacion, proporciona un repertorio tedrico rico para elegir distintas
investigaciones que aportan cada una los indicadores necesarios para el estudio practico que
realizaremos. Segun Baltazar & Otros (2007: p.120)

“Es posible abordar a la CVT desde cualesquiera de los paradigmas de investigacion tradicionales.
Desde el punto de vista cuantitativo, implica la medicion objetiva; desde una perspectiva cualitativa, el
conocimiento de aspectos relacionados directamente con la percepcion de los trabajadores.”

Esta posibilidad de poder abordar la CVT desde distintos paradigmas proporciona la diversidad
metodolégica necesaria para hacer una investigacién profunda de la Calidad de Vida en el trabajo que
posibilite comparar distintos indicadores y alcanzar el objetivo del presente TFM. Las investigaciones
presentadas a seguir han sido elegidas en su mayoria por presentar una definiciéon clara con una
metodologia tangible de los indicadores mds mencionados en las teorias de CVT. Mientras que, en
algunos casos, como las metodologias que abordan la arquitectura y la discapacidad, su eleccién ha sido
debida directamente al tema que abordan sin considerar la relevancia tedrica ya que en el campo de
estudios de la CVT las investigaciones mas conocidas tienden a tratar los temas relacionados a aspectos
organizativos y sociales, centrandose en sujetos sin discapacidad.

A seguir presentaremos las metodologias que se relacionan mds al objetivo del presente estudio:
4.1. La metodologia de la CVT de Walton

Walton, en su obra Quality of work life: what is it? de 1973, establece una metodologia para el andlisis
de la Calidad de Vida en el Trabajo enfocada en la humanizacién del ambiente de trabajo. Su estudio
representa un cambio de perspectiva en lo que se consideraba CVT en una época marcada por cambios
sociales y laborales.

Walton menciona que en estudios pasados, en las décadas de 1930 y 1940, habia un énfasis en Ia
seguridad laboral y en los ingresos econdmicos como indicadores de satisfaccién. Esto no es una
casualidad, en dichas fechas Estados Unidos enfrentaba una gran recesién econdmica generada por la
crisis econdmica de 1929 y Europa era escenario de la Segunda Guerra Mundial. En un mundo
econdmicamente inestable y emergido en una crisis, las necesidades bdsicas que los ingresos
econdmicos proporcionan y la seguridad de saber que se tiene un trabajo fiable eran garantias de
satisfaccion. Ya en 1950, segun Walton, los estudios empiezan a relacionar la moral a la productividad
y él afirma que la mejora de las relaciones humanas llevaria a una mejora en la productividad y moral
de los trabajadores.

En la década de 1970, con un mejor panorama econdmico y social que en décadas anteriores, es notable
un cambio en la forma en que se veia hasta entonces la CVT. “El concepto de calidad de vida en el
Trabajo en la década de 1970 debe incluir los valores que estaban en el corazon de estos primeros
movimientos de reforma. También debe incluir las necesidades y aspiraciones humanas recientemente
enfatizadas, como el deseo de un empleador socialmente receptivo.” (Walton, 1973). Vemos que
Walton no reniega ni contradice los trabajos desarrollados hasta entonces, sino que les propone
mejoras y la humanizacion de los indicadores de Calidad de Vida.

En su propuesta metodoldgica, Walton establece los siguientes indicadores:
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Criterios Factores determinantes

Renta adecuada.

Compensacion justa.
Salarios mayores en empresas mas lucrativa.

Compensacion justa y adecuada Ganancias sobre productividad.

Proporcionalidad interna entre los salarios.

Proporcionalidad externa entre los salarios.

Horas razonables de trabajo.

Ambiente fisico seguro y saludable. (lugar con menos riesgo de enfermedades y

Condiciones de trabajo saludables y seguras accidentes).

Limitacidn de edad para ejercer determinados trabajos potencialmente nocivos para
el bienestar personal, superior o inferior a cierta edad.

Autonomia.

Posibilidad de ejercitar los dones(talentos) multiples y las habilidades.
Oportunidad para uso y desarrollo de la

capacidad humana Informacién y perspectiva sobre el proceso total del trabajo y los resultados de las
acciones del empleado en ese proceso.

Tareas completas o tareas fragmentadas significantes.

Desarrollo.

Oportunidad de crecimiento continuo y Aplicacion prospectiva (esperada) de conocimientos y talentos.

seguridad .
Oportunidades de avances a lo largo de la carrera.

Seguridad en el empleo o de renta.

Ausencia de prejuicios.

Creencia en la igualdad de derechos.
Movilidad (personas con potencial para ascenso profesional).

Integracion social en la organizacion de Grupos primarios de apoyo para ayuda reciproca, soporte socioemocional y
trabajo reconocimiento de la individualidad.

Relaciones.

Censo de comunidad.

Apertura interpersonal para intercambio de ideas y sentimientos.

Derecho a la privacidad personal.

Derecho a la libertad de expresion hablada.

Constitucionalismo en el trabajo Derecho a la equidad en el tratamiento.

Gerencia basada en la ley: oportunidades iguales y debido proceso legal y acceso a los
recursos (Derecho Laboral).

Equilibrio entre vida profesional y vida familiar.
Jornada de trabajo estable.

Trabajo y espacio total de vida Viajes al trabajo que no tomen tiempo de la familia.

Promociones que no impliquen cambios geograficos constantes.

Accidn organizacional socialmente responsables en sus productos.
Relevancia social de la vida en el trabajo
Accidn organizacional socialmente responsable por las practicas de empleo.
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Accidn organizacional socialmente responsable por la disposicién de la basura de la
organizacion.

Imagen de la organizacion.

Tabla 3. Modelo de Walton. Fuente: Elaboracion propria a partir de Correa et All. Vida con Calidad de Vida en el Trabajo.2013.
pg. 151-152.

El criterio Condiciones de Trabajo Saludables y Seguras es el indicador que contiene las condiciones del
espacio fisico laboral. En la metodologia de Walton las caracteristicas ambientales no son algo muy
destacado ni evidente, podemos observar una centralizacion de indicadores sociales y de bien estar
emocional: la valorizacién del trabajador y de cdmo se siente con lo que hace, la recompensa que
percibe, el dinamismo del trabajo y el equilibrio de la vida laboral y privada son el corazén de su obray
factores muy importantes sin los cuales no podemos hacer una evaluacién completa de la CVT.

4.2. ElJob Diagnostic Survey de Hackman y Oldham

Hackman y Oldham han desarrollado el Job Diagnostic Survey - JDS®, una metodologia utilizada para
redisefiar los puestos de trabajo con el objetivo de mejorar la motivacién y la productividad de los
empleados. Esta investigacién se basa en cémo el disefio de los puestos de trabajo influye en la
motivacion laboral. Los autores proponen los siguientes indicadores para determinar el grado de
satisfaccion laboral:

Dimensiones principales del trabajo Estados psicolégicos criticos Resultados personales y profesionales

Variedad de habilidades

Identidad de la tarea Experiencias significativas en el trabajo Alta motivacion laboral

Significado de la tarea

Experiencias de responsabilidad por los

. Alta calidad en rendimiento laboral
resultados del trabajo

Autonomia

Alta satisfaccidn con el trabajo
Feedback Conocer los resultados reales del trabajo

Baja rotacion y absentismo

es necesario esfuerzo para el crecimiento de los trabajadores

Tabla 4. Desarrollo de un modelo de diagndstico laboral. Fuente: Elaboracion propia a partir de Hackman y Oldham (1975).

El IDS se centra en tres fases. En la primera se definen criterios objetivos necesarios para la satisfaccidon
laboral de los trabajadores, las llamadas Dimensiones principales del trabajo, que estan enfocadas en
el tipo de tarea realizada, en cémo se realiza, y, en como el trabajador se relaciona con la tarea. En una
segunda fase, los Estados Psicoldgicos Criticos, exponen qué tipos de experiencias cumplen con las
dimensiones de la primera fase. Por ultima, la tercera fase, Resultados Personales y Profesionales,
presenta los objetivos que debemos alcanzar, relacionados con la motivaciéon y el rendimiento laboral.

° Encuesta de diagndstico laboral en castellano.
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Este trabajo es uno de los mas reconocidos en la evaluacién de la satisfaccion laboral, siendo utilizado
como base para investigaciones actuales, pero, presenta algunos problemas metodolégicos, segln
Martinez & otros (2013): “El JDS sigue siendo una referencia en el redisefio de puestos de trabajo, la
motivacion y la satisfaccion laboral. A pesar de los problemas metodoldgicos que se han encontrado en
las distintas investigaciones realizadas, tales como, la ambigiiedad en el andlisis y medicion de las
caracteristicas del puesto, los items puntuados de forma negativa y el numero de items por escala
(Campion, 1988; Cordery & Sebastos, 1993; Idaszak, Bottom, & Drasgow, 1988, Roberts & Glick, 1981;
Taber & Taylor, 1990), sus niveles de validez y confiabilidad son aceptables (Buys et al., 2007; Martinez-
Gomez & Marin-Garcia, 2009; Morgeson & Humphrey, 2006) y el modelo tedrico de las caracteristicas
del puesto es la base de varios de los instrumentos alternativos para evaluar las caracteristicas del
trabajo (Campion, 1988; DeVaro et al., 2007; Hogan & Martell, 1987).”

El JDS, pese a las observaciones anteriores, puede ser util para el desarrollo de nuestro trabajo por
presentar una escala tangible que puede ser utilizada como modelo para la evaluacion de la CVT de los
trabajadores con discapacidad. Segun Gilardo (2014): “El JDS es un instrumento ampliamente utilizado
en el mundo laboral para el diagndstico de las propiedades motivacionales y el redisefio del puesto de
trabajo (...) (Hackman & Oldham, 1975).”

4.3. Morgeson y Humphrey: The Work Design Questionnaire (WDQ)

Morgueson y Humprey, 2006, han desarrollado una escala bastante extensa de indicadores de
satisfaccién laboral. Su modelo de evaluacion Work Design Questionnaire( WDQ) ° presenta
indicadores psicométricos divididos en categorias que evalian detalladamente los distintos aspectos
gue pueden influir en la satisfaccion laboral. Segin Morgeson y Humprey (2006):

“Al desarrollar una medida parsimoniosa y comprensiva, primero buscamos identificar tantos términos
de caracteristicas del trabajo posibles e incluirlos dentro de categorias homogéneas. Una vez que
identificamos las caracteristicas del trabajo por categorias, simplemente nos referimos a las categorias
por sus caracteristicas del trabajo. (...) En total, han sido identificados 107 términos caracteristicos del
que han sido discutidos o medidos en la literatura. Luego, clasificamos estos términos de forma
independiente en categorias homogéneas sobre la base del contenido subyacente de las caracteristicas
de la obra.”

Los autores han utilizado una metodologia en que, primero, han sido definidos los dominios del
descriptor. “Nuestro objetivo fue evaluar todos los términos caracteristicos de trabajo relevantes que
se han identificado en la literatura” (Morgeson y Humphrey, 2006). En una segunda fase, han sido
clasificados cualitativamente cada término en categorias homogéneas relacionadas por su semejanza.
“Usamos una forma de clasificacion monotética, que implica definir las categorias en términos de un
pequeiio conjunto de atributos unicos. Estos atributos luego dictaron si un término en particular se
colocé en una categoria determinada.” (Morgeson y Humphrey, 2006).

Los investigadores se han asegurado de que todos los términos categorizados estuviesen en categorias
adecuadas. Para tal fin han formalizado individualmente las definiciones de las categorias. Por ultimo,
han hecho un repaso de todo el trabajo realizado reuniéndose para discutir las categorias y revisar los
términos incluidos en cada categoria.

10 cyestionario de disefio del trabajo en castellano
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A continuacién presentamos las categorias e indicadores resultados de su estudio:

Caracteristicas de la tarea

caracteristicas del
conocimiento

Caracteristicas sociales

Contexto de trabajo

Resultados y
correlaciones

Autonomia en la
planificacidn del trabajo

Autonomia en la toma de
decisiones

Autonomia en los métodos
de trabajo

Variedad de tareas

Complejidad del trabajo

Procesamiento de
informacién

Resolucién de problemas

Variedad de habilidades

Apoyo social
Interdependencia
iniciada

Interdependencia
recibida

Interaccién fuera de la

Ergonomia

Demandas fisicas

Condiciones de trabajo

Uso de equipamentos

Satisfaccion

Requisitos de formacion

Requisitos de
compensacion

Datos
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organizacion

Comentarios de los

Significado demis

Especializacién Habilidad cognitiva

Informacién (Actividades

de trabajo generalizadas)
Identidad con la tarea

Evaluacion del trabajo Personas
Comunicacién
(Actividades de trabajo
generalizadas)

Habilidades fisicas

Performance fisica
(Actividades de trabajo
generalizadas)

Contexto de trabajo
fisico

Tabla 5. WDQ. Fuente: Elaboracion propria a partir de Morgueson y Humprey, 2006.

Caracteristicas de la tarea: se centra en la percepcidn que el trabajador tiene de su autonomia en el
trabajo, el grado de variedad de las tareas que ejecuta y que significa para él.

Caracteristicas del conocimiento: enfocada en evaluar la variedad de habilidades que el trabajo exige,
la especializacién, su intensidad, la complejidad del procesamiento de informaciones y si el trabajador
estd involucrado en la resolucion de problemas.

Caracteristicas sociales: estudia la relacién de los trabajadores con su entorno social, si su trabajo
depende de otras personas, dentro y fuera de la empresa, el grado de independencia y si hay
retroalimentacion o “feedback” (comentarios) por parte de la empresa.

Contexto de trabajo: aqui vemos la arquitectura, la ergonomia, las condiciones fisicas del ambiente de
trabajo y su influencia en el trabajador. También si tienen en cuenta los riesgos laborales y la demanda
fisica del trabajo.

Resultados y correlaciones: en este apartado se exponen los resultados de los apartados anteriores
correlacionando los indicadores que tienen relacion y aportando los datos obtenidos.

El modelo de Morgeson y Humphrey es uno de los mas completos de la literatura, incluyendo un
apartado entero dedicado al ambiente fisico en todas sus variables. Es muy acertada su definicion de
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este apartado como Contexto de Trabajo, o sea, el entorno donde ocurre algo, una situacién, el
escenario de un hecho sin el cual no podemos explicarlo.

4.4. Vischer: Towards an Environmental Psychology of Workspace - How People are affected by
Environments for Work

Jacqueline Vischer, en su obra de 2008 titulada Towards an Environmental Psychology of Workspace —
How Peopel are affected by Environments for Work?!!, realizb una revisién tedrica de los trabajos
existentes respecto a los espacios de trabajo con el objetivo, segun ella, de identificar y revisar los
principales hallazgos de esta area de investigacidn para definir pardmetros basicos y prevalecientes de
la psicologia ambiental del espacio de trabajo.

Segun Vischer (2008): “Hay un creciente interés en como los ocupantes del edificio se comportan en
funcion de las caracteristicas del espacio de trabajo. Como la revisidon de la investigacion del presente
trabajo sugiere, existen evidencias de que los empleados pueden perder tiempo y energia tratando de
hacer frente a un mal disefio del espacio de trabajo y que a los empleadores les preocupa cada vez mds
que sus empleados inviertan su energia en el trabajo y las relaciones en lugar de lidiar con un espacio
de trabajo adverso o incomodo.”

A continuacién se encuentran los indicadores que ha destacado Vischer:

Satisfaccion Territorialidad y pertenencia Productividad

¢Como la iluminacién y la ventilacion

. naturales, asi como los controles locales éLos cambios de las
.. . ¢A las personas les gusta la . . . L .
Condiciones ambientales . ., . sobre las condiciones interiores, a como condiciones ambientales
) iluminacidn, el nivel de . L,
del ambiente se sienten las personas (apropiacion, ayudan a que las personas

ruido y el conforto térmico? . . . . e
compromiso) con respecto a su trabajo | trabajen mejor o mas rapido?

y espacio de trabajo?

¢Como afectan los movimientos, ¢Cambiar el mobiliario, la
éA la gente les gusta su cambios y otras reconfiguraciones del | distribucion, la ubicacion de los
Mobiliario y disposicion de | mobiliario, la ubicacidn, el | espacio de trabajo a los sentimientos de equipos, el espacio para
la oficina acceso a las salas de las personas sobre el territorio, su reuniones, los aseos, etc.,
reuniones?? sentido de privacidad y su estatus ayuda a las personas a trabajar
social? mejor o mas rapido?

éLas personas informan
mas satisfaccion con el
entorno de trabajo si han
participado en decisiones
relacionadas con el
espacio?

éLos entornos disefiados para
cumplir con las metas y
objetivos organizacionales
tienen un impacto positivo en
el "resultado final" de la
empresa?

¢Cémo afecta la participacion de los
trabajadores en la toma de decisiones
sobre su espacio de trabajo a sus
sentimientos de propiedad y
pertenencia, y a su lealtad?

Problemas de proceso

Tabla 6. Fuente: Elaboracion propria a partir de Vischer, 2008.

11 En castellano: Hacia una psicologia ambiental del espacio de trabajo: como las personas se ven afectadas por los entornos laborales.
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El resultado del estudio de Vischer (2008) es un interesante modelo que formula cuestionamientos
respecto al ambiente de trabajo considerando variables arquitecténicas, de layout, ergonémicas,
organizativas y sociales. Su trabajo difiere bastante de los anteriores porque se centra en el ambiente
como protagonista e incluye aspectos como la toma de decisiones, puesto de trabajo y actividad
desempeiiada, como elementos relacionados con el ambiente y no aislados de éste.

4.5. Barbosa Filho: “Un modelo para la evaluacion de la calidad de vida en el trabajo de personas
con discapacidad.”

Barbosa Filho, en su tesis doctoral: “Um modelo de avaliagcdo da qualidade de vida no trabalho para
pessoas com deficiencia (2005)”*2, hace una revision tedrica extensa de la CVT y adapta los principales
puntos de las metodologias analizadas en su tesis a las personas con discapacidad.

La evaluacion de la CVT de personas con discapacidad exige de los investigadores estar en una posicién
donde pueden ver el ambiente de trabajo no solo como el sitio donde trabajas, si no como un ambiente
gue se extiende y va mas alld de las fronteras de la empresa cuando el trabajador es una persona con
discapacidad. Cuestiones como:

¢El trabajador puede acceder a la empresa en un transporte adaptado, seguro y accesible
financieramente?

¢El entorno urbanistico de la empresa permite el acceso a la empresa sin barreras?

¢El tiempo de desplazamiento entre la residencia del trabajador y su trabajo es semejante al de los
demds trabajadores sin discapacidad que viven a una misma distancia?

En el caso de las personas con discapacidad son muchas las cuestiones que deben plantearse sobre el
contexto externo a la empresa, que pueden influir en su satisfaccién y calidad de vida. Y es necesario
evaluar su contexto de vida. Datos como si la discapacidad es adquirida o no, el tiempo que lleva con la
discapacidad, si ya trabajaba en la empresa antes de tener una discapacidad, los apoyos tecnoldgicos y
rehabilitaciones recibidos por el trabajador, etc.... son informaciones de contexto que tienen una gran
influencia en cémo una persona con discapacidad puede afrontar los retos en un ambiente de trabajo.
Segln Barbosa Filho: “La cuestion central para los que investigan la empleabilidad de personas con
discapacidad debe ir mds allé del proprio empleo. Debemos cuestionar si éste representard
verdaderamente la CVT. ¢ Como evaluar si las empresas estdn aptas a emplearlos adecuadamente? La
edificacion, los sistemas de informacion, el plan de carrera, las relaciones interpersonales, la
compatibilidad de las tareas con las limitaciones funcionales, entre otros factores son dimensiones para
investigar. ¢ Pero, cdmo hacer la investigacion?”

Barbosa Filho contesta a sus propias preguntas en modelo de cuestionario que investiga los puntos de
la Calidad de Vida considerando las variables que pueden afectar a una persona con discapacidad.

En la tabla 7 exponemos el modelo de evaluacion propuesto por Barbosa Filho:

2 En castellano: un modelo para la evaluacion de la calidad de vida en el trabajo de personas con
discapacidad.

Trabajo Fin de Master Jessica Costa Araujo
Master en Edificacion — ETS de Ingenieria de Edificacidon — Universitat Politecnica de Valencia



DISENO DE ESPACIOS DE TRABAJO: LA INFLUENCIA DE LA ARQUITECTURA EN LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD 33/

Dimensién Valoracién

La incorporacion a la empresa se ha dado por:

Exclusivamente por seleccion de un profesional con competencias
L. necesarias para la empresa. /Por la limitacidn ser compatible
Durante el proceso de seleccién . ,
para el desarrollo del puesto de trabajo que tenian vacante. /En
funcién de que la discapacidad exige pocas adaptaciones para la
contratacion. /Exclusivamente para cumplir las exigencias de
reserva de plazas para personas con discapacidad.

Respecto a su introduccion en la organizacion como trabajador:

Ha recibido una formacion integrada con otros trabajadores. /Ha
Integracion en la empresa recibido una formacion exclusiva para usted y otros trabajadores
con discapacidad. /La empresa se limitd a informar respecto a sus
procedimientos, histérico y valores organizacionales. /No han
realizado actividades de integracion.

Para ejercer las tareas que son de su responsabilidad:

Ha sido realizada una formacién en la funcidn, con supervision y
acompafiamiento, realizadas antes de empezar la actividad. /Ha
sido realizada una formacidn en la funcidn, sin acompafiamiento
directo, antes de empezar la actividad. /Las orientaciones han sido
transmitidas por trabajadores con mas experiencia, durante la
realizacion de las actividades. /No han impartido ninguna
formacion ni orientacion de parte de trabajadores con mas
experiencia.

Formacion funcional

Respecto a las tareas que usted realiza o debera realizar en la
empresa:

Las tareas son totalmente compatibles con sus limitaciones
funcionales. /Las tareas son compatibles, pero con algunas
restricciones. /Las tareas son incompatibles, pero las ganas de
trabajar superan las barreras existentes. /Las tareas son
totalmente incompatibles con las limitaciones funcionales.

Compatibilidad funcional
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Respecto al proceso selectivo, usted considera que:

El entrevistador estaba totalmente cdmodo en relacién con sus
limitaciones funcionales y, debido a su actitud, te has sentido bien
durante el proceso selectivo. / El entrevistador ha demostrado
desconocer como tratar una persona con discapacidad. Pero ha
sido cordial y ha tenido buena voluntad. /El entrevistador ha
estado poco confortable y, debido a su actitud, te has sentido
poco confortable durante el proceso selectivo. /El entrevistador
ha demostrado desconocer cdmo tratar a una persona con
discapacidad y su trato fue discriminatorio.

Respecto al entrevistador y el proceso seleccion

Respecto a la adquisicion de tecnologias para ampliar su
capacidad productiva, la empresa:

Inversion en tecnologia para la asistencia personal Ha realizado inversiones anterior o inmediatamente después de
su incorporacién. /Ha planteado realizar la inversion en corto
plazo (hasta 6 meses) /Ha planteado realizarla en un plazo
superior a un afio. /No hay ningtn planteamiento.

Respecto a los conocimientos del potencial de las nuevas
tecnologias para ampliar la capacidad productiva de los
trabajadores con discapacidad, en la empresa que trabajas:
Informaciones respecto a la asistencia personal . L . . . .

La informacidn existe y es ampliamente extendida. /Existe
informacidn, pero el asunto es debatido por pocas personas. /E|
interés respecto al asunto es escaso. /No existe ninguna discusion
respecto al asunto. /

Respecto a las adaptaciones del ambiente construido:

Usted ha encontrado un ambiente construido totalmente
adecuado. / Usted ha encontrado un ambiente con pequefias
inadecuaciones que han sido corregidas rapidamente. /EI
ambiente construido tiene pequefias inadecuaciones que aun no
han sido corregidas. /El ambiente construido tiene grandes
inadecuaciones.

Adaptacion del ambiente
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Respecto al transporte, desde la empresa y hasta la empresa:

El trabajador dispone de transporte proprio o la empresa ofrece
Transporte transporte adaptado. /La empresa ofrece transporte comuin no
adaptado. /El trabajador comparte coche con compafieros u otras
personas ajenas a la empresa. /El trabajador es usuario del
sistema publico de transporte.

Con relacién a sus compaiieros de trabajo:

Te sientes completamente integrado y cdmodo en su
Relaciones con sus iguales compaiiia. /Percibes su interés en hacer que te sientas integrado
al equipo. /Notas algunas reacciones discriminatorias. /No te
sientes acogido por el grupo y, por esta razdn, te sientes
avergonzado y discriminado.

La remuneracion por su trabajo:

Es igual que la de otros trabajadores que ejercen la misma
actividad, en la empresa y fuera de ella. /Es igual que la de otros
Remuneracion trabajadores que ejercen la misma actividad en la empresa. /Se

aproxima a la de otros trabajadores que ejercen a la misma
actividad en la empresa. /Esta muy por debajo de la remuneracion
de los demas trabajadores que ejercen la misma actividad en la
empresa.

Respecto a la contratacion de otros trabajadores con
discapacidad, la empresa:

Hace planes de futuro por considerar favorable a la produccion y
a al fomento de la cultura inclusiva en la organizacion. /La
Planificacion futura del trabajo de la persona con discapacidad empresa realizard nuevas contrataciones de personas con
discapacidad crece el nimero total de trabajadores para seguir
cumpliendo el porcentual minimo de reserva de plazas. /La
empresa plantea reducir el nimero total de trabajadores para no

estar obligada por ley a contratar trabajadores con discapacidad.
13

13 1a ley solo obliga a las empresas con una cierta cantidad de trabajadores a cumplir la reserva de plazas.
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Respecto al resultado de su trabajo, la empresa:

Realiza evaluaciones periddicas, promueve orientaciones y se
Evaluacion del trabajo Preoclupa por su' sajcisfaccién Iabf)lral. /Su jefe de: equipo m'uestra
interés en contribuir a su evolucidon como trabajador. /Su jefe de

equipo realiza evaluaciones eventuales donde te orienta. / Su jefe
de equipo no demuestra interés en el resultado de su trabajoy en
su satisfaccion en realizarlo.

Respecto a sus perspectivas profesionales en la empresa:

Existe un plan de carrera que fue presentado desde el proceso
selectivo. /La empresa promueve con regularidad el ascenso
funcional de sus trabajadores. /Es posible obtener una mejora de
puesto de trabajo y aumento de remuneracion relacionados a su
rendimiento profesional. /No existe perspectiva de una evolucién
funcional.

Perspectiva en la empresa

Respecto a la organizacion del trabajo:

Existe flexibilidad y ésta considera sus limitaciones y
Organizacion del trabajo necesidades especiales. /Su jefe de equipo y compafieros te
apoyan en su produccion. /Usted trabaja en un sistema que
computa las horas y hace horas extras con frecuencia. /Usted

piensa pedir la baja voluntaria o dejar el trabajo.

Respecto a su puesto de trabajo:

Ha sido disefiado pensando en sus limitaciones funcionales. /Ha
sido adaptado para adecuarse a sus limitaciones funcionales

después que ha presentado quejas y sugestiones a la empresa.
/Después de realizar sugestiones y quejas, han sido programadas
inversiones para realizar los cambios propuestos por usted. / Es
inadecuado y los esfuerzos para su utilizacion pueden agravar sus
limitaciones y no existe prevision de inversiones para alteraciones
necesarias del puesto de trabajo.

Puesto de trabajo

Tabla 7. Fuente: Elaboracion propria a partir de Barbosa Filho (2005)
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4.6. Villarouco y Andreto: “Evaluacion del desempeiio de espacios de trabajo bajo el enfoque de
la ergonomia del ambiente construido.”

Villarouco y Andreto, en su articulo Avaliando desempenho de espagos de trabalho sob enfoque da
ergonomia do ambiente construido (2008)!, presentan un método enfocado en relacionar
principalmente 3 factores: ambiente fisico, satisfaccién del trabajador y su consecuente productividad.

Los autores empiezan su investigacion exponiendo importantes puntos de la ergonomia para el analisis
de proyectos, citando los siguientes factores como indicadores ergonémicos:

e Conforto ambiental: luminotécnico, térmico y acustico.

e Percepcién ambiental: aspectos cognitivos.

e Medidas antropométricas: accesibilidad, dimensionamiento.
e Adecuacion de materiales: revestimientos y acabados.

Segun Villarouco y Andreto: “Para la creacion de un espacio de trabajo que cumpla con caracteristicas
de usabilidad - que permite la adaptacion de las tareas al desempefio a que este espacio se destina, al
usuario que utilizard y al contexto en el que se utilizard con efectividad, eficiencia y satisfaccion: es
importante evaluar los factores que llevan a la obtencion de una calidad ambiental satisfactoria. Estos
ambientes, cuando estdn mal disefiados, pueden generar una carga insalubre respecto a los aspectos
fisicos, psicoldgica y sociales del trabajo, afectando a la eficiencia de todo el proceso productivo.” Mas
alla de la ergonomia, es posible identificar en su trabajo la preocupacion con el usuario y como se siente
en el ambiente construido. “Los aspectos involucrados en la adecuacion del ambiente deben provenir
del sentimiento que el usuario experimenta en la interaccion cotidiana con el ambiente construido”.
(Villarouco y Andreto, 2008: p.526).

A continuacién se encuentran las premisas de su modelo:

Dimension Valoracion

Identificar las tareas realizadas por la empresa que tienen
mayor peso en su productividad, luego, son estructuradas
Analisis de la demanda entrevistas con los usuarios del espacio. Las respuestas son
seleccionadas y calificadas para priorizar los sectores y
actividades donde la demanda ergondmica es mas evidente.

Colecta de datos respecto al dimensionamiento, iluminacidn,
ventilacion, ruido, flujos, “layout”, desplazamientos,
Analisis de la tarea - identificacion de la configuracién ambiental materiales, revestimientos y condiciones de accesibilidad. En
esta fase surgen las primeras hipotesis respecto a la influencia
del espacio en la ejecucién de las actividades del trabajo.

1 Em castellano: Evaluacién del desempefio de espacios de trabajo bajo el enfoque de la ergonomia del ambiente construido.
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Andlisis de la realizacion del trabajo enfocando en el desarrollo
del espacio construido como facilitador de la actividad,
identificando interferencias espaciales en la productividad.

Anadlisis de la actividad - evaluacion del ambiente de trabajo en el
desarrollo de las actividades.

Tabla 8. Fuente:Elaboracion propria a partir de Villarouco y Andreto, 2008.
4.7. Conclusiones respecto a las metodologias de CVT

Hasta aqui hemos compilado los estudios tedricos mas relevantes para el objetivo del presente Trabajo
de Fin de Master, aportando diferentes visiones y metodologias que estudian la CVT. A continuacidn se
seleccionan y presentan los puntos mas importantes de cada una para nuestro estudio, considerando
gue ninguna de las metodologias presentadas es mejor o peor que las demas, sino que cada una se
enfoca en aspectos concretos relacionados con la formacidn, la trayectoria investigadora y el contexto
de sus autores.

En la tabla 9 se exponen los puntos principales de cada una de las metodologias revisadas que van a
formar nuestra base tedrica para la definicion de nuestro modelo en el siguiente capitulo

(Metodologia):
Modelo Dimensiones seleccionadas Relevancia

Compensacion justa y adecuada. /

Condiciones de trabajo saludables y Relevancia de los aspectos sociales y
seguras. / Oportunidad para uso emocionales del trabajador dentro de

Walton (1973) guras. / Oportunidad para uso y fonat jador den'r
desarrollo de la capacidad humana. / las condiciones laborales mas alla del
Integracion social en la organizacién de ambiente de trabajo.
trabajo.

Valorizacién de aspectos de motivacién

laboral relacionados con la autonomia,

Hackman y Oldham (1975) Autonomia/ Feedback retos en el trabajo, feedback, evolucién.

Disefio de puesto de trabajo que motiva
el trabajador.

Significado/ Identidad con la tarea/Contexto Evaluacion de aspectos psicolégicos

RS L L () de trabajo relacionados con el contexto de trabajo.

El ambiente construido y sus variables
como protagonista de las respuestas de
satisfaccion del trabajador. Define
indicadores ambientales que pueden
influir en el trabajo.

Condiciones ambientales del ambiente.

V() /Mobiliario y layout de la oficina.
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Integracion en la empresa. /Formacion
funcional. /Compatibilidad funcional.

/Inversién en tecnologia asistida. / Presenta indicadores relacionados
Barbosa Filho (2005) Informaciones respecto a tecnologia especificamente con las personas con
asistida. / Adaptacion del ambiente. discapacidad en un contexto amplio.

/Transporte. /Relacién con sus iguales. /
Puesto de trabajo.

Andlisis de la tarea -identificacion de Relaciona el ambiente ademas de a la
. configuracion ambiental. /Analisis de la satisfaccion laboral, implicando los
Villarouco y Andreto (2008) . g - / . P -
actividad - evaluacion del ambiente de resultados de esta en la productividad
trabajo en el desarrollo de las actividades. de la empresa.

Tabla 9. Comparativo metodologias. Fuente: Elaboracién propria a partir de: Walton (1973), Hackman y Oldham (1975),
Morgeson y Humphrey (2006), Vischer (2008), Barbosa Filho (2005), Villarouco y Andreto (2008).

En muchas ocasiones las metodologias presentadas coinciden en puntos de interés y, en otras,
presentan nuevas perspectivas que enriquecen el estudio de la CVT. Cada una, con sus particularidades,
nos posibilita expandir el estudio de la CVT y especificamente a la de las personas con discapacidad,
considerando una diversidad de variables complejas sin las cuales no seriamos precisos al evaluar la
persona con discapacidad y su ambiente de trabajo.
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5. LA DISCAPACIDAD Y EL AMBIENTE CONSTRUIDO

En la sociedad contempordnea el ambiente construido es el lugar donde discurre la mayoria de nuestras
actividades diarias. El es nuestro hogar, es donde socializamos y también donde muchos trabajamos.
Como escenario de actividades cotidianas y con una permanencia prolongada, el ambiente fisico tiene
una gran influencia en cdmo nos sentimos y en nuestras respuestas emocionales. “Los arquitectos de
hoy, y los que nos sigan, hemos de aprender a construir edificios que sean sensibles, asi como Utiles, y
que evoquen en el hombre los deliciosos sentimientos de un medio ambiente seguro, delicioso y amable
en el que pueda trabajar o divertirse con un sentido de que uno se encuentra en un lugar que le puede
dar paz espiritual y goce de la vida.” (Yamasaki, apud Casal, 1978).

El impacto del ambiente construido en la forma como nos sentimos es asunto de diversas
investigaciones, tales estudios se encuentran dentro de la rama de estudios la Psicologia Ambiental.
Segln Moser (citado en Estudios de psicologia, 1998): “La psicologia ambiental estudia a la persona en
su contexto, teniendo como temdtica central las interrelaciones — y no solo las relaciones — entre la
persona y el medio ambiente fisico y social. Las dimensiones sociales y culturales estdn siempre
presentes en la definicion de los ambientes, mediando la percepcion, la evaluacion y las actitudes del
individuo respecto al ambiente. Cada persona percibe, evalua y tiene actitudes individuales con relacion
a su ambiente fisico y social. Por otro lado, hablar de interrelacion también es decir que estudiamos los
efectos de este ambiente fisico particular sobre las conductas humanas. Entonces, estamos estudiando
una reciprocidad entre persona y ambiente (...) La especificidad de la Psicologia Ambiental es la de
analizar como el individuo evalua y percibe el ambiente y, a la vez, como él estd siendo influenciado por
ese mismo ambiente. Es un hecho bastante conocido como determinadas especificidades ambientales
hacen posibles algunas conductas, mientras inviabilizan otras.”

La relacién entre el ser humano y el ambiente construido estd basada en un constante intercambio
entre ambos, las interrelaciones mencionadas por Moser (1998), asi que la persona modifica el
ambiente y el ambiente causa en ésta una respuesta emocional capaz de modificar a la persona. En esta
relacion, encontramos de un lado la persona y su cuerpo, elemento sensible que interactua con el
ambiente, y de otro el ambiente construido con todas sus variables que pueden influir en el estado
emocional del ser humano a través del contacto que se da primeramente con el cuerpo, los sentidos y
la miente. “Todas las experiencias de nuestra vida, especialmente las que tienen que ver con el
movimiento y el establecimiento de una persona en un espacio tridimensional, dependen de nuestro
cuerpo, de su inevitable presencia.” (Bloomer & Moore, 1982 apud Ferrer, 2017).

Si la sensacién que experimentamos en un ambiente depende de nuestro cuerpo, ¢qué pasa cuando
este no dispone 100% de sus capacidades? Lo que sucede es que no podemos hablar del ambiente
construido y de CVT, asuntos centrales de este TFM, sin considerar las barreras arquitecténicas que
condicionan la percepcion que las personas con discapacidad tienen del ambiente construido.

La Fundacion Once, en su libro intitulado Hacia una Oficina Universal y Accesible (2012), afirma que:
“Las situaciones de discapacidad surgen cuando no se tiene en cuenta en el disefio que todas las
personas tienen y pasan por estados de salud diferentes que tienen que ver con el estado de sus
funciones corporales y capacidades, sea temporal o permanente, sus caracteristicas personales (edad,
sexo, etc.) y las condiciones ambientales y culturales en las que se desenvuelven.” Es decir, no es la
persona la que tiene una discapacidad, si no el ambiente que no proporciona a ésta la accesibilidad
necesaria para que se desarrolle con plenitud e independencia por él. Siendo asi, en este apartado
centraremos nuestra atencién especialmente en la accesibilidad universal como elemento
transformador de la percepcién ambiental de las personas con discapacidad.
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5.1. Accesibilidad Universal

¢Qué es la accesibilidad universal? “Durante mucho tiempo el concepto de accesibilidad hacia referencia
unicamente a las mejoras en los entornos fisicos (eliminacion de barreras arquitectdnicas). Este
concepto ha evolucionado y actualmente se entiende por accesibilidad un extenso conjunto de medidas
muy diversas que deben ser tenidas en cuenta en la elaboracion de las estrategias politicas o sociales,
de modo que la accesibilidad sea universal o integral. Esta idea de accesibilidad universal significa que
un entorno es plenamente accesible cuando todos los caminos de ese entorno son accesibles, de modo
que una persona con discapacidad no vea interrumpida o dificultada la realizacion de sus actividades
porque uno de los caminos, un entorno o espacio, no es accesible y no le permite avanzar en su recorrido
de forma auténoma.” (Gobierno de Espafia, Ministerio de Sanidad. Acceso en: 04 oct 2020).

El concepto de Accesibilidad Universal esta en constante evolucién y en la sociedad contempordnea no
lo podemos entender solo como las leyes y cédigos de obras que nos dan las reglas, numeros,
dimensiones, materiales y demas pardmetros técnicos que forman parte del conjunto de normativas
gue debemos seguir para construir un edificio accesible. Para que la accesibilidad sea universal, hay que
dar un paso mas alla de las normativas técnicas y sacarnos partido de toda la funcidn social y aspecto
humano de la arquitectura. Como una carrera rica en multidisciplinariedad, la arquitectura es capaz de
unir con perfeccion las ciencias humanas y exactas a favor de un objetivo comun y, en este apartado,
vamos a presentar los principales puntos de interés para esta investigacién desde el punto de vista
humano, de la usabilidad y de los espacios y las necesidades de las personas con discapacidad.

Principios del disefio universal:

Segun la Fundacién Once, en su libro Hacia una Oficina Universal y Accesible (2021), los principios del
disefio universal se pueden resumir en:

Flexibilidad: el disefio del entorno, producto o servicio debe adaptarse a una amplia variedad de
preferencias, habilidades y capacidades individuales de uso.

Sencillez y comprension intuitiva: el producto, servicio o entorno disefiado sera comprendido por
quien vaya a utilizarlo, al margen de su experiencia, conocimientos, capacidades y habilidades
cognitivas, incluida su capacidad de concentracidn.

Facilidad en la percepcion de la informacion: la informaciéon que incorpora o transmite el entorno,
producto o servicio tiene que llegar a todas las personas con independencia de sus capacidades, como
se ha comentado, y de las condiciones ambientales del entorno.

Tolerancia al error: el disefio del producto, servicio o entorno debe minimizar el efecto que sobre el
uso puedan tener las acciones fortuitas o las que se producen por equivocacion.

Adecuacion en las dimensiones: cualquier entorno, producto o servicio debe ser disefiado con las
dimensiones apropiadas para permitir su uso (deambulacién, localizacién, alcance, manipulacion y
comunicacion).

Eficacia en el esfuerzo: el disefio debe crear productos y servicios que puedan ser usados por cualquiera
de forma eficaz con el minimo esfuerzo posible.

AUn, segun la Fundacién Once (2012: p.16): “Una clave para analizar las posibles dificultades de
accesibilidad que presentard un entorno es partir de las acciones que deben poder realizarse y, desde
cada una de ellas, pensar que van a ser llevadas a cabo por personas que ven, oyen, comprenden, se
mueven, manipulan, etc. de muy diversas maneras o que utilizan dispositivos de apoyo — bastones, sillas
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de ruedas, prétesis auditivas, comunicadores, PDAs, etc.— o van acompafadas por animales que les
asisten o realizan determinadas actividades con la ayuda de otras personas.”

Vemos en el trabajo realizado por la Fundacién Once una perspectiva de la accesibilidad muy acertada,
al presentar en sus manuales de accesibilidad la teoria de la accesibilidad desde un punto de vista
humano de la usabilidad del espacio. En sus manuales no nos presentan apenas nimeros, que podemos
encontrar en la normativa y cédigos técnicos, si no una forma de entender la accesibilidad desde un
punto de vista humano e intuitivo. Entender y poner en practica la accesibilidad es ponerse en los pies
de las personas con discapacidad y entender el espacio construido como un local que interactta con
todas nuestras funciones corporales, las funciones fisicas, los sentidos y la miente. Asi que, es posible
identificar una proximidad entre los principios del disefio universal en estudios actuales como los de la
Fundacién Once y la Psicologia Ambiental mencionada en el presente trabajo, al tratar el objeto del
estudio, la persona con discapacidad, como un usuario del espacio que interactta con este espacio de
distintas formas y tiene respuestas diferentes a los diferentes niveles de accesibilidad.

Es importante resaltar también que la accesibilidad va mas alla del espacio fisico, como es el caso de la
accesibilidad comunicativa, y que ésta también puede ser influenciada por aspectos fisicos del
ambiente, existiendo muchas relaciones aun poco tratadas. Cuando el asunto es accesibilidad, lo
primero que viene a nuestras mientes son las barreras a la movilidad y muchas veces nos olvidamos de
otras barreras impuestas por el ambiente a los sentidos y aspectos psicolégicos, por ejemplo. Tales
aspectos ambientales serdn trabajados en el siguiente apartado relacionando los aspectos ambientales
a los grupos de discapacidad presentados en el apartado 3.2. Tipos de Discapacidad.

5.2. Barreras arquitectdnicas: las personas con discapacidad y el ambiente fisico

En el apartado 3.2. Tipos de Discapacidad, hemos podido conocer y agrupar los distintos tipos de
discapacidad en tres grandes grupos: las Discapacidades Fisicas, |las Discapacidades Sensoriales
(auditiva y visual) y las Discapacidades Psiquicas e Intelectuales. A continuacion, presentamos las
principales barreras asociados a cada grupo de discapacidad:

Barreras arquitectdnicas relacionadas con la discapacidad fisica y organica basadas en las informaciones
del Documento Basico de Seguridad y utilizacién y accesibilidad (2019, apartado SUA 9):

Escaleras sin rampa o ascensor como alternativa, sin pasamanos a ambos lados y a dos alturas, con
pavimento inadecuado y sin sefalizacién podo tactil.

e Peldaiios.

e Barreras giratorias en accesos.

e Anchos de puertas inadecuados.

e Resaltes.

e Felpudos y moquetas.

e Picaportes a altura inadecuada y no ergonémicos, como los pomos.
e Anchura libre de pasillo inadecuadas.

e Pavimentos deslizantes, poco estables y en mal estado.
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e Mobiliarios que suponen obstaculos a la circulacion.
e Asientos con altura inadecuada, sin reposabrazos y espacio libre frontal.
e Obstaculos en pasillos de circulacién.

e Distancia entre mobiliarios inadecuada, bloqueando el paso.

Aseos sin espacio para el giro de la silla de ruedas, puertas con ancho inferior al minimo exigido para el
paso y abatible hacia dentro del aseo. Accesorios en alturas y tamanos inadecuados y sin espacio
inferior para su uso normalizado por usuarios en sillas de ruedas.

Barreras arquitectonicas relacionadas con la discapacidad sensorial:

Barreras arquitectdnicas relacionadas con la discapacidad visual basadas en las informaciones del
Manual Técnico de Accesibilidad en Municipios (2019: p.40-49)

e Iluminacion inadecuada.

e Seiializacién visual inadecuada, poco legible y sin contraste.

e Informacion de dificil visualizacidn.

e Puertas de vidrio sin sefalizacién.

e Falta de contraste entre marcos, puertas y paredes.

e Pavimientos con brillos excesivos.

e Sefalizacion e informacion sin el acompafiamiento de braille o alto relieve.

e Anchos que no permiten el paso cdmodo con perros guias.

e Elementos volados sin proyeccién al suelo imposibilitando su identificacidon por bastones.

e Pavimento sin recorridos podo tactiles.
Discapacidad auditiva:

Las personas sordas interactian con el mundo optimizando los sentidos como la visidn y el tacto y, en
muchos casos, a través de la tecnologia. Para que el uso del espacio fisico por las personas sordas sea
adecuado, es necesaria una serie de adaptaciones ambientales que optimizan las habilidades visuales
y el uso de la tecnologia. “Los sordos habitan un mundo sensorial donde el tacto y la vision son los
principales medios de comunicacion y orientacion espacial (...) A menudo, cuando las personas sordas
se reunen, primero reorganizan los muebles en un circulo de conversacion, para permitir que todos
tengan una vision clara de los participantes a fin de mejorar la integracion y la comunicacion.
Posteriormente, ajustan las persianas y la iluminacion para optimizar la comunicacion visual y reducir
la fatiga ocular. Las personas con discapacidad auditiva a menudo abren nuevas paredes, colocan
espejos y ldmparas en lugares estratégicos para aumentar la conciencia sensorial y mantener la
conexion visual entre las personas.” (Fransolin et al, 2016).
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A seguir presentamos las principales barreras arquitecténicas para las personas sordas o con
discapacidad auditiva basadas en Fransolin et al (2016: p.4):

e lluminacién inadecuada que complica la visualizacion de la cara del interlocutor para la
realizacion adecuada de la lectura labial o para la comunicacion a través de la lengua de signos.

e Disposicion de mobiliario inadecuada. (hay que posibilitar mirar a las personas siempre de
frente).

e Materiales arquitectdnicos inadecuados que no proporcionan un aislamiento acustico eficiente,
perjudicando a las personas con disminucidon auditiva y usuarios de prétesis auditivas, que
dependen de un ambiente con buena acustica para oir con claridad y conforto auditivo.

e Puertas opacas que no permiten la visualizacion de su interior o sin sistema de aviso de
ocupacion.

e Pasillos estrechos que no permiten andar lado a lado y dificultan la comunicacidon en
movimiento.

e Proyectos de emergencia que no contemplan equipos de sefalizacion visuales, apenas
acusticos.

e Interferencias electromagnéticas que perjudican a audifonos e implantes.

e Distancia inadecuada entre la fuente del sonido y el receptor.
Barreras arquitectonicas relacionadas a las discapacidades psiquicas e intelectuales:

Las discapacidades psiquicas e intelectuales quizd sean las discapacidades que mas se ven influidas
emocionalmente por condiciones ambientales no ideales. Todos, personas con y sin discapacidad,
tenemos respuestas emocionales al ambiente que nos rodea, pero, en el caso de las discapacidades
psiquicas e intelectuales este ambiente puede ser percibido de una forma mas intensa y hostil, asi que,
la falta de un disefio adecuado puede condicionar negativamente el desarrollo y la calidad de vida de
estas personas.

Los colores, el sonido, las informaciones visuales, todo puede tonarse una gran barrera y un
impedimento si no estd adecuadamente planteado para ser inclusivo a la diversidad de capacidades
mentales. Segun Comeras y Estepa (2014): “Si para todas las personas el entorno tiene una gran
importancia para su calidad de vida, en las personas con discapacidad intelectual y del desarrollo
adquiere un papel determinante al condicionar sus posibilidades de participacion social y desarrollar su
proyecto de vida en igualdad de condiciones. Compromete sus posibilidades de aprendizaje,
desenvolvimiento, autonomia, necesidades de apoyo y grado de dependencia.”

Abajo vemos un ejemplo de arquitectura que se comunica de forma ludica y accesible con el usuario
del espacio proporcionando un ambiente acogedor, accesible y estimulador:
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llustracion 6. Entornos que se comunican a través del color y la imagen para facilitar la comprension y el desenvolvimiento
de las personas. Fuente: Comeras y Estepa.. 2014, pg. 41.

Barreras arquitecténicas mas comunes a las personas con discapacidad intelectual basadas en las
informaciones de Paredes (2003: p.5-13):

e Informaciones de dificil lectura e interpretacién.
e Colores poco acogedores y estresantes.

e Espacios ruidosos.

e Espacios poco fluidos.

e Espacios con demasiada informacion visual.

e Disposicion de los puestos de trabajos colectivos y agrupados con alta densidad de trabajadores.
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6. MATERIAL Y METODOS

En la revision bibliografica se han tratado las diversas metodologias respecto a la Calidad de Vida en el
Trabajo. También se ha presentado al usuario del espacio objetivo de esta investigacién, destacando
los principales aspectos sociales, laborales y espaciales que influyen en su dia a dia en el trabajo.

Ahora, en la metodologia, se utiliza la revisidn tedrica para definir variables que permitan cuantificar, a
través de una investigacion de campo, la Calidad de Vida en el Trabajo de personas con Discapacidad
en un Centro Especial de Empleo.

Para alcanzar nuestro objetivo haremos uso del analisis cuantitativo. Tal eleccién se debe a la gran
variedad de tipos y grados de discapacidad que existen y un andlisis cuantitativo permite relacionar los
resultados de la investigaciéon de forma estadistica por grupos de personas con discapacidad
identificando sesgos y patrones relacionados a discapacidades especificas.

6.1. Protocolo de investigacion

Para llevar a cabo la experiencia empirica utilizamos la herramienta de Google Drive para crear un
formulario online con la encuesta. La eleccién de esta herramienta se debe a que su interfaz es sencilla
e intuitiva, lo que proporciona mayor accesibilidad a los encuestados.

El cuestionario ha estado disponible para recibir respuesta durante cerca de una semana: desde el
jueves 27 de mayo de 2021 hasta el viernes 04 de junio de 2021.

Ha participado en la experiencia empirica de forma andnima un reconocido centro especial de empleo
de Espaiia. La mayoria de nuestros encuestados trabajan en esta empresa. Los demds encuestados han
tenido acceso al cuestionario desde redes sociales como LinkedIn. El cuestionario solo ha sido
compartido por la autora entre sus contactos directos y entre grupos de personas con discapacidad.

La mayoria de los encuestados han tardado cerca de 15 a 20 minutos para responder la encuesta.

Con el objetivo de identificar fallos y dificultades que el cuestionario podria presentar en su ejecucién,
ha sido realizado un estudio piloto previo a la realizacién de la experiencia empirica con apenas dos
participantes voluntarios. Los resultados del estudio piloto han identificado preguntas con demasiada
informacién y opciones de respuestas que no incluian todas las situaciones posibles. Ejemplo de
preguntas reformuladas:

Pregunta 23. Version del estudio piloto:

“En mi trabajo actual, los accesos al edificio donde se encuentra la organizacion son accesibles, con
anchos de paso generosos; inclinaciones adecuadas o inexistentes; pavimento en buen estado; recorrido
podo tdctil; puertas con mecanismo ergonémico o automadticas; plazas de aparcamiento en cantidades
adecuadas adaptadas para personas con discapacidad; sefializacion visual con letras grandes, colores
vivos y contrastantes acompafiadas de alto relieve o braille.

Pregunta 23. Version final:

“En mi trabajo actual, los accesos al edificio donde se encuentra la organizacion son accesibles, con
anchos de paso generosos, inclinaciones adecuadas o inexistentes; pavimento en buen estado, etc.”

Pregunta 62. Version del estudio piloto:
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“62. En antiguos trabajos, creo que las Condiciones de Conciliacion de la Vida Laboral mencionadas en
las preguntas anteriores eran mejores.

Si.

No.

Tal vez. “

Pregunta 62, Version final:

“62. En antiguos trabajos, creo que las Condiciones de Conciliacidon de la Vida Laboral mencionadas en
las preguntas anteriores eran mejores.

Si.

Iguales.

No.

Tal vez. “

6.2. Eleccidon del ambiente fisico de la investigacion

En el apartado 1.2.2 Politicas de inclusion laboral y accesibilidad arquitectdnica, se han definido los
Centros Especiales de Empleo (CEE) y sus principales caracteristicas. Sus especificidades los convierten
en el ambiente ideal para llevar a cabo el trabajo de campo.

Puesto que tales centros cuentan con una plantilla de trabajadores con discapacidad en porcentajes
muy altos y con diversos grados y tipos de discapacidad, proporcionan el ambiente ideal para encontrar
una diversidad de respuestas basadas en diferentes experiencias condicionadas por la situacién
particular de cada tipo y grado de discapacidad, situacién social y laboral. En estos centros también
trabajan personas sin discapacidad que han participado de la encuesta. Su participacién ha sido muy
oportuna para establecer las diferencias en la perspectiva de lo que puede ser la calidad de vida en el
ambiente fisico para una persona con y sin discapacidad.

La inversidon en accesibilidad para todas las personas con discapacidad en los CEE es notoria, lo que
proporciona un ambiente fisico con las caracteristicas mas préximas a las consideradas ideales para los
usuarios con discapacidad. Esto permite que sus respuestas no se vean sesgadas por un ambiente
inadecuado, donde la falta de accesibilidad en determinadas zonas puede afectar el resultado de
determinados grupos de usuarios por la falta de equilibrio y adecuacion del espacio fisico.

6.3. Desarrollo del cuestionario
La situacion personal de cada trabajador:

Es necesario dedicar especial atencidon a definir un perfil de cada trabajador que participe de la
investigacion para obtener una confrontacidon cuantitativa de datos relacionados a situaciones
personales que se repitan al largo de la investigacion.

Aspectos como el tipo y el grado de discapacidad, el género, la edad, el nivel de estudios, la funcién que
realiza en la empresa, el histdrico de vida laboral, etc., pueden ayudarnos a relacionar ciertos patrones
a una situacion especifica.
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Por ello, es importante que las preguntas versen sobre cudles son los aspectos importantes para el
trabajador no solo en su actual empleo, sino que en toda su experiencia laboral. El objetivo es recopilar
informacién de experiencias laborales enriquecidas por un ambiente diverso y accesible como es un
CEE y determinar qué puntos promueven mayor o menor satisfaccién. Para esto es necesario también
conocer experiencias pasadas, en trabajos que no tenian la infraestructura de un CCE y establecer una
comparacion cronolégica.

El trabajo de Barbosa Fillho (2005), presentado en la Revision Tedrica, resulta de especial utilidad aqui.
El autor sostiene que es necesario evaluar el contexto de vida de la persona con discapacidad mas alla
del empleo, observando cuestiones como el histérico laboral, condiciones de adquisicion de la
discapacidad, entorno fuera de la empresa, apoyos tecnolégicos, rehabilitaciones, etc.

Para alcanzar el objetivo del presente TFM, no es necesario solicitar datos personales (DNI, correo
electrénico, teléfono etc.) que identifiquen a los participantes de la encuesta. Tal eleccién por el
anonimato estimula una mayor participacién y sinceridad por parte de los entrevistados.

A continuacion se presentan las preguntas y opciones de respuestas planteadas:

Preguntas Opciones de respuesta
1. Edad: Menor de 18/ 18 - 25 /26 - 35/ 36 - 45/ 46 - 55/ mayor de 56 afios
2. Género: Femenino / Masculino / Prefiero no declararlo

No hay exigencia de estudios/ Exige la educacién basica obligatoria finalizada/ Exige
estudios de formacion profesional finalizados/ Exige estudios de grado medio finalizados/
Exige estudios de grado superior finalizados/ Exige estudios de postgrado finalizados

3. Nivel de cualificacion educacional
exigido por su puesto de trabajo actual:

4. Experiencia laboral previa exigida para
su puesto de trabajo actual al ingresar en
la empresa:

Sin experiencia/ Al menos 6 meses/ Al menos 1 afio/ Al menos 3 afios/ Al menos 5 afios/
Superior a 5 afos

No soy una persona con discapacidad/ Discapacidad fisica o motora/ Discapacidad visual/

3. Tipo de discapacidad: Discapacidad auditiva/ Discapacidad intelectual/ Discapacidad organica/ Otra

No soy una persona con discapacidad/ discapacidad <33%/ De 33% a 39%/De 40 a

6. Grado de discapacidad: 45%/de 46% a 55%/de 56 a 64%/Igual o superior al 65%

No soy una persona con discapacidad / Discapacidad congénita/ Discapacidad adquirida
antes de los 5 afios/ discapacidad adquirida entre 5 - 12 afios/ Discapacidad adquirida
entre los 13 a los 18 afios/ Discapacidad adquirida de los 19 a 25 afios / Discapacidad

adquirida entre los 26 - 35 afios /Discapacidad adquirida entre los 36 -45 afios

/Discapacidad adquirida entre los 46 - 55/Discapacidad adquirida a partir de los 55 afios

7. éSu discapacidad es congénita (de
nacimiento) o adquirida?

No soy una persona con discapacidad/ No necesito ningun tipo de apoyo tecnoldgico o
de otro tipo para desarrollar mi vida diaria y laboral en condiciones igualitarias/ Si, utilizo
ayudas técnicas o de otro tipo de bajo coste/ Si, utilizo ayudas técnicas o de otro tipo de
alto coste

8. ¢ Utiliza ayudas técnicas u otros tipos
de ayudas para su vida diaria y laboral
debido a su discapacidad?

No soy una persona con discapacidad / No necesito ayudas técnicas o de otro tipo/ Es
cubierto de forma parcial, quedando la mayor parte del coste a cargo del usuario/ No es
cubierto en su totalidad, pero puedo contar con la ayuda de la empresa en la que trabajo

para solventarlos / No es cubierto en su totalidad, pero puedo contar con la ayuda de

subvenciones para solventar tales gastos/ No es cubierto en su totalidad, pero puedo
contar con la ayuda de terceros para solventar tales gastos/ No es cubierto en su
totalidad y me hago cargo del importe total de tales gastos/ Es cubierto de forma parcial
guedando la mayor parte del coste a cargo de la seguridad social/ Es totalmente cubierto
por la seguridad social

9. ¢El coste de las ayudas técnicas o de
otro tipo mencionadas en el apartado
anterior es cubierto por la seguridad
social?
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Nunca he tenido dificultades para obtener un puesto de trabajo/ En situaciones
puntuales he tenido dificultades para encontrar trabajo, pero la mayoria de las veces lo
he encontrado sin gran dificultad/ He tenido dificultades para encontrar trabajo en
algunas ocasiones, pero al final encontraba trabajo / He tenido grandes dificultades para
encontrar trabajo

10. ¢Ha tenido dificultad en la insercion
laboral?

11. ¢ Cuanto tiempo lleva trabajando en la

empresa actual? Menos de 1 afio/ Entre 1-3 afios/ De 3 - 5 afios/ De 5-10 afios/ Mas de 10 afios

Nunca he sido promocionado y nunca me han ofrecido la posibilidad de promocién/
Nunca he sido promocionado, pero me ha sido ofrecida la posibilidad de promocién/ He
sido promocionado en una ocasién/ He sido promocionado en mds de una ocasion

12. En la empresa actual, ¢Ha sido
promocionado alguna vez?

Totalmente presencial/ Totalmente teletrabajo/50% de la jornada presencial y 50% de
teletrabajo/Parte presencial, parte teletrabajo, siendo la mayor parte del tiempo
presencial/ Parte presencial, parte teletrabajo, siendo la mayor parte del tiempo

teletrabajo

13. ¢En qué modalidad trabajabas antes
de la pandemia del coronavirus en su
trabajo actual?

Totalmente presencial/ Totalmente teletrabajo/50% de la jornada presencial y 50% de
14. :En qué modalidad trabaja desde la teletrabajo/Parte presencial, parte teletrabajo, siendo la mayor parte del tiempo

pandemia en su trabajo actual? presencial/ Parte presencial, parte teletrabajo, siendo la mayor parte del tiempo
teletrabajo

No soy una persona con discapacidad/ Todos mis empleos han sido en la reserva de
15. ¢ Ha trabajado siempre en la reserva | plazas para personas con discapacidad/ La mayoria de mis empleos han sido en la reserva
de plazas para personas con de plazas para personas con discapacidad / La mayoria de mis empleos han sido fuera de
discapacidad? la reserva de plazas para personas con discapacidad/Todos mis empleos han sido fuera
de la reserva de plazas para personas con discapacidad

Siempre he trabajado en centros especiales de empleo / La mayoria de mis empleos han
sido en centros especiales de empleo, pero en algunas ocasiones he trabajado en
empresas ordinarias (sea del sector publico o privado) / La mayoria de mis trabajos han
sido en empresas ordinarias (sea del sector publico o privado) / Todos mis trabajos han
sido en empresas ordinarias (sea del sector publico o privado)

16. ¢En qué tipos de empresas ha
trabajado?

17. ¢ Cuantos contratos de trabajo con
distintas empresas ha tenido en toda su
vida laboral?

1 contrato/ De 2 a 4 contratos/ De 5 a 7 contratos/ De 8 a 10 contratos/ Mas de 10
contratos

18. En su vida laboral, ¢ Cudl es el periodo
maximo de tiempo que ha trabajado de Menos de 1 afio/ Entre 1-3 afios/ de 3 - 5 afios/ de 5-10 afios/ Mas de 10 afios

forma seguida en una misma empresa?

Todos mis contratos han sido temporales o por obra y servicio/La mayoria de mis

19. ¢ Qué tipos de contratos ha tenido en contratos han sido temporales o por obra y servicio/ He tenido contratos temporales o
su vida laboral por cuenta ajena? por obra y servicio en una cantidad similar a los contratos indefinidos /La mayoria de mis

contratos han sido indefinidos/Todos mis contratos han sido indefinidos

Nunca he estado en paro/ Si, en pocas ocasiones de paro ajenas a mi voluntad/ Si, he
estado en muchas situaciones de paro ajenas a mi voluntad/ Si, he estado en paro en
pocas ocasiones por eleccién personal/ Si, he intercalado trabajos con periodos de paro
por eleccidn personal/ Si, he estado en muchas situaciones de paro por eleccién
personal/ Si, intercalo contratos de trabajo con periodos de paro ajenos a mi voluntad

20. ¢Ha estado en paro alguna vez? (sin
considerar el periodo de paro por ERTE)

El ambiente construido de trabajo:

El ambiente construido de trabajo es el escenario donde ocurren los procesos para el desarrollo y éxito
de una actividad laboral. Su influencia en la motivacién de los trabajadores y resultados laborales viene
siendo estudiada y cada vez mas somos consciente de que un espacio inadecuado puede influir en los
resultados laborales. Cuando la actividad se desarrolla de forma presencial, la mayoria de las personas
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pasa cerca de 8 horas o mas en este espacio, donde entablan relaciones con el espacio, con los
compaferos de trabajo y con la actividad que desarrollan.

Aqui es de especial importancia abarcar todos los aspectos fisicos del ambiente de trabajo que pueden
presentar una influencia significativa en el bien estar emocional de los usuarios. Para tal, utilizaremos
como referencial tedrico las investigaciones de Vischer (2008), Villarouco y Andreto (2008) y Barbosa
Filho (2005).

Vischer nos aporta puntos esenciales como los aspectos sensoriales (iluminacion, ruido y conforto
térmico), el mobiliario y la participacion del usuario en la toma de decisiones relacionadas al espacio
fisico.

Villarouco y Andreto (2008) investigan el analisis del trabajo, de la demanda de actividades y de la
identificacién con la tarea. Vemos también la enumeracion de puntos como la iluminacion, ruido,
ventilacidén, presentes en la investigacion de Vischer y otros indicadores nuevos como como los
materiales, flujos de desplazamiento y condiciones de accesibilidad, un punto clave del presente TFM.

Barbosa Filho (2005) es clave para redactar las preguntas especificas de la situacion de las personas
con discapacidad, tales como: accesibilidad del ambiente fisico externo a la empresa y accesibilidad del
ambiente fisico del edificio, identificando su grado. Es importante recordar que cuando hablamos de
accesibilidad de personas con discapacidad en el trabajo, el ambiente fisico de trabajo no es solo la
empresa, sino también el ambiente urbanistico de su entorno y como la persona con discapacidad se
desplaza por él. Identificar la falta de accesibilidad del medio urbano de acceso a la empresa también
es importante pues el tiempo de desplazamiento y las barreras arquitectdnicas del recorrido pueden
disminuir considerablemente la calidad de vida en el trabajo si se tienen grandes dificultades de acceso
y el tiempo para llegar a la empresa es considerable por las barrares urbanisticas.

En este apartado, por estar englobado en las condiciones ambientales, también es conveniente tratar
de Las condiciones de trabajo saludables y seguras de Walton (1973). Tal indicador suele estar
relacionado con las condiciones en que se desarrolla la tarea, si existen recursos de seguridad y si el
ambiente fisico es adecuado y proporciona todas las necesidades basicas para el desarrollo de la
actividad laboral de forma segura y saludable. En el caso de personas con discapacidad, es de especial
importancia desarrollar preguntas que relacionen las condiciones saludables y de seguridad con la
discapacidad, que en ocasiones pueden demandar medidas extras respecto a aspectos como los
protocolos de evacuacién seguridad. Hay que pensar que la mayoria de los planos de prevencion de
riesgos contemplan situaciones como la utilizacidn de alarmas sensoriales que pueden ser solo visuales
o0 acusticas, excluyendo a personas con discapacidad auditiva o visual en cada caso. Adema3s, situaciones
como la mala disposicidn del mobiliario, la sefalizacidon inadecuada y el uso de escaleras para la
evacuacién pueden ser importantes barreras para las personas con discapacidad fisica.

Considerando el impacto que ha tenido la pandemia del coronavirus y los cambios en la forma de
realizar el trabajo de muchas empresas, principalmente la incorporacion del teletrabajo, es conveniente
incluirlo en esta parte del estudio. Se trata de cuestionar si las condiciones arquitecténicas y de
accesibilidad han sido las mismas en el teletrabajo, o si trabajar desde casa represento una pérdida de
calidad especial para usuarios que no tenian los recursos fisicos necesarios para hacerlo en las mismas
condiciones que en la empresa. Recordemos, que, al ser un CEE, cuenta con recursos materiales que
muchos de los trabajadores no tienen en sus casas.

A continuacidn se presentan las preguntas y opciones de respuestas planteadas:
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Preguntas

Opciones de respuesta

21. En mi trabajo actual, el entorno
urbanistico de la empresa es accesible,
con pendientes adecuadas, aceras
anchas, pavimento en buenas
condiciones, etc.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

22. En mi trabajo actual, el trayecto
desde mi casa al trabajo no se ve
afectado por barreras fisicas del recorrido
urbanistico y del sistema de transporte
que utilizo.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

23. En mi trabajo actual, los accesos al
edificio donde se encuentra la
organizacidn son accesibles, con anchos
de paso generosos; inclinaciones
adecuadas o inexistentes; pavimento en
buen estado, etc.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

24. En mi trabajo actual, la circulacion
vertical es accesible. El edificio cuenta
con ascensores, rampas y escaleras
adecuados, es decir: con anchos de paso
amplios, pasamanos, sefializacion visible
y con contraste de colores, acompafiada
de alto relieve o braille.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

25. En mi trabajo actual, la circulacién
horizontal (pasillos y anchos de paso) es
fluida, intuitiva y organizada.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

26. En mi trabajo actual existen aseos
accesibles a personas con discapacidad
fisica con todas las adaptaciones
necesarias (espacio de giro, barras de
apoyo, accesorios, etc.)

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

27. En mi trabajo actual, cuento con un
comedor accesible (mesas con espacio
inferior, anchos de paso generosos,
equipamientos a alturas adecuadas, etc.)

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

28. En mi trabajo actual, el espacio fisico
donde desarrollo mi trabajo tiene anchos
de paso adecuados; pavimento en buen
estado, de material antideslizante y sin
brillos y no existen barreras fisicas en los
pasillos.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

29. En mi trabajo actual, el mobiliario es
accesible y confortable. Las sillas tienen
reposabrazos y son de altura y respaldo
ajustables; las mesas tienen espacio
inferior para la entrada de unasilla de
ruedas y su altura es ajustable.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
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30. En mi trabajo actual, me gusta la
distribucidn del mobiliario; la posicion de
mi mesa es adecuada, permitiéndome ver

y hablar con mis compafieros de frente;
desde mi mesa tengo una vista agradable
y la distancia entre mesas es suficiente
para mantener la distancia social.

. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4.

acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

De

31. En mi trabajo actual el tamafio de la
oficina es adecuado.

. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4.

acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

De

32. En mi trabajo actual cuento con
muchas ventanas y accesorios

(persianas y cortinas) que proporcionan

iluminacion natural adecuada, sin causar

reflejos en pantallas y entrada directa de
sol en el ambiente.

. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4.

acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

De

33. En mi trabajo actual la cantidad de
ruido proveniente del exterior es muy
baja o inexistente.

. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4.

acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

De

34. En mi trabajo actual, el ruido interior
es bajo (generado por la actividad que
desarrollo, las conversaciones entre
compafieros o el teléfono del resto, etc.)
y no perjudica mi trabajo, ni una
conversacion con un compafiero, ni las
llamadas.

. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4.

acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

De

35. En mi trabajo actual, existe
ventilacién natural y artificial y la
temperatura interna esta a niveles
confortables.

. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4.

acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

De

36. En mi trabajo actual, me gustan los
colores de las paredes, del pavimento y la
decoracién. Estos elementos me hacen
sentir tranquilo, centrado y motivado en
mi trabajo.

. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4.

acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

De

37. En mi trabajo actual, la sefializacion
de emergencia y el plan de evacuacién
son bien visibles, con colores
contrastantes, son de facil comprensiony
estan disponibles por diferentes puntos
del edificio. Las alarmas son de indicacion
sonora y luminosa.

. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4.

acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

De

38. En mi trabajo actual, el espacio de
trabajo estd limpio y ordenado.

. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4.

acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

De

39. En el caso de haber estado
teletrabajando en alglin momento desde
el inicio de la pandemia del coronavirus,

considero que al desarrollar mi trabajo
desde casa he mantenido condiciones
ambientales de trabajo

. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4.

acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

De
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(mobiliario, iluminacion, ventilacion,
ausencia de ruido etc.) semejantes a las
del ambiente de trabajo de la empresa.

40. En antiguos trabajos, creo que las
condiciones del Ambiente Construido
mencionadas en las preguntas anteriores
eran mejores.

1.Si/2. Iguales/3. No/ 4. Tal vez

El disefio del puesto de trabajo:

En este apartado disefiamos las preguntas enfocando en las caracteristicas organizativas del puesto de
trabajo. Se trata de preguntas que intentan determinar si el empleado estd contento con las actividades
gue desarrolla en su puesto de trabajo, si éstas son adecuadas a su formacién y, principalmente, si son
adecuadas a su discapacidad y si cuenta con los productos de apoyo necesarios para el desarrollo de la
tarea.

Para la elaboracion de estas preguntas relacionadas con el disefio del puesto de trabajo, utilizaremos a
Hackman y Oldham (1975) como referencial tedrico. Su investigacion define atributos del disefio del
puesto de trabajo que motivan el trabajador, como por ejemplo la autonomia. También es importante
la investigacién de Morgeson y Humphrey (2006), centrada en aspectos relacionados directamente con
el disefo del puesto de trabajo, como la identificacion del trabajador con la tarea que realiza,
utilizdndose aspectos psicoldgicos relacionados con el contexto de trabajo.

Este apartado es de gran relevancia cuando se habla de trabajo y personas con discapacidad. ¢ Por qué?
Como hemos visto en la revisidn tedrica, en el apartado 3.3. Mercado laboral y discapacidad, las
personas con discapacidad afrontan problemas para ingresar en el mercado de trabajo en puestos
diversos y adecuados a su nivel de estudios. Segin ODISMET (2020), los puestos de empleo mas
comunes entre las personas con discapacidad estan relacionados con tareas que exigen baja o ninguna
calificacion y se concentran en determinadas areas como limpieza, servicios auxiliares, mantenimiento
y etc. Es muy importante evaluar si la persona se siente identificada con su trabajo actual y con sus
trabajos pasados o si solo estd en este puesto de trabajo actual y estuvo en trabajos pasados, porque
es la oportunidad que le han dado. Respecto a la autonomia, es importante determinar si el trabajador
cuenta con los recursos adaptados a su discapacidad necesarios para desarrollar la tarea de forma
autéonoma, si puede tomar decisiones respecto a su trabajo, aportar ideas y tener cierto grado de
libertad en su realizacion.

A continuacidén se presentan las preguntas y opciones de respuestas planteadas:

Preguntas Opciones de respuesta

41. En mi trabajo actual, he recibido una
buena formacién al incorporarme en la
empresa, recibiendo toda la informacion
necesaria para el correcto desarrollo de
las tareas que realizo.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

42. En mi trabajo actual, realizo
actividades variadas y que despiertan mi
interés.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
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43. En mi trabajo actual, realizo
actividades adecuadas a mi nivel de
formacion y habilidades profesionales.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

44, En mi trabajo actual, interactuo con
un grupo de trabajo dinamico donde me
siento motivado.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

45. En mi trabajo actual, hay libertad y
autonomia para participar en la toma de
decisiones que influyen directamente en

mi puesto de trabajo.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

46. En mi trabajo actual, hay
oportunidades claras de ascender en la
empresa y sé a qué puestos de trabajo
puedo progresar, qué tengo que hacer

para ello y en cuanto tiempo podria
alcanzar un puesto de trabajo superior al
actual.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

47. En mi trabajo actual, siento que estoy
utilizando todas mis habilidades,
conocimientos especificos y que realizo
tareas en las que soy bueno.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

48. En mi trabajo actual, cuento con
todas las herramientas y materiales
necesarios para desarrollar mis funciones
de forma éptima.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

49. En mi trabajo actual, cuento con
todas las adaptaciones necesarias a mi
discapacidad para el correcto desarrollo
de las tareas que realizo, sin tener que
hacer un gran esfuerzo extra por no ser el
puesto de trabajo adecuado a mi
discapacidad

0. No soy una persona con discapacidad. / 1. Totalmente en desacuerdo/2. En
desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

50. En mi puesto de trabajo actual,
encuentro retos adecuados a mi nivel de
formacion, habilidades y, en caso de
tener una discapacidad, a la discapacidad,
que me hacen sentir estimulado e
interesado por lo que hago.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

51. En mi trabajo actual, si tengo un
problema, cuento con una red de apoyo y
comunicacién para solucionar los
problemas de forma pacifica y eficiente.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

52. En antiguos trabajos, creo que las
condiciones del Puesto de Trabajo
mencionadas en las preguntas anteriores
eran mejores.

1.Si /2. Iguales /3- No/ 4. Tal vez

La integracion en la empresa:

La integracidon en la empresa es un punto muy importante cuando nos referimos a personas con
discapacidad. Factores como ser aceptado y respetado por los demas compafieros como personas con
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discapacidad pueden influenciar significativamente la calidad de vida en el trabajo y la consecuente
satisfaccion laboral. Segin Walton (1973), la integracidn en la empresa es: “La ausencia de perjuicios,
igualdad, movilidad, relacionamiento y sentido comunitario.” Asi que en este apartado cuestionamos
el grado de integracion de los trabajadores en su vida laboral desde la perspectiva social de aceptacion
del individuo en su entorno.

A continuacién presentamos las preguntas y opciones de respuestas planteadas:

Preguntas Opciones de respuesta

53. En mi trabajo actual,
me siento en igualdad con

los demas compafieros y 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
he sido bien acogido por acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
éstos al ingresar en la
empresa.

54. En mi trabajo actual,
me siento parte de la

empresa y considero que 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
ésta y mis comparieros se acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
preocupan por mi
bienestar.

55. En mi trabajo actual,
nunca me he sentido
discriminado por motivos
no relacionados con mi
discapacidad.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

56. En mi trabajo actual,
nunca me he sentido
discriminado por motivos
directamente relacionados
con mi discapacidad.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

57. En antiguos trabajos,
creo que las condiciones
de Integracion en la
Empresa mencionadas en
las preguntas anteriores
eran mejores.

1.Si /2. Iguales /3- No/ 4. Tal vez

La conciliacion de la vida laboral:

La conciliacidn de la vida laboral es un aspecto muy importante cuando hablamos de Calidad de Vida
en el Trabajo. Walton (1973) se refiere a ella como el equilibrio entre la vida profesional y la familiar,
destacando como aspectos determinantes los relacionados con el tiempo y el espacio (jornada de
trabajo estable y sin desplazamientos geograficos que recorten el tiempo dedicado a la familia).

En el contexto actual donde el uso de la tecnologia y la reciente implementacion del teletrabajo parcial
o total por muchas empresas ha roto las barreras entre el ambiente de trabajo y el familiar, muchas
mas variables permean lo que seria permitir una conciliaciéon de la vida laboral adecuada. Surgen
preguntas como: ¢puedo separar mi ambiente de trabajo de mi ambiente familiar?, ¢mi horario de
trabajo es estable y adecuado permitiendo hacer actividades ajenas a é1?, éien teletrabajo el horario y
organizacién del trabajo ha mantenido la conciliaciéon que tenias en la modalidad presencial? En este
apartado es de especial importancia reconocer que vivimos una situacién nueva y que debemos
considerar en qué modalidad se desarrolla la actividad laboral: presencial, parte presencial y parte
teletrabajo o totalmente en teletrabajo y cdmo esto puede afectar la conciliacién de la vida laboral del
trabajador de forma positiva o negativa.

Trabajo Fin de Master Jessica Costa Araujo
Master en Edificacion — ETS de Ingenieria de Edificacidon — Universitat Politecnica de Valencia



DISENO DE ESPACIOS DE TRABAJO: LA INFLUENCIA DE LA ARQUITECTURA EN LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD 56/

Tampoco podemos pasar por alto que, como nos recuerda Barbosa Filho (2005), el contexto de la
persona con discapacidad es algo relevante. Asi que, ademds de todo lo comentado, debemos
considerar la “carga de trabajo extra” que puede tener una persona con discapacidad fuera de su
ambiente de trabajo con actividades regulares como rehabilitaciones y citas médicas, siendo
fundamental identificar si el trabajo les permite la conciliacién con dichas actividades.

A continuacién presentamos las preguntas y opciones de respuestas planteadas:

Preguntas Opciones de respuesta

58. En mi trabajo actual, el horario de
trabajo es adecuado y permite que
dedique tiempo de calidad a mi familia,
posibilitando que, en caso de tener hijos | 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De

menores u otros familiares dependientes acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
a cargo, pueda darles una correcta
asistencia y participar activamente en sus
vidas

59. En mi trabajo actual, el horario de
trabajo es adecuado y tengo tiempo libre | 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
parar dedicarlo a actividades culturales, acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

educacionales, deportivas y/o de ocio

60. En mi trabajo actual, el horarioy la

organizacion del trabajo me permiten 0. No soy una persona con discapacidad o no tengo citas médicas y rehabilitaciones
conciliar con las citas médicas o regulares. 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en
rehabilitaciones que necesito a causa de desacuerdo/4. De acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

mi discapacidad.

61. Durante el periodo de teletrabajo he
conseguido mantener las mismas 0. No he estado teletrabajando en los Ultimos meses. 1. Totalmente en desacuerdo/2. En
condiciones de horarios y organizacién desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
que tenia en la forma presencial.

62. En antiguos trabajos, creo que las

Condiciones de conciliacion de la Vida

laboral mencionadas en las preguntas
anteriores eran mejores.

1.Si /2. Iguales /3- No/ 4. Tal vez

La retribucion econdmica:

La retribucién econdmica es un indicador recurrente cuando hablamos de Calidad de Vida en el Trabajo.
Walton (1973) se refiere a ella utilizando principios de equidad (compensacion justa, proporcionalidad
interna y externa) y ademas resalta un importante punto de motivacién: ganancias sobre productividad.

Cuando enfocamos este indicador en las personas con discapacidad debemos tener en cuenta los
aspectos mencionados en el apartado 3.3. Mercado laboral y discapacidad, mas especificamente en el
Situacion actual que destacaba las grandes desigualdades existentes en el mercado laboral entre el
colectivo de personas con discapacidad y la poblacidn general. Asi, las personas con discapacidad tienen
sueldos mas bajos y la brecha salarial de género afecta a este colectivo de forma mds incisiva (ODISMET
2020).

Otro factor importante ya sefialado en el epigrafe 3.2. Tipos de Discapacidad es que muchas personas
con discapacidad son usuarias de ayudas técnicas (sillas de ruedas, proétesis, implantes auditivos,
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transcriptores, braille, etc.) que, en muchas ocasiones, tienen un alto coste que no siempre es cubierto
parcialmente o en su totalidad por la Seguridad Social. Esto nos lleva a una pregunta importante: éel
sueldo de las personas con discapacidad les permite mantener los costes extras que conllevan tener
una discapacidad?, éestarias motivado en tu trabajo si éste no permite que mantengas algo
imprescindible y basico para una vida mas préxima a la normal como es tener acceso a las ayudas
técnicas? Para determinar la motivacién de las personas es de especial importancia saber si éstas creen
gue su sueldo cubre sus necesidades totales, incluidas las derivadas de la discapacidad.

A continuacion presentamos las preguntas y opciones de respuestas planteadas:

Preguntas Opciones de respuesta
63. Mi sueldo en la
empresa actual es 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
adecuado al puesto de acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

trabajo que desarrollo.
64. En la empresa actual
percibo un sueldo similar
al de los demas 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
compafieros que acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
desarrollan la misma
actividad que yo.

65. En la empresa actual,
el sueldo que percibo es
suficiente para cubrir
todas mis necesidades, 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De

incluidas las derivadas de acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
la discapacidad en caso de
ser una persona con
discapacidad.

66. Considero que los
sueldos en la empresa en
la que trabajo son 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
parecidos a los de otras acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
empresas que desarrollan
actividades similares.

67. En antiguos trabajos,
creo que las condiciones
de Retribucién Econémica
mencionadas en las
preguntas anteriores eran
mejores.

1. Si /2. Iguales /3- No/ 4. Tal vez

La evaluacion del rendimiento:

La evaluacién del rendimiento es una importante fase para el desarrollo del trabajo de forma
satisfactoria. Recibir una evaluacién del rendimiento posibilita al trabajador reconocer sus puntos
fuertes, las cosas que ha hecho bien y ser valorizado por esto, lo que promueve una gran satisfaccion
laboral.

También permite conocer los puntos en que ha sido deficiente y mejorarlos, proporcionando la
sensacion de que avanza y se supera en su trabajo.

Hackman y Oldham (1975) destacan que la evaluacién del trabajo es una herramienta importante para
generar una gran satisfaccion laboral de los trabajadores. Los autores asocian la satisfaccion con los
resultados obtenidos por los trabajadores a una baja rotacion y absentismo, dos elementos que nos
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hemos propuesto a analizar en el estudio empirico. Por otro lado, Morgeson y Humphrey (2006),
investigan la evaluacidon del trabajo valorizando la percepcion del trabajador sobre su trabajo y que
significa para él.

A continuacién presentamos las preguntas y opciones de respuestas planteadas:

Preguntas Opciones de respuesta

68. En mi trabajo actual,
recibo evaluaciones
periddicas de parte de la
empresa respecto a mi 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De

rendimiento laboral, acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
identificando los puntos
positivos y negativos del
trabajo que he realizado.
69. En mi trabajo actual, he
recibido por parte de mis
superiores orientacion
para mejorar los puntos 1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
débiles e incentivo y acuerdo/5.Totalmente de acuerdo
reconocimiento por las
cosas buenas que he
hecho.

70. En mi trabajo actual,
tengo libertad para valorar
mi propio trabajo y
proponer cambios para
mejorar mi rendimiento.

1. Totalmente en desacuerdo/2. En desacuerdo/3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo/4. De
acuerdo/5.Totalmente de acuerdo

71. En antiguos trabajos,
creo que las condiciones
de Evaluacion del
Rendimiento mencionadas
en las preguntas anteriores
eran mejores.

1. Si /2. Iguales /3- No/ 4. Tal vez

Conclusion del cuestionario:

Para concluir el cuestionario, tras contestar los participantes de la encuesta a las preguntas por
apartadosy por lo tanto tener una base de qué aspectos estan relacionados a cada apartado, pediremos
a los mismos que indiquen la relevancia de cada uno de los indicadores para la motivacién laboral. Para
ello deberan indicar qué factores les motivan mas y cudles menos, ordenando los indicadores por orden
de relevancia.

A seguir, presentamos las preguntas y opciones de respuestas planteadas:

Por favor, ordene los indicadores abajo presentes en base a la importancia que tienen para su motivacion y satisfaccion laboral,
siendo 1 el que considera mas relevante y 6 el que menos afecta a su motivacion laboral.

72. Ambiente construido de trabajo
(palabras clave: accesibilidad fisica,
sefializacion, iluminacién, ruido, 01/02/03/04/05/06
disposicion de los muebles, conforto,
limpieza, seguridad)
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73. Disefio del puesto de trabajo
(palabras clave: formacion por parte
de la empresa; puesto de trabajo
adecuado a su formaciény 01/02/03/04/05/06
discapacidad; variedad de actividades;
libertad y autonomia para la
realizacion del trabajo).

74. Integracién en la empresa
(palabras clave: ausencia de prejuicios, 01/02/03/04/05/06
igualdad, relacién con compafieros)

75. Conciliacién de la vida laboral

(palabras clave: horario de trabajo

estable, tiempo para la familia, 01/02/03/04/05/06

deporte, estudios, ocio, citas médicas
y rehabilitaciones.)

76. Retribucion econdmica (palabras
clave: sueldo adecuado a la tarea que
realizas, igualdad salarial interna y 01/02/03/04/05/06
externa, sueldo adecuado a sus
necesidades).

77. Evaluacion del trabajo (palabras
clave: conocer sus puntos fuertes y
débiles, recibir comentarios de
reconocimiento por un trabajo bien 01/02/03/04/05/06
hecho, recibir orientacion para
mejorar los puntos débiles, poder
evaluar su proprio trabajo)

Por favor, indique abajo por cudles de los siguientes indicadores ya ha pedido la baja voluntaria en un puesto de trabajo o la
pediria en una situacion futura.

78. Ambiente construido de trabajo
(palabras clave: accesibilidad fisica,
sefializacion, iluminacién, ruido, Si/No/Indiferente
disposicion de los muebles, conforto,
limpieza, seguridad)

79. Disefio del puesto de trabajo
(palabras clave: formacion por parte
de la empresa; puesto de trabajo
adecuado a su formaciény Si/No/Indiferente
discapacidad; variedad de actividades;
libertad y autonomia para la
realizacion del trabajo).

80. Integracién en la empresa
(palabras clave: ausencia de prejuicios, Si/No/Indiferente
igualdad, relacién con compafieros)

81. Conciliacién de la vida laboral

(palabras clave: horario de trabajo

estable, tiempo para la familia, Si/No/Indiferente

deporte, estudios, ocio, citas médicas
y rehabilitaciones.)
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82. Retribucion econdmica (palabras
clave: sueldo adecuado a la tarea que
realizas, igualdad salarial interna y Si/No/Indiferente
externa, sueldo adecuado a sus
necesidades.)

83. Evaluacidn del trabajo (palabras
clave: conocer sus puntos fuertes y
débiles, recibir comentarios de
reconocimiento por un trabajo bien Si/No/Indiferente
hecho, recibir orientacién para
mejorar los puntos débiles, poder
evaluar su proprio trabajo)

6.4. Analisis de las respuestas

Nuestro cuestionario estd agrupado en tres partes: introduccion, representada por el apartado
situacion personal de cada trabajador; cuerpo del cuestionario, donde se encuentran cada uno de los
indicadores objeto de este estudio y, por ultimo, conclusién, formada por preguntas que relacionan
todos los indicadores presentados con la finalidad de obtener una reflexion acerca de todo lo que le fue
cuestionado al participante.

Cada parte del cuestionario debe ser abordada de una forma especifica para alcanzar el objetivo que
cada una debe cumplir. El apartado situacion personal de cada trabajador, propone al sujeto objeto del
estudio respuestas especificas y directas, el quien tiene que definirse dentro de determinada situacién
y elegir una condicién concreta. El objetivo aqui no es pedir que el sujeto evalué su situacidén, si no que
sea especifico y defina una condicién real que no es pasible de evaluacidn y subjetividad. Con esto se
pretende alcanzar una definicion de nuestro sujeto en los aspectos sociales, econémicos, laborales,
educacionales y de salud que dividirian los entrevistados en grupos, posibilitando relacionar
determinados grupos a determinadas situaciones que se repiten en la vida laboral.

En los apartados relacionados a los indicadores y en la conclusidén, cambiamos totalmente de enfoque
y utilizamos una metodologia de escalamiento donde el sujeto se encuentra con respuestas sencillas,
utilizando cuantificadores lingliisticos de frecuencia en el cuerpo del cuestionario (totalmente de
acuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo), ya en la
conclusion utilizamos cuantificadores numéricos que siguen la misma légica de escalonamiento
(1,2,3,4,5). Likert (1932) en A Techinique for the Measurement of Attitudes (en castellano: una técnica
para la medicion de actitudes) nos presenta el método mediciéon escalonado que lleva su nombre,
Escala Likert, y que serd utilizando para la colecta de respuesta en el presente TFM.

La Escala Likert es ampliamente utilizada y consiste en la utilizacidn de rangos de respuestas cerradas y
definidas, que pueden ser numéricas, linglisticas, verbales o iconos. La eleccion de este tipo de escala
permite hacer promedios y evaluar las respuestas de los sujetos encuestados manejando sus
respuestas. Esto es muy util para que las respuestas sean objetivas y conclusivas, sin dejar margen a
dudas. La cantidad de respuestas y su formato es algo esencial para el buen desarrollo de los resultados,
el uso de un nimero impar de respuestas y su variedad permite establecer grados de satisfaccién y
también posicionamientos neutros. La utilizacion de tal escala también facilita al usuario el proceso de
responder al cuestionario, pues las respuestas son cerradas y sencillas de responder, siendo
comprensibles y accesibles a todos los grupos de personas con o sin diversidad funcional. La
comunicacion clara, simple y directa es necesaria para la accesibilidad del cuestionario y la escala Likert
corresponde perfectamente a esto.
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A continuacién presentamos los métodos utilizados para la cuantificacion de los resultados:

1. Identificamos los participantes segun el orden cronolégico de participacion en el cuestionario.
MARCO TEMPORAL ID:b?'II'?IFcIi&CDI%N MARCO TEMPORAL ID:h?T'TL?&EI%N
27/05/2021 15:01 SUJETO 1 31/05/2021 15:07 SUJETO 25
27/05/2021 16:53 SUJETO 2 31/05/2021 15:57 SUJETO 26
27/05/2021 15:40 SUJETO 3 31/05/2021 17:07 SUJETO 27
27/05/2021 20:56 SUJETO 4 31/05/2021 18:22 SUJETO 28
27/05/2021 22:58 SUJETO 5 31/05/2021 19:28 SUJETO 29
27/05/2021 20:04 SUJETO 6 01/06/2021 8:20 SUJETO 30
27/05/2021 20:08 SUJETO 7 01/06/2021 8:26 SUJETO 31
27/05/2021 21:44 SUJETO 8 01/06/2021 9:11 SUJETO 32
27/05/2021 22:45 SUJETO 9 01/06/2021 9:12 SUJETO 33
28/05/2021 0:06 SUJETO 10 01/06/2021 10:05 SUJETO 34
28/05/2021 8:22 SUJETO 11 01/06/2021 10:42 SUJETO 35
28/05/2021 10:05 SUJETO 12 01/06/2021 11:04 SUJETO 36
28/05/2021 12:58 SUJETO 13 01/06/2021 11:23 SUJETO 37
28/05/2021 16:17 SUJETO 14 01/06/2021 12:32 SUJETO 38
29/05/2021 22:27 SUJETO 15 01/06/2021 12:56 SUJETO 39
30/05/2021 22:08 SUJETO 16 01/06/2021 14:03 SUJETO 40
30/05/2021 22:42 SUJETO 17 01/06/2021 18:25 SUJETO 41
30/05/2021 22:44 SUJETO 18 01/06/2021 20:47 SUJETO 42
31/05/2021 9:45 SUJETO 19 01/06/2021 22:09 SUJETO 43
31/05/2021 10:06 SUJETO 20 01/06/2021 23:18 SUJETO 44
31/05/2021 11:49 SUJETO 21 02/06/2021 9:56 SUJETO 45
31/05/2021 12:26 SUJETO 22 02/06/2021 10:06 SUJETO 46
31/05/2021 13:16 SUJETO 23 02/06/2021 13:13 SUJETO 47
31/05/2021 13:29 SUJETO 24 04/06/2021 12:34 SUJETO 48
2. Los participantes han sido divididos en grupos por tipo o ausencia de discapacidad. Los grupos

han sido identificados por los siguientes colores:

TIPO DE DISCAPACIDAD COLOR
DISCAPACIDAD AUDITVA
DISCAPACIDAD FiSICA O MOTORA
DISCAPACIDAD VISUAL
DISCAPACIDAD ORGANICA
DISCAPACIDAD INTELECTUAL
OTRAS DISCAPACIDADES
SIN DISCAPACIDAD

3. Utilizamos una escala de correspondencia numeérica para atribuir puntuaciones a cada pregunta
con el siguiente criterio:
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RESPUESTA EN LA APLICACION DEL CUESTIONARIO PUTUNACION CORRESPONDIENTE
TOTALMENTE EN DESACUERDO 1

EN DESACUERDO 2

NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO 3

4

5

DE ACUERDO
TOTALMENTE DE ACUERDO

Las escalas de correspondencia en las cuales se sustituyen respuestas escritas por una escala numérica
son ampliamente utilizadas en cuestionarios de CVT. En la investigacion de Barbosa Filho (2005: p. 118-
120), presentada en la revision tedrica del presente TFM, encontramos una correspondencia de escala
numeérica para respuestas en formato escrito. El autor atribuye un valor numérico a respuestas binarias
(Siy No, 0y 1, respectivamente), con la finalidad de cuantificar los resultados para realizar un analisis
estadistico.

¢Por qué utilizar una escala de correspondencia? El cuestionario ha sido disefiado para que los
encuestados puedan evaluar las preguntas en primera persona. En este contexto, la utilizacién de
pardmetros de respuestas como De acuerdo, En desacuerdo... permiten al sujeto evaluar la situacién
desde su perspectiva, él tiene que posicionarse sobre el tema, no evaluarlo directamente como ocurre
con las respuestas numéricas. Pero luego, écdmo podemos contabilizar estas respuestas para generar
estadisticas? Segun Tejada y Prados (2000: p. 172):

“una de las caracteristicas mds importantes a la hora de puntuar items con categorias de respuestas
ordenadas es asignar numeros enteros sucesivos a las sucesivas categorias, o, dicho de otra forma, este
formato requiere una primera identificacion de varios niveles ordenados de respuestas en los items, y
posteriormente, asignar una puntuacion parcial a cada una de esas categorias de respuestas. Esta
puntuacion parcial, que muchas veces aparece junto a las alternativas del item, suele oscilar entre 1y
el mayor valor.”

La utilizacién de una escala numérica para generar puntuaciones en el analisis de las respuestas es
importante para la realizacion de comparativos estadisticos que fuera de una escala numérica no se
cuantificarian con la misma precision. Al poner puntuaciones en cada una de las respuestas, las estamos
cuantificando y las sumas y promedios de estas respuestas permiten resultados mas especificos.

4, Han sido realizados promedios para comparar los resultados segun la siguiente formula:

e Promedios generales: suma total de puntos/ nimero total de sujetos.
e Promedios de cada pregunta: suma total de puntos en la pregunta/ nimero total de sujetos.

Promedios por grupos: suma total de puntos/ nimero de sujetos pertenecientes al grupo.
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7. RESULTADOS

7.1. Descripcidn muestral

Han sido encuestadas 48 personas de distintas edades, géneros, profesiones y nivel de estudios. A
continuacion describimos las principales caracteristicas demograficas y sociales de la muestra:

Edad y género:

La mayoria de los participantes tienen edades comprendidas entre los 26 y los 55 afios, siendo la franja
de edad entre 46-55 afios la que mas ha participado en la encuesta, representando 29,2% de los
encuestados, seguidos por la franja entre 26-35 aios (20,8% del total).

La participacion de las mujeres es mas acentuada que la de los hombres. Ellas suponen el 60,4% de la
muestra, mientras que los hombres representan el 39,6%.

Experiencia laboral previa:

La mayoria de los encuestados declara que la empresa les ha exigido experiencia laboral previa para
acceder a su puesto de trabajo. Este dato resulta preocupante, pues confirma la dificultad que
encuentran los jovenes para acceder al mercado de trabajo actual debido a la alta exigencia de
experiencia de la que la mayoria carece.

Condiciones relacionadas a la discapacidad:

Con el objetivo de poder comparar las perspectivas de personas con y sin discapacidad, también han
realizado la encuesta 11 personas sin discapacidad que trabajan en Centros Especiales de Empleo. Estas
representan el 23% de la muestra frente a un 77% de personas con discapacidad.

Han participado personas con todos los perfiles de discapacidad de los grupos presentados en la
revisién tedrica, reconocidos por la OMS y donde se encuadran la mayoria de las discapacidades. Sin
embargo, cuando hablamos de discapacidad, es importante recordar que hay personas que no se
identifican con determinados grupos ni con la descripcion clinica de una discapacidad. Por eso, para no
causar equivocos ni exclusiones, en la encuesta se ha incluido también la opcién de declarar que “tienes
otra discapacidad”.

Las personas con discapacidad fisica o motora (33,34%) tienen mayor peso en la muestra, seguidas de
las personas con discapacidad auditiva (22,19%). Por otro lado, la discapacidad intelectual ha sido la
discapacidad con menor participacion, con tan solo una persona (2,09%). Los porcentajes de
participacién por grupos reafirman las conclusiones presentadas en la revisién tedrica. En concreto, el
informe de ODISMET (2020) destaca que la inclusién de personas con discapacidad fisica y auditiva es
mas favorable, y que la discapacidad intelectual es la discapacidad que sufre mas perjuicios vy
marginacion.

La mayoria de los encuestados han afirmado tener un grado de discapacidad moderado (entre el 33 y
45%). Nuevamente las estadisticas se cumplen: “menor grado de discapacidad, menor dificultad de
insercion laboral.” (ODISMET, 2020)

A continuacién se presentan los porcentajes de participacion de cada grupo (tabla 10):

TIPO DE DISCAPACIDAD REPRESENTATIVIDAD EN LA MUESTRA
DISCAPACIDAD AUDITIVA 22,91%
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DISCAPACIDAD FISICA O MOTORA 33,34%
DISCAPACIDAD VISUAL 4,16%
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 2,09%
DISCAPACIDAD ORGANICA 8,33%
OTRAS DISCAPACIDADES 6,25%

SIN DISCAPACIDAD 22,91%

Tabla 10. Porcentajes de participacion por grupos. Fuente: adjunto 1.1.

Adquisicién de la discapacidad: La discapacidad ha sido adquirida para gran parte de la muestra
(70,27%), la mayoria la adquirio de joven, con menos de 25 afios. Este dato es importante, pues indica
gue han convivido con la discapacidad en edades educacionales y se han incorporado al mercado de
trabajo como personas con discapacidad. Asi que las experiencias de este grupo, tanto educacionales
como de trabajos pasados, han sido vividas en la mayoria de los casos como persona con discapacidad.

Ayudas técnicas: Cerca del 60% de los participantes con discapacidad sefialan que necesitan ayudas
técnicas para el desarrollo de su vida diaria y actividad profesional. Ademas, la mayoria indica que son
de alto coste y que la seguridad social las cubre de forma parcial, quedando la menor parte del coste a
cargo del usuario.

Acceso al mercado de trabajo y vida laboral:

Solo 25% de las personas con discapacidad afirman no haber tenido nunca dificultades para obtener un
puesto de trabajo, mientras que esta proporcion sube al 50% para el caso de las que no tienen
discapacidad. Asi, las personas con discapacidad parecen encontrar mas dificultades para encontrar
trabajo que las personas sin discapacidad.

En general, durante su vida laboral las personas con discapacidad identifican situaciones de mucha
rotacion. 41,7% de los encuestados han relatado haber tenido de 2 a 4 contratos, 29,2% han relatado
haber tenido de 5 a 7 contratos, mientras que apenas 4,1% han relatado haber tenido apenas 1
contrato. Al comparar con las personas sin discapacidad, éstas han tenido mayor estabilidad.

Respecto al tiempo que llevan en la empresa, la mayoria de los encuestados manifiesta estar en la
empresa actual mas de 3 afios. Un 20% indica estar en la empresa actual mas de 10 afos. Este dato
demuestra que en los Centros Especiales de Empleo las personas con y sin discapacidad encuentran un
ambiente receptivo a la permanencia.

Respecto a los contratos de trabajo, la mayor parte de la muestra ha tenido contratos de trabajo de
caracter indefinido.

Teletrabajo:

La mayoria de los encuestados han afirmado que antes de la pandemia del coronavirus desarrollaban
la mayor parte de su trabajo de forma presencial y con la pandemia han estado en la modalidad de
teletrabajo de forma parcial.
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7.2.  Ambiente construido de trabajo

Los resultados respecto al Ambiente Construido de Trabajo han sido diversos y han recibido una
evaluacién positiva de la mayoria de los encuestados, manteniendo un promedio general por encima
del 70% de satisfaccidén. Los resultados generales demuestran que la mayoria evalta su ambiente
construido de trabajo de forma favorable.

Resultados generales por sujetos:
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Grdfico 1. Resultados promedios de las preguntas por sujetos. Fuente: adjunto 1.2.

Los resultados confirman lo expuesto en el apartado de metodologia relativo a que al evaluar la CVT en
Centros Especiales de Empleo obtendriamos resultados positivos sobre la situaciéon actual de los
trabajadores, por su notable inversidn en accesibilidad. Pese a esto, sabemos que las condiciones 100%
ideales de ambiente construido no existen. Los resultados especificos demuestran diferencias entre
grupos de personas con discapacidad (entre diferentes discapacidades) y también se si comparan con
personas sin discapacidad. En el Grafico 2 se encuentra el promedio general por tipo de discapacidad y
por la ausencia de discapacidad.
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Resultado promedio por grupos de encuestados:
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Grdfico 2. Resultado promedio por grupos de discapacidad. Fuente: adjunto 1.2.

Las personas que evaluan el Ambiente Construido de Trabajo con mayores puntuaciones son quienes
declaran tener otros tipos de discapacidades, seguidas de las personas sin discapacidad, obteniendo
puntuaciones casi idénticas. En el lado opuesto, quienes evallan sus ambientes de trabajo de forma
mas negativa son las personas con discapacidad orgdnica e intelectual, con un promedio
significativamente por debajo del promedio general. Personas con discapacidad auditiva, fisica y visual
muestran promedios parecidos y cercanos a la media general.

Al comparar el promedio de las personas con discapacidad con el de las sin discapacidad (Grafico 3), la
diferencia de resultados se acentla y es notable que las personas sin discapacidad evaliuan mejor el
ambiente de trabajo que el resto.
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Grdfico 3. Comparativo del promedio de personas con discapacidad en relacion con personas sin discapacidad. Fuente:
adjunto 1.2.

éQué aspectos del ambiente de trabajo reciben mejores y peores evaluaciones?

Tras analizar las respuestas para cada pregunta, los siguientes componentes ambientales destacan
como los mejor valorados:

e Ambiente limpio y ordenado
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e Circulacién horizontal
e Circulacién vertical

Y los siguientes como los peor valorados:

e Trayecto desde casa al trabajo con barreras fisicas
e Ruido interior
e Ventilacion natural y artificial

La evaluacién negativa de aspectos como el trayecto desde casa al trabajo puede afectar negativamente
a personas con discapacidad fisica o movilidad reducida, mientras que los aspectos relacionados con el
ruido interior afectan a la calidad de vida de todos, y mas especificamente a las personas con
discapacidad auditiva. Asi, los participantes con estas discapacidades han evaluado dichos
componentes relativamente peor que el promedio del resto de la muestra.

Teletrabajo:

Los encuestados han sido consultados respecto a sus situaciones actuales de trabajo, que en la mayoria
de los casos han sido modificadas por la pandemia del coronavirus, como se ha comprobado en la
descripciéon muestral (apartado 7.1.). Al preguntarles si han mantenido las mismas condiciones
ambientales de trabajo durante el periodo de teletrabajo, apenas el 18,8% declara estar totalmente de
acuerdo con la afirmacién de que “considero que al desarrollar mi trabajo desde casa he mantenido
condiciones ambientales de trabajo.”

Este dato es preocupante pues, como se ha visto a lo largo del presente trabajo, las condiciones
ambientales de trabajo pueden influir negativamente en la calidad de vida del trabajador y el cambio a
un ambiente de trabajo no adecuado a la actividad puede causar pérdidas significativas de calidad de

vida.
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Grdfico 4. Condiciones del teletrabajo. Fuente: adjunto 1.2.
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7.3. Diseio del puesto de trabajo

Los resultados respecto al Disefio del Puesto de Trabajo mantienen la heterogeneidad de respuestas
encontradas en el indicador anterior cuando se analizan en conjunto. La mayoria de las respuestas han
sido favorables, manteniéndose por encima del 60%.
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Grdfico 5. Disefio del puesto de trabajo. Resultados generales por sujetos. Fuente: adjunto 1.3.

Por otro lado, es notorio que en este indicador las respuestas por grupos de discapacidad estdn en su
mayoria por debajo del promedio. Los resultados indican que las personas sin discapacidad o con otro
tipo de discapacidad han evaluado de forma mas positiva sus puestos de trabajo que la mayoria de las
personas que han declarado tener una discapacidad concreta.
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Grdfico 6. Disefio del puesto de trabajo Resultados por grupos. Fuente: adjunto 1.3.
Al comparar el promedio de personas con discapacidad con el promedio de personas sin discapacidad,

las diferencias se acentuan significativamente.
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Promedio de personas con discapacidad vs. personas sin discapacidad
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Grdfico 7. Disefio del puesto de trabajo. Personas con discapacidad vs. personas sin discapacidad. Fuente: adjunto 1.3.
¢Qué dimensiones del Puesto de Trabajo han recibido mejores y peores evaluaciones?

Realizar actividades variadas e interesantes y tener un puesto de trabajo adecuado a la formacién han
sido los aspectos con mejores valoraciones. Por otro lado, se han evaluado de forma especialmente
negativa las posibilidades claras de ascender en la empresa y la falta de autonomia en la toma de
decisiones.

7.4. Integracion en la empresa

Los resultados respecto a la integracién en la empresa han recibido una evaluacién positiva de la
mayoria de los encuestados, manteniendo un promedio general por encima del 70% de satisfaccion.
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Grdfico 8. Integracion en la empresa. Resultados generales por sujetos. Fuente: adjunto 1.4.
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Al tratar los resultados por discapacidad, se ve una uniformidad de respuesta, excepto en el caso de la
discapacidad orgdnica e intelectual que presentan promedios por debajo de la media.
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Grdfico 9. Integracion en la empresa. Resultados por grupos. Fuente: adjunto 1.4.

Al comparar las respuestas de personas con y sin discapacidad, sigue la tendencia de que las personas
sin discapacidad puntuan los indicadores de forma mas favorable.

Promedio de personas con discapacidad vs. personas sin discapacidad:
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Grdfico 10. Integracion en la empresa. Personas con discapacidad vs. personas sin discapacidad. Fuente: adjunto 1.4.
é¢Qué dimensiones de la Integracién en la Empresa han recibido mejores y peores evaluaciones?

Las preguntas han recibido puntuaciones generales muy cercanas. La igualdad con los demas
companieros y la acogida al ingresar en la empresa ha recibido mayor puntuacién, mientras que sentirse
parte de la empresa y que “los compafieros se preocupen por ti” ha recibido una cantidad de
evaluaciones ligeramente por debajo de la media.
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7.5. Conciliacion de la vida laboral

Los resultados generales respecto a esta variable han sido positivos, pero si se analizan de forma
individual, la conciliacion muestra grandes diferencias de respuestas entre sujetos. Esto puede ser
debido a la heterogeneidad de la muestray a las situaciones personales de cada uno (como la existencia
de hijos menores, ser estudiante etc.) que pueden afectar a la forma en cdmo las personas evaltan la
conciliacion laboral.
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Grdfico 11. Conciliacion de la vida laboral. Resultados generales por sujetos. Fuente: adjunto 1.5.

En los resultados por discapacidad destacan la discapacidad visual y otros tipos de discapacidades como
los grupos que han valorado mejor la conciliacidn de la vida laboral. Mientras que las discapacidades
auditivas, motoras y organicas han tenido una media muy similar.
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Grdfico 12. Conciliacion de la vida laboral. Resultados promedios por grupos. Fuente: adjunto 1.5.

Cuando comparamos los resultados de las personas con discapacidad vs. las sin discapacidad (Grafico
15), por primera vez las personas sin discapacidad puntUan negativamente un indicador si se comparan
con el promedio general y con el promedio de las personas con discapacidad.
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Grdfico 13. Conciliacion de la vida laboral. Personas con discapacidad vs. personas sin discapacidad.
éQué aspectos de la Conciliacion Laboral han recibido mejores y peores evaluaciones?

No ha habido grandes diferencias entre el promedio de las preguntas respecto a la conciliacién de la
vida laboral. En la mayoria de los casos los sujetos han sido constantes al puntuar cada pregunta
manteniendo un rango de puntuaciones similares.

7.6. Retribucion econdmica

Los encuestados puntuan de forma positiva las preguntas respecto a la Retribucion Econdmica,
manteniendo el promedio por encima del 50%. De nuevo, como en la Conciliacion laboral, las
diferencias entre puntuaciones de cada sujeto han sido elevadas.

Resultados generales por sujetos:
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Grdfica 14. Retribucion econdomica. Resultados generales por sujetos. Fuente: adjunto 1.6.

Si analizamos los resultados por grupos, no existen diferencias significativas entre los grupos, siendo el
indicador con mas uniformidad en las respuestas grupales. Quienes mejor valoran las condiciones de
retribucién econdmica son las personas con discapacidad visual, seguidas de las con otros tipos de
discapacidad. Por otro lado, en este indicador las personas sin discapacidad puntian de forma mds
negativa que en otros.
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Grdfico 15. Retribucion economica. Resultados por grupos. Fuente: adjunto 1.6.

El promedio total de las personas con discapacidad ha sido mas positivo que el de las personas sin
discapacidad.
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Grdfico 16. Retribucion economica. Personas con discapacidad vs. personas sin discapacidad. Fuente: adjunto 1.6.
¢Qué aspectos de la Retribucion Econémica han recibido mejores y peores evaluaciones?

La mayoria evalla de forma mas negativa la adecuacién de sus sueldos al puesto de trabajo que ocupan.
Por otro lado, la igualdad salarial interna ha sido el punto mejor valorado de la retribucién econdmica.
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7.7. Evaluacion del rendimiento

Los encuestados han evaluado el presente apartado de forma negativa. De hecho, el promedio de
satisfaccion con la Evaluacién del Rendimiento ha sido inferior al 50%.
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Grdfico 17. Evaluacion del rendimiento. Resultados generales por sujetos. Fuente: adjunto 1.7.

Cuando comparamos los resultados promedios totales de los grupos, existen ligeras variaciones en los
resultados. Los que han valorado mejor la Evaluacion del Rendimiento han sido las personas con otras
discapacidades seguidas de las personas sin discapacidad. Las peores evaluaciones han sido de las
personas con discapacidad intelectual seguidas de las de discapacidad auditiva.
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Grdfico 18. Evaluacion del rendimiento. Resultados promedios por grupos. Fuente: adjunto 1.7.

Al comparar los resultados de personas con y sin discapacidad, las personas sin discapacidad han
valorado de forma mas positiva al indicador.
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Grdfica 19. Evaluacion del rendimiento. Personas con vs. sin discapacidad. Fuente: adjunto 1.7.
é¢Qué aspectos de la Evaluacion del Rendimiento han recibido mejores y peores evaluaciones?

Tener libertad para valorar su proprio trabajo y proponer cambios han sido mejor valorados, mientras
gue las evaluaciones periddicas por parte de la empresa han obtenido peores puntuaciones.
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7.8. Comparativo entre situacion laboral actual y situacién laboral pasada en base a indicadores

Los encuestados han sido cuestionados en la finalizacidon de cada apartado respecto a si en experiencias
de trabajo anteriores las condiciones de trabajo referentes al indicador presentado eran mejores. En 4
de los 6 indicadores el promedio general de los encuestados ha puntuado de forma acentuada que no
tenian mejores condiciones en trabajos pasados que las del trabajo actual. Esto es muy positivo para
validar que los Centros Especiales de Empleo suponen una mejora en la calidad de vida laboral de las
personas con y sin discapacidad. Si se analiza cada indicador, el ambiente construido destaca como el
indicador en que mas sujetos han contestado que no tenian mejores condiciones en antiguos trabajos.
Este dato es muy importante, pues demuestra que la inversién en el ambiente construido y en la
accesibilidad en los centros especiales es efectiva y que los usuarios reconocen una mejora significativa
en relacidon con ambientes fisicos de trabajo anteriores.

La integracion en la empresa ha sido el Unico indicador que ha presentado una mayor puntuacion
respecto a que las condiciones en trabajos anteriores eran iguales a los del actual.

La Retribucién Econdmica ha sido el Unico indicador donde la mayoria de los encuestados no han
afirmado que las condiciones actuales son mejores. Las cantidades de afirmaciones positivas, iguales y
negativas han sido casi idénticas.
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Grdfico 20. Resultados generales por sujetos. Fuente: adjunto 1.9.

Los encuestados han sido cuestionados al final de cada apartado si las condiciones del indicador en
antiguos trabajos eran mejores. Los resultados se encuentran en el adjunto 2.9 y a continuacion
presentamos su analisis:

Ambiente construido de trabajo:

Como muestra el Grafico 21, 52,08% de la muestra contesta que no eran mejores, mientras que apenas
16,7% indica que si lo eran. Los resultados demuestran que, para la mayoria, trabajar en un Centro
Especial de Empleo ha mejorado sus condiciones ambientales de trabajo o como minimo las ha
mantenido iguales.
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Grdfico 21. Condiciones ambientales pasadas. Fuente: adjunto 1.9.
Diseino del puesto de trabajo:

La mitad de la muestra considera que eran peores, mientras que apenas un 6,3% senala que eran
mejores. Asi, para la mayoria de los investigados, trabajar en un Centro Especial de Empleo ha mejorado
sus condiciones del Puesto de Trabajo o como minimo las ha mantenido iguales.
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Grdfico 22. Disefio del puesto de trabajo. Situacion en trabajos previos. Fuente: adjunto 1.9.
Integracidon en la empresa:

Para el 52,1% de los encuestados las condiciones eran iguales y para el 39,6% eran peores. Apenas un
2% indica que eran mejores. Los resultados demuestran que para la mayoria de las personas
investigadas trabajar en un Centro Especial de Empleo ha mantenido las mismas condiciones de
integracion que tenian en empresas anteriores o las han mejorado.
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Grdfico 23. Integracion en la empresa. Situacion en trabajos previos. Fuente: adjunto 1.9.
Conciliacion de la vida laboral:

A la pregunta de si las condiciones eran mejores, la mitad de la muestra contesta que no y el 31,3% que
iguales. Apenas el 16,7% contesta que si eran mejores. Los resultados demuestran que para la mayoria
de los entrevistados trabajar en un Centro Especial de Empleo ha mejorado las condiciones de
conciliacion de la vida laboral o como minimo las ha mantenido iguales que en trabajos anteriores.
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Grdfico 24. Conciliacion de la vida laboral. Situacion en trabajos previos. Fuente: adjunto 1.9.
Retribuciéon econémica:

Para el 33,3% de la muestra eran mejores, mientras para 33,3% eran peores y para el 31,2% iguales. Los
encuestados se dividen entre las 3 opciones de forma uniforme. Este es el tnico indicador que no
permite establecer una mejoria significativa al comparar con situaciones pasadas. Esto puede ser
debido a que la retribucion econémica es un indicador en el que influyen mas factores externos como
la situacién econdmica del pais, salario minimo legal de cada categoria y convenios laborales que
regulan los sueldos haciendo que no haya diferencias significativas de sueldos en una misma categoria
y puesto entre distintas empresas.
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Grdfico 25. Retribucion econdmica. Situacion en trabajos previos. Fuente: adjunto 1.9.
Evaluacidn del rendimiento:

El 41,7% de los participantes considera que las condiciones relacionadas con la evaluacién del
rendimiento no eran mejores en antiguos trabajos. Mientras que el 35,4% indica que son iguales y el
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18,8% afirma que eran mejores. Los resultados mantienen la tendencia de que las condiciones de
trabajo en los Centros Especiales de Empleo representan una mejoria en la calidad de vida de la mayoria
de los trabajadores.
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Grdfico 26. Evaluacion del rendimiento. Situaciones laborales pasadas. Fuente: adjunto 1.8.
7.9. Preguntas de conclusion del cuestionario

Los encuestados han sido invitados a ordenar los indicadores de CVT por orden de importancia en la
motivacion laboral (de 1 a 6, siendo 1 el mds motivador y 6 el menos). Los indicadores Retribucidon
econdmica y conciliacion de la vida laboral han recibido mas puntuaciones positivas (opcién 1,2 o 3 de
prioridad) que la media, sin grandes diferencias con las demas. Los siguientes indicadores mejor
evaluados han sido el Ambiente de trabajo y el Disefio del Puesto de trabajo, con promedios iguales de
evaluaciones positivas.

El indicador que ha recibido menor prioridad ha sido la Evaluacién del trabajo con un promedio por
debajo del resto.
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Grdfico 27. Pregunta de conclusion por orden de prioridad. Fuente: adjunto 1.8.

Cuando se pregunté por qué indicadores ya habian pedido la baja voluntaria en trabajos anteriores o la
pedirian en el futuro, la mayoria de los entrevistados han tendido a pedir la baja por los indicadores
conciliacion de la vida laboral y retribucién econémica. El ambiente construido de trabajo ha sido el
motivo menos relacionado con bajas voluntarias. Aun asi, un 22% de la muestra sefiala que si ha pedido
la baja o |la pediria en el futuro por las condiciones ambientales.
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Grdfico 28. Pregunta de conclusion respecto a la baja voluntaria. Fuente: adjunto 1.8.

El cuestionario ha contado con participantes de todos los grupos presentados en la revision tedrica.
Pero, debido a las proprias tendencias del mercado de trabajo, es notorio la mayor participacién de
ciertos grupos (personas con discapacidad auditiva y discapacidad fisica) lo que esta alineado con
informes estadisticos como el de ODISMET (2020).

Tal informe relata que la integracién laboral de las personas con discapacidad se da de forma desigual,
siendo la mayoria de los trabajadores con discapacidad personas con discapacidad fisica o auditiva. El
informe también comenta que los perfiles con discapacidad intelectual encuentran mayores barreras
en el mercado de trabajo.

Esta investigacion ratifica dicha situacidn. Se ha contado con la participacidon de solo una persona con
discapacidad intelectual y sus respuestas han sido mayoritariamente evaluadas dentro de contextos
generales para no caracterizar todo un grupo por un sujeto. Lo mismo ha pasado de menor forma con
personas con discapacidad visual, otras discapacidades y discapacidad orgdnica. El objetivo ha sido no
utilizar los datos de estas personas de forma individual para no asociar conductas especificas a la
discapacidad de forma sesgada por la baja participacién de tales grupos.
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8. CONCLUSIONES

Esta investigacién buscaba analizar la calidad de vida en el trabajo de personas trabajadoras de distintos
Centros Especiales de Empleo en Espafia y estudiar el grado de importancia que representa la arquitectura
respecto a los demds determinantes. Para alcanzar este objetivo se ha realizado una amplia revision
tedrica identificando los principales indicadores de CVT. La revision tedrica ha proporcionado las bases
para el desarrollo de un cuestionario utilizando una escala tangible de medicion de la satisfaccion
laboral de trabajadores con y sin discapacidad.

Los resultados del cuestionario han permitido alcanzar el objetivo planteado de forma satisfactoria y
optimista. Se han podido analizar a fondo variadas cuestiones que pueden influir en la satisfaccidn
laboral de los trabajadores y los resultados obtenidos corresponden a las reflexiones presentadas en la
revision tedrica.

Los Centros Especiales de Empleo han sido evaluados de forma positiva, destacdndose las Condiciones
Ambientales como un indicador con el cual los participantes estan satisfechos en sus trabajos actuales
y no estaban satisfechos en trabajos anteriores. Se han destacado condiciones ambientales como la
circulacién horizontal y vertical y la limpieza y orden del ambiente.

Han podido identificarse diferencias entre distintos grupos de trabajadores, principalmente entre
guienes tienen algun tipo de discapacidad y quienes no tienen. La comparativa revela que las personas
con discapacidad, si comparadas con las personas sin discapacidad, valoran de forma mas negativa
indicadores como el Ambiente Construido de Trabajo y el Puesto de Trabajo. Por otro lado, las personas
sin discapacidad puntian de forma notoriamente negativa la Conciliacién de la Vida Laboral y la
Retribucion Econdmica.

¢ Existe una mayor renuncia del puesto de trabajo entre trabajadores con discapacidad si las condiciones
ambientales no son ideales?

Cuando se ha preguntado respecto a los motivos que han llevado en un pasado a pedir la baja voluntaria
o lo llevaria en un futuro, el ambiente construido de trabajo ha sido un motivo resaltado como razén
para pedir una baja en los resultados generales. Esto indica que si, las condiciones ambientales pueden
ser motivos para que una persona con discapacidad renuncie a su puesto de trabajo. Entre tanto,
personas sin discapacidad también sefialan este indicador como fuente de bajas voluntarias, lo que nos
lleva a considerar que no es una situacién especifica relativa a la discapacidad.

¢Es importante la arquitectura para la Calidad de Vida en el Trabajo de personas con discapacidad?

A tenor de esta investigaciéon empirica si. Desde diferentes andlisis, sea con la evaluacién especifica de
las caracteristicas del ambiente construido o en comparativos con diferentes indicadores y situaciones
de trabajo anteriores, la arquitectura ha sido destacada y valorada por los encuestados.

Hemos encontrado ciertas limitaciones en el desarrollo de la experiencia empirica, la principal fue que,
pese a que el cuestionario ha contado con la participacién de todos los grupos descritos en la revisién
tedrica, la cantidad de cada grupo ha sido desigual dentro de una muestra algo limitada (48 personas).
Esta situacidn se justifica debido a las proprias tendencias del mercado de trabajo. Es notorio la mayor
participacidn de ciertos grupos (personas con discapacidad sensorial auditiva y discapacidad fisica) lo
gue esta alineado con informes estadisticos como el de ODISMET (2020). Tal informe relata que la
integracion laboral de las personas con discapacidad se da de forma desigual, siendo la mayoria de los
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trabajadores con discapacidad personas con discapacidad fisica o auditiva. El informe también comenta
que los perfiles con discapacidad intelectual encuentran mayores barreras en el mercado de trabajo.

En este TFM, mas alla de las diferencias detectadas entre diferentes grupos, se ha observado que todas
las personas, con diferentes tipos de discapacidad y sin discapacidad, pueden verse afectadas por el
ambiente construido de trabajo. Siendo asi, se puede concluir que buscar mejoras en las condiciones
arquitectonicas del ambiente de trabajo trae beneficios a toda la plantilla, no solo a las personas con
discapacidad. Por tanto, este aspecto deberia ser una tematica mas trabajada en las organizaciones y
en las investigaciones de Calidad de Vida en el Trabajo.
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10.  ADJUNTOS

Adjunto 1. Resultados

ADJUNTO 1.1. SITUACION PERSONAL:

. e .. 4. Experiencia laboral previa
3. Nivel de cualificacién .. .
. .. exigida para su puesto de 5. Tipo de
1. Edad: 2. Sexo: educacional exigido por su N X . .
. trabajo actual al ingresar en la discapacidad:
puesto de trabajo actual:
empresa:
. Exige estudios de formacién o . . -
SUJETO 1 36-45 Masculino . I Al menos 1 afio Discapacidad auditiva
profesional finalizados

SUJETO 2 26-35 Femenino Exige es.tudl.os c?e grado Al menos 5 afios Discapacidad auditiva

superior finalizados
SUJETO 3 26-35 Femenino Exige es.tudl'os c.Ie grado Al menos 1 afio Discapacidad auditiva

superior finalizados

. Exige estudios de formacion o . . -
SUJETO 4 36-45 Masculino . B Al menos 1 afio Discapacidad auditiva
profesional finalizados

SUJETO 5 26-35 Femenino Exige es.tudl'os c!e grado Al menos 5 afios Discapacidad auditiva

superior finalizados
SUJETO 10 46 - 55 Femenino Exige esttfdlo.s de postgrado Sin experiencia Discapacidad auditiva

finalizados

SUJETO 13 26-35 Masculino Exige eS.tUdI'OS c!e grado Sin experiencia Discapacidad auditiva

superior finalizados
SUJETO 14 26-35 Masculino Exige es'tuqlos'de grado Al menos 1 afio Discapacidad auditiva

medio finalizados
SUJETO 25 46 -55 Masculino Exige estu.d|0§ de postgrado Superior a 5 afios Discapacidad auditiva
finalizados

SUJETO 27 46 -55 Masculino Exige esFudl.os c?e grado Al menos 3 afios Discapacidad auditiva

superior finalizados
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Exige estudios de grado

superior finalizados

18-25 Masculino P Sin experiencia Discapacidad auditiva
superior finalizados

May0~r de Masculino Exige estu.dlo.s de postgrado Superior a 5 afios Discapacidad fisica o

56 afos finalizados motora
Di . fisi

46 — 55 Femenino | No hay exigencia de estudios Sin experiencia iscapacidad fisica o

motora
Di . fisi

46 — 55 Femenino | No hay exigencia de estudios Sin experiencia iscapacidad fisica o
motora

36-45 Masculino | No hay exigencia de estudios Al menos 6 meses Discapacidad fisica o
motora

26135 Masculino Exige eStL'IdIO.S de postgrado Al menos 3 afios Discapacidad fisica o
finalizados motora

36-45 Femenino EX|ge.Ia edl.'lcaf:lon' basica Al menos 1 afio Discapacidad fisica o
obligatoria finalizada motora

3645 Femenino Exige es,.tudl'os c.Ie grado Al menos 3 afios Discapacidad fisica o
superior finalizados motora

4655 Masculino Exige esttuqlos'de grado Superior a 5 afios Discapacidad fisica o
medio finalizados motora

46— 55 Masculino Exige es.tudl.os qe grado Superior a 5 afios Discapacidad fisica o
superior finalizados motora

18- 25 Masculino Exige estlfdio.s de postgrado Al menos 6 meses Discapacidad fisica o
finalizados motora

46-55 Femenino Exige es‘tudl.os C?e grado Al menos 1 afio Discapacidad fisica o
superior finalizados motora

36-45 Femenino Exige estudios de grado Al menos 1 afio Discapacidad fisica o

motora
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profesional finalizados

SUJETO 43 26 —35 Femenino | No hay exigencia de estudios Al menos 1 afio Dlscap:::z(:aﬂswa °
. . . . . S Discapacidad fisica o
SUJETO 44 46 — 55 Femenino | No hay exigencia de estudios Sin experiencia motora
SUJETO 45 2635 Femenino Exige eStL.IdIO.S de postgrado Al menos 1 afio Discapacidad fisica o
finalizados motora
SUJETO 46 2635 Femenino Exige estL'IdIO.S de postgrado Al menos 1 afio Discapacidad fisica o
finalizados motora
Exi .
SUJETO 35 46 - 55 Femenino xlee es.tudl'os c.Ie grado Superior a 5 afios Discapacidad visual
superior finalizados
Exi .
SUJETO 47 26-35 Femenino xlee es.tudl'os c.Ie grado Sin experiencia Discapacidad visual
superior finalizados
. Exige estudios de formacion o . . -
SUJETO 22 26-35 Femenino . I Al menos 1 afio Discapacidad orgénica
profesional finalizados
SUJETO 31 46 - 55 Masculino | No hay exigencia de estudios Sin experiencia Discapacidad orgénica
SUJETO 37 26-35 Femenino Exige es.tudl'os c.le grado Al menos 1 afio Discapacidad orgénica
superior finalizados
. Exige estudios de formacién . . -
SUJETO 39 36-45 Femenino . s Al menos 6 meses Discapacidad orgénica
profesional finalizados
. . . . . S Discapacidad
SUJETO 19 36-45 Masculino | No hay exigencia de estudios Sin experiencia .
intelectual
36 - 45 Masculino Exige estudios de formacién Al menos 3 afios Otra
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46 — 55 Masculino Exige estl:IdIOS c%e f(?rmaC|on Al menos 3 afios Otra
profesional finalizados
Exi .
36-45 Femenino xiee es.tudl.os c?e grado Sin experiencia Otra
superior finalizados
46-55 Femenino Exige estL.udlo.s de postgrado Al menos 1 afio No soy.una pe.rsona
finalizados con discapacidad
36- 45 Femenino Exige estL'udlo.s de postgrado Al menos 1 afio No soy'una pe.rsona
finalizados con discapacidad
Exi i N
46- 55 Femenino xige es.tudl'os c.le grado Al menos 5 afios o) soy'una pe.rsona
superior finalizados con discapacidad
18- 25 Femenino Exige es.tudl'os c.le grado Al menos 1 afio No soy'una pe.rsona
superior finalizados con discapacidad
36-45 Femenino Exige es.tudl'os c.Ie grado Al menos 3 afios No soy'una pe.rsona
superior finalizados con discapacidad
26-35 Femenino Exige es.tudl'os c?e grado Al menos 3 afios No soy'una pe.rsona
superior finalizados con discapacidad
46 - 55 Masculino Exige es'tuqlos'de grado Sin experiencia No soy'una pe.rsona
medio finalizados con discapacidad
Mayo~r de Femenino Exige es.tudl.os qe grado Superior a 5 afios No soy.una pe.rsona
56 afios superior finalizados con discapacidad
46 - 55 Masculino Exige es.tudl.os C.Ie grado Superior a 5 afios No soy.una pe.rsona
superior finalizados con discapacidad
3645 Femenino Exige esttfdlo.s de postgrado Al menos 3 afios No soy.una pe.rsona
finalizados con discapacidad
46— 55 Femenino Exige estgdlos Qe fgrmauon Sin experiencia No soy.una pe.rsona
profesional finalizados con discapacidad
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7. éSu discapacidad es

8. ¢Utiliza ayudas técnicas u

9. ¢El coste de las ayudas técnicas o

6. Grado de . . otros tipos de ayudas para su de otro tipo mencionadas en el
X X congénita (de . . R . .
discapacidad: _ .. vida diaria y laboral debido a su | apartado anterior es cubierto por la
nacimiento) o adquirida? X R . X
discapacidad? seguridad social?
No es cubierto en su totalidad y me
SUJETO 1 De 40 a 45% discapacidad adq~umda Si, utilizo éyudas técnicas o de hago cargo del importe total de tales
entre 5 - 12 afios otro tipo de alto coste
gastos
Es cubierto de forma parcial
Di . . { utili .
SUJETO 2 De 33% a 39% Iscapacidad adqt:mda Si, utilizo éyudas técnicas o de quedando la mayor parte del coste a
antes de los 5 afos otro tipo de alto coste . .
cargo de la seguridad social
Es cubierto de forma parcial
Di . . { utili .
SUJETO 3 De 40 a 45% Iscapacidad adqum(ja Si, utilizo éyudas técnicas o de quedando la mayor parte del coste a
entre los 13 a los 18 afios otro tipo de alto coste . -
cargo de la seguridad social
. . . P I No es cubierto en su totalidad y me
I
SUJETO 4 De 40 a 45% discapacidad adq~u|r|da Si, utilizo ?yudas técnicas o de hago cargo del importe total de tales
entre 5 - 12 afios otro tipo de alto coste
gastos
. . - P A~ Es cubierto de forma parcial
SUJETO 5 De 33% a 39% Discapacidad adql:mda i, utilizo ?VUdaS técnicas o de quedando la mayor parte del coste a
antes de los 5 afos otro tipo de alto coste . .
cargo de la seguridad social
. . - Si, utili das técni d Es total te cubiert |
SUJETO 10 |De33% a39% | Discapacidad congénita t, utihizo éyu as tecnicas o de s tota men.e v |er' oporia
otro tipo de alto coste seguridad social
. . . - . Es cubierto de forma parcial
D dad ad d Si, util das té d
SUJETO 13 De 40 a 45% scapacidad a ql;lm @ b utizo ?yu as tecnicas o de guedando la mayor parte del coste a
antes de los 5 afos otro tipo de alto coste . .
cargo de la seguridad social
Igual o Si utilizo avudas técnicas o de No es cubierto en su totalidad y me
SUJETO 14 superior al Discapacidad congénita ’ . Y hago cargo del importe total de tales
otro tipo de alto coste
65% gastos
. . - P _ No es cubierto en su totalidad y me
SUJETO 25 | De 33% a39% Discapacidad adqqulda i, utilizo ?yudas técnicas o de hago cargo del importe total de tales
entre los 26 - 35 afios otro tipo de alto coste
gastos
. . . P L. No es cubierto en su totalidad y me
D dad ad d Si, util dast d
SUJETO 27 | De 33% a39% Iscapacicaca qL~1|r| @ t, utlhizo ?yu as tecnicas o de hago cargo del importe total de tales
antes de los 5 afos otro tipo de alto coste
gastos
Si, utilizo ayudas técnicas o de Es cubierto de forma parcial
SUJETO 36 | De33% a39% | Discapacidad congénita ! . v qguedando la mayor parte del coste a
otro tipo de alto coste . .
cargo de la seguridad social
Igual o Si utilizo avudas técnicas o de No es cubierto en su totalidad y me
SUJETO 17 superior al Discapacidad congénita ! . y hago cargo del importe total de tales
otro tipo de alto coste
65% gastos
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No necesito ningun tipo de
. . . apoyo tecnolégico o de otro tipo . I
SUJETO 18 | De 33% a 39% Discapacidad adqqulda para desarrollar mi vida diaria y No necesito ayudaTs técnicas o de
entre los 36 -45 ainos .. otro tipo
laboral en condiciones
igualitarias
No necesito ningun tipo de
. . . apoyo tecnolégico o de otro tipo . I
D N
SUJETO 20 De 40 2 45% iscapacidad adqglrlda de para desarrollar mi vida diaria y 0 necesito ayudafs técnicas o de
los 19 a 25 afios .. otro tipo
laboral en condiciones
igualitarias
No necesito ningun tipo de
. . . apoyo tecnoldégico o de otro tipo . I
D N
SUJETO 21 | De 33% a390% | Discapacidadadquirida | o rrollar mivida diaria y 0 necesito ayudas técnicas o de
entre los 26 - 35 afios .. otro tipo
laboral en condiciones
igualitarias
Es cubierto de forma parcial
Di . . { utili . E
SUJETO 24 | De 33% a 39% Iscapacidad adqum(ja Si, utilizo ?yudas técnicas o de quedando la mayor parte del coste a
entre los 13 a los 18 afios otro tipo de alto coste .
cargo del usuario
Igual - . E i fi ial,
guaT © discapacidad adquirida Si, utilizo ayudas técnicas o de s cubierto de forma parcia
SUJETO 26 superior al N . quedando la mayor parte del coste a
entre 5 - 12 afios otro tipo de alto coste .
65% cargo del usuario
Iguayl © Discapacidad adquirida Si, utilizo ayudas técnicas o de Es cubierto de forma parcial,
SUJETO 29 superior al o . quedando la mayor parte del coste a
entre los 13 a los 18 afios otro tipo de alto coste .
65% cargo del usuario
No necesito ningun tipo de
Igual o apoyo tecnoldgico o de otro tipo . L.
SUJETO 30 superior al Discapacidad congénita para desarrollar mi vida diaria y No necesito ayuda?s técnicas o de
.. otro tipo
65% laboral en condiciones
igualitarias
. . . . . PR _ N biert totalidad
SUJETO 32 Discapacidad Discapacidad adquirida Si, utilizo ayudas técnicas o de hao:z:ru c:edre?i;n i)l:t:t?)':aladeytg?:s
<33% entre los 36 -45 aios otro tipo de bajo coste g g P
gastos
No necesito ningun tipo de
. . . . -, apoyo tecnoldgico o de otro tipo . _
SUJETO 33 Discapacidad | Discapacidad aquilrlda de para desarrollar mi vida diaria y No necesito ayudafs técnicas o de
<33% los 19 a 25 afios . otro tipo
laboral en condiciones
igualitarias
No necesito ningun tipo de
. . L apoyo tecnoldgico o de otro tipo . _
D dad ad d . . N t dast d
SUJETO 38 | De 33% a 39% scapacidada qqul @ para desarrollar mi vida diaria y o necesitoayu a?s ecnicas o ge
entre los 36 -45 afios L. otro tipo
laboral en condiciones
igualitarias
Si utilizo avudas técnicas o de No es cubierto en su totalidad y me
SUJETO40 |De33%a39% | Discapacidad congénita ! . Y . hago cargo del importe total de tales
otro tipo de bajo coste
gastos
Igual o . . L P . .
SUJETO 43 superior al discapacidad adquirida Si, utilizo ayudas técnicas o de Es totalmente cubierto por la
p65,y entre 5 - 12 afios otro tipo de alto coste seguridad social
(]
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No necesito ningun tipo de
apoyo tecnoldgico o de otro tipo
para desarrollar mi vida diaria y
laboral en condiciones
igualitarias

No necesito ayudas técnicas o de
otro tipo

Discapacidad Discapacidad adquirida

SUJETO 44 <33% entre los 36 -45 afios

No necesito ningun tipo de
apoyo tecnoldgico o de otro tipo
SUJETO 45 | De 46% a 55% | Discapacidad congénita para desarrollar mi vida diaria y
laboral en condiciones

igualitarias

No necesito ayudas técnicas o de
otro tipo

No necesito ningun tipo de
apoyo tecnoldgico o de otro tipo
SUJETO 46 | De 46% a 55% | Discapacidad congénita para desarrollar mi vida diaria y
laboral en condiciones

No necesito ayudas técnicas o de
otro tipo

igualitarias
No es cubierto en su totalidad y me
Di . . { utili .
SUJETO 35 | De 33% a 39% Iscapacidad adquirida Si, utilizo 'ayudas te'cmcas ode hago cargo del importe total de tales
entre los 46 - 55 otro tipo de bajo coste
gastos

No es cubierto en su totalidad, pero

lgual o Si, utilizo ayudas técnicas o de uedo contar con la ayuda de la

SUJETO 47 superior al Discapacidad congénita ! . y . P y .
65% otro tipo de bajo coste empresa en la que trabajo para

solventarlos

No necesito ningun tipo de
apoyo tecnoldgico o de otro tipo
SUJETO 22 | De 33%a39% | Discapacidad congénita para desarrollar mi vida diaria y
laboral en condiciones

igualitarias

No necesito ayudas técnicas o de
otro tipo

No necesito ningun tipo de
apoyo tecnoldgico o de otro tipo
para desarrollar mi vida diaria y
laboral en condiciones
igualitarias

No necesito ayudas técnicas o de
otro tipo

Discapacidad adquirida

0,
SUIETO31 | De40ad3% | e 10s 13 a los 18 afios

No necesito ningun tipo de
apoyo tecnoldgico o de otro tipo
para desarrollar mi vida diaria y
laboral en condiciones
igualitarias

No necesito ayudas técnicas o de
otro tipo

Discapacidad adquirida de

o 0
SUJETO 37 | De 33% a39% los 19 a 25 afios

No necesito ningun tipo de
apoyo tecnoldgico o de otro tipo
para desarrollar mi vida diaria y
laboral en condiciones
igualitarias

No necesito ayudas técnicas o de
otro tipo

Discapacidad adquirida

0, 0,
SUJETO 39 | De 33%a39% entre los 26 - 35 afios

No necesito ningun tipo de
apoyo tecnoldgico o de otro tipo
para desarrollar mi vida diaria y
laboral en condiciones

No necesito ayudas técnicas o de
otro tipo

Discapacidad adquirida de

0, 0,
SUJETO 19 | De33%a39% los 19 a 25 afios

igualitarias
No es cubierto en su totalidad, pero
Igual o PR I
. . . - Si, utilizo ayudas técnicas o de puedo contar con la ayuda de
superior al Discapacidad congénita . .
65% otro tipo de alto coste subvenciones para solventar tales
gastos
No necesito ningun tipo de
Igual o . . L apoyo tecnoldgico o de otro tipo . o
g A Discapacidad adquirida de POy & o . P No necesito ayudas técnicas o de
superior al N para desarrollar mi vida diaria y .
los 19 a 25 afios L otro tipo
65% laboral en condiciones

igualitarias
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De 46% a 55%

Discapacidad adquirida de

los 19 a 25 afios

No necesito ningun tipo de
apoyo tecnoldgico o de otro tipo
para desarrollar mi vida diaria y
laboral en condiciones
igualitarias

No necesito ayudas técnicas o de
otro tipo

No soy una
persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

No soy una
persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

No soy una
persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

No soy una
persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

No soy una
persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

No soy una
persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

No soy una
persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

No soy una
persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

No soy una
persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

No soy una
persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

No soy una
persona con
discapacidad

B

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con
discapacidad

No soy una persona con discapacidad

SUJETO 1

10. ¢Ha tenido dificultad en la
insercion laboral?

11. ¢Cuanto
tiempo lleva
trabajando en la
empresa actual?

12. En la empresa actual, ¢Ha
sido promocionado alguna vez?

13. ¢En qué modalidad
trabajabas antes de la
pandemia del coronavirus
en su trabajo actual?

He tenido dificultades para
encontrar trabajo en algunas
ocasiones, pero al final
encontraba trabajo

Menos de 1 afio

Nunca he sido promocionado y
nunca me han ofrecido la
posibilidad de promocién

Totalmente presencial
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He tenido dificultades para . .
encontrar trabajo en algunas Nunca he sido promocionado y
SUJETO 2 . ) .g Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
ocasiones, pero al final - -,
. posibilidad de promocién
encontraba trabajo
. . Nunca he sido promocionado y
He tenido grandes dificultades 5 . .
SUJETO 3 g ) Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
para encontrar trabajo . L.
posibilidad de promocién
En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar Nunca he sido promocionado y
SUJETO 4 trabajo, pero la mayoria de las Menos de 1 afio nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
veces lo he encontrado sin gran posibilidad de promocién
dificultad
He tenido dificultades para . .
encontrar trabajo en algunas Nunca he sido promocionado y
SUJETO 5 . ) .g Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
ocasiones, pero al final s L,
. posibilidad de promocidn
encontraba trabajo
. . Nunca he sido promocionado y
Nunca he tenido dificultades para , o - -
SUJETO 10 ! ! ed p Mds de 10 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
obtener un puesto de trabajo . L
posibilidad de promocién
. . Nunca he sido promocionado y
He tenido grandes dificultades o - .
SUJETO 13 idog o u. Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
para encontrar trabajo - L
posibilidad de promocién
He tenido dificultades para . .
encontrar trabaio en algunas Nunca he sido promocionado y
SUJETO 14 . J .g Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
ocasiones, pero al final osibilidad de promocién
encontraba trabajo P P
He tenido dificultades para . .
encontrar trabajo en algunas Nunca he sido promocionado y
SUJETO 25 . ) .g De 3 -5 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
ocasiones, pero al final osibilidad de promocién
encontraba trabajo P P
En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar He sido promocionado en una
SUJETO 27 trabajo, pero la mayoria de las Méds de 10 afios P ocasion Totalmente presencial
veces lo he encontrado sin gran
dificultad
En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar Nunca he sido promocionado y
SUJETO 36 trabajo, pero la mayoria de las Menos de 1 afio nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
veces lo he encontrado sin gran posibilidad de promocién
dificultad
. . . . 3 Parte presencial, parte
N he tenido dificultad . o He sid d L ’
SUJETO 17 unca he tenido diticuttades para Mads de 10 afios € sido promouona} ,O enmas teletrabajo, siendo la mayor
obtener un puesto de trabajo de una ocasién . .
parte del tiempo presencial
. . Nunca he sido promocionado y
N he tenido dificultad . .
SUJETO 18 unca he tenido diticuftades para De 3 -5 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
obtener un puesto de trabajo L L
posibilidad de promocién
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Nunca he tenido dificultades para Nunca he sido promocionado y

SUJETO 20 . Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
obtener un puesto de trabajo - -,
posibilidad de promocién
En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar Nunca he sido promocionado y
SUJETO 21 trabajo, pero la mayoria de las Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
veces lo he encontrado sin gran posibilidad de promocién
dificultad
Nunca he tenido dificultades para Nunca he sido promocionado y
SUJETO 24 p Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
obtener un puesto de trabajo - -,
posibilidad de promocién
En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar Nunca he sido promocionado y
SUJETO 26 trabajo, pero la mayoria de las Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
veces lo he encontrado sin gran posibilidad de promocién
dificultad
. . Nunca he sido promocionado y
Nunca he tenido dificultades para o . .
SUJETO 29 ! ! med p De 3 -5 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
obtener un puesto de trabajo . L
posibilidad de promocién
He tenido dificultades para
encontrar trabajo en algunas , o He sido promocionado en una .
SUJETO 30 ) gu Mas de 10 afios idop : ! Totalmente presencial

ocasiones, pero al final ocasién
encontraba trabajo

En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar He sido promocionado en mas Parte presencial, parte
SUJETO 32 trabajo, pero la mayoria de las Mas de 10 afios de una ocasion teletrabajo, siendo la mayor
veces lo he encontrado sin gran parte del tiempo teletrabajo

dificultad

En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar Nunca he sido promocionado y
SUJETO 33 trabajo, pero la mayoria de las Menos de 1 afio nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
veces lo he encontrado sin gran posibilidad de promocién

dificultad

He tenido dificultades para

encontrar trabajo en algunas He sido promocionado en una

SUJETO 38 . . Mas de 10 afios L Totalmente presencial
ocasiones, pero al final ocasion
encontraba trabajo
En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar Nunca he sido promocionado y
SUJETO 40 trabajo, pero la mayoria de las Menos de 1 afio nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
veces lo he encontrado sin gran posibilidad de promocién
dificultad
En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar He sido promocionado en una Parte presencial, parte
SUJETO 43 trabajo, pero la mayoria de las De 3 -5 afios . teletrabajo, siendo la mayor
veces lo he encontrado sin gran ocasion parte del tiempo presencial
dificultad
. . Nunca he sido promocionado y
SUJETO 44 He tenido grandes dificultades De 5-10 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial

ara encontrar trabajo . L
P ) posibilidad de promocién
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He tenido dificultades para . .
encontrar trabajo en algunas Nunca he sido promocionado y
SUJETO 45 . ) .g Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
ocasiones, pero al final - -,
. posibilidad de promocién
encontraba trabajo
En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar Nunca he sido promocionado y
SUJETO 46 trabajo, pero la mayoria de las Menos de 1 afio nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
veces lo he encontrado sin gran posibilidad de promocién
dificultad
Nunca he tenido dificultades para Nunca he sido promocionado y
SUJETO 35 p Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
obtener un puesto de trabajo - -,
posibilidad de promocién
He tenido dificultades para . .
encontrar trabajo en algunas Nunca he sido promocionado y
SUJETO 47 . ) Menos de 1 afio nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
ocasiones, pero al final . .,
. posibilidad de promocién
encontraba trabajo
He tenido dificultades para . .
encontrar trabajo en algunas Nunca he sido promocionado y
SUJETO 22 . ) .g Menos de 1 afio nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
ocasiones, pero al final osibilidad de promocidn
encontraba trabajo P P
En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar Nunca he sido promocionado y
SUJETO 31 trabajo, pero la mayoria de las Menos de 1 afio nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
veces lo he encontrado sin gran posibilidad de promocion
dificultad
. . Nunca he sido promocionado y
SUJETO 37 Nunca he tenido dificultades para Entre 1-3 afos nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
obtener un puesto de trabajo . L
posibilidad de promocién
N he tenido dificultad He sid ionad .
SUJETO 39 unca he tenido driicuttades Para Entre 1-3 afios € sido promoc'lc’)na ©enuna Totalmente presencial
obtener un puesto de trabajo ocasién
En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar Nunca he sido promocionado y
SUJETO 19 trabajo, pero la mayoria de las Entre 1-3 afios nunca me han ofrecido la Totalmente presencial
veces lo he encontrado sin gran posibilidad de promocién
dificultad

En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar
trabajo, pero la mayoria de las
veces lo he encontrado sin gran
dificultad

De 5-10 afios

Nunca he sido promocionado y
nunca me han ofrecido la
posibilidad de promocién

Totalmente presencial

Nunca he tenido dificultades para
obtener un puesto de trabajo

Menos de 1 afio

Nunca he sido promocionado y
nunca me han ofrecido la
posibilidad de promocién

Totalmente presencial

He tenido dificultades para
encontrar trabajo en algunas
ocasiones, pero al final
encontraba trabajo

Entre 1-3 afios

He sido promocionado en una
ocasion

Totalmente presencial
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Nunca he tenido dificultades para
obtener un puesto de trabajo

Menos de 1 afio

Nunca he sido promocionado y
nunca me han ofrecido la
posibilidad de promocién

Totalmente presencial

Nunca he tenido dificultades para
obtener un puesto de trabajo

Entre 1-3 afios

Nunca he sido promocionado y
nunca me han ofrecido la
posibilidad de promocién

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo presencial

En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar
trabajo, pero la mayoria de las
veces lo he encontrado sin gran
dificultad

Mas de 10 afios

Nunca he sido promocionado y
nunca me han ofrecido la
posibilidad de promocién

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo presencial

En situaciones puntuales he
tenido dificultades para encontrar
trabajo, pero la mayoria de las
veces lo he encontrado sin gran
dificultad

Menos de 1 afio

Nunca he sido promocionado y
nunca me han ofrecido la
posibilidad de promocién

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo teletrabajo

Nunca he tenido dificultades para
obtener un puesto de trabajo

Menos de 1 afio

Nunca he sido promocionado y
nunca me han ofrecido la
posibilidad de promocion

Totalmente teletrabajo

He tenido dificultades para
encontrar trabajo en algunas
ocasiones, pero al final
encontraba trabajo

Entre 1-3 afios

Nunca he sido promocionado y
nunca me han ofrecido la
posibilidad de promocion

Totalmente presencial

Nunca he tenido dificultades para
obtener un puesto de trabajo

Mas de 10 afios

He sido promocionado en mas
de una ocasion

Totalmente presencial

Nunca he tenido dificultades para
obtener un puesto de trabajo

Mas de 10 afios

He sido promocionado en mas
de una ocasion

Totalmente presencial

Nunca he tenido dificultades para
obtener un puesto de trabajo

Mas de 10 afios

He sido promocionado en una
ocasién

Totalmente presencial

He tenido dificultades para
encontrar trabajo en algunas
ocasiones, pero al final
encontraba trabajo

Entre 1-3 afios

Nunca he sido promocionado y
nunca me han ofrecido la
posibilidad de promocién

Totalmente presencial

He tenido dificultades para
encontrar trabajo en algunas
ocasiones, pero al final
encontraba trabajo

Mas de 10 afios

He sido promocionado en mas
de una ocasién

Totalmente presencial
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14. ¢En qué modalidad
trabaja desde la pandemia
en su trabajo actual?

15. ¢{Ha trabajado siempre en la
reserva de plazas para personas
con discapacidad?

16. ¢En qué tipos de empresas ha trabajado?

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 1

Totalmente teletrabajo
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SUJETO 2

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo presencial

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

SUJETO 3

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

Todos mis empleos han sido en la
reserva de plazas para personas
con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

SUJETO 4

Totalmente teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 5

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

SUJETO 10

Totalmente teletrabajo

Todos mis empleos han sido en la
reserva de plazas para personas
con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

SUJETO 13

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

SUJETO 14

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido en la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 25

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 27

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido en la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

SUJETO 36

Totalmente presencial

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

SUJETO 17

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo teletrabajo

Todos mis empleos han sido
fuera de la reserva de plazas para
personas con discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

SUJETO 18

Totalmente presencial

Todos mis empleos han sido
fuera de la reserva de plazas para
personas con discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)
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SUJETO 20

Totalmente presencial

La mayoria de mis empleos han
sido en la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

SUJETO 21

Totalmente presencial

Todos mis empleos han sido
fuera de la reserva de plazas para
personas con discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

SUJETO 24

Totalmente presencial

Todos mis empleos han sido en la
reserva de plazas para personas
con discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

SUJETO 26

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido en la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 29

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

Todos mis empleos han sido en |a
reserva de plazas para personas
con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 30

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido en la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

SUJETO 32

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo teletrabajo

Todos mis empleos han sido
fuera de la reserva de plazas para
personas con discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

SUJETO 33

Totalmente presencial

Todos mis empleos han sido
fuera de la reserva de plazas para
personas con discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

SUJETO 38

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo presencial

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 40

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo presencial

Todos mis empleos han sido en la
reserva de plazas para personas
con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 43

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo teletrabajo

Todos mis empleos han sido
fuera de la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 44

Totalmente presencial

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

Trabajo Fin de Master Jessica Costa Araujo
Master en Edificacion — ETS de Ingenieria de Edificacidon — Universitat Politecnica de Valencia



DISENO DE ESPACIOS DE TRABAJO: LA INFLUENCIA DE LA ARQUITECTURA EN LA CALIDAD DE VIDA EN EL TRABAJO DE PERSONAS

CON DISCAPACIDAD

102/

SUJETO 45

Totalmente presencial

Todos mis empleos han sido
fuera de la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 46

Totalmente presencial

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 35

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 47

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido en la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 22

Totalmente presencial

La mayoria de mis empleos han
sido en la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

SUJETO 31

Totalmente presencial

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 37

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido en la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

SUJETO 39

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

SUJETO 19

Totalmente presencial

La mayoria de mis empleos han
sido en la reserva de plazas para
personas con discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

La mayoria de mis empleos han
sido fuera de la reserva de plazas
para personas con discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

Totalmente presencial

Todos mis empleos han sido
fuera de la reserva de plazas para
personas con discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo presencial

La mayoria de mis empleos han
sido en la reserva de plazas para
personas con discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)
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Totalmente presencial

No soy una persona con
discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

No soy una persona con
discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

No soy una persona con
discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo teletrabajo

No soy una persona con
discapacidad

Siempre he trabajado en centros especiales de
empleo

Totalmente teletrabajo

No soy una persona con
discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

Totalmente teletrabajo

No soy una persona con
discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo presencial

No soy una persona con
discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

Totalmente presencial

No soy una persona con
discapacidad

La mayoria de mis empleos han sido en centros
especiales de empleo, pero en algunas ocasiones
he trabajado en empresas ordinarias (sea del
sector publico o privado)

50% de la jornada presencial
y 50% de teletrabajo

No soy una persona con
discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo teletrabajo

No soy una persona con
discapacidad

Todos mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (sea del sector publico o privado)

Parte presencial, parte
teletrabajo, siendo la mayor
parte del tiempo presencial

No soy una persona con
discapacidad

La mayoria de mis trabajos han sido en empresas
ordinarias (del sector publico o privado)

18. En su vida laboral,

17. ¢Cuantos contratos

de trabajo con distintas

empresas ha tenido en
toda su vida laboral?

éCual es el periodo
maximo de tiempo que
ha trabajado de forma
seguida en una misma
empresa?
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La mayoria de mis contratos han Si, he estado en muchas
SUJETO 1 Mas de 10 contratos De 3 - 5 afios sido temporales o por obra 'y situaciones de paro ajenas a
servicio mi voluntad
He tenido contratos temporales o
r obr rvicio en un i, en ion jen
SUJETO 2 De 2 a 4 contratos De 5 -10 afios por obray servicioenuna | $i, en pocas ocasiones ajenas
cantidad similar a los contratos a mi voluntad
indefinidos
La mayoria de mis contratos han Si, he estado en muchas
SUJETO 3 De 5 a 7 contratos Entre 1-3 afos sido temporales o por obra 'y situaciones de paro ajenas a
servicio mi voluntad
La mayoria de mis contratos han Si. en bocas ocasiones de
SUJETO 4 Mas de 10 contratos Entre 1-3 afios sido temporales o por obra 'y ! p .
. paro ajenas a mi voluntad
servicio
He tenido contratos temporales o ..
or obra v servicio en una Si, intercalo contratos de
SUJETO 5 De 2 a 4 contratos De 5 -10 aios P . . y' trabajo con periodos de paro
cantidad similar a los contratos . .
. - ajenos a mi voluntad
indefinidos
SUJETO 10 1 contrato Mas de 10 afios Todos mi's con.tr'atos han sido Si, en Pocas oca.siones de
indefinidos paro ajenas a mi voluntad
SUJETO 13 De 2 a 4 contratos Entre 1-3 afios Todos mis contratos han 5|d.o. Si, en Pocas oca.5|ones de
temporales o por obra y servicio paro ajenas a mi voluntad
He tenido contratos temporales o
SUJETO 14 De 2 2 4 contratos De 3 -5 afios p(?l’ obr'a y'servmlo enuna Si, en Pocas oca.5|ones de
cantidad similar a los contratos paro ajenas a mi voluntad
indefinidos
La mayoria de mis contratos han Si, he estado en muchas
SUJETO 25 De 5 a 7 contratos De 3 -5 afios y S - situaciones de paro ajenas a
sido indefinidos .
mi voluntad
SUJETO 27 De 2 a 4 contratos Mas de 10 afios Todos mi:s conrcr.altos han sido Si, en Pocas oca‘siones de
indefinidos paro ajenas a mi voluntad
" La mayoria de mis contratos han
SUJETO 36 De 2 a 4 contratos Menos de 1 afio S - Nunca he estado en paro
sido indefinidos
SUJETO 17 De 2 a 4 contratos Mis de 10 afios Todos m|§ conjcr:atos han sido Si, en pocas oca.5|ones de
indefinidos paro ajenas a mi voluntad
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He tenido contratos temporales o
SUJETO 18 De 5 a 7 contratos De 5 -10 afios pc.)r obr? y.serVIC|o enuna Si, en Pocas oca-5|ones de
cantidad similar a los contratos paro ajenas a mi voluntad
indefinidos
La mayoria de mis contratos han Si. en bocas ocasiones de
SUJETO 20 Mas de 10 contratos Entre 1-3 afios sido temporales o por obra 'y ! p .
. paro ajenas a mi voluntad
servicio
T mis contr. han si i, en ion
SUJETO21 | De8a 10 contratos Entre 1-3 affos odos mis contratos han sido | - Si, en pocas ocasiones de
temporales o por obra y servicio paro ajenas a mi voluntad
He tenido contratos temporales o
o or obra y servicio en una
SUJETO 24 De 2 a 4 contratos Entre 1-3 afios P . . y' vic Y Nunca he estado en paro
cantidad similar a los contratos
indefinidos
L , . h , .
SUJETO 26 De 5 a 7 contratos De 5 -10 afios a mayorl'a dc.e mls'cc'nntratos an Si, en !oocas oca.5|ones de
sido indefinidos paro ajenas a mi voluntad
He tenido contratos temporales o
o or obra y servicio en una
SUJETO 29 De 5 a 7 contratos De 5 -10 afios P . . y' vic Y Nunca he estado en paro
cantidad similar a los contratos
indefinidos
. o La mayoria de mis contratos han
SUJETO 30 De 2 a 4 contratos Mas de 10 afios S L Nunca he estado en paro
sido indefinidos
He tenido contratos temporales o L.
or obra v servicio en una Si, intercalo contratos de
SUJETO 32 De 5 a 7 contratos Entre 1-3 afios P . . y' trabajo con periodos de paro
cantidad similar a los contratos . .
. - ajenos a mi voluntad
indefinidos
La mayoria de mis contratos han
SUJETO 33 De 5 a 7 contratos De 3 -5 afios sido temporales o por obray Nunca he estado en paro
servicio
SUJETO 38 De 8 a 10 contratos Mas de 10 afios Todos ml‘s con.tr?tos han sido Si, en F)ocas oca.5|ones de
indefinidos paro ajenas a mi voluntad
La mayoria de mis contratos han Si en pocas ocasiones de
SUJETO 40 De 5 a 7 contratos De 5-10 afios sido temporales o por obray ’ p .
servicio paro ajenas a mi voluntad
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L i i h
SUJETO 43 De 2 a 4 contratos De 3 - 5 afos a mayor|.a do.e mls.ct.)ntratos an Nunca he estado en paro
sido indefinidos
La mayoria de mis contratos han Si, he estado en muchas
SUJETO 44 Mas de 10 contratos De 5-10 afios sido temporales o por obra 'y situaciones de paro ajenas a
servicio mi voluntad
T . han si , .
SUJETO 45 De 5 a7 contratos Entre 1-3 afios odos mis contratos han s@o. Si, en pocas oca-5|ones de
temporales o por obra y servicio paro ajenas a mi voluntad
T . han si , .
SUJETO 46 De 5 a 7 contratos Entre 1-3 afios odos mis contratos han SIC.|O' Si, en !oocas oca.5|ones de
temporales o por obra y servicio paro ajenas a mi voluntad
) i L . . h 1 .
SUJETO 35 De 2 a 4 contratos Mads de 10 afios 2 mayon'a d.e mlslcc'nntratos an Si, en !oocas oca.5|ones de
sido indefinidos paro ajenas a mi voluntad
La mayoria de mis contratos han Si, he estado en paro en
SUJETO 47 De 8 a 10 contratos Entre 1-3 afos sido temporales o por obray pocas ocasiones por eleccidon
servicio personal
La mayoria de mis contratos han Si en pocas ocasiones de
SUJETO 22 De 2 a 4 contratos De 3 - 5 afios sido temporales o por obra 'y ! p .
. paro ajenas a mi voluntad
servicio
He tenido contratos temporales o
SUJETO 31 De 8 a 10 contratos Mas de 10 afios p(?l’ obr'a y'serV|C|o en una 3I, en Pocas oca.5|ones de
cantidad similar a los contratos paro ajenas a mi voluntad
indefinidos
Tod i tratos han sid
SUJETO 37 De 2 a 4 contratos Entre 1-3 afios 0€0S MIs contratos han sl .O. Nunca he estado en paro
temporales o por obra y servicio
SUJETO 39 De 5 a 7 contratos De 3 - 5 afios Todos mis contratos han s@o. Si, en Pocas oca-5|ones de
temporales o por obra y servicio paro ajenas a mi voluntad
[ o Tod i tratos han sid
SUJETO 19 Més de 10 contratos Entre 1-3 afos 0clos mis contratos han si 40. Nunca he estado en paro
temporales o por obra y servicio

De 2 a 4 contratos

De 5 -10 afios

La mayoria de mis contratos han
sido indefinidos

Si, en pocas ocasiones de
paro ajenas a mi voluntad
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Mas de 10 contratos

Entre 1-3 afios

La mayoria de mis contratos han
sido temporales o por obray
servicio

Si, he estado en muchas
situaciones de paro ajenas a
mi voluntad

De 2 a 4 contratos

Entre 1-3 afios

He tenido contratos temporales o
por obra y servicio en una
cantidad similar a los contratos
indefinidos

Si, he estado en muchas
situaciones de paro ajenas a
mi voluntad

De 5 a 7 contratos

Mas de 10 afios

La mayoria de mis contratos han
sido indefinidos

Si, en pocas ocasiones de
paro ajenas a mi voluntad

La mayoria de mis contratos han

Si, he estado en muchas

indefinidos

De 2 a 4 contratos De 3 - 5 afios sido temporales o por obray situaciones de paro ajenas a
servicio mi voluntad
o Todos mis contratos han sido Si, en pocas ocasiones de
De 5 a 7 contratos De 5-10 afios P

paro ajenas a mi voluntad

De 2 a 4 contratos

Entre 1-3 afios

Todos mis contratos han sido
temporales o por obra y servicio

Nunca he estado en paro

Mas de 10 contratos

De 3 - 5 afios

La mayoria de mis contratos han
sido temporales o por obra 'y
servicio

Si, intercalo contratos de
trabajo con periodos de paro
ajenos a mi voluntad

1 contrato

Entre 1-3 afios

Todos mis contratos han sido
temporales o por obra y servicio

Si, en pocas ocasiones de
paro ajenas a mi voluntad

De 2 a 4 contratos

Mas de 10 afios

He tenido contratos temporales o
por obra y servicio en una
cantidad similar a los contratos
indefinidos

Si, en pocas ocasiones de
paro ajenas a mi voluntad

De 2 a 4 contratos

Mas de 10 afios

La mayoria de mis contratos han
sido indefinidos

Si, en pocas ocasiones de
paro ajenas a mi voluntad

De 2 a 4 contratos

Mas de 10 afios

La mayoria de mis contratos han
sido indefinidos

Nunca he estado en paro

De 8 a 10 contratos

De 5 -10 afios

He tenido contratos temporales o
por obra y servicio en una
cantidad similar a los contratos
indefinidos

Si, he estado en paro en
pocas ocasiones por elecciéon
personal
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De 5 a 7 contratos

Mas de 10 afios

La mayoria de mis contratos han
sido indefinidos

Nunca he estado en paro

ESCALA DE CORRESPONDENCIA PARA LOS

APARTADOS:

ESCALA DE CORRESPONDENCIA

No soy una persona con discapacidad

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

v |~ (W N (P |O

ADJUNTO 1.2. CONDICIONES AMBIENTALES:

RESULTADOS PRESENTADOS EN LOS SIGUIENTES

GUIA PREGUNTAS CONDICIONES AMBIENTALES

21. En mi trabajo actual, el
entorno urbanistico de la
empresa es accesible, con
pendientes adecuadas,
aceras anchas, pavimento

en buenas condiciones, etc.

22. En mi trabajo actual, el
trayecto desde mi casa al
trabajo no se ve afectado
por barreras fisicas del
recorrido urbanistico y del
sistema de transporte que
utilizo.

23. En mi trabajo actual, los
accesos al edificio donde se
encuentra la organizacién
son accesibles, con anchos
de paso generosos;
inclinaciones adecuadas o
inexistentes; pavimento en
buen estado, etc.

24. En mi trabajo actual, la
circulacién vertical es
accesible. El edificio cuenta
con ascensores, rampas y
escaleras adecuados, es
decir: con anchos de paso
amplios, pasamanos,
sefializacién visible y con
contraste de colores,
acompaniada de alto relieve
o braille.

25. En mi trabajo actual, la
circulacién horizontal
(pasillos y anchos de paso)
es fluida, intuitiva y
organizada.

26. En mi trabajo actual
existen aseos accesibles a
personas con discapacidad
fisica con todas las
adaptaciones necesarias
(espacio de giro, barras de
apoyo, accesorios, etc.)

27. En mi trabajo actual,
cuento con un comedor
accesible (mesas con
espacio inferior, anchos de
paso generosos,
equipamientos a alturas
adecuadas, etc.)

28. En mi trabajo actual, el
espacio fisico donde
desarrollo mi trabajo tiene
anchos de paso adecuados;
pavimento en buen estado,
de material antideslizante y
sin brillos y no existen
barreras fisicas en los
pasillos.
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29. En mi trabajo actual, el
mobiliario es accesible y
confortable. Las sillas
tienen reposabrazos y son
de altura y respaldo
ajustables; las mesas tienen
espacio inferior para la
entrada de unasilla de
ruedas y su altura es
ajustable.

30. En mi trabajo actual,
me gusta la distribucion del
mobiliario; la posicidn de
mi mesa es adecuada,
permitiéndome very
hablar con mis compafieros
de frente; desde mi mesa
tengo una vista agradable y
la distancia entre mesas es
suficiente para mantener la
distancia social.

31. En mi trabajo actual el
tamano de la oficina es
adecuado.

32. En mi trabajo actual
cuento con muchas
ventanas y accesorios
(persianas y cortinas) que
proporcionan iluminacion
natural adecuada, sin
causar reflejos en pantallas
y entrada directa de sol en
el ambiente.

33. En mi trabajo actual la
cantidad de ruido
proveniente del exterior es
muy baja o inexistente.

34. En mi trabajo actual, el
ruido interior es bajo
(generado por la actividad
que desarrollo, las
conversaciones entre
compafieros o el teléfono
del resto, etc.) y no
perjudica mi trabajo, ni una
conversacidn con un
compafiero, ni las llamadas.

35. En mi trabajo actual,
existe ventilacion natural y
artificial y la temperatura
interna esta a niveles
confortables.

36. En mi trabajo actual,
me gustan los colores de
las paredes, del pavimento
y la decoracidn. Estos
elementos me hacen sentir
tranquilo, centrado y
motivado en mi trabajo.

37. En mi trabajo actual, la
sefalizacién de emergencia
y el plan de evacuacién son
bien visibles, con colores
contrastantes, son de facil
comprension y estan
disponibles por diferentes
puntos del edificio. Las
alarmas son de indicacion
sonora y luminosa.

38. En mi trabajo actual, el
espacio de trabajo estd
limpio y ordenado.

39. En el caso de haber
estado teletrabajando en
algin momento desde el
inicio de la pandemia del
coronavirus, considero que
al desarrollar mi trabajo
desde casa he mantenido
condiciones ambientales de
trabajo (mobiliario,
iluminacidn, ventilacion,
ausencia de ruido etc.)
semejantes a las del
ambiente de trabajo de la
empresa.

PREGUNTAS
SUJETOS | 21 | 22 |23 |24 | 25 | 26 |27 |28 | 29 | 30 | 31|32 |33 |34 |35 |36 |37 |38 | 39 PU':TO
P.

Mixva | 5 | 5|5 |5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5[5]|5]|5]|5]|5] 05
SUETO1 | 4 | 1 | 4 | 4 | 4 |3 | 4|3 |4 |a|a|a|a|a|a|a|a]|a|2] 69
SUETO2 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| 4|4 |a|3|3|a|2|3|a4|3]|4a|3]| 69
SUETO3 | 2 | 2 | 4 | 4 | 4 | 4| 4| a|4a|2|2]|4a|a|1|3|4a]|2]|5]|1]| 60
SUETO4 | 4 | 2 | 4 | 4 | 4 | 4| 4|3 |4 |a|a|a|a|a|a|3|3]|4a|2] 69
SUETOS5 | 5 | 3 |5 |5 |5 |5 |5 |55 |3 |3[2|4|2|4|5|5]|5|4| 80
SUETO10 | 1 | 4 | 5 | 4 | 4 | 4| 4| 4| 4|33 |2|4a|2]2|3|4|3]|2]| 62
SUETO13 | 2 | 1 | 4 |4 | 5| 4| 4|5 |5 |4 |4a|4a|a|4a|3|4a|3|5]|4a]| 73
SUETO14 | 4 | 4 | 5 |5 | 5| 4| 4|5 |5 |4 |5|4|4a|3|3|5]|4|5]|2]| 80
SUETO25 | 4 | 4 | 4 |5 | 4|5 |5 |5 |5 |5 |5|5|4|4|4|4|a|s5|4a]| 85
SUETO27 | 5 | 5 |5 |5 | 5| 5|5 |5 |5 |4|5|5|4|4|4|5]|4|5]|5]| 90
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GRUPOS CANTIDAD SUJETOS PUNTOS PROMEDIO POR GRUPOS
DISCAPACIDAD AUDITVA 11 796 72,4
DISCAPACIDAD FiSICA O MOTORA 16 1141 71,3
DISCAPACIDAD VISUAL 2 154 77,0
DISCAPACIDAD ORGANICA 234 58,5
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 26 26,0
OTRAS DISCAPACIDADES 3 234 78,0
SIN DISCAPACIDAD 11 842 76,5

TOTAL 48 3427

PROMEDIO GENERAL 71,4

ADJUNTO 1.3. DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

GUIA PREGUNTAS PUESTO DE TRABAJO

40. En antiguos trabajos,
creo que las condiciones
del Ambiente Construido
mencionadas en las
preguntas anteriores eran
mejores.

41. En mi trabajo actual, he
recibido una buena
formacion al incorporarme
en la empresa, recibiendo
toda la informacion
necesaria para el correcto
desarrollo de las tareas que
realizo.

42. En mi trabajo actual,
realizo actividades variadas
y que despiertan mi
interés.

43. En mi trabajo actual, realizo actividades
adecuadas a mi nivel de formaciény
habilidades profesionales.

44. En mi trabajo actual,
interactlio con un grupo de
trabajo dinamico donde me
siento motivado.

45. En mi trabajo actual,
hay libertad y autonomia
para participar en la toma
de decisiones que influyen
directamente en mi puesto
de trabajo.

46. En mi trabajo actual,
hay oportunidades claras
de ascender en la empresa
y sé a qué puestos de
trabajo puedo progresar,
qué tengo que hacer para
ello y en cuanto tiempo
podria alcanzar un puesto
de trabajo superior al
actual.

47. En mi trabajo actual, siento que estoy
utilizando todas mis habilidades, conocimientos
especificos y que realizo tareas en las que soy
bueno.

48. En mi trabajo actual,
cuento con todas las
herramientas y materiales
necesarios para desarrollar
mis funciones de forma
Optima.

49. En mi trabajo actual,
cuento con todas las
adaptaciones necesarias a
mi discapacidad para el
correcto desarrollo de las
tareas que realizo, sin tener
que hacer un gran esfuerzo
extra por no ser el puesto
de trabajo adecuado a mi

50. En mi puesto de trabajo
actual, encuentro retos
adecuados a mi nivel de
formacion, habilidades y,
en caso de tener una
discapacidad, a la
discapacidad, que me
hacen sentir estimulado e
interesado por lo que hago.

51. En mi trabajo actual, si tengo un problema,
cuento con una red de apoyo y comunicacién
para solucionar los problemas de forma pacifica
y eficiente.

discapacidad
PREGUNTAS
SUJETOS 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 PUNTOS
P. MAXIMA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
SUJETO 1 4 3 4 4 2 3 4 4 4 4 4 40
SUJETO 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 42
SUJETO 3 4 2 2 5 2 2 2 3 5 4 4 35
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SUJETO 4 3 2 4 4 2 2 3 3 4 3 3 33
SUJETO 5 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 5 43
SUJETO 10 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 1 20
SUJETO 13 4 4 4 3 4 2 3 3 2 4 1 34
SUJETO 14 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 42
SUJETO 25 3 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 37
SUJETO 27 5 3 4 3 2 2 2 3 3 4 3 34
SUJETO 36 4 4 2 4 4 4 3 4 2 3 4 38
SUBTOTAL 41 | 36 | 37 | 41 | 34 | 26 | 34 | 37 | 36 | 39 | 37 398
SUJETO 17 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
SUJETO 18 5 5 5 5 3 3 5 4 3 4 3 45
SUJETO 20 1 1 1 3 1 1 4 4 1 3 1 21
SUJETO 21 3 4 4 3 4 2 3 2 3 3 4 35
SUJETO 24 5 5 5 5 2 2 5 5 5 5 3 47
SUJETO 26 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 41
SUJETO 29 5 4 4 4 2 2 4 1 5 4 4 39
SUJETO 30 3 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 39
SUJETO 32 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 47
SUJETO 33 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 54
SUJETO 38 2 3 4 2 1 1 2 2 3 2 3 25
SUJETO 40 2 5 4 4 4 2 4 2 4 4 3 38
SUJETO 43 4 4 4 3 3 2 4 4 4 3 3 38
SUJETO 44 4 3 2 2 2 1 1 4 2 1 4 26
SUJETO 45 5 1 1 2 1 1 1 1 3 1 1 18
SUJETO 46 2 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 51
SUBTOTAL 58 | 60 | 61 | 60 | 51 | 41 | 60 | 56 | 59 | 57 | 56 619
SUJETO 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 44
SUJETO 47 1 2 2 2 2 4 1 4 4 2 5 29
SUBTOTAL 5 6 6 6 6 8 5 8 8 6 9 73
SUJETO 22 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 41
SUJETO 31 1 1 1 4 1 1 1 1 1 1 4 17
SUJETO 37 3 2 1 2 2 1 1 1 3 1 3 20
SUJETO 39 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 42
SUBTOTAL 22 | 116 | 115 | 116 | 104 | 88 | 109 | 112 | 121 | 109 | 121 120
SUJETO 19 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11

2 4 3 2 3 3 4 4 4 3 4 36
5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 55
5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 49
12 | 14 | 13 | 12 | 12 | 12 | 13 | 13 | 13 | 12 | 14 140
5 5 5 5 3 4 4 5 0 5 5 46
3 4 5 3 3 1 5 3 0 4 3 34
4 5 5 5 4 1 5 5 0 5 4 43
5 4 5 4 3 3 4 4 0 4 4 40
3 5 5 5 3 3 4 4 0 5 5 42
5 5 5 2 4 1 5 5 0 5 4 41
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4 4 4 4 2 4 3 0 4 3 35

5 5 5 5 5 5 5 0 5 5 50

4 4 4 3 2 4 3 0 4 4 35

4 4 2 3 2 4 3 0 4 2 30

5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 48

SUBTOTAL 43 50 51 43 40 28 49 44 4 49 43 444
P. MINIMA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11
TOTAL 177 | 184| 184| 182| 161| 133| 176| 176| 141| 180 184| 1878
PROM. PREGUNTAS | 3,7 | 3,8 | 3,8 | 3,8 | 34 | 28 | 3,7 | 3,7 | 2,9 3,6| 3,6 3,5

GRUPOS CANTIDAD SUJETOS | PUNTOS PROMEDIO POR GRUPOS
DISCAPACIDAD AUDITVA 11 398 36,2
DISCAPACIDAD FiSICA O MOTORA 16 619 38,7
DISCAPACIDAD VISUAL 2 73 36,5
DISCAPACIDAD ORGANICA 4 120 30,0
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 11 11,0
OTRAS DISCAPACIDADES 3 140 46,7
SIN DISCAPACIDAD 11 444 40,4

TOTAL 48 1805

PROMEDIO GENERAL 37,6

ADJUNTO 1.4. INTEGRACION EN LA EMPRESA:

GUIA PREGUNTAS INTEGRACION EN LA EMPRESA
53. En mi trabajo actual, 54. En mi trabajo actual, 55. En mi trabajo actual, 56. En mi trabajo actual, nunca me he sentido
me siento en igualdad con | me siento parte de la nunca me he sentido discriminado por motivos directamente
los demas compafieros y he | empresa y considero que discriminado por motivos relacionados con mi discapacidad.
sido bien acogido por éstos | ésta y mis comparieros se no relacionados con mi

al ingresar en la empresa. preocupan por mi discapacidad.
bienestar.
PREGUNTAS
SUJETOS 53 54 55 56 PUNTOS
SUJETO 1 4 3 4 4 15
SUJETO 2 5 5 5 5 20
SUJETO 3 5 4 5 5 19
SUJETO 4 4 4 4 4 16
SUJETO 5 5 5 5 5 20
SUJETO 10 2 2 2 2 8
SUJETO 13 2 1 2 4 9
SUJETO 14 5 5 5 5 20
SUJETO 25 4 4 4 4 16
SUJETO 27 4 4 5 4 17
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SUJETO 36 4 4 4 4 16

SUBTOTAL 44 41 45 46 176

SUJETO 17 5 5 5 5 20

SUJETO 18 5 4 4 4 17

SUJETO 20 4 4 4 4 16

SUJETO 21 4 3 5 5 17

SUJETO 24 5 5 5 5 20

SUJETO 26 4 4 4 4 16

SUJETO 29 5 3 5 5 18

SUJETO 30 4 4 1 1 10
SUJETO 32 4 3 1 1 9

SUJETO 33 5 5 5 5 20

SUJETO 38 4 4 4 4 16

SUJETO 40 1 2 4 4 11

SUJETO 43 4 4 3 4 15

SUJETO 44 4 3 4 1 12

SUJETO 45 4 4 1 2 11

SUJETO 46 5 5 5 5 20

SUBTOTAL 67 62 60 59 248

SUJETO 35 4 4 4 4 16

SUJETO 47 5 3 5 5 18
SUBTOTAL 9 7 9 9 34

SUJETO 22 4 4 4 4 16
SUJETO 31 2 1 1 1 5

SUJETO 37 2 3 4 4 13

SUJETO 39 4 4 5 5 18
SUBTOTAL 12 12 14 14 52
SUJETO 19 2 1 1 1 5

4 3 4 4 15

5 5 5 5 20

5 5 3 3 16

w | 5| 2| 2| =

5 5 5 5 20

3 2 2 4 11

4 4 4 5 17

3 3 5 5 16

5 5 5 5 20

4 4 4 4 16

4 4 4 3 15

3 4 3 3 13

4 4 5 5 18

3 3 3 3 12

4 5 5 4 18

SUBTOTAL 42 43 45 46 176
P. MINIMA 1 1 1 1 1
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TOTAL 190| 179| 186 | 187 742
ortcuntas | 40 | 37 |39 |39 3,9
GRUPOS CANTIDAD SUJETOS PUNTOS PROMEDIO POR GRUPOS
DISCAPACIDAD AUDITVA 11 176 16,0
DISCAPACIDAD FiSICA O MOTORA 16 248 15,5
DISCAPACIDAD VISUAL 2 34 17,0
DISCAPACIDAD ORGANICA 4 52 13,0
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 5 5,0
OTRAS DISCAPACIDADES 3 51 17,0
SIN DISCAPACIDAD 11 176 16,0
TOTAL 48 742

PROMEDIO GENERAL 15,5

ADJUNTO 1.5. CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL

GUIA PREGUNTAS CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL
58. En mi trabajo actual, el | 59. En mi trabajo actual, el | 60. En mi trabajo actual, el | 61. Durante el periodo de teletrabajo he

horario de trabajo es horario de trabajo es horario y la organizacion conseguido mantener las mismas condiciones
adecuado y permite que adecuado y tengo tiempo del trabajo me permiten de horarios y organizaciéon que tenia en la
dedique tiempo de calidad | libre parar dedicarlo a conciliar con las citas forma presencial.

a mi familia, posibilitando actividades culturales, médicas o rehabilitaciones

que, en caso de tener hijos | educacionales, deportivas | que necesito a causa de mi

menores u otros familiares | y/o de ocio. discapacidad.

dependientes a cargo,
pueda darles una correcta
asistencia y participar
activamente en sus vidas.

PREGUNTAS

SUJETOS 58 59 60 61 PUNTOS
P. MAXIMA 5 5 5 5 20

SUJETO 1 2 2 0 4 8

SUJETO 2 2 2 3 2 9

SUJETO 3 2 3 5 1 11

SUJETO 4 2 2 0 4 8

SUJETO 5 2 2 1 2 7
SUJETO 10 4 3 2 3 12
SUJETO 13 2 2 3 5 12
SUJETO 14 3 4 3 4 14
SUJETO 25 3 4 4 4 15
SUJETO 27 4 4 4 5 17
SUJETO 36 5 5 5 5 20
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SUBTOTAL 31 33 30 39 133
SUJETO 17 4 4 4 5 17
SUJETO 18 4 4 4 0 12
SUJETO 20 1 3 4 1 9
SUJETO 21 4 3 3 3 13
SUJETO 24 4 4 3 3 14
SUJETO 26 3 3 2 4 12
SUJETO 29 2 2 2 4 10
SUJETO 30 4 4 5 4 17
SUJETO 32 2 2 3 2 9
SUJETO 33 5 5 5 5 20
SUJETO 38 4 4 3 1 12
SUJETO 40 4 4 4 4 16
SUJETO 43 4 4 5 4 17
SUJETO 44 1 2 3 0 6
SUJETO 45 1 1 0 0 2
SUJETO 46 5 5 0 0 10
SUBTOTAL 52 54 50 40 196
SUJETO 35 4 4 5 4 17
SUJETO 47 4 4 5 4 17
SUBTOTAL 8 8 10 8 34
SUJETO 22 4 4 4 4 16
SUJETO 31 1 1 1 0 3
SUJETO 37 3 2 2 4 11
SUJETO 39 4 3 5 2 14
SUBTOTAL 12 10 12 10 44
SUJETO 19 3 3 3 0 9
3 3 4 4 14
5 5 20
4 5 5 4 18
12 13 14 13 52
5 5 5 0 15
3 3 0 3 9
2 2 0 2 6
4 4 0 3 11
1 2 0 5 8
4 4 0 4 12
4 4 0 4 12
5 5 5 5 20
4 3 0 4 11
2 2 0 5 9
4 4 0 4 12
SUBTOTAL 38 38 10 39 125
P. MINIMA 1 1 1 1 4
TOTAL 156 | 159 | 129 | 149 593
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PROM. PREGUNTAS | 3,3 | 3,3 ‘ 2,7 ‘ 3,1 | 3,1
CANTIDAD PROMEDIO POR
GRUPOS SUJETOS PUNTOS GRUPOS
DISCAPACIDAD AUDITVA 11 133 12,09
DISCAPACIDAD FiSICA O MOTORA 16 196 12,25
DISCAPACIDAD VISUAL 2 34 17,00
DISCAPACIDAD ORGANICA 4 44 11,00
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 9 9,00
OTRAS DISCAPACIDADES 3 52 17,33
SIN DISCAPACIDAD 11 125 11,36
TOTAL 48 593
PROMEDIO GENERAL 12,35

ADJUNTO 1.6. RETRIBUCION ECONOMICA

GUIA PREGUNTAS RETRIBUICION ECONOMICA

65. En la empresa actual, el
sueldo que percibo es
suficiente para cubrir todas
mis necesidades, incluidas
las derivadas de la
discapacidad en caso de ser
una persona con

64. En la empresa actual
percibo un sueldo similar al
de los demas compafieros
que desarrollan la misma
actividad que yo.

63. Mi sueldo en la
empresa actual es
adecuado al puesto de
trabajo que desarrollo.

66. Considero que los sueldos en la empresa en
la que trabajo son parecidos a los de otras
empresas que desarrollan actividades similares.

discapacidad.
PREGUNTAS

SUJETOS 63 64 65 66 TOTAL
SUJETO 1 1 1 1 2 5

SUJETO 2 2 2 2 3 9

SUJETO 3 4 4 4 2 14
SUJETO 4 1 2 2 2 7

SUJETO 5 2 3 2 3 10
SUJETO 10 4 2 2 2 10
SUJETO 13 3 3 3 3 12
SUJETO 14 4 4 3 3 14
SUJETO 25 2 3 3 2 10
SUJETO 27 4 3 5 3 15
SUJETO 36 4 4 4 3 15
SUBTOTAL 31 31 31 28 121
SUJETO 17 5 5 5 5 20
SUJETO 18 1 4 3 3 11
SUJETO 20 1 4 5 4 14
SUJETO 21 3 3 3 2 11
SUJETO 24 5 3 2 3 13
SUJETO 26 2 4 2 3 11
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SUJETO 29 4 4 4 1 13
SUJETO 30 3 3 4 3 13
SUJETO 32 1 2 1 3 7
SUJETO 33 3 3 1 4 11
SUJETO 38 1 3 1 1 6
SUJETO 40 1 1 1 4 7
SUJETO 43 2 2 4 2 10
SUJETO 44 5 5 3 4 17
SUJETO 45 1 1 1 5 8
SUJETO 46 4 1 4 4 13
SUBTOTAL 42 48 44 51 185
SUJETO 35 4 4 4 4 16
SUJETO 47 5 2 4 4 15
SUBTOTAL 9 6 8 8 31
SUJETO 22 4 4 4 4 16
SUJETO 31 1 4 1 4 10
SUJETO 37 1 1 1 1 4
SUJETO 39 3 3 4 4 14
SUBTOTAL 9 12 10 13 44
SUJETO 19 3 5 1 5 14
2 3 3 2 10
5 5 2 2 14
5 5 5 5 20
2| 5| 0| 9| e
5 5 4 5 19
2 2 3 1 8
2 2 3 2 9
3 5 4 3 15
3 3 3 2 11
1 2 1 1 5
2 3 3 3 11
2 2 2 2 8
2 3 4 2 11
4 3 4 3 14
2 4 1 3 11
SUBTOTAL 28 | 34 | 32 | 27 122
P. MINIMA 1 1 1 1 4
TOTAL 134 | 149 | 136 | 141 561
PROM. PREGUNTAS | 2,8 | 3,1 | 2,8 | 2,9 2,9

GRUPOS CANTIDAD SUJETOS PUNTOS PROMEDIO POR GRUPOS
DISCAPACIDAD AUDITVA 11 121 11,00
DISCAPACIDAD FISICA O MOTORA 16 185 11,56
DISCAPACIDAD VISUAL 2 31 15,50
DISCAPACIDAD ORGANICA 4 44 11,00
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DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 14 14,00
OTRAS DISCAPACIDADES 3 44 14,67
SIN DISCAPACIDAD 11 122 11,09
TOTAL 48 561
PROMEDIO GENERAL 11,69

ADJUNTO 1.7. EVALUACION DEL TRABAJO:

GUIA PREGUNTAS EVALUACION DEL TRABAJO
68. En mi trabajo actual, 69. En mi trabajo actual, he
senlicns de prte de 3 | superores orentacon para | 70 En i trabojo actual
empresa respecto a mi mejorar los puntos débiles tengo.llbert:ad para .valorar
rendimiento laboral, eincentivoy mi proplo tralf)ajo v
identificando los puntos reconocimiento por las prgponer 'cambl'os'para
positivos y negativos del cosas buenas que he mejorar mi rendimiento.
trabajo que he realizado. hecho.
PREGUNTAS
SUJETOS 68 69 70 PUNTOS
P. MAXIMA 5 5 5 15
SUJETO 1 2 2 2 6
SUJETO 2 4 4 4 12
SUJETO 3 3 3 2 8
SUJETO 4 2 2 2 6
SUJETO 5 2 2 4 8
SUJETO 10 3 3 3 9
SUJETO 13 4 4 3 11
SUJETO 14 4 4 4 12
SUJETO 25 2 2 4 8
SUJETO 27 1 1 2 4
SUJETO 36 2 3 3 8
SUBTOTAL 29 30 33 92
SUJETO 17 4 5 5 14
SUJETO 18 4 4 5 13
SUJETO 20 1 1 1 3
SUJETO 21 3 3 3 9
SUJETO 24 5 5 4 14
SUJETO 26 4 4 4 12
SUJETO 29 2 3 4 9
SUJETO 30 1 3 3 7
SUJETO 32 1 4 4 9
SUJETO 33 4 3 3 10
SUJETO 38 1 1 3 5
SUJETO 40 3 4 4 11
SUJETO 43 2 2 2 6
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SUJETO 44 1 1 3 5
SUJETO 45 1 2 1 4
SUJETO 46 5 5 5 15
SUBTOTAL 42 50 54 146
SUJETO 35 4 4 4 12
SUJETO 47 2 2 4 8
SUBTOTAL 6 6 8 20
SUJETO 22 4 4 4 12
SUJETO 31 1 4 2 7
SUJETO 37 1 2 3 6
SUJETO 39 4 5 4 13
SUBTOTAL 10 15 13 38
SUJETO 19 5 1 1 7
3 3 2 8
5 5 5 15
3 3 4 10
n | u | u| =
4 4 3 11
1 3 3 7
2 2 4 8
5 4 4 13
1 5 5 11
1 1 5 7
3 4 4 11
2 4 4 10
2 3 4 9
2 2 4 8
4 3 5 12
SUBTOTAL 27 35 45 107
P. MINIMA 1 1 1 3
TOTAL 130| 148 | 165 443
PROM. PREGUNTAS 2,7 3,1 | 3,4 3,1
GRUPOS CANTIDAD SUJETOS PUNTOS PROMEDIO POR GRUPOS
DISCAPACIDAD AUDITVA 11 92 8,36
DISCAPACIDAD FiSICA O MOTORA 16 146 9,13
DISCAPACIDAD VISUAL 2 20 10,00
DISCAPACIDAD ORGANICA 4 38 9,50
DISCAPACIDAD INTELECTUAL 1 7 7,00
OTRAS DISCAPACIDADES 3 33 11,00
SIN DISCAPACIDAD 11 107 9,73
TOTAL 48 443
PROMEDIO GENERAL 9,23
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ADJUNTO 1.8. VALORACION POR INDICADORES:

GUIA PREGUNTAS CONCLUSIONES

72. Ambiente construido de
trabajo (palabras clave:
accesibilidad fisica,
sefializacion, iluminacion,
ruido, disposicién de los
muebles, conforto,
limpieza, seguridad)

73. Disefio del puesto de
trabajo (palabras clave:
formacion por parte de la
empresa; puesto de trabajo
adecuado a su formacién y
discapacidad; variedad de
actividades; libertad y
autonomia para la
realizacidn del trabajo).

74. Integracidn en la
empresa (palabras clave:
ausencia de prejuicios,
igualdad, relacion con
compafieros)

75. Conciliacion de la vida
laboral (palabras clave:
horario de trabajo estable,
tiempo para la familia,
deporte, estudios, ocio,
citas médicas y
rehabilitaciones.)

76. Retribucion econdmica
(palabras clave: sueldo
adecuado a la tarea que
realizas, igualdad salarial
interna y externa, sueldo
adecuado a sus
necesidades).

77. Evaluacion del trabajo
(palabras clave: conocer
sus puntos fuertes y
débiles, recibir comentarios
de reconocimiento por un
trabajo bien hecho, recibir
orientacién para mejorar
los puntos débiles, poder
evaluar su proprio trabajo)

PREGUNTAS

SUJETOS

~
N

~
w
~
Sy
~
[5,]
~
(<))

~
~N

SUJETO 1

SUJETO 2

SUJETO 3

SUJETO 4

SUJETO 5

SUJETO 10

SUJETO 13

SUJETO 14

SUJETO 25

SUJETO 27

SUJETO 36

SUJETO 17

SUJETO 18

SUJETO 20

SUJETO 21

SUJETO 24

SUJETO 26

SUJETO 29

SUJETO 30

SUJETO 32

SUJETO 33

SUJETO 38

SUJETO 40

unikrlwWwl oo DI N|FRPIRPR|IFRLPIN|O(IR|IW|IRL[ININIWIUITWIO | W |~

SUJETO 43

GV lr|lr|lu|lo|d|lw|r|lr|rR|IMBdIRIRPRlwidIMIMIBINIB|R|lw]w,
O lr|lr|luld|lo|N|rRr|rR|R|IRPlO|RIMIMIMIRPINwW|lO|lw|Nv]| o |w
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SUJETO 44

SUJETO 45

SUJETO 46

SUJETO 35

SUJETO 47

SUJETO 22

SUJETO 31

SUJETO 37

SUJETO 39

SUJETO 19

P lRr_INOIO|IRLR|IO|U|RL|IN|RPIWIWI W W[INIW|dMMR DL |N|W[N
N (R, |lRPIOUVVIW[IFLR|OO[IN|IN|RP[PIWU | OO|W[IN|IN|MP OOV |, |W|RL

PR, |INIOIW|IR|IO|W[FR|R|[RPIWO|dlU|RLR|FRL|SIMNUO|FRL |

Rrlr|luou|lvlu[d|R|lo|lRr|INMIRIRIMIMIMN|D|lWlRPR[WW[RLR|W|N|W
Rrld|lw|lwlu|lr|lrR|lo|lRr|lw|lkr|kR|dD|R|R|lO|R|[B[DMIRPR|D|R|R|R

L I N O'S T I S B~ B I e T I B S B T 2 - 2 O T O'S D ) - I~ B OV I S T By}

1 13 ( 15 | 17 | 19 | 23 | 13
2 8 10 8 12 8 6
3 11 7 6 5 6 6
4 3 5 4 6 5 8
5 6 8 7 3 3 10
6 7 3 6 3 3 5
AMBIENTE DISENO DEL | INTEGRACION | CONCILIACION RETRIBUCION EVALUACION
RESPUESTA CONSTRUIDO DE PUESTO DE EN LA DELAVIDA | L\ oMIcA DEL
TRABAJO TRABAJO EMPRESA LABORAL TRABAJO
1 13 15 17 19 23 13
2 8 10 8 12 8 6
3 11 7 6 5 6 6
PROMEDIOS 10,67 10,67 10,33 12,00 12,33 8,33
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GUIA PREGUNTAS CONCLUSIONES

78. Ambiente construido de

trabajo (palabras clave:
accesibilidad fisica,
sefializacion, iluminacion,
ruido, disposicién de los
muebles, conforto,
limpieza, seguridad)

79. Disefio del puesto de
trabajo (palabras clave:
formacion por parte de la
empresa; puesto de trabajo
adecuado a su formacién y
discapacidad; variedad de
actividades; libertad y
autonomia para la
realizacidn del trabajo).

80. Integracién en la
empresa (palabras clave:
ausencia de prejuicios,
igualdad, relacion con
compafieros)

81. Conciliacidon de la vida
laboral (palabras clave:
horario de trabajo estable,
tiempo para la familia,
deporte, estudios, ocio,
citas médicas y
rehabilitaciones.)

82. Retribucion econdmica
(palabras clave: sueldo
adecuado a la tarea que
realizas, igualdad salarial
interna y externa, sueldo
adecuado a sus
necesidades).

débiles, recibir comentarios

evaluar su proprio trabajo)

83. Evaluacion del trabajo
(palabras clave: conocer
sus puntos fuertes y

de reconocimiento por un
trabajo bien hecho, recibir
orientacién para mejorar
los puntos débiles, poder

SUJETOS 78 79 80 81 82 83
SUJETO 1 Si Si Si Si Si Si
SUJETO 2 Indiferente Si Indiferente Si Si No
SUJETO 3 Si Si Si Si No No
SUJETO 4 Si Si Si Si Si Si
SUJETO 5 No Si Si Si Si Indiferente
SUJETO 10 Si Si Si Si Si Si
SUJETO 13 No Si Si Si Si Si
SUJETO 14 Si Si Si Si Si Si
SUJETO 25 No No No Indiferente Si Si
SUJETO 27 No No Si No Si Si
SUJETO 36 No No No Si No No
SUJETO 17 No No No No No No
SUJETO 18 No Si Si Si Si Si
SUJETO 20 No Indiferente Si Si Si Si
SUJETO 21 No No No No No No
SUJETO 24 No No Si Si Si No
SUJETO 26 No No No No No No
SUJETO 29 Indiferente Si Si Si Si Si
SUJETO 30 Si Si Si Si No Si
SUJETO 32 No Indiferente Indiferente Si Indiferente Indiferente
SUJETO 33 No No Si Si No No
SUJETO 38 Indiferente Indiferente Si Si Si Si
SUJETO 40 No Si No No No Si
SUJETO 43 Si No No No No No
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SUJETO 44 No No Si Si No No
SUJETO 45 No No No Si No No
SUJETO 46 Indiferente Si Si Si Si Indiferente
SUJETO 35 Indiferente Si Si Si Si Si
SUJETO 47 No No No No Si No
SUJETO 22 No No No No No No
SUJETO 31 No No Si Si No No
SUJETO 37 No No No No Indiferente No
SUJETO 39 No No Si Si Si Indiferente
SUJETO 19 Si No No Si No Si
No Si Indiferente Si Si Si
Indiferente No No Indiferente Si No
No Si Si Si Si No
No Si Si Si Si No
Si No No Si No No
No Si No Si Si No
Si Si Si Si Si Si
No No No No No No
Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
Si Si Si Si Si Si
No No No Si Indiferente No
Indiferente Si Si Si Si Indiferente
No No No No No No
Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente Indiferente
constmuboDE | puEsTone | mvia | Diawpa | "ETBUCION | EVALUACION o
TRABAJO TRABAJO EMPRESA LABORAL
Si 11 21 25 33 26 18
No 28 22 18 11 17 23
Tal vez 9 5 5 4 5 7
TOTAL 48 48 48 48 48 48
Adjunto 1.9. SITUACION EN TRABAJOS PASADOS.
AMBIENTE DISENO DEL INTEGRACION | CONCILIACION RETRIBUICION EVALUACION
CONSTRUIDO DE PUESTO DE EN LA DE LA VIDA ECONOMICA DEL
TRABAJO TRABAIO EMPRESA LABORAL RENDIMIENTO
SUJETO 1 No Tal vez Tal vez Si Si Si
SUJETO 2 Tal vez Tal vez Tal vez Tal vez Tal vez Si
SUJETO 3 No No No No No No
SUJETO 4 No Iguales No Si Si Si
SUJETO 5 Iguales Iguales Iguales Iguales Iguales Iguales
SUJETO 10 No Iguales Iguales No Iguales Si
SUJETO 13 No No No No Iguales No
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SUJETO 14 No No No No Iguales No
SUJETO 25 Iguales Iguales Iguales Iguales Si Si
SUJETO 27 Si lguales Iguales Iguales Iguales lguales
SUJETO 36 No No No No No No
SUJETO 17 Iguales Iguales Iguales Si Si Si
SUJETO 18 No No No No No No
SUJETO 20 Si Si Iguales Si Si lguales
SUJETO 21 No No No No Si No
SUJETO 24 Iguales Iguales Iguales Iguales No No
SUJETO 26 No No No No No No
SUJETO 29 Iguales Iguales Iguales Iguales Iguales Iguales
SUJETO 30 Iguales Iguales Iguales Iguales Iguales lguales
SUJETO 32 No Iguales Iguales Iguales Iguales lguales
SUJETO 33 No No No No No No
SUJETO 38 Si Si Si Si Si Si
SUJETO 40 No No No No Si No
SUJETO 43 No No Iguales No No No
SUJETO 44 No No No No Iguales Iguales
SUJETO 45 No No No No Si No
SUJETO 46 No Iguales Iguales No Iguales lguales
SUJETO 35 No No Iguales No Si Si
SUJETO 47 Iguales Iguales Iguales Si Si Iguales
SUJETO 22 Iguales No No No No No
SUJETO 31 Si Iguales Iguales Iguales Iguales lguales
SUJETO 37 Iguales No No Iguales Si lguales
SUJETO 39 Iguales Iguales Iguales Iguales Iguales Iguales
SUJETO 19 No Iguales Iguales Si Si No
Iguales Iguales Iguales Iguales Iguales Iguales
Iguales No Iguales No Iguales Si
Si No Iguales Iguales No No
Si Iguales No Si Si Si
Si No Iguales No No No
Iguales No No No No No
No No Iguales No No No
Iguales Iguales Iguales lguales No lguales
No No No No Si lguales
No Iguales Iguales lguales No lguales
No Si Iguales Iguales Si Iguales
No No No No No No
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Si No Si No Iguales Si

No No No No No No
NO 25 (52,08%) 24 (50,00%) 19 (39,58%) | 24 (50,00%) | 16 (33,33%) |20 (41,16%)
IGUALES 14 (29,16%) 19 (39,58%) 25 (52,08%) | 15 (31,25%) | 15(31,25%) |17 (35,41%)
si 8 (16,66%) 3 (6,25%) 2 (4,16%) 8(16,66%) | 16 (33,33%) |11 (22,91%)
TAL VEZ 1 (02,08%) 2 (4,16%) 2 (4,16%) 1(02,83%) 1 (02,08%) 0 (00,00%)

TOTAL 48 48 48 48 48 48
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