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Resumen:

El proceso de toma de decisiones para las inversiones en los mercados financieros no supone
una tarea sencilla al estar generalmente sometido a altos niveles de incertidumbre. Por ello,
el objetivo de este Trabajo Final Grado es proponer y desarrollar un nuevo modelo de
negocio que permita a los usuarios realizar un analisis exhaustivo de los diferentes productos
gue conforman el mercado de valores, facilitando asi la toma de decisiones en el desarrollo
de inversiones en estos mercados.

Este nuevo modelo de negocio estard soportado por un servicio web online que incluira
diferentes herramientas software. La mayoria de estas herramientas estan relacionadas con
la inteligencia artificial y ofrecen soluciones innovadoras y exclusivas que aportan al negocio
un gran valor afadido.

Para desarrollar este plan de empresa, se abordaran los siguientes apartados: idea de
negocio, analisis estratégico, investigacion comercial, marketing, ventas, forma juridica y
viabilidad econémica.
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Abstract:

The decision-making process for investments in financial markets does not imply a simple
task because it is generally subject to high levels of uncertainty. Therefore, the objective of
this Final Work Degree is to propose and develop a new model of business that allows users
to carry out a thorough analysis of the different products that make up the stock market, thus
facilitating decision-making in development investment in these markets.

This new business model will be supported by an online web service that will include different
software tools. Most of these tools are related to

artificial intelligence and offer innovative and exclusive solutions that bring to the business a
great added value.

To develop this business plan, the following sections will be implemented: business idea,
strategic analysis, commercial research, marketing, sales, legal form and economic viability.
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1. Introduccion

Este TFG pretende desarrollar un modelo de negocio relacionado con el soporte a la toma de
decisiones para la inversion en los mercados financieros. Esta idea de negocio comprende un
software con herramientas especializadas que aporta una solucién a los inversores particulares
y permite analizar los mercados con el fin de tomar decisiones acertadas. En esta introduccion,
se incluira la motivacién que ha llevado a realizar este proyecto y los objetivos que busca
cumplir. Ademds, se mostrard la estructura que va a seguir la memoria para facilitar el
seguimiento.

1.1 Motivacion

Debido a diversos factores como la revolucién tecnoldgica o la llegada de debacles econdmicas
como la reciente del COVID-19, el numero de inversores particulares en los mercados financieros
se ha visto incrementado en gran medida. Con la aparicidn de intermediarios en linea (brdker),
se ha facilitado el acceso a ciertas inversiones que antes estaban restringidas o limitadas. Es
decir, hoy en dia una persona mayor de edad con 100€ en el banco es capaz de adquirir un activo
financiero. Ademas, la volatilidad sin precedentes que viven los mercados, sumado a las fuertes
caidas, han provocado el interés general de los inversores.

La problematica que se presenta es que la mayor parte de este colectivo no cuenta con la
formacién y la experiencia necesaria para alcanzar una rentabilidad sostenible desde el corto
hasta el largo plazo. Para solventarlo, se propone desarrollar una aplicacion web que sirva de
ayuda a la toma de decisiones y que incluya distintos aspectos relacionados con el andlisis de los
mercados financieros, con el fin de dar soporte a este tipo de inversiones.

Fundamentalmente, la aplicacién informatica estd pensada para que contenga los siguientes
apartados:

e Andlisis de los diferentes mercados

e Prondstico de precios a largo plazo

e Prediccidn de precios a corto plazo

e Andlisis de sentimientos

e Optimizador de carteras de inversion

1.2 Objetivos

El objetivo principal de este proyecto consiste en desarrollar el modelo de negocio propuesto
desde una perspectiva empresarial y profesional. Para ello, se deberan cumplir también los
siguientes objetivos:

e Disefiar y plasmar la idea de negocio de una forma clara y visual.

e Realizar un andlisis exhaustivo del entorno, con el objetivo de extraer debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades.

e Investigar el mercado y analizar a los competidores y a los consumidores

e Disefiar un plan de marketing, que permita dar a conocer el negocio.

e Realizar una prevision de ventas realista y acorde a los objetivos

e Definir la forma juridica de la organizacion

¢ Disefiar un plan econémico financiero, que asegure un negocio rentable.



2. Plan de negocio

Segln el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo (2021), el Plan de Empresa es un
documento que identifica, describe y analiza una oportunidad de negocio, examina la viabilidad
técnica, econdmica y financiera del mismo y desarrolla todos los procedimientos y estrategias
necesarias para convertir la citada oportunidad en un proyecto empresarial concreto. Es una
herramienta imprescindible cuando se quiere poner en marcha un proyecto empresarial, sea
cual fuere la experiencia profesional del promotor o promotores y la dimensién del proyecto.

Cabe destacar que la estructura que debe seguir el Plan de Empresa no esta establecida. Es por
ello por lo que se va a establecer un guion que se adapte a las necesidades del proyecto de
negocio y siga un orden coherente.

Esta es la estructura que sigue este Plan de Empresa:

Introduccién
En el primer capitulo se describe el proyecto que se va a realizar y se define tanto la
motivacién como los objetivos del mismo.

Plan de negocio
En este punto se describe en detalle el concepto de plan de empresa y se propone la
estructura que se va a seguir en el proyecto.

Idea de negocio

Este es el primer paso del Plan de Empresa y consiste en plasmar la idea de negocio de
forma que se puedan identificar todas las caracteristicas y detalles mds importantes.
Para ello, se utilizara la herramienta CANVAS para definir el modelo de negocio de una
manera mas visual.

Analisis estratégico

En esta seccion, se estudiard la situacion actual del entorno que rodea a la empresa. El
anadlisis se abordard desde dos perspectivas diferentes, el macroentorno y el
microentorno, para posteriormente extraer debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades.

Investigacidon comercial

Una vez realizado el andlisis estratégico, se procede a investigar el mercado en que se
encuentra la empresa. Para ello, se estudiard por una parte a los competidores del
sector, recopilando informacidn de distintas fuentes. Por otro lado, también se analizara
a los consumidores, mediante una encuesta que permita conocer sus preferencias y
necesidades.



6.

Plan de Marketing

En este apartado, se detallardn todos aquellos elementos relacionados con el marketing
y la interaccidon con el cliente. Este plan se dividira en tres, teniendo en cuenta por un
lado, el marketing estratégico, que se encargard de definir el segmento de mercado a
abarcar y el posicionamiento que va a perseguir la marca. Por otro lado, el marketing
operativo se encargara de definir las cuatro P del marketing. Finalmente, se tratara el
marketing relacional como medida para afianzar las relaciones con los usuarios.

Plan de ventas

El plan de ventas consistira en estudiar el mercado potencial y calcular una previsién
para los préoximos ejercicios, teniendo en cuenta la cuota de mercado que se pretende
acaparar.

Plan juridico

En este apartado se describirdn las posibles formas juridicas que puede adoptar la
empresa. Por ultimo, se escogera aquella que se adapte mejor a las circunstancias y
necesidades del negocio.

Plan econdmico financiero

Teniendo en cuenta la prevision sobre las ventas realizadas en el plan anterior y basando
las cifras en un escenario realista, se llevara a cabo un plan financiero que asegure la
viabilidad econdmica del proyecto para los préximos afios.



3. Idea de negocio

Segln Ruiz (2020), una idea de negocio es la prestacidon del servicio o la generacion de un
producto que puede ser ofrecido en un mercado especifico, del cual se pueden obtener
dividendos y beneficios. Una idea de negocio conlleva el tener una propuesta de valor y una
visidon de posicionamiento comercial.

Lo que se busca en la idea de negocio es aprovechar una oportunidad que permita constituir
una empresa exitosa. Segun Kerfant (2021), los principales ingredientes de una buena idea son
los siguientes:

e Echa una pizca de innovacion. Si quieres destacar, inventar una nueva forma de hacer
las cosas puede darte una gran ventaja.

e Aderézalo con tu propuesta Unica de venta. Que tus clientes sepan lo que te diferencia
de los demas.

e Afade una buena dosis de solucidn de problemas. Tienes que hacer la vida mas facil a
tus clientes.

e Tueres el ingrediente principal. Una idea depende mds del equipo promotor que de la
calidad del concepto.

e Que el resultado final sea sabroso, es decir: rentable. Nadie se mete en negocios con la
idea de perder dinero.

Hay que tener en cuenta que una buena idea no garantiza el éxito de una organizacién. Es por
ello por lo que resulta necesario evaluar y comprobar la viabilidad del proyecto. El primer paso
consiste en concretar y plasmar la idea por escrito. En el siguiente punto se describe la
herramienta a utilizar para llevar a cabo esta accion.

3.1 Modelo Business Model Canvas

Segln Macias (2015), El lienzo de modelo de negocio o business model canvas, que describe la
interrelacién de nueve componentes de un modelo de negocio, es una técnica eficaz para
visualizar el funcionamiento de las empresas.

Las caracteristicas que hacen que el modelo Canvas sea tan utilizado en el desarrollo de modelos
de negocio son las siguientes:

e Permite identificar los aspectos mas importantes de la idea de negocio de una manera
grafica y visual.

e Altratarse de una plantilla, permite modificaciones y personalizacion de cada uno de los
apartados.

e Enunas pocas lineas se pueden rellenar todos los huecos y plasmar la idea rdpidamente.

Segun el libro Generacion de modelos de negocio (Osterwalder y Pigneur, 2010), “la mejor
manera de describir un modelo de negocio es dividirlo en nueve mddulos bdsicos que reflejen la
I6gica que sigue una empresa para conseguir ingresos. Estos nueve médulos cubren las cuatro
dreas principales de un negocio: clientes, oferta, infraestructuras y viabilidad economica”.



A continuacidn, se explica en detalle la estructura que sigue el Business Model Canvas:

Clientes

e Segmentos de clientes: una empresa debe identificar en qué tipo de clientes se va a
centrar para ofrecer su producto o servicio.

e Canales: para distribuir la propuesta de valor de una manera eficiente y rentable, es
necesario seleccionar los canales o medios que se van a utilizar para llegar a los
clientes.

e Relaciones con los clientes: |la supervivencia y el éxito de una empresa depende en
gran medida de las acciones que se lleven a cabo para mejorar las relaciones sus
clientes.

Oferta

e Propuesta de valor: tiene que ver con los productos o servicios que va a ofrecer la
empresa para satisfacer las necesidades del consumidor. Es importante que contenga
un factor diferencial que anada valor.

Infraestructura

e Actividades clave: se especificaran las tareas con mas relevancia para ejecutar con
éxito la propuesta de valor de una empresa.

e Recursos clave: una empresa debe contar con los activos necesarios para llevar a cabo
la propuesta de valor y crear valor para el cliente.

e Socios clave: una empresa debe contar con socios que le ayuden al desarrollo de sus
actividades. Se incluyen proveedores, aliados estratégico e intermediarios, cuya
relacidn favorezca el buen funcionamiento de la organizacidn.

Viabilidad econdmica

e Estructura de costes: se reflejan todas las inversiones y gastos a tener en cuenta por el
modelo de negocio.

e Fuentes de ingresos: incluyen todos los flujos de caja entrantes. La fuente de estos
ingresos puede provenir de diferentes segmentos de mercado.

La estructura en que se dividen cada uno de los apartados del modelo Canvas no es casualidad,
ya que buscan responder a las preguntas éComo?, ¢Qué?, éQuién? y i Cuanto?

Ademas, también la informacidn que contienen estd interrelacionada y se complementan unos
con otros.

En la siguiente ilustracién se puede ver graficamente cémo se colocan y se relacionan las
distintas areas del modelo:



RELACIONES
CON
CLIENTES

ACTIVIDADES
CLAVE

PARTNERS
CLAVE

PROPUESTA
DE VALOR

SEGMENTO
CLIENTES

RECURSOS
CLAVE

ESTRUCTURA
DE COSTES

Figura 1. Estructura Business Model Canvas. Fuente: advenio.es
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3.2 AI-INVESTOR

Para empezar, el nombre que se ha seleccionado para la empresa es Al-INVESTOR. Mas
adelante, se explicaran los detalles sobre la marca.

Teniendo en cuenta las caracteristicas principales de un Business Model Canvas, ya se puede
desarrollar el modelo de negocio propuesto para este proyecto. El objetivo es plasmar la idea
de una forma gréfica y definir las acciones y los procesos que permitiran aportar valor.

A continuacidn, se presenta una descripcion detallada de cada uno de los apartados que se
incluyen en la plantilla. Cabe destacar que se trata de una primera aproximacién que puede ir
evolucionando conforme avance el desarrollo del proyecto. Al final del apartado, se mostrara la
plantilla rellenada.

Segmento de clientes

La empresa se va a centrar en un segmento de clientes de entre 18 y 65 afios, con un nivel
financiero medio-alto. Sin embargo, este grupo se dividird en profesionales con experiencia y
personas que no se dedican al sector de las finanzas.

Ademas, se tendrdn en cuenta las organizaciones o instituciones financieras que quieran utilizar
la plataforma como medio de andlisis.

Canales

Los principales medios de comunicacion que se van a utilizar para llegar al cliente seran los
siguientes:

- Pagina web

- Noticias financieras mediante redes sociales (Facebook, Twitter, Instagram)

- Seguimiento de noticias y ofertas mediante una suscripcidn gratuita por correo
electrénico

- Reuniones con empresas o instituciones financieras interesadas.

Relaciones con los clientes

La empresa buscard mantener una relacion estrecha con cada cliente intentando dar una
atencion personalizada. Ademds, se mantendrd un contacto continuo mediante el correo
electrénico y las redes sociales. También, se incluird un apartado de preguntas frecuentes para
conocer el funcionamiento de todas las funciones.

Propuesta de valor

La propuesta de valor del negocio tiene que ver con las herramientas innovadoras que presenta
y que se basan en tecnologias punteras como la inteligencia artificial. Ademas, se da la opcién
de ajustar parametros y caracteristicas para que el analisis sea personalizado y se ajuste a las
necesidades de cada inversor.

11



Actividades clave

Las actividades clave que la empresa llevard a cabo son las siguientes:

- Actualizacién de noticias financieras

- Correccién de errores y adicidon de nuevas funciones
- Actividad en redes sociales

- Contacto con clientes

Recursos clave
Los recursos clave que necesitara la empresa para desarrollar su actividad son los siguientes:

- El software

- Equipo de programadores cualificados

- Profesionales de redaccién y redes sociales
- Oficina equipada con equipos informaticos

Socios clave

Como socios clave es importante destacar a Twitter y a Yahoo! como proveedores de
informacidn, que se utilizard en la aplicacién para llevar a cabo los andlisis. Otros socios clave
potenciales serian los intermediarios, brékeres o instituciones financieras que quieran
promocionarse con nuestra plataforma.

Estructura de costes

En cuanto a la estructura de costes, se tendran en cuenta por un lado el alquiler de la oficina,
los gastos de suministro y servicios publicos (agua, luz, etc.), los gastos de personal y aplicaciones
informaticas de pago. Por otro lado, existirdan otros gastos extraordinarios como la publicidad o
la adquisicidn de nuevos equipos.

Fuentes de ingresos

La principal fuente de ingresos serdn las suscripciones premium que ofrecerd la aplicacion, ya
que para acceder a funciones avanzadas, serd necesario contar con una de las tres opciones de
servicio que se pondran a disposicién. La primera opcidn estd destinada a particulares que no se
dedican profesionalmente al mundo de las inversiones, pero quieren utilizar analisis
personalizados. La otra alternativa se centra en los profesionales que tienen experiencia y
requieren de herramientas mds avanzadas. El ultimo tipo de suscripcidon estd limitada a las
organizaciones e instituciones e incluird informacién privilegiada y tecnologias exclusivas,
haciendo uso de grandes volumenes de datos y modelos predictivos avanzados.

Ademas, se ofrecera la posibilidad a otras empresas de promocionarse en nuestra plataforma a
cambio de una contraprestacion.

12



MODELO DE NEGOCIO: AINVESTOR

ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE RELACION CON EL SEGMENTOS DE
- Actuslizeadn de noticias VALOR CLIENTE CLIENTES

RECURSOS CLAVE T CANALES

- P&gina web

ESTRUCTURA DE COSTOS FENTES DE INGRESOS

=z marticulares sim svmerien
el seco

VLW LN

_ Promocisn de ermprasss

Figura 2. Modelo Canvas para el modelo de negocio AlI-INVESTOR. Fuente: elaboracion propia.



4. Analisis estratégico

Segln Borges (2019), El analisis estratégico se refiere al estudio del ambiente interno y externo
de una empresa, con el objetivo de evaluar sus componentes presentes y futuros.

La finalidad principal de este estudio es formular una estrategia que permita el cumplimiento de
los objetivos, haciendo uso de la toma de decisiones inteligente. Ademas, servira para identificar
tanto los puntos fuertes como los puntos a reforzar, lo que ayudara a la empresa a crecer y
mejorar.

Segln QuestionPro (2021), podemos dividir el analisis estratégico en dos partes:

e Analisis externo
La empresa necesita saber mas sobre su mercado e identificar lo que podrian hacer
mejor, para ello se necesita conocer a las personas que utilizan el producto o servicio.
e Andlisis interno
Mediante este analisis las empresas determinan lo que pueden hacer, por lo que tiene
gue ver hacia adentro e identificar los puntos positivos y negativos, y establecer el
conjunto de recursos que pueden utilizarse para mejorar la imagen de la empresa
dentro del mercado.

Finalmente, se recogerdn todas las caracteristicas y se resumirdn en un analisis DAFO que
incluird Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

4.1 Analisis externo
En este andlisis del entorno, se obtendran las oportunidades y amenazas que puedan llegar a
influir en la empresa y afectar tanto positiva como negativamente en el desarrollo.

Se distinguen dos tipos de analisis externo

- Macroentorno
Tiene que ver con la situacién general actual y tiene en cuenta aspectos politicos,
econdmicos, sociales y tecnoldgicos. Este tipo de factores no se pueden controlar por
parte de la organizacidn, pero la organizacién puede intentar aprovechar oportunidades
y evitar amenazas.

- Microentorno
Se centra en el entorno mds cercano a la empresa como pueden ser los proveedores,
los competidores, el mercado o los intermediarios. Tampoco son controlables por la
organizacidn, sin embargo, la empresa puede actuar para que los actores influyan
positivamente.
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4.1.1 Andlisis del macroentorno
Se va a utilizar el analisis PEST para llevar a cabo el estudio del macroentorno. Se trata de una
herramienta que incluye factores politico-legales, econdmicos, socioculturales y tecnolégicos,
que pueden afectar a la organizacion de forma directa o indirecta. Cabe destacar que los limites
geograficos se limitaran a Espafia.

A continuacion, se muestran las cuatro dimensiones a tener en cuenta:

- Politico-legal
Esta dimension trata de analizar todos los aspectos relacionados con la politica y las
leyes que puedan tener impacto en la organizacidn. En Espafa, la situacidn politica se
encuentra en un momento dificil debido a la pandemia mundial de COVID-19. Como
consecuencia de este hecho, se ha producido en el pais una crisis sanitaria en cuanto a
disponibilidad de recursos. Para solucionar este problema, el gobierno ha tenido que
tomar medidas drasticas que no han sido aceptadas por toda la poblacién.

Dejando a un lado la pandemia, el gobierno sufre de cierta inestabilidad debido a
desacuerdos politicos entre algunos partidos. Ademas, los recientes sucesos ocurridos
en Melilla han empeorado las relaciones diplomaticas entre Espafia y Marruecos. Si la
situacién no se arregla pronto, esto puede suponer un problema de diplomacia con
otros paises.

En cuanto al aspecto legal, destacan leyes como la Ley de Proteccién de Datos, que ha
tenido mucha relevancia en los ultimos afios, debido al manejo de grandes volumenes
de datos que se almacenan en Internet. Las consecuencias de incumplir esta ley son
cada vez mas severas, con el fin de garantizar la proteccion de los datos personales.

Otro aspecto legal a tener en cuenta es la propiedad intelectual del software que se va
a desarrollar, que se encarga de reconocer al autor y concederle derechos morales y de
explotacion.

- Econdmica

Al igual que en el aspecto politico, la pandemia de COVID-19 también ha provocado una
crisis econdmica a nivel mundial. Ademas, Espafia es uno de los paises mas afectados
debido a que su actividad principal es el turismo, uno de los sectores mas resentidos.
Sin embargo, segun un estudio de BBVA Research (2021), La economia espafiola se
contrajo un 10,8% en 2020 y puede crecer un 5,5% en 2021 y un 7,0% en 2022. El PIB
cumplié las expectativas de estancamiento en el 4T20, y podria haberse contrario en el
1T21. No obstante, se prevé una aceleracidn significativa hacia delante, sobre todo, en
la segunda mitad del 2021. En la siguiente tabla se puede comprobar la evoluciéon de la
ultima década:
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Evolucién: PIB anual Espaiia

Fecha PIE anual Var. PIB (%)
2020 1.121 698M € -10,8%
2018 1.244 7T72M € 2,0%
2018 1.204 241M € 2.4%
2017 1.161.867M.€ 3,0%
2016 1.113.340M € 3.0%
2015 1.077.590M € 3.8%
2014 1.032.1538M € 1.4%
2013 1.020 348M € -1.4%
2012 1.031.099M € -3,0%
2011 1.063.763M € -0.5%
2010 1.072.709M € 0.2%

Figura 3. Evolucion PIB anual Espafia. Fuente: datosmacro.expansion.com

Se puede destacar la gran variacion negativa que experimenté el PIB en 2020. No
obstante, si se cumplen las expectativas para este afio, se producird el mayor
crecimiento de la década, lo que puede suponer una gran oportunidad para la economia
en general.

Si nos centramos mas concretamente en la bolsa de valores, el indice mas relevante en
Espafia es el IBEX 35 que actualmente cotiza alrededor de los 9.000 puntos. Aunque con
esta ultima crisis su valor se ha desplomado en gran medida, ha encontrado un soporte
alrededor de los 6.000 puntos y parece que los inversores se estan animando al haber
experimentado una gran subida en los Ultimos meses. Cabe destacar que después de
una gran crisis normalmente se produce una gran recuperacion. Para comprobar este
hecho, se ha analizado el grafico del precio del IBEX 35 en los ultimos 20 afios y se han
sefialado los momentos mas bajistas del indice.
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Como se puede detectar, tras las grandes depresiones (sombreadas en rojo), el mercado
siempre tiende a recuperarse. Por lo tanto, esto supone una oportunidad para los
inversores que quieran aumentar su rentabilidad.

Por ultimo, no podemos dejar atras la popularidad que han obtenido otros tipos de
activos financieros como las criptomonedas. En Espafia, la tendencia a adquirir este tipo
de inversiones se ha incrementado en gran medida y ha atraido a nuevos inversores
particulares. Se considera que es el futuro de las finanzas y hay que tenerlo muy en
cuenta.

Sociocultural

En este apartado se va a analizar todos los aspectos relacionados con la sociedad que
nos rodea y la cultura de nuestro pais. Para verlo de manera mas clara, se muestra a
continuacién la piramide poblacional de Espaina en el afio 2020. Lo mas destacado es
que la mayor parte de la poblacidn se concentra entre los 40 y 60 afos. Esto significa
que existe un reducido nimero de gente menor y que el nimero de adultos de mediana
y avanzada edad es demasiado elevado. Ademas, en esta sociedad los padres cada vez
tienen menos hijos. El hecho de que en Espafia los jévenes mantengan las pensiones de
los jubilados puede suponer un problema en la tesoreria a largo plazo. Es por ello por lo
gue muchos profesionales estan realizando inversiones o planes de pensidn alternativos
para intentar dar solucién a este problema. Por otro lado, la formacién y preparacién en
finanzas personales cada vez es mayor en las nuevas generaciones, por lo que la
motivacion por invertir y ahorrar es cada vez mayor.
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Figura 5. Pirdmide poblacional Espafia. Fuente: INE
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Tecnoldgica

El gasto en investigacion y desarrollo se ha incrementado mas de un 20% desde el 2014,
siguiendo una tendencia positiva que indica la importancia que se le esta dando a la
innovacion. La inversion en tecnologia y en transformacion digital es cada vez mayor, lo
gue permite a las empresas ser mas competitivas y utilizar herramientas cada vez mas
avanzadas.

Inversién publica y privada en investigacién y desarrollo
Gasto interno en millones de euros

» 15.572,05
. ’
+4,2%
21,5%

[e0] © ()] < © © i r~ <t (©)]
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i o0 <t i i (@] <~ (@)] (90] n
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Fuente: INE CINCO DIAS

Figura 6. Gasto en I+D Espafa. Fuente: INE

Con la llegada de la transformacidn digital, se han descubierto nuevas maneras de
trabajar, por ejemplo el teletrabajo. Ademas, la gente estd cada vez mas conectaday el
uso de Internet es cada vez mayor. Por lo tanto, el uso de las nuevas tecnologias para la
busqueda de informacién se ha incrementado y supone una oportunidad.
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A modo de resumen:

- Economia estancada

Dimension Amenazas Oportunidades
Politico-legal | - Inestabilidad politica

- Ley de Proteccion de Datos

- Propiedad intelectual
Econdémica - Crisis COVID-19 - Posible recuperacién a corto plazo

- Bolsa de valores en auge
- Popularidad criptomonedas

Sociocultural

- Mayor concentracion de poblacién
adulta (rentas mayores)
- Formacion en finanzas personales

Tecnoldgica

- Incremento de la inversidon en
desarrollo

- Transformacion digital y
conectividad a Internet

Tabla 1. Andlisis PEST. Fuente: elaboracion propia
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4.1.2 Andlisis del microentorno

Este modelo de negocio se centra en el sector financiero, debido a que su contenido hace
referencia al analisis de los mercados financieros y a la gestién de inversiones. Dentro de este
sector, existen numerosas plataformas que ofrecen herramientas de analisis financiero, sin
embargo, esta aplicacion web pretende penetrar en el mercado con una idea de negocio
innovadora.

En este caso, se va a utilizar el modelo de las cinco fuerzas de Porter, que segun Porter (2008),
es un modelo que nos proporciona un marco de reflexién estratégica para determinar la
rentabilidad de un sector con el fin de evaluar su valor a largo plazo.

Nuevos

Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacion
de los Proveedores

Competidores
en el mercado

Proveedores .- - Clientes

Intensidad de la

N :.ArRlvalfdad Poder de Negociacién

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

| Productos
Sustitutos

Figura 7. 5 fuerzas de Porter. Fuente: nueva-iso-9001-2015.com

- Poder de negociacion de los proveedores

La cantidad de servicios webs que proveen informacion financiera es elevado. Sin
embargo, la aplicacion web AI-INVESTOR, depende de la conectividad con las API's de
Twitter y Yahoo! para obtener datos financieros y publicaciones de los usuarios de
Internet. Es por ello por lo que estos si que tendrian un poder de negociacién alto, ya
que el desarrollo de los algoritmos se basa en los datos obtenidos de estas plataformas.
No obstante, existen otras vias para obtener informacién, pero supondria un gran
cambio en la implementacion del software. En principio, el acceso a los datos de Yahoo!
es gratuito, pero en relacion a Twitter, la cantidad de peticiones es limitada, por lo que
se debera contratar un plan acorde a las necesidades del negocio.
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Poder de negociacion de los clientes

La variedad de clientes comprende desde particulares sin experiencia hasta
organizaciones dedicadas al mundo de las finanzas. Es por ello por lo que el poder de
negociacién puede variar dependiendo del tipo de cliente, por ejemplo, una empresa
que se dedique al andlisis de inversiones tendra mayor poder de negociacion. Esto se
debe a que el nimero de clientes de este tipo serdan menores y a la empresa le interesa
contar con ellos.

Amenaza de nuevos competidores

Las barreras de entrada al sector son altas debido a que existen numerosas plataformas
donde analizar el mercado. Sin embargo, con la llegada de tecnologias como la
inteligencia artificial y nuevas tendencias como las criptomonedas, nuevos modelos de
negocio se abren paso en el mercado con ideas innovadoras.

Amenaza de productos sustitutivos

En cuanto a productos sustitutivos, podemos destacar a los brdkeres online que acttdan
como intermediarios para la adquisicion de inversiones y a su vez ofrecen un apartado
de noticias y analisis. Otra opcién son las aplicaciones moviles, las cuales son mas
simples, pero aprovechan la portabilidad y la facilidad de acceso. Por ultimo, no hay que
olvidar los medios tradicionales como los periddicos financieros o los telediarios, los
cuales siguen siendo una importante fuente de informacion.

Competidores del mercado

Actualmente existen numerosas pdaginas webs que ofrecen noticias financieras e
incluyen algun tipo de andlisis. Sin embargo, cada una de ellas se especializa en una
caracteristica y es dificil encontrar dos paginas exactamente iguales. Ademas, la mayor
parte de la cuota de mercado reside en unas pocas plataformas.

Resumen del andlisis del microentorno:

Fuerzas Amenazas Oportunidades
Proveedores | - Poder de negociacion alto
Clientes - Diferentes tipos de clientes

Competidores
nuevos

- Barrera de entrada elevada

- Sector en auge

Sustitutivos

- Medios tradicionales obsoletos

Competidores
existentes

- Nivel de competencia alto

Tabla 2. Andlisis 5 fuerzas de Porter. Fuente: elaboracion propia
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4.2 Analisis interno

Tras realizar una investigacion exhaustiva del entorno de la empresa, el siguiente paso es centrar
los esfuerzos en la organizacion e identificar los recursos y capacidades con los que cuenta la
empresa y determinar cudles son puntos fuertes y cudles son débiles. Cabe destacar que se trata
de una empresa de nueva creacién y tanto los recursos como las capacidades son limitados.

En primer lugar, se identifican a continuacién los recursos con los que contaria la empresa:

e Recursos fisicos
o R1: Oficina para desarrollar la actividad
o R2: Mobiliario
o R3: Equipos informaticos de ultima generacién
o R4:Plantilla cualificada

e Recursos financieros
o R5: Capital social
o R6: Tesoreria

e Recursos intangibles
o R7:Pagina web
o R8:Redes sociales
o R9: Aplicaciones informaticas

En segundo lugar, se va a realizar un analisis funcional de las capacidades que tendria la empresa
en cada una de sus areas:

e Areade direccion
o C1: Capacidad de liderazgo (R4)
o (C2: Capacidad de comunicacién (R1-R3-R4-R8)

e Area de finanzas y contabilidad
o C3:Poca capacidad para realizar inversiones (R5-R6)
o C4: Capacidad para hacer frente a las deudas (R6)

e Areade marketing y ventas
o C5: Capacidad para mantener informados a los clientes (R7-R8)
o C6: Capacidad para disefiar campaias de marketing (R3-R4-R9)
o C7:Poca capacidad para llegar a muchos clientes (R7-R8)

e Area de tecnologia y desarrollo
o (C8: Capacidad para desarrollar software (R1-R2-R3-R4-R9)
o (C9: Capacidad para innovar (R4-R9)
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Con la finalidad de valorar el potencial de la empresa en cada uno de los recursos o capacidades
mencionados, se va a llevar a cabo un perfil estratégico. Este complemento del andlisis funcional
va a permitir comparar las caracteristicas de la empresa con el principal competidor. En este
caso, se ha considerado como principal competidor Investing.com, debido sus similitudes y al
mercado que abarca. En la siguiente tabla se muestran las distintas areas funcionales de la
empresa y una escala de valoracién del 1 al 5 donde se puntuaran cada una de las capacidades:

AI-INVESTOR: X vs. INVESTING: O

AREA
FUNCIONAL CAPACIDADES 12|34 |5
) ] X0
P C1: Capacidad de liderazgo
DIRECCION
O X
C2: Capacidad de comunicacidn
. N : X 0
FINANZAS Y C3: Poca capacidad para realizar inversiones
CONTABILIDAD 0
C4: Capacidad para hacer frente a las deudas
. , : X |0
C5: Capacidad para mantener informados a los clientes
MARKETING Y ol x
VENTAS C6: Capacidad para disefiar campafias de marketing
X 0
C7: Poca capacidad para llegar a muchos clientes
. O | X
TECNOLOGIA Y | C8: Capacidad para desarrollar software
DESARROLLO
O | X
C9: Capacidad para innovar
Tabla 3. Andlisis interno. Fuente: elaboracion propia
FORTALEZAS DEBILIDADES
- Capacidad de liderazgo - Poca capacidad para realizar inversiones
- Capacidad de comunicacion - Poca capacidad para llegar a muchos
- Capacidad para mantener a los clientes clientes
informados
- Capacidad para disefar campanas de
marketing
- Capacidad de desarrollo e innovacion

Tabla 4. Fortalezas y Debilidades. Fuente: elaboracion propia
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4.3 Analisis DAFO

El andlisis DAFO es el acrdnimo de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades. Podemos
dividir en dos segln se trate de aspectos internos o externos. Por un lado, las caracteristicas que
tienen que ver con la propia empresa se definirdn en debilidades y fortalezas. Por otro lado,
todo el entorno que rodea a la empresa se reflejara en amenazas y oportunidades.

Debilidades

Amenazas

- Poca capacidad para realizar inversiones
- Poca capacidad para llegar a muchos
clientes

- Recursos financieros limitados

- Baja popularidad

- Inestabilidad politica y crisis sanitaria
- Ley de Proteccion de Datos

- Ley de Propiedad Intelectual

- Crisis del COVID-19

- Economia estancada

- Dependencia de proveedores de
informacidn

- Barreras de entrada elevadas

- Nivel de competencia alto

Fortalezas

Oportunidades

- Capacidad de liderazgo

- Capacidad de comunicacion

- Capacidad para mantener a los clientes
informados

- Capacidad para disefiar campafias de
marketing

- Capacidad de desarrollo e innovacion

- Expectativas optimistas a corto plazo

- Bolsa de valores en fase de recuperacion
- Tendencia criptomonedas

- Aumento de inversién en |+D

- Formacion en finanzas

- Concentracién de poblacion adulta (rentas
altas)

- Transformacion digital y conectividad

- Variedad de clientes

- Sector financiero en auge

- Medios de informacidn tradicionales
obsoletos

Tabla 5. Andlisis DAFO. Fuente: elaboracion propia
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5. Investigacion comercial

La investigacion comercial es una herramienta que se utiliza con el fin de tomar decisiones
inteligentes a partir de la recopilacidn de informacion acerca del producto o servicio que se va a
ofrecer. Supone un papel esencial a la hora de lanzar nuevos productos, ya que serd la base para
construir un negocio competitivo, flexible y rentable. En los siguientes apartados se estudiaran
a los competidores por una parte y a los consumidores por otra. Finalmente, se realizara una
conclusién de los resultados obtenidos

Esta herramienta de analisis permitirda conocer los elementos que influyen en el
comportamiento, habitos y preferencias del consumidor. Es por ello por lo que se centra en
estudiar los siguientes puntos:

Comportamiento y habitos del consumidor

Analisis de productos y servicios

Investigacion de mercado

Estudio de comunicacion entre empresa y cliente

Hoy en dia, las empresas destinan numerosos recursos a la investigacién comercial, debido a
que aporta grandes ventajas a la organizacidon. A continuacién, se muestra una lista con las
caracteristicas de la investigacién comercial:

Permite tomar decisiones menos arriesgadas, a partir de informacién fiable.

Utiliza metodologias eficaces como la observacién, la hipdtesis, el analisis y la
comprobacion.

Se pueden usar métodos variados con el objetivo de obtener un gran volumen de datos.

La interdependencia de los datos y su interpretacién pueden servir para encontrar
informacidn relacionada, que se traduce en oportunidades.

Los resultados obtenidos deben justificar la inversién realizada en el proceso.

El manejo de la informacién debe ser adecuado, evitando invadir la privacidad de los
consumidores.

Aun asi, la investigacion comercial cuenta con ciertas limitaciones. La primera es que el resultado
no puede sustituir a la persona que toma la decisién y la segunda es que es capaz de reducir el
riesgo, pero nunca de adivinar o predecir el futuro.

25



5.1 Analisis de la competencia

Para analizar la competencia, se describen detalladamente tres de las plataformas webs mas
relevantes con respecto al analisis de mercados financieros. Se tendrdn en cuenta las funciones
mas interesantes de cada aplicacién y se realizard una tabla comparativa. Las paginas web
mencionadas son:

- Yahoo! Finance
- Investing
- Finviz

Yahoo! Finance

El portal Yahoo!, es conocido por ser un proveedor de correo electrénico. Sin embargo, cuenta
con una plataforma de noticias de diferente indole. Uno de sus apartados mas relevantes es
Yahoo! Finance, el cual se centra en los mercados financieros. Ademas de incluir noticias e
informacién financiera, incluye las cotizaciones de numerosos activos alrededor del mundo.
Ademads, cuenta con herramientas practicas para la gestion de finanzas personales. Cabe
destacar que no requiere de suscripcion y se encuentra disponible en dispositivos mdviles y
tabletas.

Las funciones mas destacadas se citan a continuacion:

- Informacién financiera de diferentes activos financieros
- Datos en tiempo real

- Seguimiento de carteras

- Lista de observacion (activos favoritos)

- Comparacion de acciones
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Figura 8. Yahoo! Finance. Fuente: es.finance.yahoo.com
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Investing

La plataforma de mercados financieros Investing proporciona datos en tiempo real de mas de
300.000 instrumentos financieros distribuidos en 250 mercados internacionales. Ademas de
noticias, cotizaciones e informacién financiera, la plataforma ofrece acceso ilimitado a
herramientas de vanguardia. La mayoria de los servicios son gratuitos y no requieren de
suscripcién, no obstante, cabe la posibilidad de obtener un servicio premium. Esta suscripcidn
de pago permite acceder al area de Insights, donde se exponen analisis e ideas de inversidn en
la busqueda de nuevas oportunidades, por parte de los mejores inversores y analistas.

Las funciones mas destacadas se citan a continuacion:

- Informacién financiera de diferentes activos financieros
- Datos en tiempo real

- Seguimiento de carteras

- Alertas personales

- Calendarios de eventos

- Calculadoras

- Buscador de acciones

Investing com iscar en esta wet Iniciar sesion / Registrarse gratis
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Figura 9. Investing. Fuente: investing.com
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Finviz

El sitio web de Finviz tiene como objetivo poner a disposicion del usuario una suite de
herramientas de soporte para las inversiones en mercados financieros. A diferencia de las
anteriores, Finviz tiene un enfoque mas técnico y muchas de las funcionalidades que ofrece
estan destinadas a un publico mas experimentado. Es importante tener en cuenta que la web
estd en inglés y se necesitan conocimientos sobre el sector financiero, ya que contiene
conceptos avanzados. Al igual que Investing, ofrece una serie de servicios gratuitos y, ademas,
da la posibilidad de pagar una tarifa mensual para acceder a las herramientas mas avanzadas.
Cabe destacar que este sitio web es famoso por su buscador de acciones avanzado, que permite
afiadir una infinidad de filtros.

Las funciones mas destacadas se citan a continuacion:

- Mapas de calor que presentan las acciones segun capitalizacién de mercado, variacién
y sector

- Buscador avanzado de acciones (Screener)

- Noticias financieras

- Anadlisis técnico
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Figura 10. Finviz. Fuente: finviz.com
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Resumen

Aungue existen numerosas pdginas webs y aplicaciones que ofrecen un servicio parecido, se ha
realizado un analisis exhaustivo de los tres sitios webs mas referentes de la inversidn en los
mercados financieros. Pese a que presentan grandes similitudes, cada uno de ellos se especializa
en diferentes aspectos de la inversidn.

El proyecto que se va a llevar a cabo pretende aportar herramientas innovadoras, por lo que la
propuesta incluye funcionalidades poco convencionales, utilizando varias tecnologias. Es por
ello, que se utilizardn algoritmos de aprendizaje automatica para ejecutar prondstico de precios
a largo y a corto plazo. También se analizardn los sentimientos de los diferentes activos
financieros basandose en procesamiento del lenguaje natural. Por ultimo, se propone un
optimizador de carteras de inversion, el cual se ajusta mediante el pardmetro del ratio de la ratio
de Sharpe.

A modo de resumen, se muestra a continuacién una tabla comparativa con las funciones
principales de cada una de las aplicaciones, incluyendo el propio proyecto:

Funciones Yahoo! Investing Finviz Al-
INVESTOR
Diferentes activos financieros X X X
Datos en tiempo real X X X

Seguimiento de carteras

Screener X X
Analisis fundamental X X X
Analisis técnico X
Prondstico a largo plazo X
Prediccién a corto plazo X
Analisis de sentimiento X
Optimizador de carteras X

Tabla 6. Comparativa competencia. Fuente: elaboracion propia
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5.2 Analisis de los consumidores

5.2.1 Objetivo e hipdtesis

Tras analizar las caracteristicas que presentan los competidores, seria interesante conocer las
preferencias de los consumidores en relacion al mundo de las inversiones y los mercados
financieros.

Para poder establecer una idea general de los habitos y necesidades de las personas con relacién
a sus finanzas personales, se ha disefiado un cuestionario que incluye una serie de preguntas
clave, que permitiran recopilar informacién significativa. Los datos mas relevantes a averiguar
son los siguientes:

- Edad

- Nivel de ingresos y ahorro
- Medios de informacion

- Frecuencia de inversion

- Aversion al riesgo

- Precio

Se partira de las siguientes hipdtesis que se contrastaran mas tarde con los resultados del
cuestionario:

- Edad

Los clientes potenciales se concentran en el intervalo de 18-50 afos.

- Nivel de ingresos
Los ingresos anuales varian entre 15.000€ y 30.000€ anuales, aproximadamente.

- Ahorro
El porcentaje de ahorro con respecto al salario de los inversores es de un 10%,

aproximadamente

- Medios de informacion
Los medios de informacidn mas comunes son Internet y aplicaciones moviles.

- Tipo de activos financieros
El tipo de activo mas comun son las acciones de compaiiias y las criptomonedas

- Frecuencia de inversidn
El n.2 de operaciones que los inversores realizan al mes estd entre 1y 3.

- Aversion al riesgo
La tolerancia al riesgo de los inversores es normal.
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5.2.2 Disefio del cuestionario

Teniendo en cuenta estas caracteristicas, se va a disefiar un cuestionario sencillo, siguiendo una
metodologia bdsica, donde el objetivo principal serd obtener informacion significativa y fiable.
Se tendra en cuenta que hay mucha gente que no invierte en los mercados financieros, sin
embargo, se formulardn las preguntas de forma condicional para que todo el mundo sea capaz
de responder a las preguntas.

Ademas, cabe destacar que se va a utilizar la herramienta Google Forms para el disefio y la
distribucidon del cuestionario, ya que es una opcidn fécil y rapida de llevar a cabo esta
investigacion.

A continuacion, se muestra el disefio del cuestionario:
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Habitos y preferencias de los inversores
en relacion a los mercados financieros

Este formulario tiene como objetiva recabar informacién acerca de los habitos v
preferencias de los inversores con respecto a sus finanzas personales v sus inversiones en
merncados financieros. Cabe destacar gue, |a realizacion del formulario es totalmente
anonima y los datos obtenidos serviran de apoyo para el desarrollo de una aplicacion web
sobre andlisis de los mercados financieros.

iQueg edad tienas?

O Entre 18 v 25 anos
O Entre 25 v 40 afios
O Entre 40 vy 60 afos

O Mayor de &80 afios

7Cudles son tus ingresos anuales?

() o15.000¢
() 15.000-30.000%
() 30.000-45.000¢

() Més de 45.000€

iQue porcentaje de tu salario mensual reservas para ahorrar?

() o%
() 10%
() 20%

() Més deun 20%
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;Que medios de informacion utilizas o utilizarias para analizar los mercados
financieros?

Periddico

Telediario
Aplicaciones maviles
Paginas webs

Redes sociales

Otros

DoOooQgo

;Que tipo's de analisis utilizas o utilizarias para llevar a cabo tus inversiones en
los mercados financieros?

Moticias financieras

Andlisis fundamental (Cuentas de la empresa)

Andlisis técnico (Andlisis del precio y herramientas graficas)
Canzles de sefiales

Otros

oo

i Que metodols utilizas o utilizarias para invertir en los mercados financieros?

Bancos o entidades fiancieras
Brokeres en linea
Plataformas de intercambio (Exchange de criptomanedas)

Empreszas privadas {Fondos de inversién)

oo

Otro
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;Queé tipo de activo financiero te parece mas interesante?

O Acciones
O Materias primas
O Divisas

O Criptomonedas

O Otros

;En que tipo de activos financieros has invertido o invertirias?

|:| Acciones

D Materias primas

EI Divisas

|:| Criptomonedas

|:| Otros
EI Minguno

;Con gue frecuencia realizas o realizarias operaciones de inversion?

O De 0 a1 operacion al mes
O De 2 & 3 operaciones al mes
O De 4 & 5 operaciones al mes

O Méz de 5 operaciones al mes
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;Qué porcantaje de tu inversion estarias dispuesto a ver perder?

() Entre 0%y 1%
() Entre 1%y 5%
() Entre 5%y 10%

() Més de 10%

;Queé harias si ves tu inversion bajar mas de un 10%7

O Vender y retirar la inversion
O Vender y adquirir otro activo
O Esperar & que recupere su valor

O Invertir més dinero en es2 activa

Figura 11. Cuestionario. Fuente: elaboracion propia

5.2.3. Analisis del cuestionario

Tras obtener una muestra de mas de 50 cuestionarios, se procede a analizar las respuestas de

los encuestados. Para ello, se va a hacer uso de gréficos con el fin de facilitar la comprensién.

¢Qué edad tienes?

@ Entre 18 y 25 afios
@ Entre 25y 40 afios
@ Entre 40 y 60 afios
@ Mayor de 60 afios

Figura 12. Edad. Fuente: elaboracion propia

La mayoria de los encuestados se encuentra en el rango de 18 a 25 afios.
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;Cuales son tus ingresos anuales?

@ 015000 €

@ 15.000-20.0008
@ 30.000-45.0008
@ Mas de 450008

;Qué porcentaje de tu salario mensual reservas para ahorrar?

® 0%
@ 10%
® 20%
@ Mas de un 20%

Figura 13. Ingresos y ahorros. Fuente: elaboracion propia

Pese a que los ingresos mas comunes son bajos, la gran mayoria estd dispuesta a reservar una
parte para ahorrar. Solo un 11,5% dice que no ahorra nada.
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¢Qué medios de informacion utilizas o utilizarias para
analizar los mercados financieros?

Otros

Redes sociales
Paginas webs
Aplicaciones moviles

Telediario

Periddico
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Figura 14. Medios de informacion. Fuente: elaboracion propia

Las opciones mas utilizadas para obtener informacién son las paginas webs, las aplicaciones
moviles y las redes sociales.

éQué tipo/s de analisis utilizas o utilizarias para llevar a
cabo tus inversiones en los mercados financieros?

Otros
Canales de sefiales
Analisis técnico

Analisis fundamental

Noticias financieras

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

Figura 15. Tipos de andlisis. Fuente: elaboracion propia

Tanto el analisis técnico como el seguimiento de las noticias financieras son el principal foco de
analisis de los inversores.

37



;Qué tipo de activo financiero te parece mas interesante?

@ Acciones

@ Materias primas
@ Divisas

@ Criptomonedas
@ Otros

Figura 16. Tipos de activos. Fuente: elaboracidn propia

Los activos mas populares son las acciones de compaiiias y las criptomonedas.

:Con qué frecuencia realizas o realizarias operaciones de inversion?

@ De 0 a 1 operacion al mes

@ De 2 a 3 operaciones al mes
@ De 4 a 5 operaciones al mes
@ Mas de 5 operaciones al mes

Figura 17. Frecuencia. Fuente: elaboracion propia

La frecuencia de inversidn es muy baja, solo de una o ninguna operacién al mes.

38



;3ue porcentaje de tu inversion estarias dispuesto a ver perder?

@ Entre 0% y 1%
@ Entre 1% y 5%

Entre 5% y 109
@ Mas de 10%

;3Ué harias si ves tu inversion bajar mas de un 10%7

@ Vender y retirar 3 inversidn

@ Vender y adquirir ofro active
Ezparar 3 que recupers su vaar

@ Invertir mas dinero en ese activo

Figura 18. Aversion al riesgo. Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la aversion al riesgo, predomina el valor medio, es decir entre 1% y 10% la mayoria.
Sin embargo, la actuacién mas relevante cuando la inversién desciende mas de un 10% es
esperar a que recupere su valor.

5.3 Conclusiones

Cabe indicar que los resultados obtenidos han permitido confirmar la mayoria de las hipdtesis
planteadas al principio, excepto el nivel de ingresos. La mayor parte de los encuestados tiene
una edad de entre 18 y 25 afios, lo que supone que los ingresos anuales mas comunes sean de
0-15.000 debido a que son estudiantes o no cuentan con un trabajo estable. Sin embargo, es
importante destacar que la gran mayoria ahorra algo de dinero, lo que significa que contarian
con los medios necesarios para invertir. Como punto positivo, el medio de informacidon mas
utilizado son las paginas webs, por lo que la idea de hacer una aplicacidn web ha sido acertada
y puede atraer a mas inversores. Como tipos de analisis mas utilizados se encuentran las noticias
financieras y el andlisis técnico, por lo que seria conveniente incluir ambos en la aplicacion.
Como se preveia los dos activos financieros mas populares son las criptomonedas y las acciones,
lo que significa que incluir la posibilidad de analizar varios tipos de inversidn es una gran ventaja.
Casi la totalidad de los encuestados realiza 0 0 1 operacidon al mes, lo cual significa que invierten
a largo plazo o con poca frecuencia, lo cual significa que incluir herramientas de analisis a largo
plazo puede suponer un plus para los clientes. Por Ultimo, la aversion al riesgo es media, ya que
la mayoria estaria dispuesta a ver perder su inversion entre un 1% y un 10%.
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6. Plan de marketing

En este punto, se llevard a cabo el plan de marketing para el modelo de negocio presentado con
anterioridad. Para empezar, se definirdn algunos conceptos clave y posteriormente se realizard
el plan, que se dividira en marketing estratégico, marketing operativo y marketing relacional.

El marketing es un anglicismo que se traduce como mercadotecnia. Segin la Real Academia
Espafiola (2021), la mercadotecnia es el conjunto de principios y practicas que buscan el
aumento del comercio, especialmente de la demanda.

Segun Kotler (2021), economista y padre del marketing: el marketing es un proceso social y
administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean a través
de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor con sus semejantes.

Por lo tanto, el plan de marketing se centrara en cumplir todos los objetivos del marketing en
relacidn con el modelo de negocio propuesto. Segun Pinto (2018), Un plan de marketing es un
documento que contiene la estrategia y acciones a llevar a cabo para que una marca logre
conseguir sus objetivos de negocio.

6.1 Marketing estratégico

Segln Martin (2018), el marketing estratégico es la vertiente del marketing enfocada al medio
y el largo plazo, que emplea diferentes técnicas de analisis del mercado para detectar
oportunidades que permitan a la empresa crecery destacar frente a sus consumidores, teniendo
siempre en mente las necesidades del usuario.

Es por ello por lo que se incluyen los siguientes subapartados:

- Segmentacion

- Targeting

- Posicionamiento

- Construccion de la plataforma de la marca
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6.1.1 Segmentacion

Segln Becerra (2018), la segmentacidn es un método por el cual se pueden dividir a los clientes
potenciales en distintos grupos, los cuales, permiten que las empresas puedan enviar mensajes
personalizados a las audiencias correctas. Al usar este tipo de técnicas, las campafnas de
marketing son mas efectivas debido a que impactan a las personas correctas con contenido
adaptado a cada una de ellas.

A la hora de clasificar, se pueden utilizar cualquiera de las siguientes categorias:

- Geografia

- Demografia

- Socioeconomia

- Psicografia

- Comportamiento

El segmento de poblacién en que se centrard este modelo de negocio comprende a la poblacion
de entre 18 y 65 afios que cuenten con algun tipo de ahorro o capacidad para invertir. Ademas,
se tendrd en cuenta el interés por el mundo de las finanzas y otras variables como el nivel de
ingresos o el conocimiento y la experiencia sobre inversiones. Por Ultimo, los limites geograficos
se limitan al territorio nacional.

6.1.2 Targeting

El targeting es una técnica de marketing estratégico que tiene como objetivo adaptar la
publicidad a las necesidades e intereses de los consumidores a los que se quiere llegar. Es
fundamental aplicar un buen targeting para la optimizacién del rendimiento publicitario. Por lo
tanto, se entiende el target como el publico objetivo al que se va a dirigir la informacién.

En este caso, se ha decidido que las campafias de publicidad iran dirigidas a segmentos distintos:

Por un lado, se buscaran personas jévenes de entre 18 y 30 afios con un nivel de ingresos que
les permita ahorrar un porcentaje de su salario. Ademas, se tendran en cuenta todas aquellas
personas que no tienen experiencia invirtiendo, pero tienen interés y quieran iniciarse con una
herramienta sencilla y facil de entender.

Por otro lado, se van a clasificar las personas de una franja de edad entre 30 y 65 afios, con un
nivel de ingresos medio-alto. Ademas, seria conveniente que tengan algun tipo de formacion o
experiencia en el mundo de las finanzas y que muestren interés por invertir.
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6.1.3 Posicionamiento

Segun Morafio (2010), el posicionamiento tiene que ver con laimagen que ocupa nuestra marca,
producto, servicio o empresa en la mente del consumidor. Este posicionamiento se construye a
partir de la percepcion que tiene el consumidor de nuestra marca de forma individual y respecto
a la competencia.

El objetivo principal de esta técnica es conseguir que el cliente obtenga una imagen
diferenciadora de la marca en funcion de cémo el producto satisface sus necesidades. Es por
ello por lo que resulta muy importante posicionar el producto correctamente.

En base a toda la informacion recopilada con anterioridad, se propone el siguiente grafico,
donde se observa por una parte el precio de cada marca y la funcionalidad que ofrece. Ademas,
el tamano de la burbuja representa la cuota de mercado.

Precio

. . Yahoo! Finviz
Funcionalidad

Investing

AINVESTOR

Figura 19. Mapa de posicionamiento. Fuente: elaboracion propia

Como no se conoce con exactitud la cuota de mercado que abarca cada pagina web, se ha
supuesto que las tres marcas competidoras abarcan lo mismo. Por el contrario, al tratarse de un
nuevo modelo de negocio la cuota de mercado que se pretende abarcar es menor a la de las
grandes marcas. Sin embargo, cabe destacar que se intentara ofrecer una funcionalidad
parecida a la de otras aplicaciones, pero a un precio asequible para todo el mundo. De esta
manera, se podran atraer nuevos inversores.
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6.1.4 Construccion de la plataforma de la marca

Toda marca se ha de construir en funciéon de aquello a lo que se dedique o pueda ofrecer.
Ademas, es interesante que muestre los valores y la personalidad de la empresa, asi como la
estrategia de negocio a largo plazo.

Seguln la web Branzai (2020), la plataforma de la marca es la pieza vital para que una marca
exista, sino lo que tenemos no es mas que un cascaron llamado Logotipo. Es por definicion, la
base sobre la que se sustenta todo lo que ves, todo lo que oyes, todo lo que sientes y todo lo
que percibes.

A continuacidn, se muestra el disefio del logotipo y su explicacion:

,/ Al-INVESTOR

Figura 20. Logo de la marca. Fuente: tailorbrands.com

La eleccidn del nombre y el icono se basa en las siguientes premisas:

e Al Artificial Intelligence, haciendo referencia a los algoritmos que se usan en la
aplicacion, basados en esta tecnologia.

e INVESTOR: Inversor en inglés, muestra la singularidad y el interés por el inversor
particular. El objetivo es apoyar a este tipo de inversiones y es lo que se intenta mostrar.
Se utiliza el nombre en inglés porque la empresa tendrd proyeccién internacional.

e COHETE: icono representativo que se muestra en sefial de mercado al alza o una gran
oportunidad para obtener rentabilidades altas. Ademas, su inclinacién también refleja
una direccién ascendente.

e VERDE: uno de los graficos mas utilizados a la hora de analizar los mercados financieros
es el grafico de velas y este color se corresponde con el de una vela alcista. Ademas del
logo, algunos elementos del sitio web se han coloreado del mismo color.
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6.2 Marketing operativo

El marketing operativo es la siguiente fase dentro del plan de marketing y depende en gran
medida del marketing estratégico. Segun Peird (2019), el marketing operativo es la estrategia
gue se encarga de ejecutar las acciones y tacticas de venta con el objetivo de dar a conocer a los
posibles compradores las caracteristicas de los productos o servicios que oferta una empresa.

Este proceso también es conocido como marketing tactico, ya que su objetivo es encontrar
mercados tanto a corto como a medio plazo. Las acciones llevadas a cabo estan orientadas al
producto, con el fin de aumentar la eficiencia de su comercializacién. Para ello, se tomaran
decisiones acerca de las famosas cuatro P del marketing:

- Producto

- Precio

- Comunicacion
- Distribucidn

6.2.1 Producto

La aplicacion web ha sido programada en Python y se han utilizado diferentes herramientas y
librerias para darle forma y funcionalidad. A continuacidn, se describen todas las funciones que
se incluyen en la web junto con una vista previa:

e Mercados financieros
Se corresponde con la pagina de inicio de la aplicacidon y ofrecerd la posibilidad de
seleccionar un activo, dentro de las opciones disponibles, para visualizar la evolucién del
precio y analizar los datos histéricos.

S&P 500

_ A wv/‘“/k‘//“

Datos historicos

Figura 21. Mercados financieros. Fuente: elaboracion propia
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Prondstico a largo plazo

En la herramienta de prondstico a largo plazo, el usuario podra seleccionar el simbolo
bursatil de un activo con el fin de analizar la evolucién de su precio en los ultimos afios
y los datos relacionados con este. Posteriormente, se incluira un grafico que mostrara
el prondstico del precio ajustado de 1 a 5 afios, segun las preferencias del usuario.
Ademads, este prondstico ird acompafiado de unos componentes que miden la
estacionalidad y el comportamiento que sigue el precio. El prondstico se ajusta

mediante un algoritmo de aprendizaje automatico.
Prondstico a largo plazo del precio de BITCOIN

—————

ranastico ajusiado para las praximos 2 ana)s:

Componentes del prondstico

Fursiey [FrEses Tusacday [ TETH Ty Fricay Sartursiey

Figura 22. Prondstico a largo plazo. Fuente: elaboracion propia
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Prediccidn a corto plazo

Al igual que en la herramienta de prondstico, en este apartado el usuario también
debera elegir un simbolo bursatil. No obstante, en este caso la predicciéon que se
realizara se corresponderia con la variacidn que experimentara el activo el dia siguiente.
Ademas, se muestran los datos de los ultimos 60 dias. Esta prediccion se basa en un
modelo de aprendizaje profundo, en concreto de redes neuronales recurrentes.

Datos de los ultimos 60 dias de BITCOIN

Open

57,441.3086
56,413.9531
57,352.7656
58,877.3906
58,250.8711
55,847.2422
56,714.5313
49,735.4336
49,682.9805
49,5855.4961

46,716.6367

Modelo entrenado

58,363.
58,606.
59,464,
59,2160.
59,519.
56,872.
57,939.

51,438.
50,639.
49,720.

55,382.
55,321.
56,975.
56,482,
54,071,
54,608.
49,150,
16,980.
18,868,
16,664,
13,9633

El modelo predice que el precio subird mafiana [0.85]%

5078
8477
2169
039
45709

5352
8195
5781
1406

56,396
57,356

58,803.
58,232.
55,859.
56,704.
49,158,
49,716.
49,880.
46,760,
46,456

Close
.5156
4823

7773

3164

7969

5742

53562

1914

5352

1875

0586

nse

56,396.
57,356.
58,803,
58,232.
55,859,
56,704.
49,150,
49,716.
49,880,
46,760,
46,456,

Figura 23. Prediccion a corto plazo. Fuente: elaboracion propia

5156
4823
7773
3164
7969
5742
5352
1914
5352
1875
0586
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Anadlisis de sentimientos

Con esta herramienta, el usuario serd capaz de analizar las opiniones mas relevantes
que tienen los usuarios de Twitter, acerca de un activo en concreto. El usuario
introducira un término y seleccionara la fecha desde la que se recopilardn los tweets.
Posteriormente, se mostrara un grafico que refleja la subjetividad y la polaridad de cada
uno de los mensajes procesados. Esta funcidn se basa en algoritmos de procesamiento
del lenguaje natural.

Analisis de sentimiento

Término

Bitcoin

Selecoiona la fecha d2 inicie

2021/06/01

Se recopilaran los tweets con mas reparcuszion desde |z fecha de inicic hasta hoy.

Analisis de subjetividad / polaridad

1.04 @ [ ]
® ™
°
0.8 - [ ]
°
oy
° ® .
B 0.6 1 ® ® ®
,'1; o ¢ o0
= [ ] [ ] . .
& o a
A 0.4 1 e _ o
e &
e o o0 -
°
0.2 o 00" o
.
™
0.0 - ®
-0.4 -0.2 0.0 0.2 0.4 0.6
Polaridad

Figura 24. Prondstico a largo plazo. Fuente: elaboracion propia
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e Optimizador de carteras

La herramienta de optimizacidn de carteras resultard muy util para aquellos inversores
gue quieran constituir una cartera, pero no tengan claro qué acciones incluir ni en qué
proporcién. Por una parte, se incluird el andlisis de cartera, donde el usuario podra
comparar la evolucién del precio de los activos y comprobar la correlacidon que existe
entre ellos, mediante la matriz de correlacion. Por otra parte, aparecera la distribucion
de pesos optimizados, el resultado esperado de la cartera y el nimero de acciones a
adquirir de cada compaiiia, en base al capital seleccionado. El algoritmo de optimizacion
se basa en la ratio de Sharpe

Comportamiento del precio de las acciones
4,000+ - AAPL
- AMZN
3,500 — FB

: — GOOG
— MSFT
3,000 NELX

T T T T
2026 July 2017 July 2018 July 2019 July 2020 July 2021 July

Matriz de correlacion

1.00
g ars
§ 050
025
e
0.00
é 0.2%
i -0.50
0.7%
-
-
3
- «1.00

& & ¢ & & &

Figura 25. Andlisis de cartera. Fuente: elaboracion propia
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Distribucion éptima de los pesos

Participacion de cada activo

Performance de la cartera

Retorno anual esperado: 35.31%
Volatilided enual: 25.51%

Sharpe ratio: 1.31

Configuracion de cartera personal
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palelelsesal

Figura 26. Optimizacion de cartera. Fuente: elaboracion propia

49



6.2.2 Precio

En cuanto al precio del producto, se pueden distinguir tres planes pensados para cada uno de
los clientes descritos en la idea de negocio. Ademas, se ha incluido el plan Free con la finalidad
de dar un servicio minimo a los inversores que accedan a la aplicacion por primera vez o aquellos
gue no se puedan permitir una suscripcién. En la siguiente tabla se muestran cada uno de los
planes junto a una breve descripcidn, el precio mensual de la suscripcidn y las funciones que
incluye.

Free Lite Premium Business
Descripcidn | No se necesita Dedicado a Dedicado a Dedicado a
suscripcion para inversores profesionales e organizaciones
acceder a estas particulares que | inversores con o instituciones
funciones invierten de vez | experiencia financieras
en cuando
Precio 0€/mes 9,99€/mes 19,99€/mes 99,99€/mes
Funciones - Seguimiento de - Seguimiento - Seguimiento de - Seguimiento
noticias de noticias noticias de noticias
- Visualizacidon de | - Visualizacién - Visualizaciéon de | - Visualizacion
mercados de mercados mercados de mercados
- Datos historicos | - Datos - Datos histéricos | - Datos
de precios histdricos de de precios histdricos de
precios - Prondstico a precios
- Prondstico a largo plazo - Prondstico a
largo plazo -Prondstico a largo plazo
- Analisis de corto plazo -Prondstico a
sentimiento - Andlisis de corto plazo
sentimiento - Analisis de
- Optimizador de sentimiento
carteras - Optimizador
de carteras
- Soporte
personalizado
- Solicitud y
generacion de
informes
financieros

Tabla 7. Tabla de precios. Fuente: elaboracion propia

La decisién que se ha tomado para fijar estos precios tiene que ver con la competencia. Como
se ha visto en el mapa de posicionamiento propuesto en la fase de marketing estratégico, la idea
es ofrecer un servicio similar a un precio reducido. Para el plan basico, los precios del mercado
varian entre 12€ y 20€ mensuales, aproximadamente. Para el plan avanzado, los precios rondan
los 30€ mensuales. Es por ello por lo que se han definido precios ligeramente mas competitivos
para estos planes. Por ultimo, dado que el plan Business tiene cierta peculiaridad y estd
destinado a organizaciones, se ha definido un precio de casi 100€ debido a la exclusividad de
servicios ofertados. El resto de los competidores no cuenta con ningun plan similar, asi que se
ha optado por fijar un precio estimado.
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6.2.3 Comunicacion

La comunicacion es un proceso de gran relevancia dentro del marketing mix y puede marcar la
diferencia entre el éxito y el fracaso. El objetivo principal es hacer llegar el mensaje al publico
objetivo y que a este le resulte llamativo o interesante.

En primer lugar, tras la creacién de la marca, la empresa abrird cuentas en las redes sociales
Facebook, Twitter e Instagram. A partir de estos canales es desde donde la empresa se dara a
conocer y donde subird noticias, ofertas y otras publicaciones de interés. A continuacion se
muestra una vista previa de lo que seria la pagina de Facebook:

Al-INVESTOR

Ai_Investor
+ Afadir un botén

Grupos  Eventos  Opiniones  Vermas v =4 Promocionar @ v

Figura 27. Pdgina de Facebook. Fuente: facebook.com

En segundo lugar, se utilizard Google AdWords con la finalidad de mejorar el posicionamiento
de la pdgina web mediante anuncios. Ademas, la aplicacién se mantendrd en constante
actualizacién y se optimizaran los contenidos para facilitar el trabajo a los motores de busqueda.

Por ultimo, cualquier usuario registrado puede recibir en su correo de forma periddica las
noticias mas importantes y los cambios o modificaciones que se vayan produciendo en la web.
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6.2.4 Distribucidn
La aplicacién web va a ser distribuida mediante la plataforma Streamlit, herramienta de cddigo abierto que permite el desarrollo y la publicacidn de sitios
webs. A continuacion, se muestra una vista previa de lo que seria la aplicacidn, desde distintas perspectivas:

x
AI-INVESTOR

Apps

Mercados financieros -

Usuario

Al-INVESTOR

Contrasefia

Iniciar sesién /

Registrarse

Mercados financieros

Desde la pagina de mercados financieros puedes echar un vistazo a los diferentes activos que estan disponibles.
Mercados

Indices -

Selecciona el activo a mostrar

© s&pPs00

() Nasdaq

(O Dow Jones
O Euro Stoxx 50
) Ibex 35

O bAx

) Nikkei 225

I
-/

OO

Figura 28. Vista 1. Fuente: elaboracion propia



AI-INVESTOR

Apps

Pronéstico largo plazo -

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

Registrarse

Prondstico a largo plazo del precio de BITCOIN

Afos a predecir:

Pronéstico ajustado para los proximos 2 afio/s:

Precio

140k

120k

100k

80k

&0k

40k

20k

1w

2021 2022 2023

im 6m 1y all
P——F Jun 2017, 1,579 128) [N eTe
2015 2016 2017 2018 2019 2020
Fecha

Figura 29. Vista 2. Fuente: elaboracion propia
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AI-INVESTOR

Apps

Prediccidn corto ptazul

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

Registrarse

Prondstico a corto plazo del precio de un activo

Ticker

BTC-USD

Precio de cierre de BITCOIN

60,000+

50,000

10,000

30,000

20,000+

10,000

o e ! ! ! ! ‘. : ' -
Julos Jul19 Aug 02 Aug A Auz30 Sep 13 Sep 27 Oerdd Oet 28 Nov 08 Nowv 22 Dec 06 Jee 20 Jan 03 Jan 1 Jan31 Feb 14
Datos de los tltimos 60 dias de BITCOIN
Open Low L lume

57,352.7656 59,464.6133 56,975.2109 58,803.7773 58,803.7773 65352980634
58,877.3906 59,210.8828 56,482.0039 58,232.3164 58,232.3164 65906690347
58,250.8711 59,519.3555 54,871.4570 55,859.7969 55,859.7969 71776546298
55,847 .2422 56,872.5430 54,683.6523 56,704.5742 56,704.5742 61308396325
56,714.5313 57,939.3633 49,150.5352 49,150.5352 49,150.5352 75215403907
49,735.4336 51,330.8438 46,980.0195 49,716.1914 49,716.1914 96721152926
49,682.9865 51,438.1172 48,868.5781 49,880.5352 49,880.5352 55737497453
49,855.4961 50,639.6641 46,664.1406 46,760.1875 46,760.1875 59161847474
46,716.6367 49,720.0430 43,963.3516 46,456.0586 46,456.0586 64847371555
46,415.8984 46,623.5586 42,287.2891 43,537.5117 43,537.5117 74903638450
43,488.8586 45,812.4578 42,367.8328 42,909.4023 42,909.4023 56187365084

Meodelo entrenado

El modelo predice que el precio bajard madana [-0.36]%

Figura 30. Vista 3. Fuente: elaboracion propia
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AI-INVESTOR

Apps

Analisis de sentimiento

Usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

Registrarse

Analisis de sentimiento

Término
Bitcoin
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Figura 31. Vista 4. Fuente: elaboracion propia
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AI-INVESTOR

Apps

Optimizador de carteras
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Figura 32. Vista 5. Fuente: elaboracion propia
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6.3 Marketing relacional

Segun Sendinblue (2019), el marketing relacional se refiere a las tacticas y acciones de marketing
qgue mejoran la comunicacién con los prospectos para guiarlos a través del proceso de compra
y continuar fomentando la lealtad a lo largo de su ciclo de vida.

Con el objetivo de estrechar las relaciones con los consumidores, se proponen los siguientes
objetivos a cumplir durante el transcurso del proyecto y como conseguirlos:

Objetivo

Método

Aumentar el numero de seguidores en redes
sociales

Publicacién de noticias y anuncios en las
redes sociales mas importantes

Optimizar el posicionamiento web vy

aumentar el trafico

Utilizar técnicas de SEO

Aumentar el nimero de suscripciones

Ofrecer descuentos y pruebas temporales
gratuitas

Conseguir que los clientes suscritos no
abandonen la plataforma

Recompensar a los clientes que cumplan un
cierto periodo de suscripcion

Conseguir que los clientes suscritos

asciendan a un plan mejor

Ofrecer descuentos exclusivos a clientes
fieles

Tabla 8. Objetivos marketing relacional. Fuente: elaboracion propia
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7. Plan de ventas

En este apartado se realizard una estimacién de las ventas que se pueden llegar a generar. Para
ello, se llevard a cabo un plan de ventas que contemplara los tipos de mercado existentes y una
previsién realista.

Segun Sendpulse (2021), el plan de ventas es un documento en el que se detallan las ventas que
se realizardn en un determinado periodo de tiempo en funcién de las caracteristicas, del
producto, la empresa y el mercado.

Por tanto, se utilizara toda la informacién recopilada anteriormente para realizar una prevision
de las ventas para el préximo ejercicio. Cabe destacar que este documento debe ser actualizado
conforme se vayan produciendo los datos reales, debido a que se trata de una situacién de gran
incertidumbre.

7.1 Mercado

Los autores del libro “Marketing” (Kotler et al., 2004), definen el mercado como el "conjunto de
compradores reales y potenciales de un producto. Estos compradores comparten una necesidad
o un deseo particular que puede satisfacerse mediante una relacion de intercambio”.

Por lo tanto, se habla de mercado en términos generales, en referencia a la relacidn entre
compradores y vendedores, con la finalidad de cubrir una necesidad o deseo.

7.2 Mercado objetivo

Teniendo en cuenta la definicién de mercado, el mercado objetivo tiene que ver con el grupo de
personas o clientes a los cuales va dirigido un producto o servicio concreto. Normalmente, estos
grupos se definen en funcién de edad, sexo o perfil social, aunque cada vez los mercados son
mas complejos y la definicidn de un publico objetivo se convierte en todo un reto.

En este caso, el mercado objetivo se define en personas de entre 18 y 65 afios que tengan interés
por las inversiones y capacidad para ahorrar. Sin embargo, se pueden distinguir tres tipos de
usuarios, aquellos que tienen con experiencia y cuentan con un poder adquisitivo mayor, los
inversores particulares que estdn empezando y cuyo capital es limitado y por ultimo, las
organizaciones e instituciones relacionadas el sector financiero.
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7.3 Mercado potencial

Se puede decir que el mercado potencial se trata de una oportunidad de negocio, ya que tiene
que ver con aquel publico que no consume tu producto, pero que tienen o pueden llegar a tener
la necesidad de consumirlo. Es por ello por lo que la empresa debe dedicar sus esfuerzos y
recursos en abarcar la mayor parte de este mercado. Para ello, se tendrdan en cuenta las
siguientes consideraciones:

Poblacién total en Espafia 47.450.795
Poblacién mayor de 18 afios 39.167.933
Poblacién que utiliza Internet (18-65 afios) 29.837.753
Poblacién que haya realizado alguna inversién 5.000.000

Tabla 9. Mercado potencial. Fuente: INE, Banco de Espafia.

Se ha tenido en cuenta el rango de edad de 18 a 65 afios como la poblacién que mas utiliza
Internet, ya que a partir de esta ultima edad la frecuencia de uso desciende drasticamente como
podemos ver en la siguiente imagen.

Poblacién que ha usado Internet en los Gltimos tres meses por grupos de edad. 2020.
Grupos de edad, Hombres

Figura 23. Uso de Internet. Fuente: INE

Resulta imposible conocer la cifra exacta de inversores en Espafia, sin embargo, segln la Ultima
encuesta financiera elaborada por el Banco de Espafa (2020), alrededor de 5 millones de
personas tienen acciones en propiedad, en Espafia. Aunque no sea una cifra exacta, puede
aportar una idea aproximada del nimero de personas que se incluyen dentro del mercado
potencial.
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7.4 Prevision de ventas

Para realizar una prevision realista, se tendra en cuenta la cifra de 5 millones como mercado
potencial, aunque probablemente sea algo mayor. Ademas, se fijara el objetivo de alcanzar una
cuota de mercado de al menos un 0,1% para finales del primer ejercicio. Esto supondria un
numero de suscripciones igual a 5.000. A continuacidn, se muestran las caracteristicas de esta
previsién:

- Elnumero total de suscripciones de los tres primeros meses aumentard paulatinamente,
siendo de 100, 250 y 500. Esto se debe a que al principio poca gente conoce la
plataforma.

- El resto de los meses experimentardn un incremento del nimero de suscripciones de
500 cada mes. Esto se justifica con las campanas de publicidad que se realizaran en las
redes sociales y en diferentes medios de internet.

- El porcentaje del plan Free correspondera con el 80% del total de suscripciones.
Corresponde con la mayor proporcidon de clientes y se debe a que la suscripcidn es
gratuita.

- El porcentaje del plan Lite correspondera con el 14% del total de suscripciones. De las
suscripciones de pago es la mas accesible.

- El porcentaje del plan Premium corresponderd con el 5% del total de suscripciones. Esta
suscripcién estd destinada a profesionales, por eso su porcentaje es reducido.

- El porcentaje del plan Business correspondera con el 1% del total de suscripciones. Esta
proporcién tan baja se debe al tipo de clientes que se suscriben a este plan, ya que se
trataria de usuarios poco comunes.

- Elndmero de suscripciones a final de afio correspondera con el objetivo fijado de 5.000

En la siguiente pagina se muestran las tablas realizadas en Microsoft Excel:
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Plan Precio € ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22
Free - € 80 200 400 800 1200 1600
Lite 9,99 € 14 35 70 140 210 280
Premium 19,99 € 5 12,5 25 50 75 100
Business 99,99 € 1 2,5 5 10 15 20
Suscripciones 100 250 500 1000 1500 2000
Total € 339,80 € 849,50 € 1.699,00 € 3.398,00 € 5.097,00 € 6.796,00 €
jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 Total
2000 2400 2800 3200 3600 4000 - €
350 420 490 560 630 700 38.951,01 €
125 150 175 200 225 250 27.836,08 €
25 30 35 40 45 50 27.847,22 €
2500 3000 3500 4000 4500 5000 5000
8.495,00 € 10.194,00 € 11.893,00 € 13.592,00 € 15.291,00 € 16.990,00 € 94.634,30 €

Tabla 10. Prevision de ventas. Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar, la previsidn cumple todas las premisas citadas con anterioridad. Por lo tanto, al final del afio la aplicacién web contaria con 5.000
suscripciones, de las cuales 4.000 serian Free, 700 serian Lite, 250 serian Premium y 50 serian Business. La cantidad de ingresos totales aumentaria a 94.634,30

€y el plan mas rentable a final de afio seria el Lite con un total de 38.951,01 €. Los otros dos planes tendrian un rendimiento parecido y entre los dos superarian
los 50.000€ en total.
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8. Plan juridico

Una de las decisiones mds importantes en la creacién de una nueva empresa es la eleccidon de la
forma juridica que esta va a adoptar. Esta decisién condicionard la manera en la que se desarrolla
la actividad de la organizacion, por lo que resulta clave que las caracteristicas de la forma juridica
seleccionada se adecuen a las necesidades e intereses del proyecto. Cabe destacar que toda
persona fisica o grupo de personas que va a desarrollar una actividad debe elegir una modalidad
legal.

Ademas, cada forma juridica afecta de forma diferente a los distintos aspectos relacionados con
la organizacién. Segun Debitoor (2021), los criterios que se siguen a la hora de tomar esta
decisién son los siguientes:

e El tipo de actividad
Algunos sectores especificos estdn obligados a seleccionar una forma juridica
determinada

e El nimero de promotores
La forma mads recomendable para una empresa individual es la de auténomo o
empresario individual. Sin embargo, para dos o mds personas se recomienda constituir
una sociedad.

e Inversion econdémica inicial
Para constituir una sociedad se exige por ley un aporte de capital inicial de 3.000 euros.
Ser autdnomo, por el contrario, no conlleva ninguna obligacidon legal de aporte inicial de
ninguna cuantia.

e Responsabilidad frente a terceros
Auténomos, sociedad civil y comunidad de bienes han de responder a las deudas con
todo su patrimonio, incluido el personal. El resto de sociedades, sin embargo, solo
responde de forma limitada (patrimonio de la empresa).

e Fiscalidad
Auténomos, sociedades civiles y comunidad de bienes tributan por el IRPF y el resto de
sociedades, por el Impuesto de Sociedades.

e Contabilidad
Al igual que con la fiscalidad, las obligaciones contables varian entre auténomo vy
sociedad (cualquiera). El autbnomo no esta sujeto a las directrices del Plan General de
Contabilidad, vinculante para las sociedades.

Es por ello por lo que a continuacion se describiran las modalidades legales que mas se asemejan
al modelo de negocio propuesto.
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8.1 Formas juridicas
Se han seleccionado las siguientes tres opciones de entre todas las alternativas, debido a que
son las que mas se adaptan al modelo de negocio propuesto:

e Empresario individual
También conocido como auténomo, se corresponde con aquella persona fisica que
realiza de forma habitual un trabajo para obtener una remuneracidn, sin un contrato de
por medio. Para ser auténomo se necesita ser mayor de edad o estar emancipado.
Ademas, la misma persona es la responsable de la aportacidn a la Seguridad Social.

e Sociedad Limitada
Es una forma de organizacion de tipo capitalista, muy comun entre las pequeias y
medianas empresas. Las caracteristicas que presenta son las siguientes:
- Laresponsabilidad de las deudas se limita al capital aportado por los socios
- Elndmero minimo de socios se establece en uno
- El capital social minimo se define en 3.000€

e Sociedad Anénima

Es una forma de organizacién de tipo capitalista muy utilizada entre las grandes
compafias. Todo el capital se encuentra dividido en acciones, que representan la
participacién de cada socio en el capital de la compaiiia. Las caracteristicas que presenta
son las siguientes:

- La responsabilidad de cada socio es proporcional al capital aportado por cada

uno.
- Elndmero minimo de socios es de uno
- El capital minimo se define en 60.000€

8.2 Eleccion de la forma juridica

Tras analizar las posibles formas juridicas que podria adoptar la empresa, se ha decidido tomar
como modalidad legal una Sociedad Limitada, debido a las caracteristicas que presenta. Los
factores mas determinantes que han llevado a tomar esta decisidn, segiin Cabezas (2020), son
los siguientes:

- El ndmero minimo de socios es uno

- El capital minimo a aportar es reducido y por lo tanto asumible

- La responsabilidad de las deudas estd limitada al capital aportado y el socio no debe
responder con su patrimonio personal

- Los tramites de constitucidén son mas sencillos que en el caso de la Sociedad Andnima

- Elrégimen juridico es mas simple que la Sociedad Anénima

- Las aportaciones pueden ser tanto dinero efectivo como bienes

- Laimagen de la organizacion es mejor que la del empresario individual

En cuanto a las obligaciones que implica esta forma juridica, se destacan las siguientes:

- Inscripcién en el Registro Mercantil

- Obligaciones contables (libros sociales y libros contables)

- Obligaciones fiscales (Impuesto de sociedades e Impuesto sobre el Valor Afiadido)

- Obligaciones con la Seguridad Social (pagar seguros sociales de los trabajadores y
comunicar altas, bajas o variaciones)
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9. Plan econdmico-financiero

Segln Montero (2017), el plan econdmico-financiero es un documento que recoge toda la
informacidn cuantificada y desarrollada, calculada ya en euros, délares o cualquier moneda, de
cada plan de actuacion dependiente de cada area de la empresa.

Se considera como una de las mejores herramientas para estudiar la viabilidad econdémica y
financiera de un nuevo modelo de negocio, ya que abarca distintas perspectivas temporales.
Ademas, permite estimar si el proyecto es capaz de cumplir con los objetivos propuestos y la
rentabilidad esperada.

La finalidad principal del plan econédmico-financiero tiene que ver con la capacidad de tomar
decisiones acertadas y conseguir la consolidacion de la empresa y su crecimiento sostenible.
Para ello, se tendran en cuenta los préximos tres ejercicios a la hora de elaborar el plan.

Este plan econémico financiero cuenta con los siguientes apartados:

Presupuesto de capital
- Plan de inversidn
- Plan de financiacién

- Amortizaciones

Cuenta de pérdidas y ganancias

Balance de situacion
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9.1 Presupuesto de capital
En la siguiente tabla se muestran todas aquellas inversiones que se van a realizar durante los
proximos tres anos y de qué manera se van a financiar.

En primer lugar, se tiene en cuenta como inmovilizado intangible todo lo relacionado con la
pagina web y su desarrollo. Esto incluye el hosting, el dominio y la inversidon en desarrollar la
plataforma, asi como nuevas actualizaciones y modificaciones que se vayan a realizar.

En segundo lugar, como inmovilizado material se han tenido en cuenta tanto los equipos de
procesamiento de informacidon como el mobiliario de la oficina.

En tercer lugar, se especifican los gastos iniciales para la puesta en marcha del negocio. Aqui se
incluye la fianza del alquiler, los gastos de constitucién de la sociedad limitada y los gastos de
gestién y tramites de puesta en marcha.

Por ultimo, se ha fijado una cantidad de 1.000€ en concepto de efectivo para hacer frente a
gastos extraordinarios.

PLAN DE INVERSION 2022(INICIAL) 2023 2024
ACTIVO NO CORRIENTE 11000 4000 4000
Inmovilizado inmaterial 4000 4000 4000
Aplicaciones informaticas 4000 4000 4000
Inmovilizado material 5000 0 0
Mobiliario 3000

Equipos informaticos 2000

Gastos de establecimiento 2000 0 0
Fianza alquiler oficina 400

Gastos de constitucion 600

Gastos de puesta en marcha 1000

ACTIVO CORRIENTE 1000 1000 1000
Tesoreria 1000 1000 1000
TOTAL INVERSION 12000 5000 5000
PLAN DE FINANCIACION 2022(INICIAL) 2023 2024
PATRIMONIO NETO 4000 0 0
Capital social 4000

PASIVO NO CORRIENTE 15000 0 0
Préstamos a largo plazo 15000

PASIVO CORRIENTE 1000 1000 1000
Créditos a corto plazo 1000 1000 1000
TOTAL FINANCIACION 20000 1000 1000
SUPERAVIT DEFICIT ACUMULADO 8000 4000 0

Tabla 11. Presupuesto de capital. Fuente: elaboracion propia
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Como se observa en la tabla, la financiacion de estas inversiones se va a llevar a cabo mediante
tres vias. Como financiacion propia, se ha optado por aportar 4.000€ como capital social y como
financiacién ajena, se va a recurrir a dos préstamos, uno a largo plazo y otro a corto plazo, a un
tipo de interés del 4% y del 5% respectivamente. El crédito a corto se renovara con las mismas
condiciones los afios posteriores.

9.2 Amortizaciones
A continuacidn, se muestran las tablas de amortizacién tanto para el inmovilizado como para el
préstamo a largo plazo.

En cuanto a la amortizacion del inmovilizado material, se ha fijado una vida atil del mobiliario
en 20 afos y en 8 afos para el equipamiento informatico. Se va a seguir un método de
amortizacion lineal, por lo que la cuota de amortizacidn seria de 150€ para el mobiliario y de
250€ para los equipos informaticos.

AMORT INMOVILIZADO Afos 2022(INICIAL) 2023 2024
Mobiliario 20 150 150 150
Equipos informaticos 8 250 250 250

Tabla 12. Amortizacion del inmovilizado. Fuente: elaboracion propia

Para la amortizacidn del préstamo a largo plazo, también se seguira un método de amortizacion
lineal, pero en este caso a 5 afios. Por lo tanto, la cuota de amortizacién sera de 3.000€ anuales.
Cabe destacar que la tasa de interés de este préstamo se ha estimado en un 4%.

AMORT PRESTAMO LP TOTAL CUOTA 2022 2023 2024
Préstamo I/p (5 afios) 15000 3000 12000 9000 6000

Tabla 13. Amortizacion del préstamo. Fuente: elaboracion propia

La tabla de amortizacion del préstamo quedaria de la siguiente manera.

ANOS IMPORTE PENDIENTE
1 3000 15000
2 3000 12000
3 3000 9000
4 3000 6000
5 3000 3000
TOTAL 15000 0

Tabla 14. Cuotas de amortizacion. Fuente: elaboracion propia
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9.3 Cuenta de resultados
La cuenta de resultados permite conocer mediante el calculo de ingresos y gastos, cual serd el
beneficio o pérdidas que se obtendran en los proximos ejercicios.

En el siguiente cuadro, se puede observar cdmo se han dividido las partidas en ingresos y gastos,
separando las ventas de cada plan para poder comparar.

En cuanto a los ingresos, se puede identificar cdmo las ventas aumentan ligeramente cada afio.
Esto se debe a que se estima que las ventas de cada plan se incrementen un 5% con respecto al
afo anterior.

Con respecto a los gastos, se distinguen todos aquellos gastos relacionados con el desarrollo de
la actividad, pero también se han tenido en cuenta las amortizaciones y los gastos financieros.
Estos gastos financieros significan la suma de los intereses correspondientes al préstamo y al
crédito a corto plazo. Estos intereses se van reduciendo a medida que se amortiza el préstamo
a largo plazo. La cifra de 80.000€ en concepto de sueldos y salarios se detalla en una tabla al
final del apartado.

Finalmente, se puede afirmar que el resultado antes de impuestos seria positivo, por lo que a
priori la empresa seria rentable y a final del ejercicio obtendria beneficios. Cabe destacar que el
primer afno los beneficios son muy reducidos. Sin embargo, el resultado de los siguientes
ejercicios, segun la previsién, son realmente buenos.

CUENTA DE RESULTADOS 2022(INICIAL) 2023 2024
INGRESOS 94634,30 99366,02 104334,32
Ventas plan Lite 38951,01 40898,56 42943,49
Ventas plan Premium 27836,08 29227,88 30689,27
Ventas plan Business 27847,22 29239,58 30701,55
GASTOS 94250,00 94130,00 94010,00
Sueldos y salarios 80000,00 80000,00 80000,00
Marketing 5000,00 5000,00 5000,00
Alquiler oficina 6000,00 6000,00 6000,00
Suministros 1000,00 1000,00 1000,00
Servicios asesoria 1200,00 1200,00 1200,00
Amortizaciones 400,00 400,00 400,00
Gastos financieros 650,00 530,00 410,00
BAI (Beneficio antes de impuestos) 384,30 5236,02 10324,32
Impuestos 115,29 1570,80 3097,29
BN (Beneficio neto) 269,01 3665,21 7227,02

Tabla 15. Cuenta de pérdidas y ganancias. Fuente: elaboracion propia

Desglose de los gastos de personal:

Personal Salario bruto anual
CEO 25000
CTO (Web) 20000
CMO (Marketing) 20000
Administrativo 15000
TOTAL 80000

Tabla 16. Gastos de personal. Fuente: elaboracion propia
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9.5 Balance de situacién

Como parte final de este plan financiero, se ha elaborado un balance de situacién previsional
con la informacion obtenida con anterioridad. Por una parte, en el lado del activo se tiene en
cuenta el inmovilizado neto, es decir, con las amortizaciones ya descontadas. Por otra parte, se
refleja la tesoreria con la que dispondria la empresa, como activo circulante.

En cuanto al patrimonio neto, se distinguen dos partidas, las cuales se corresponden con el
capital social y las reservas. Estas reservas proceden del resultado neto de los ejercicios. Con
respecto a los pasivos, se tienen en cuenta las dos vias de financiacidén ajena a las que la empresa
recurre. Una de ellas representa el pasivo no corriente, que va disminuyendo con cada cuota de
amortizacién anual y la otra representa el crédito a corto plazo que se renueva aio a afio.

BALANCE DE SITUACION 2022(INICIAL) 2023 2024

ACTIVO NO CORRIENTE 8600,00 8200,00 7800,00
Inmovilizado intangible 4000,00 4000,00 4000,00
Inmovilizado material 4600,00 4200,00 3800,00
ACTIVO CORRIENTE 8669,01 9465,21 10427,02
Tesoreria 8669,01 9465,21 10427,02
TOTAL ACTIVO 17269,01 17665,21 18227,02
PATRIMONIO NETO 4269,01 7665,21 11227,02
Capital social 4000,00 4000,00 4000,00
Reservas 269,01 3665,21 7227,02
PASIVO NO CORRIENTE 12000,00 9000,00 6000,00
Préstamo a largo plazo 12000,00 9000,00 6000,00
PASIVO CORRIENTE 1000,00 1000,00 1000,00
Crédito a corto plazo 1000,00 1000,00 1000,00
TOTAL PN+PASIVO 17269,01 17665,21 18227,02

Tabla 17. Balance de situacion. Fuente: elaboracion propia
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9.6 Conclusiones del plan econdmico-financiero

Como conclusiones del plan econémico financiero llevado a cabo para analizar la viabilidad del
proyecto AI-INVESTOR, se puede afirmar que cumple con todas las expectativas y se espera que
su rentabilidad crezca de manera progresiva con el paso de los afos.

El presupuesto de capital ha servido para comprobar si la cantidad de financiacion es suficiente
para cubrir todas las inversiones realizadas y por realizar. Por lo tanto, tras haber calculado el
superavit acumulado, se ha llegado a la conclusion de que la financiacién cubre totalmente todas
las inversiones para los proximos 3 afios, llegando al equilibrio en el ultimo afio.

Para poder proceder con las estimaciones y el analisis de la viabilidad, era necesario llevar a cabo
el célculo de las amortizaciones, tanto financieras como de inmovilizado.

Con toda lainformacion recopilada acerca de los ingresos y los gastos, se ha realizado una cuenta
de pérdidas y ganancias donde se ha comprobado que la empresa obtendra beneficios y ademas
su rentabilidad aumenta con el paso de los afios.

Por ultimo, el balance de situacién ha servido para ordenar todos los elementos patrimoniales y
observar todos los activos con los que cuenta la empresa y de qué manera estos se adquieren.
Cabe destacar que el fondo de maniobra es bastante elevado, debido a que la cantidad de activo
corriente es bastante elevada. Por lo tanto, habria que estudiar la posibilidad de invertir ese
capital con el fin de evitar la ociosidad de los recursos.
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10. Conclusiones vy lineas futuras

Como conclusidn del proyecto, se puede decir que se ha realizado un plan de empresa que ha
tratado de abarcar todos los aspectos del negocio. Se ha conseguido desarrollar este plan desde
una idea de negocio innovadora y con una perspectiva optimista a largo plazo. Para ello, ha sido
necesario detallar todas las areas de la organizacidn. A continuacion, se resumen las actividades
y los procesos llevados a cabo durante el transcurso del proyecto.

Primeramente, uno de los retos mas interesantes ha consistido en plasmar la idea en papel. Para
ello, se ha utilizado la plantilla Canvas con el fin de facilitar el proceso y obtener un resultado
visual y sencillo de leer.

Seguidamente, se ha elaborado un analisis estratégico exhaustivo que contempla todo el
entorno que rodea a la organizacidn y sus caracteristicas internas. Este informe ha permitido el
desarrollo del andlisis DAFO, que resume en gran medida las debilidades, amenazas, fortalezas
y oportunidades que se presentan.

A continuacién, se ha llevado a cabo una investigacién comercial donde se describe la
competencia existente en el mercado y se reflejan los habitos y preferencias del consumidor.
Esta investigacién ha resultado util para poder definir estrategias con posterioridad.

El plan de marketing se ha dividido en marketing estratégico, marketing operacional y marketing
relacional. El primero de ellos ha servido para definir los objetivos principales a seguir, tanto el
publico objetivo, como la posicidn que desea adquirir la empresa con respecto al mercado. En
el segundo, se han descrito en detalle las caracteristicas del producto, del precio y de la
comunicacion. En el tercero y ultimo, se han fijado una serie de estrategias que permitiran
mantener una relacion estrecha con los consumidores.

En todo plan, resulta necesario realizar una estimacion sobre el funcionamiento del negocio.
Para ello, se ha realizado un plan de ventas que ha permitido elaborar una idea aproximada de
como se podria comportar el mercado en relacién al producto ofrecido.

Una fase esencial ha sido seleccionar la forma juridica mas acorde a los intereses del proyecto.
Es por ello por lo que se ha elegido constituir una Sociedad Limitada, debido a las ventajas que
ofrece frente a otros modelos.

El ultimo apartado del Trabajo de Final de Grado ha sido el analisis de viabilidad del proyecto.
Se ha llevado a cabo mediante un plan econdmico financiero, que ha permitido confirmar que
el negocio es rentable tanto a corto como a largo plazo. Aunque este plan se considere como
una estimacion, se debe ir actualizando conforme se vayan obteniendo nuevos datos, con el fin
de tomar decisiones acertadas y aportar flexibilidad al desarrollo del negocio.

Por ultimo, dada la viabilidad del proyecto y su proyeccién a largo plazo, se pretende poner en
practica el plan de negocio descrito. Ademds, la mayor parte de la aplicacidon web ya ha sido
desarrollada en el Trabajo de Final de Grado de Ingenieria Informatica. Para ello, el siguiente
paso seria conseguir la financiacion para iniciar el proyecto y constituir una sociedad.
Seguidamente, se alquilara y se acondicionara un lugar de trabajo, desde donde se contratara al
personal indicado para que apoye las distintas areas del negocio. Finalmente, se prevé lanzar la
aplicacion para enero de 2022.
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