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ORIGEN DE LA INGENIERIA KANSEI: Desarrollado  

por el  Dr. Mitsuo Nagamachi en los años 70 con 

el fin de incorporar el aspecto emocional al 

proceso de desarrollo de productos. 

 

OBJETIVO: Obtener datos cuantitativos que 

permitan alcanzar una medida objetiva del 

significado psicológico que para el sujeto suponen 

una serie de conceptos. 
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CAMPOS DE APLICACIÓN: 

 

 Diseño de frigoríficos (Nagamachi et al., 1997) 

 Diseño de telefonía móvil(CHUANG, M.C.; 
CHANG, C.C. Y HSU, S.H. (2001): ) 

 Obras civiles (Nagamachi et al., 1996) 

 Diseño de sillas de oficina (Jindo et al., 1995) 

 Diseño de aparatos electrónicos para la 
empresa Apple. 
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► Diseño de material electrónico para la 

multinacional Apple 
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►Desarrollo de piezas como volantes,  

asientos, salpicaderos, etc.; para vehículos  

Nissan, Mazda y Mitshubishi  
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Aplicación a espacios 

arquitectónicos. 

 

¿Qué podemos hacer? Productos orientados a 
determinados sectores de la población. 

 

¿Cómo definimos esos productos? Con la 
Ingeniería Kansei. 

 

¿Cómo funciona? Recogiendo necesidades 
emocionales del consumidor y  transferirlas al 
desarrollo del producto.  

 

¿Qué pretende? Mejorar los atributos del producto 
estudiando como el consumidor los percibe. 
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OBJETIVO:  Analizar las percepciones y emociones 

de los usuarios de las bibliotecas de la UPV. 

 Identificar el espacio semántico (las percepciones) que 

define una biblioteca universitaria. 

 Analizar la importancia que para el usuario tiene cada 

una de estas percepciones para diferentes variables de 

valoración global. 

 Obtener diferentes modelos de predicción de dichas 

variables de valoración global. 

 Identificar los diferentes parámetros de diseño que 

influyen en las percepciones previamente obtenidas. 

 Modelizar las diferentes percepciones utilizando los 

elementos de   diseño como variables independientes.  
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 Dos fases: 

 

   FASE 1. ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE 

LA  PERCEPCIÓN DEL CONFORT EN  

BIBLIOTECAS. 

 

   

   FASE 2. ESTUDIO DE LOS FACTORES 

FISICO-AMBIENTALES QUE INFLUYEN 

EN LA PERCEPCIÓN DE CONFORT EN 

BIBLIOTECAS 
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 FASE 1:ANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE LA  

PERCEPCIÓN DEL CONFORT EN  BIBLIOTECAS. 

 

1. Selección de adjetivos:  Diagrama de afinidad 

 

 

 

 

 

2. Cuestionarios:  dos tipos 

 

 encuesta “objetiva” 

 

 encuesta “subjetiva” 
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700 adjetivos 62 familias 

conocer al sujeto 

              evaluación de la  
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3. Tratamiento de datos 
 

3.1 Análisis de Frecuencias: da información de las variables y el número 

de repeticiones. 

3.2  Análisis Factorial: técnica de reducción de datos, engloba en grupos 

un numero de variables. Reciben el nombre de FACTORES O 

PERCEPCIONES. 

        Alfa de Crombach: índice de fiabilidad de los factores o percepciones. 

3.3  Perfiles Semánticos: interpreta la valoración de las percepciones y de 

las variables de valoración global (confort térmico, acústico, lumínico y 

buena biblioteca) 

3.4  Análisis de Correlaciones de Spearman: establece la  importancia 

de las percepciones dentro de las variables de valoración global. 

3.5  Análisis de Regresión: establece la asociación entre las variables 

y las 4 variables de valoración global, se realiza una función de 

predicción matemática.  
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 FASE 2: ESTUDIO DE LOS FACTORES FISICO-
AMBIENTALES QUE INFLUYEN EN LA 
PERCEPCIÓN DE CONFORT EN BIBLIOTECAS 

 
 

1.  Trabajo preliminar: Centrar el estudio en los 4 ejes semánticos 

principales obtenidos de la fase 1. 

Confortable                             Con buen diseño 

Silenciosa y tranquila              Con buena temperatura 

 
 

2. Elementos de  diseño: listado de parámetros de diseño. 

 

 

 

 

 

 

3. Cuestionarios: 4 tipos de cuestionarios. Uno por cada eje semántico.  

4. Análisis de Correlaciones de Spearman 

5. Análisis de Regresión 
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4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
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 FASE 1: 

Análisis de Frecuencias:  
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Análisis Factorial:  Matriz de componentes rotados 

 



Análisis Factorial:  Matriz de componentes rotados 
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Alfa de Crombach: 
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factor 1 bien iluminada 0,886

factor 17 con buena temperatura 0,891

factor 16 diáfana 0,861

factor 13 alegre 0,837

factor 5 eficiente 0,809

factor 6 sostenible 0,798

factor 3 confortable 0,752

factor 12 ordenada 0,728

factor 7 organizada 0,721

factor 4 informatizada 0,687

factor 10 fría 0,636

factor 14 calurosa 0,58

factor 2 silenciosa 0,393

factor 9 sencilla 0,386

factor 11 limpia 0,27

factor 8 juvenil 0,167

factor 15 segura 0,102

 alpha de Cronbach
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Perfiles Semánticos: 
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Análisis de Correlaciones de Spearman: 
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CORRELACIÓN NIVEL SIG.

F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,469
** ,004

F6. LIMPIA Y ORDENADA ,397
* ,018

F3. CON BUEN SERVICIO ,342
* ,044

F4. BUENA DISTRIBUCIÓN Y FUNCIONAL ,280 ,103

F15. ALEGRE Y JUVENIL ,270 ,117

F7. AGRADABLE Y ACOGEDORA ,236 ,173

F13. SENCILLA Y SEGURA ,214 ,218

F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE ,211 ,224

F9. VERSÁTIL ,128 ,464

F5. CON BUENA TEMPERATURA ,116 ,506

F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS ,096 ,583

F14. QUE PERMITE RELACIONARSE ,023 ,897

F1. CON BUEN DISEÑO ,014 ,936

F12. FRESCA Y VENTILADA ,014 ,936

F11. BUENA ORIENTACIÓN ,004 ,982

BUENA BIBLIOTECA

CORRELACIÓN NIVEL SIG.

F5. CON BUENA TEMPERATURA ,183 ,012

F12. FRESCA Y VENTILADA ,272 ,014

F1. CON BUEN DISEÑO ,219 ,021

F11. BUENA ORIENTACIÓN ,113 ,045

F4. BUENA DISTRIBUCIÓN Y FUNCIONAL ,029 ,869

F3. CON BUEN SERVICIO ,350
* ,394

F9. VERSÁTIL ,346
* ,415

F6. LIMPIA Y ORDENADA ,315 ,065

F7. AGRADABLE Y ACOGEDORA ,274 ,111

F15. ALEGRE Y JUVENIL ,172 ,324

F14. QUE PERMITE RELACIONARSE ,136 ,435

F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS ,088 ,615

F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE ,048 ,783

F13. SENCILLA Y SEGURA ,047 ,787

F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,010 ,954

BUENA BIBLIOTECA CONFORT TÉRMICO

CORRELACIÓN NIVEL SIG.

F4. BUENA DISTRIBUCIÓN Y FUNCIONAL ,485
** ,003

F11. BUENA ORIENTACIÓN ,438
** ,008

F1. CON BUEN DISEÑO ,267 ,021

F13. SENCILLA Y SEGURA ,243 ,160

F7. AGRADABLE Y ACOGEDORA ,240 ,166

F6. LIMPIA Y ORDENADA ,210 ,227

F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE ,182 ,296

F9. VERSÁTIL ,161 ,355

F5. CON BUENA TEMPERATURA ,158 ,364

F3. CON BUEN SERVICIO ,148 ,396

F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,103 ,556

F12. FRESCA Y VENTILADA ,072 ,680

F14. QUE PERMITE RELACIONARSE ,040 ,819

F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS ,030 ,862

F15. ALEGRE Y JUVENIL ,018 ,916

BUENA BIBLIOTECA CONFORT LUMÍNICO

CORRELACIÓN NIVEL SIG.

F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,507
** ,002

F1. CON BUEN DISEÑO ,400
* ,017

F3. CON BUEN SERVICIO ,289 ,092

F11. BUENA ORIENTACIÓN ,262 ,129

F4. BUENA DISTRIBUCIÓN Y FUNCIONAL ,243 ,160

F12. FRESCA Y VENTILADA ,212 ,221

F15. ALEGRE Y JUVENIL ,194 ,264

F7. AGRADABLE Y ACOGEDORA ,171 ,326

F13. SENCILLA Y SEGURA ,148 ,397

F5. CON BUENA TEMPERATURA ,080 ,646

F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS ,067 ,701

F14. QUE PERMITE RELACIONARSE ,056 ,750

F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE ,052 ,765

F9. VERSÁTIL ,017 ,924

F6. LIMPIA Y ORDENADA ,016 ,928

BUENA BIBLIOTECA CONFORT ACÚSTICO
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CORRELACIÓN NIVEL SIG.

F5. CON BUENA TEMPERATURA ,183 ,012

F12. FRESCA Y VENTILADA ,272 ,014

F1. CON BUEN DISEÑO ,219 ,021

F11. BUENA ORIENTACIÓN ,113 ,045

F4. BUENA DISTRIBUCIÓN Y FUNCIONAL ,029 ,869

F3. CON BUEN SERVICIO ,350
* ,394

F9. VERSÁTIL ,346
* ,415

F6. LIMPIA Y ORDENADA ,315 ,065

F7. AGRADABLE Y ACOGEDORA ,274 ,111

F15. ALEGRE Y JUVENIL ,172 ,324

F14. QUE PERMITE RELACIONARSE ,136 ,435

F10. CON AMPLITUD DE HORARIOS ,088 ,615

F8. BIEN ORGANIZADA Y EFICIENTE ,048 ,783

F13. SENCILLA Y SEGURA ,047 ,787

F2. SILENCIOSA Y TRANQUILA ,010 ,954

BUENA BIBLIOTECA CONFORT TÉRMICO

Análisis de Correlaciones de Spearman: 

 

 

 



                                 Análisis de Regresión: 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

4 ,896
d
 ,803 ,781 ,289 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

4 (Constant) ,180 ,184 

  
,978 ,334 

3. 

EQUIPAMIENT

O 

,159 ,028 ,461 5,589 ,000 

5.CAPACIDAD ,235 ,031 ,609 7,530 ,000 

14. SISTEMAS 

CONSTRUCTIV

OS 

,431 ,053 ,784 8,125 ,000 

10. 

CONDICIONES 

TÉRMICAS 

,179 ,032 ,528 5,573 ,000 

CON BUENA TEMPERATURA = 0.180 + (0.431 * F14. SISTEMAS 

CONSTRUCTIVOS) + (0.235 * F5. CAPACIDAD) + (0.179 * F10. 

CONDICIONES TÉRMICAS) + (0.159 *F3.EQUIPAMIENTO) 
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 Se han identificado las percepciones que definen una biblioteca universitaria 

respecto del confort lumínico, acústico y térmico : silenciosa y tranquila, con 

buen diseño, limpia y ordenada, con buena temperatura y confortable. 

 Se ha analizado la importancia de las percepciones de la biblioteca de caminos y 

obtenemos que la percepción mejor valorada es  confort lumínico y la peor 

valorada con buen diseño. 

 Se han obtenido diferentes modelos de predicción de dichas variables de 

valoración global. BUENA BIBLIOTECA: 0,631+ (  0,41* silenciosa y 

tranquila)+(0,37* limpia y ordenada). 

 Se han identificado los diferentes parámetros de diseño que influyen en las 

percepciones previamente obtenidas: mobiliario, equipamiento, condiciones 

lumínicas, capacidad ,instalaciones… 

 Se han modelado las diferentes percepciones utilizando los elementos de diseño 

como variables independientes: CON BUENA TEMPERATURA = 0.180 + (0.431 

* sistemas constructivos) + (0.235 *  capacidad) + (0.179 * condiciones 

térmicas) + (0.159 * equipamiento) 

 La I.K es una metodología innovadora que prioriza las percepciones del usuario, 

con ello se abren nuevas puertas en el proceso constructivo. 
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