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Introduccion

El siguiente Anexo pertenece al trabajo final de grado “Twitch.tv, un nuevo
paradigma en la comunicacion y el entretenimiento en Internet”

En este documento se recogen las preguntas y respuestas de la encuesta de
elaboracion propia realizada de forma online a 245 participantes durante cuatro
semanas, acerca de la plataforma Twitch.tv y los h&bitos de consumo de sus usuarios,
focalizado en un punto de vista generacional.

Se puede acceder a todos los resultados de la encuesta a partir del siguiente
enlace; https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSd90yBUftdSPPG NTAENg -
XzgeGFIFVvX46A303mMxnPpPA/viewanalytics
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1. Encuesta

;Qué edad tiene?

245 respuestas
® 10-15
® 16-20
@ 21-25
@ 26-30
@ 31-35
@ 36-40
® +40

Figura 1. ¢Qué edad tiene?. Fuente: elaboracién propia.

¢Cuantas horas a la semana consume television?

245 respuestas
®0
® 1-5h
© 5-10h

@® 10-20h
A @ +20h

Figura 2. ¢ Cuantas horas a la semana consume television?. Fuente: elaboracién propia.

¢Cuantas horas a la semana consume radio/podcasts?
245 respuestas

@0

@ 1-5h
@ 5-10h
@ 10-20h
@ +20h

Figura 3. ¢ Cuantas horas a la semana consume radio/podcasts?. Fuente: elaboracién propia.



:Conoce la plataforma Twitch.tv?
245 respuestas

® si
® No

]

Figura 4. ¢ Conoce la plataforma Twitch.tv?. Fuente: elaboracion propia.

¢Consume contenido en Twitch.tv?

245 respuestas

® si
® No

Figura 5. ¢ Consume contenido en Twitch.tv?. Fuente: elaboracion propia.

En caso afirmativo, ;cuantas horas a la semana consume contenido en Twitch.tv?

184 respuestas

@ 1-5h
® 5-10h
@ 10-20h
® +20h

Figura 6. ¢ Cuantas horas a la semana consume contenido en Twitch.tv?. Fuente: elaboracion
propia.



;Cuando empezdé a consumir Twitch aproximadamente? (Afio)
188 respuestas

® 2011
® 2012
© 2013

® 2014
® 2015

~— | ® 2016
0,
12,8% \ ® 2017
® 2018
10,6%
12V%

Figura 7. ¢ Cuando empezé a consumir Twitch aproximadamente?. Fuente: elaboracién propia.

¢En qué franja horaria consume mas contenido en Twitch.tv?
185 respuestas

@ 8:00h-12:00h
@ 12:00h-17:00h
@ 17:00h-20:00h
@ 20:00h-2:00h
@ 2:00h-8:00h

Figura 8. ¢ En qué franja horaria consume mas contenido en Twitch.tv?. Fuente: elaboracion
propia.

(En qué dispositivos consume Twitch.tv?
191 respuestas

Ordenador
Tablet
Mévil
Television

Videoconsolas

50 100 150 200

o

Figura 9. ¢ En qué dispositivos consume Twitch.tv?. Fuente: elaboracion propia.



;Consume Twitch.tv en segunda pantalla? (Multitasking)
201 respuestas

® si
® No

| 38,3%

Figura 10. ¢, Consume Twitch.tv en segunda pantalla?. Fuente: elaboracion propia.

:Qué tipo de contenido consume habitualmente en esta plataforma? (puede marcar varias

casillas)
192 respuestas

Videojuegos

Just Chatting

IRL (In real life)

Musica

Contenido politico

de todo un poco va mas por str...
Musica

Podcast, Radio/Fancast (Lol).
Ciencia y Tecnologia

Deportes, Podcasts y Arte/Musica
Tecnologia

0 50 100 150 200

Figura 11. ¢Qué tipo de contenido consume habitualmente?. Fuente: elaboracion propia.

¢ Suele consumir contenido relacionado con los deportes electronicos?

211 respuestas
®si
® No

Figura 12. ;Suele consumir contenido relacionado con los deportes electrénicos?. Fuente:
elaboracion propia.



iConsumio més horas de contenido en Twitch.tv durante el confinamiento provocado por la
COVID-19?

205 respuestas

®si
® No

&

Figura 13. ¢(Consumié mas horas de contenido en Twitch.tv durante el confinamiento
provocado por la COVID-19?. Fuente: elaboracion propia.

Tras el confinamiento, ;siguié consumiendo contenido en Twitch.tv?

193 respuestas

® si, igual
@ Si, pero menos horas

@ No, dejé de consumir contenido en
Twitch.tv

&

Figura 14. Tras el confinamiento, ¢siguid consumiendo contenido en Twitch.tv?. Fuente:
elaboracion propia.

¢ Esta o has estado suscrito a algun streamer de Twitch.tv?
212 respuestas

® No, nunca
@ Si (pero siempre con el Twitch Prime)

@ Si, y lo hago mensualmente/estoy
suscrito a mas de un streamer

9,9%

Figura 15. ¢ Esta o has estado suscrito a algun streamer de Twitch.tv?. Fuente: elaboracion
propia.



En caso afirmativo, ;cuales son las razones para hacerlo?
127 respuestas

@ Ayudar al streamer
@ Los sorteos

hablar por el chat (subs mode)
@ todas las anteriores
@ Por aburrimiento

89,8%

@ Para tener los emotes del canal/poder

@ Para ver los directos que me he perdido

@ Me parece una buena forma de ensefar
al streamer que me gusta su contenido

Figura 16. En caso afirmativo, ¢cuéles son las razones para hacerlo?. Fuente: elaboracion
propia.

i Ha realizado alguna donacion a algun streamer?
214 respuestas

® si
® No

87,4%

o

Figura 17. ¢ Ha realizado alguna donacidn a algun streamer?. Fuente: elaboracién propia.

:Se siente o se ha sentido miembro de alguna comunidad de un streamer?

213 respuestas

®si
® No

Figura 18. ¢ Se siente o se ha sentido miembro de alguna comunidad de un streamer?. Fuente:
elaboracion propia.



¢ Suele hablar habitualmente por el chat?
212 respuestas

® si
® No

Figura 19. ¢ Suele hablar habitualmente por el chat?. Fuente: elaboracion propia.

¢Ha comprado algun producto que haya promocionado algun streamer?

212 respuestas

® si
® No

Figura 20. ¢Ha comprado algun producto que haya promocionado algun streamer?. Fuente:
elaboracion propia.

;Sigue en otras RRSS (Twitter, Instagram, Facebook etc) a algun streamer de Twitch.tv?

219 respuestas

No

Twitter

Instagram
Facebook

Youtube

tik tok

de normal en todas

reddit

Figura 21. ¢Sigue en otras RRSS a algun streamer de Twitch.tv?. Fuente: elaboracién propia.



;Consume contenido de Twitch.tv en Youtube? (streamings resubidos, resumen de streamings,
highlights etc)

225 respuestas

® si
@ No

24.9%

Figura 22. ¢ Consume contenido de Twitch.tv en Youtube?. Fuente: elaboracién propia.

Conoce y consume de igual modo contenido en otras plataformas similares (Facebook Gaming,

Youtube Gaming etc)
223 respuestas

® No

@ Facebook Gaming

@ Youtube Gaming

@ Resumenes de twitch en tiktok
@ conozco pero no consumo

Figura 23. Conoce y consume de igual modo contenido en otras plataformas similares. Fuente:
elaboracion propia.
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;iQuién o quienes son sus streamers favoritos? ;Por que?

153 respuestas

Bjean, Ibai, Auronplay
Willyrex

Alexelcape, Ibai, Recenant...
Entretenimiento y saber mas de videojuegos

Alexelcapo

Piezas, Khan, werlyb. Tipo de contenido

AurcnPlay (por su carisma), Axozer (por su ternura e inocencia), Ibai (per su diversidad).

Shhack, elmillor de los pocos que me entretienen

Ibai e lllojuan porgue hacen un contenido interesante y no se estancan en siempre hacer lo mismo

Forsen, Elmiiller, bawkbasoup, distortion2. Me gustan los streams que los dejan a su aire, y me gustan

Figura 24. ¢ Quién o quiénes son sus streamers favoritos? ¢ Por qué?. Fuente: elaboracién propia.

¢ Ha stremeado alguna vez en Twitch.tv?
220 respuestas

® si
® No

Figura 25. ¢ Ha stremeado alguna vez en Twitch.tv?. Fuente: elaboracion propia.
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Por ultimo, jcuédles son las razones por las que le gusta consumir contenido en Twitch.tv?
143 respuestas

Entretenimiento

Me entretiene

Flexible y diverso

Entretenimiento

El contenido

Hay contenido mas entretenido y personas que nos entienden, ademas de ser mas jovenes que lo que nos
muerta la TV. Nos ensefian a ser y pensar COmMao quUeramos, no se juzga.

Porgue puedo escoger gue ver en cada momento, ademas de poder aplicar cosas gue veo, tomar ideas o
ampliar mis conocimientos de cosas que me interesen ya sea podcast o videojuegos

Creo que porque es una plataforma muy bien optimizada para ver directos, se corta muy poco y tiene
funcionalidades muy interesantes para viewers y stremers. -

Figura 26. Por altimo, ¢cuales son las razones por las que le gusta consumir contenido en Twitch.tv?.
Fuente: elaboracién propia.

2. Conclusiones

Las respuestas y estadisticas confirman que Twitch.tv, y por ende sus
plataformas coetaneas de transmisiébn en vivo, son plataformas principalmente
marcadas por una brecha generacional. Son los jovenes los que mas contenido
consumen en esta plataforma.

Por un lado debido al factor tecnolégico de esta plataformas, y por otro por los
nuevos codigos de la comunicacion en la red sobre los que se asientan los contenidos
en Twitch.tv. Los consumidores conocen el mercado televisivo y radiofonico v,
conscientes d que estos medios tradicionales no cumplen con sus demandas,
encuentran en Internet nuevo canales.

El contenido fresco y original, junto a la proximidad, cercania y conexiéon que
experimentan con el productor de contenido, el streamer, son los factores principales
por los que estos consumidores eligen Twitch como su plataforma de entretenimiento
preferida. De esta realidad se entiende la llegada de nuevos espectadores a la
plataforma, pero las estadistica también nos indican que lo videojuegos siguen siendo
todavia en 2021 los pilares sobre los que se sostiene Twitch.tv. Otros formatos como
Just Chatting son los que han llevado la plataforma a un publico generalista alcanzado
mayores cuotas de popularidad.

Se entiende pues que los jovenes demandan contenido fresco que comparta sus

mismos cdédigos, en un entorno interactivo en el que formas comunidad y poder
participar de forma real en la creacién de contenido.
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