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1. INTRODUCCION
1.1. RESUMEN.

El presente trabajo consiste en un andlisis y propuestas de mejora de una empresa
familiar dedicada a la produccién y comercializacion de miel ubicada en Minglanilla
(Cuenca).

Este trabajo se desarrolla a lo largo de 11 Capitulos. Tras una Introduccion, en la que se
define el alcance del trabajo, en el Capitulo 2 Antecedentes, nos aproximamos al sector y a
su terminologia, describiendo los principales procesos que se llevan a cabo durante la
recoleccion de la miel, las caracteristicas de ésta como principal producto obtenido en la
apicultura, asi como otros productos derivados de esta actividad y producciones
alternativas. El estudio del sector a nivel internacional y nacional nos permite tener una
vision mas completa de sus caracteristicas basicas y pardmetros relevantes (censos
apicolas, niveles de producciéon y de precios, canales de comercializacién para el
productor, etc.). También nos aproximamos a la empresa objeto de estudio.

Para determinar los principales factores ambientales generales que impactan en mayor o
menor grado en la empresa, se ha utilizado como herramienta el modelo PESTEL. Por otro
lado, el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter nos ha ayudado a identificar el
atractivo del sector en el que opera la empresa en términos de fuerzas competitivas. El
estudio del entorno contintia con un andlisis de la competencia directa, donde hemos
identificado los diferentes grupos estratégicos y cudles son las caracteristicas que los
definen, para una vez acabado el estudio de la empresa, identificar en qué grupo
estratégico compite la misma. Finalizamos este capitulo con un andlisis de los mercados,
identificando las principales caracteristicas del consumo de miel en nuestro pais asi como
de los diferentes agentes de la cadena de distribucion, que constituyen los segmentos de
mercado para las empresas de produccidn y comercializaciéon de miel. Todo ello ha sido
desarrollado en el Capitulo 3 Andlisis del Entorno.

Continuamos con un analisis interno de la empresa en cuestion. El propésito global de la
organizaciéon ha sido expresado a través de su visién, misidn, valores y objetivos,
conceptos que se describen en el Capitulo 4 Estrategia de la empresa, y que permiten
proyectar la imagen actual y futura que la empresa desea alcanzar.

En el Capitulo 5 Andlisis de Operaciones y Procesos se ha profundizado en los principales
recursos con los que cuenta la empresa, asi como el tipo de distribucién en planta, las
operaciones que definen su actividad representadas a través de diagramas de flujo, las
principales fuentes de aprovisionamiento y la logistica, tanto interna como externa, que
desarrolla la empresa. Después hemos realizado una descripcion del sistema de
informacién, con el objeto de tener una visién general de la importancia que tienen los
flujos de informacion dentro de la empresa asi como el nivel de aprovechamiento del
mismo para el proceso de toma de decisiones. Concluimos este capitulo evaluando el nivel
de implantacion de herramientas de gestion de la calidad y su adecuacion a las exigencias
y requerimientos de cara a atender las necesidades y expectativas de los mercados.

A lo largo del Capitulo 6 Andlisis de la Organizacion y de los Recursos Humanos, hemos
analizado la estructura organizativa, utilizando el organigrama como instrumento de
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representacién de los aspectos fundamentales de la empresa objeto de estudio,
localizando las unidades que conforman dicha estructura, sus relaciones, las
caracteristicas de dependencia y las funciones basicas de cada puesto de trabajo. También
se realiza un analisis de los requerimientos de los puestos de trabajo y de las capacidades
de las personas que los ocupan.

Se han estudiado las relaciones de intercambio entre la empresa y sus clientes a lo largo
del Capitulo 7 Andlisis de Marketing, 1o que nos ha permitido determinar el enfoque bajo el
cual la empresa desarrolla dicho intercambio y las acciones llevadas a cabo con el fin de
atraer a su publico objetivo. Se analizan, a través de los instrumentos adecuados en cada
caso, el conjunto de variables comerciales (producto, precio, promocion y distribucion)
que utiliza la empresa para obtener la respuesta esperada en el mercado.

En el Capitulo 8 Andlisis Econémico-Financiero hemos utilizado un conjunto de técnicas y
herramientas (métodos de andlisis vertical, métodos de analisis horizontal y ratios) para
estudiar la situacion econdmico financiera de la empresa, lo que nos ha permitido realizar
un diagnéstico de la situacion desde el punto de vista patrimonial, econémico y financiero,
asi como plantear propuestas para la mejora de dicha situacion.

Habiéndose realizado todo el analisis anterior, en el Capitulo 9 Andlisis DAFO/CAME, los
aspectos estratégicos clave que caracterizan a la empresa desde las perspectivas externa e
interna han sido identificados a través del Analisis DAFO. Tras éste, se ha realizado un
Andlisis CAME, a partir del cual hemos definido cémo podria la empresa corregir sus
debilidades, afrontar las amenazas, mantener/mejorar sus fortalezas y explotar la
oportunidades, y que nos ha permitido identificar diferentes alternativas en cuanto a
Propuestas de Mejora.

En el dltimo capitulo del TFC, Capitulo 10 Identificacién y Evaluacién de Propuesta de
Mejora, se ha descrito la Propuesta de Mejora que la Direccién de la empresa ha decidido
acometer a mas corto plazo, su calendario de ejecucion y sus beneficios, y hemos evaluado
la viabilidad de dicha propuesta, utilizando diferentes herramientas de analisis estatico y
dindmico.

Por tanto, una vez finalizado el trabajo y habiéndose identificado todos aquellos puntos
fuertes y débiles, se ha planteado una bateria de propuestas de mejora, de las que la
empresa ha seleccionado una. Podemos decir que la propuesta seleccionada sera viable y
generadora de valor afiadido, y que se ajusta a sus capacidades y expectativas tanto a nivel
técnico como econdémico.

Las principales limitaciones encontradas a la hora de realizar el trabajo han sido
fundamentalmente:

- Larealizacion de previsiones a medio y largo plazo por los cambios constantes en la
coyuntura econémica general.

- Ladificultad para obtener datos sectoriales actualizados, de diferentes fuentes, tanto a
nivel nacional como internacional.

- Dificultad para extraer informacion suficientemente estructurada sobre la empresa,
sobre todo en lo relativo a los capitulos de Estrategia, Operaciones, Organizacion y
Recursos Humanos y Marketing.
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1.2. OBJETO DEL TFCY JUSTIFICACION DE ASIGNATURAS
RELACIONADAS.

El objeto de este trabajo es realizar el andlisis y propuestas de mejora de una empresa
familiar dedicada a la produccién y comercializacion de miel ubicada en Minglanilla
(Cuenca).

La empresa, en su deseo de establecer mejoras cuantitativas y cualitativas en todos los
niveles, se plantea abordar una serie de iniciativas para adaptarse a la realidad econémica
de los ultimos afos y alcanzar los objetivos de desarrollo deseados. Es por ello que, una
vez realizado un analisis en profundidad tanto de las variables influyentes procedentes del
entorno como de las diferentes partes de la propia empresa, identificaremos cuales son las
areas de actuacion que la Direccion deberia considerar para los préximos afios.

En las siguientes tablas listamos los capitulos del TCF, las asignaturas relacionadas y una
breve justificacion de los conocimientos adquiridos en dichas asignaturas y que han
servido para la realizacion del presente trabajo.

Capitulo del TFC CAPITULO 2. ANTECEDENTES.

Asignaturas Introduccion a los Sectores Empresariales.
relacionadas Economia Espafiola y Mundial.
Macroeconomia.
Microeconomia.

Breve justificaciéon ~ En este primer capitulo se pretende dar una visidn generalista del
sector en el que opera la empresa, su importancia relativa, los
productos apicolas, las caracteristicas basicas y los indicadores mas
relevantes, tanto a nivel internacional como nacional, basandonos
en conceptos estudiados en las asignatura de Introduccién a los
Sectores Empresariales y Economia Espafiola y Mundial.

Se realizarda un estudio de aspectos macroeconémicos tan
generales como los componentes de la oferta y la demanda
agregada, el peso especifico del sector en la economia nacional y
sus relaciones con el exterior. También un analisis de los mercados
y determinacion de niveles de precios, estudiados en la asignatura
de Microeconomia.

Concluiremos este capitulo aproximandonos a la empresa objeto de
estudio, comentando sus precedentes, evolucién y su situacion a
dia de hoy.
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Capitulo del TFC  CAPITULO 3. ANALISIS DEL ENTORNO. ‘

Asignaturas Direccidn Estratégica y Politica de Empresa.
relacionadas Gestion y Organizacion de Empresas.
Macroeconomia.
Microeconomia.

Breve justificaciéon  Llevaremos a cabo un estudio del Macroentorno de la organizacion
utilizando como herramienta el modelo PESTEL, que nos
proporcionara una lista integral de las influencias del entorno
econdmico bajo las categorias que lo fundamentan.

El analisis del Microentorno se realizara a través del modelo de las
cinco fuerzas de Porter, que nos permitira valorar su atractivo en
términos de fuerzas competitivas.

También identificaremos los Grupos Estratégicos y las
caracteristicas de los competidores reales o potenciales. Del mismo
modo se llevara a cabo un Analisis de Mercado, que consistira en
una segmentacién del mercado, la identificaciéon del cliente
estratégico y la comprension de los factores clave de éxito.

Los puntos anteriores forman parte de los conceptos estudiados en
las asignaturas de Direccidon Estratégica y Politica de Empresa,
Gestion y Organizacion de Empresas, Macroeconomia y
Microeconomia.

Asignaturas Economia de la Empresa L.
relacionadas

Direccidn Estratégica y Politica de Empresa.

Derecho de la Empresa.

Breve justificacion ~ En este capitulo estudiaremos los conceptos de vision, mision,
valores y objetivos, estudiados en las asignaturas de Economia de
la Empresa [ y Direccion Estratégica y Politica de Empresa.

También conoceremos la forma de organizacién de la empresa y las
obligaciones derivadas de tal condicion, en base a lo estudiado en la
asignatura de Derecho de la Empresa.
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Capitulo del TFC CAPITULO 5. ANALISIS DE OPERACIONES Y PROCESOS.

Asignaturas Direccion de Producciéon y Logistica.
relacionadas Sistemas Integrados de Informacion para Gestidn.
Economia de la Informacion.

Contabilidad Analitica.

Gestion de Calidad.

Breve justificacion  Para tener una vision general del sistema productivo de la empresa
resultara fundamental la asignatura de Direccién de Produccion y
Logistica, pues nos permitira profundizar en las operaciones de los
procesos productivos, la distribucién en planta y la gestién que
viene realizando la empresa para la obtencién de sus
aprovisionamientos.

Se realizara un estudio de los flujos de informacion y un andlisis
del actual sistema de informacidn utilizado para la gestion de los
datos y el tipo de aplicaciones informaticas que se utilizan para tal
fin.

También identificaremos el sistema de costes que utiliza la
empresa y si es suficientemente adecuado para satisfacer sus
necesidades.

Completaremos este capitulo con un estudio del sistema de calidad
con el que cuenta la empresa, que nos dard una vision de la
consideracion del interés del cliente en las actividades de la
empresa.

Capitulo del TFC CAPITULO 6. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y DE LOS

RECURSOS HUMANOS.

Asignaturas Gestion y Organizacion de Empresas.

relacionadas . .,
Direccion de Recursos Humanos.

Breve justificacion ~ Definiremos e identificaremos el modelo organizativo existente en
la empresa asi como el tipo de estructura organizativa y sus
principales caracteristicas, para después representar su estructura
formal mediante un organigrama.

Finalmente realizaremos un analisis y descripcion de los puestos
de trabajo.
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Capitulo del TFC CAPITULO 7. ANALISIS DE MARKETING

Asignaturas Direccion Comercial.

relacionadas ,
Economia de la Empresa I.

Marketing en Empresas de Servicios.

Breve justificacion  Se realizara un estudio del conjunto de procesos que lleva a cabo la
empresa para gestionar la relacion de intercambio con el mercado,
identificando el enfoque adoptado por la misma.

Definiremos su publico objetivo para cada linea de negocio y el
posicionamiento actual.

Analizaremos las politicas de marketing-mix de la empresa,
definiendo de manera concisa las variables producto, precio,
promocién y distribucién.

Todo ello servird de base para la posterior toma de decisiones

comerciales.

Todos estos son conceptos estudiados en las asignaturas de
Direccién Comercial, Economia de la empresa [ y Marketing en
Empresas de Servicios.

Asignaturas Contabilidad Financiera.
relacionadas

Contabilidad General y Analitica.

Breve justificacion  Se evaluara la posicién econdémico-financiera de la empresa
mediante conceptos estudiados en la asignatura Contabilidad
General y Analitica. En primer lugar estudiaremos la situacion
patrimonial, la situacion de liquidez y solvencia, el endeudamiento,
y la politica de inversion-financiacién. Después profundizaremos
en la evolucién econdmica, la gestién de activos, y rentabilidades.
Concluiremos este capitulo con un analisis del Fondo de Maniobra,
asi como para determinar como genera resultados y como se puede
mejorar.
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Capitulo del TFC CAPITULO 9. ANALISIS DAFO/CAME

Asignaturas Direccidn Estratégica y Politica de Empresa.

relacionadas s s o
Gestion y Organizacion de Empresas de Servicios.

Breve justificaciéon ~ En este capitulo se llevara a cabo una identificacién del ambiente
externo que envuelve a la empresa y que se concreta en las
principales Amenazas y Oportunidades, en base al estudio del
entorno precedente.

Continuaremos con una identificacion de los factores mas
relevantes desde el punto de vista de la situacién interna de la
empresa, donde definiremos las principales Fortalezas vy
Debilidades, partiendo del estudio interno de la empresa realizado.

De este modo se realizard un Analisis DAFO/CAME donde se
identificaremos qué tipo de acciones debe seguir la empresa, y que
serviran para centrar la discusidn sobre las elecciones futuras y el
grado en el que la empresa es capaz de apoyar las propuestas de
mejora a poner en practica en los préximos afios para la
consecucion de sus objetivos estratégicos.

Capitulo del TFC  CAPITULO 10. IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LA

PROPUESTA DE ME]JORA.

Asignaturas Economia de la Empresa II.

relacionadas . R .
Direccion Financiera.

Direccién de Proyectos Empresariales.

Breve justificacion ~ En este capitulo describiremos el contenido de la propuesta asi
como sus plazos de ejecucion.

Posteriormente analizaremos la viabilidad de la inversién a través
de la utilizacién de criterios estaticos y dindmicos que permitan
tomar una decisiéon 6ptima de financiacién e inversidn, teniendo en
cuenta los objetivos generales de la misma y el necesario equilibrio
entre liquidez, rentabilidad y riesgo.
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1.3. OBJETIVOS.

El principal objetivo de este trabajo es el andlisis y propuestas de mejora para una
empresa familiar dedicada a la producciéon y comercializacién de miel ubicada en
Minglanilla (Cuenca).

Pasamos a identificar los objetivos principales y secundarios que se pretenden alcanzar.
La consecucidn de dichos objetivos se logrard mediante el desarrollo de los conocimientos
adquiridos a lo largo de los estudios realizados en la Licenciatura de Administracién y
Direccion de Empresas de la UPV.

Objetivo principal 1: Conocer la situacion del sector.

¢ Objetivo secundario 1.1: Conocer la terminologia utilizada en el sector apicola.
» Objetivo secundario 1.2: Conocer la evolucion del sector a nivel nacional.
» Objetivo secundario 1.3: Conocer la evolucién del sector a nivel internacional.

Objetivo principal 2: Analizar el entorno, la competencia directa y los mercados.

* Objetivo secundario 2.1: Analizar el marcroentorno utilizando el modelo PESTEL.

¢ Objetivo secundario 2.2: Analizar el microentorno utilizando el modelo de las cinco
fuerzas de Porter.

» Objetivo secundario 2.3: Analizar la competencia directa e identificar los grupos
estratégicos.

» Objetivo secundario 2.4: Analizar los mercados objetivo en el sector.

Objetivo principal 3: Entender el posicionamiento estratégico de la empresa.

*Objetivo secundario 3.1: Entender la mision.
*Objetivo secundario 3.2: Entender la vision.
*Objetivo secundario 3.3: Entender los valores.
*Objetivo secundario 3.4: Entender los objetivos.

Objetivo principal 4: Analizar las operaciones y los procesos.

¢ Objetivo secundario 4.1: Analizar los recursos utilizados en el proceso productivo.
¢ Objetivo secundario 4.2: Analizar los aprovisionamientos.
¢ Objetivo secundario 4.3: Analizar la distribucién en planta.

* Objetivo secundario 4.4: Analizar las operaciones realizadas en el proceso
productivo.

» Objetivo secundario 4.5: Analizar como se realiza la logistica externa.
¢ Objetivo secundario 4.6: Analizar el sistema de informacion.
* Objetivo secundario 4.7: Analizar el sistema de calidad.
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Objetivo principal 5: Estudiar la organizacion y los recusos humanos.

¢ Objetivo secundario 5.1: Estudiar la estructura organizativa.
» Objetivo secundario 5.2: Estudiar el organigrama.
» Objetivo secundario 5.3: Analizar y describir los puestos de trabajo.

Objetivo principal 6: Evaluar el marketing mix.

* Objetivo secundario 6.1: Identificar el ptblico objetivo.

» Objetivo secundario 6.2: Conocer la estrategia de producto.

» Objetivo secundario 6.3: Determinar la estrategia de precio.

¢ Objetivo secundario 6.4: Analizar la estrategia de distribucién.
¢ Objetivo secundario 6.5: Evaluar la estrategia de promocién.

Objetivo principal 7: Valorar la situacion econémico-financiera.

» Objetivo secundario 7.1: Valorar la situacion patrimonial, de liquidez,
endeudamiento y la politica de inversion-financiacion.

¢ Objetivo secundario 7.2: Evaluar la evolucién econémica.
¢ Objetivo secundario 7.3: Analizar la rotacidn de los activos.
¢ Objetivo secundario 7.4: Valorar la rentabilidad econdmica y rentabilidad financiera.

» Objetivo secundario 7.5: Determinar el fondo de maniobray los ciclo de maduracién
y caja.

Objetivo principal 8: Detectar las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades.
» Objetivo secundario 8.1: Proponer formas para corregir las debilidades.
» Objetivo secundario 8.2: Proponer maneras de afrontar las amenazas.
* Objetivo secundario 8.3: Proponer formas para mantener/ mejorar las fortalezas.
» Objetivo secundario 8.4: Proponer maneras de explotar las oportunidades.

Objetivo principal 9: Identificar y Evaluar Propuesta de Mejora

» Objetivo secundario 9.1: Describir la propuesta de mejora seleccionada y su
calendario de ejecucion.

 Objetivo secundario 9.2: Identificar los beneficios derivados de la invesion.
¢ Objetivo secundario 9.3: Valorar la viabilidad de la inversion.
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CAPITULO 2
Antecedentes.
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2. ANTECEDENTES.
2.1. JUSTIFICACION Y MOTIVACION.

A lo largo de este Trabajo Final de Carrera se va a realizar el estudio de una empresa
familiar, con una tradiciéon apicola de seis generaciones de apicultores, dedicada a la
produccién y comercializacion de miel y otros productos derivados de la apicultura. El
motivo por el cual he seleccionado esta tema para aplicar los conocimientos tedricos
adquiridos a lo largo de mis estudios en la Facultad de Administraciéon y Direccién de
Empresas de la Universidad Politécnica de Valencia, tiene su origen en el vinculo familiar
que me une a esta empresa y al mundo de la apicultura.

La miel, como es de sobra conocido, no es sdlo un gran alimento y antiquisimo remedio de
enfermedades, sino que al analizar su esencia nos obliga a una reflexion. Vivimos en una
época de grandes cambios e importantes avances en todos los campos de investigacion, sin
embargo, no se ha podido crear artificialmente la miel. A pesar de que existen multiples
estudios sobre su composicidn, s6lo existe la miel elaborada por las abejas.

Aunque la aportacién de esta actividad a la economia espafiola no tiene un gran peso
especifico, se estima que el valor de facturacion del sector apicola es del 0,44% sobre la
Produccién Final Ganadera y el 0,17% de la Produccién Final Agraria en Espafia, siendo el
pais perteneciente a la UE 27 con mayor censo de colmenas (21.9%), lo que supone casi el
17% de la produccién de miel en esa zona.

2.2. EL SECTOR APiCOLA.

El sector apicola representa una actividad agropecuaria con unas caracteristicas propias
que la diferencian del resto de producciones ganaderas , 2009). Su principal
labor es el mantenimiento de los ecosistemas y la biodiversidad a través de la polinizacién
entomofila realizada por la cabafia apicola.

Su aporte medioambiental puede contabilizarse tanto por una mejora de la Produccion
Final Agraria, en cantidad y calidad, como por su aporte al mantenimiento de la
biodiversidad. El modelo de produccién se encuentra intimamente ligado a la
trashumancia, gracias a la cual la cabafia apicola utiliza las diferentes floraciones. Ningin
otro sector ganadero aprovecha de una manera tan sostenible los recursos naturales y
aporta al mismo tiempo beneficios al medioambiente vertebrando ademas el medio rural.

Por tanto es un ejemplo de modelo de produccidén sostenible medioambientalmente
beneficioso, entendiendo como tal aquél en el que confluyen los intereses econémicos
(produccion de miel y productos de la colmena que aportan rentabilidad a las
explotaciones apicolas), aspectos sociales (fijacion de la poblaciéon al medio rural en
aquellos territorios donde no existen apenas otras actividades econémicas) y medio
ambiente (no sélo es respetuoso con el medio ambiente sino que constituye una
prestacion de servicios a la sociedad mediante la polinizacién de nuestros campos).
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2.2.1. APROXIMACION A LA APICULTURA.

La apicultura es una actividad orientada a la crianza de abejas (del género Apis) y a
prestarles los cuidados necesarios con el objeto de obtener los productos que son capaces
de elaborar y recolectar, con el fin de satisfacer las necesidades que el hombre tiene de
estos.

La apicultura nace cuando el hombre intenta conocer el mundo de las abejas. La primera
evidencia de aprovechamiento de abejas data del afio 2500 a. C., por parte de los egipcios
en sus jeroglificos.

Ilustracion 1: Pintura prehistorica de la recoleccion de miel.

Fuente: Infoagro, 2011.

Hasta el S. XVIII se trata de una apicultura tradicional. A partir de este siglo, con el avance
de los conocimientos cientificos y bioldgicos, se lleva a cabo un conocimiento mas
profundo del comportamiento de los animales individuales y del enjambre. Todo estos
conocimientos, apoyados en el invento de las colmenas movilistas (Langtroth, 1895)
produce el paso a una apicultura técnica.

Actualmente existen dos tipos de apicultura:

Apicultura Sedentaria. Es aquella en la que la ubicacion de la colmena no varia y precisa de
un aporte de alimento artificial.

Apicultura Trashumante. Consiste en ir cambiando la situacién del apiario siguiendo la
localizacion de la zona geografica con el fin de obtener un maximo de produccion.

En apicultura, como en otras actividades, se emplean unos términos especificos para
nombrar utiles o situaciones, los mas comunes se citan a continuacion:

Colonia. Es el conjunto de todos los individuos que viven en un mismo lugar, estan
organizados para sobrevivir y defenderse de los ataques de otras especies.

Enjambre. Es el conjunto de abejas que parte de una colonia y va a establecerse en otro
lugar, se hace extensivo a los conjuntos que prepara el apicultor.

Colmena. Es el conjunto formado por un enjambre, el recipiente que lo contiene y los
elementos propios necesarios para su supervivencia. Puede ser de dos tipos:
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Fijista: aquella que tiene sus panales fijos e inseparables del recipiente. La
produccion de una colmena fijista viene a ser de 7 a 8 kilogramos anuales, la mitad
de una movilista, pues depende sobremanera de la floraciéon de la zona donde se
haya establecido.

Movilista: la que posee panales moéviles pudiendo separarlos para recoleccion de
miel, limpieza, etc. La producciéon de una colmena movilista es del orden de 15- 16
kilogramos anuales, dependiendo de las lluvias, del calor y de la fenologia de la
zona. Asimismo depende de la buena o mala programacion de los asentamientos.
Dentro de la colmenas movilistas existen infinidad de tipos, los mas frecuentes
son:

Colmenas Layens. Se denominan colmenas de crecimiento horizontal porque a
medida que va aumentando la poblacién de la colonia, la miel aumenta y ocupa el
cajon completamente de forma horizontal.

Colmenas Langstroth o perfeccion.

Colmenas Dadant o tipo industrial. Son colmenas de crecimiento vertical.

En la siguiente tabla aparecen resumidas las principales caracteristicas de los diferentes

tipos de colmenas movilistas:
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UIEO®) MIET,

CARACTERISTICAS

LAYENS

LANGSTROTH

Tabla 1: Caracteristicas principales de colmenas movilistas.

DADANT

N2 de cuadros

10-14 (12 normal)

10

10

Dimensiones Camara de cria: Camara de cria: Camara de cria:
Lﬁﬁ::: de la Largo: 49 cm - Largo: 46 cm - Largo: 52 cm
) - Ancho:35cm - Ancho:37 cm - Ancho:45cm
- Alto:41 cm - Alto: 23 cm - Alto: 32 cm
Alza: no tiene Alza: Alza (1/2 alza):
- Largo:46 cm - Largo: 52 cm
- Ancho:37 cm - Ancho:45cm
- Alto: 23 cm - Alto: 17 cm
Dimensiones del Largo:30cm Largo: 42 cm Camara de cria:
cuadro Altura: 35 cm Altura: 20 cm - Largo: 42 cm
- Alto: 27 cm
1 Alza:
- Largo: 42 cm
- Alto:13cm
Ventajas Facil transporte. Intercambio de los Facil trashumancia.
Facil manejo. cuadros. Incremento del 20%
. . FAcil extraccién de la volumen de
Bajo precio. . .
miel. produccion.
Posibilidad de miel Incremento del 35%
monofloral. de la superficie del
Limpieza facil. panal.
. Mayor perfeccion de
Mayor duracioén. . .
la cAmara de cria.
Posibilidad de . .
. . Mejor manejo de los
incrementar el tamafio.
cuadros.
Coptrol de !a Mejor extraccion de
enjambrazon. .
miel.
Tamaio variable de
piquera
Inconvenientes Miel multifloral. Mayor precio. Cuadros no
Volumen fijo. Necesidad de intercambiables.
Piquera pequeia accesorios para Mas dificil manejo de
q peq ’ trashumancia. los cuadros de la

Colmena pequeiia (facil
enjambrazon).

Dificil limpieza (caja).

Menos productivas.

Camara de cria

pequefia en primavera.

Ventilacion escasa.

camara de cria 8 mas

grandes)

Fuente: Infoagro, 2011.
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Asentamiento apicola. Lugar donde se instala un colmenar para aprovechamiento de la
flora o para pasar la invernada.

Colmenar. Conjunto de colmenas, pertenecientes a uno o varios titulares y que se
encuentren en un mismo asentamiento. Pueden ser:

e Estantes: cuyas colmenas permanecen todo el afio en un mismo asentamiento.
e Trashumantes: son aquellos cuyas colmenas son desplazadas a otro u otros
asentamientos a lo largo del afio.

La evolucion vivida en los sistemas de produccién durante las tltimas décadas ha sido
espectacular, pasando de sistemas estantes, que suponian un complemento a las
actividades agricolas o ganaderas tradicionales y cuyo consumo iba destinado
fundamentalmente al hogar, a sistemas trashumantes, donde la profesionalidad es cada
vez mas alta. Sin embargo ambos sistemas siguen presentes en nuestro pais, destacando la
produccion clasica, de tipo estante, en el norte, mientras que la trashumante se extiende
por el resto de la geografia nacional.

Ilustracion 2: Colmenar trashumante. Sierra de Cuenca.

Fuente: Elaboracion propia, 2011.

CLASIFICACION DE LAS EXPLOTACIONES APiCOLAS.

Las normas de ordenacién de las explotaciones apicolas se establecen en el Reglamento
Real Decreto 209/2002, de 22 de febrero, que define la “explotacion apicola” como el
conjunto de todas las colmenas, repartidas en uno o varios colmenares, de un mismo
titular con independencia de su finalidad o emplazamiento (Ministerio de Agricultura,
Pesca y Alimentacion, 2002). A través de este Real Decreto, las explotaciones apicolas
pueden ser clasificadas:

Segun el objeto de produccién en:

e De produccion: son las dedicadas a la producciéon de miel y otros productos
apicolas.

e Deseleccién y cria: son aquellas explotaciones apicolas dedicadas principalmente a
la cria y seleccion de abejas.

e De polinizacién: son aquellas cuya actividad principal es la polinizacién de cultivos
agricolas.
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e Mixtas: son aquellas en las que se alternan con importancia similar mas de una de
las actividades de las clasificaciones anteriores.

e Otras: las que no se ajustan a la clasificacion.
Segun el niimero de colmenas que forman la explotacidn:

e Profesional: 1a que tiene 150 colmenas o mas.

e No profesional: la que tiene menos de 150 colmenas.

e De autoconsumo: la utilizada para la obtencién de productos de las colmenas con
destino exclusivo al consumo familiar. El nimero maximo de colmenas para estas
explotaciones no podra superar las 15 colmenas.

El Titular de una explotacién apicola puede ser cualquier persona fisica o juridica que
ejerce la actividad apicola, y asume la responsabilidad y riesgos inherentes a la gestion de
la misma.

2.2.2. CLASIFICACION DE LA ABEJA MELIFERA.

La abeja de la miel Apis mellifera L. es un insecto que pertenece, dentro del orden de los
Himendpteros, a la familia Apidae y al género Apis; este género comprende 4 especies
todas ellas sociales, de las cuales la mas usada para la apicultura productiva es Apis
Mellifera L. Es la abeja doméstica y se encuentra en las zonas mediterraneas de Europa y
Africa, de la que se extendi6 a Asia y América ,2009).

Dentro de una colonia se pueden encontrar diferentes tipos de abejas:

La Reina. Su principal tarea es la de poner huevos y son las obreras las encargadas de
alimentarla. Las reinas nacen en unas celdillas llamadas "realeras”, que son mayores que
las normales y en forma de bellota. Las obreras alimentan esta larva con jalea real lo que
hace que sea fértil y se diferencie de las obreras normales. Sélo subsiste una reina por

cada colmena.
Ilustracion 3: Abeja Reina.

Fuente: Infoagro, 2011.

Dias después de su nacimiento, en tiempo calido, la reina sale al exterior para ser
fecundada por los zanganos y esta fecundacion le llegara para el resto de su vida, que
dedicara a poner huevos para que nazcan nuevas obreras. Deposita un huevo en cada
celda, si es sin fecundar dard un zangano, si es fecundado una obrera. Puede vivir hasta
cinco afios, aunque normalmente se sustituyen de forma natural a los dos o tres afios.

Los Zdnganos. Los zanganos nacen de huevos sin fecundar, son de mayores dimensiones
que la obreras, abdomen mas cuadrado y ojos grandes y contiguos. Sus funciones aparte
de fecundar a la reina son bastante discutidas, pero se piensa que ayudan a mantener el
calor en la colmena y a repartir el néctar.
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Las Obreras. Las obreras son las verdaderas trabajadoras de la colmena, desde que nace
una obrera va pasando por distintas tareas dentro de la colmena: hacer cera, limpiar,
alimentar, guardianas, y por ultimo pecoreadoras. Las cereras, hacen y retocan las
celdillas; las alimentadoras dan de comer a las larvas y a la reina, las limpiadoras libran de
restos la colmena, las guardianas son las encargadas de la proteccidn, y las pecoreadoras
las que salen a recoger néctar y polen de las flores, y agua.

Una obrera puede volar a unos 3 km de distancia, aunque normalmente no se alejan mas
de un km en busca de flores. Cuando una abeja encuentra un buen lugar para pecorear,
vuelve a la colmena y mediante una danza avisa a las demas de la posicién y distancia a la
que se encuentra. Las nacidas en Enero-Febrero viven unos 3 meses, las nacidas en abril-
mayo de 28-40 dias, en julio-agosto unos 80 dias, en octubre sobre mes y medio, y en
noviembre sobre 140 dias. En invierno viven mas tiempo ya que el nimero de abejas que
nacen es casi nulo, pues la reina no pone huevos en esta época y, por lo tanto, han de
sobrevivir hasta que empiecen a nacer nuevas abejas para que la colonia sobreviva.

2.2.3. LOS PRODUCTOS APICOLAS.
MIEL.

Es el producto apicola por excelencia. Se trata de un alimento nutritivo que provee energia
inmediata al organismo por la presencia de diferentes aztcares simples de facil absorcion.
Posee ademdas la propiedad de inhibir el crecimiento de bacterias y favorece la
recuperacion en algunas afecciones y desequilibrios nutricionales.

Varia notablemente en su composicion, como consecuencia de la flora de origen de la zona,
de las condiciones climaticas, por ello es mas apropiado hablar de mieles que de miel. La
diferencia entre una miel y otra depende sobre todo de la calidad y cantidad de plantas
que florecen y producen el néctar en el mismo periodo.

Ilustracion 4: Abeja recolectando néctar de la flor.

Fuente: Infoagro, 2011.

La fuente principal de la que se origina la miel es el néctar de las flores, que consiste en
una soluciéon de agua y azucares, con pequefias cantidades de otras sustancias, como
aminoacidos, minerales, vitaminas, acidos organicos, enzimas, aceites esenciales, etc.

El néctar recolectado por las abejas es mezclado con la saliva de estas al pasar por la boca
y antes de ser trasladado al buche. La saliva contiene diversos acidos, sales minerales,
proteinas, y ademas una diastasa (la invertasa), que convierte a la sacarosa del néctar en
glucosa y levulosa. Las abejas al regresar con el buche lleno de néctar a su colmena y lo
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depositan en panal, o la pasa a alguna obrera, la que se encarga de la posterior
transformacion del néctar en miel. Sufre dicha sustancia diversas manipulaciones y
trasvasos, en cuyo transcurso se deshidrata, sufre un proceso de fermentacion y
sazonamiento.

El secado se prolonga unos cinco dias en las celdas, por ventilacion a través de corrientes
de aire generadas por las abejas que ingresan aire exterior (seco) y extrae el interior
(himedo), hasta un contenido de agua del 17 al 20 % en el momento del opérculo, que
marca el fin de la transformacién del néctar en miel. Con este nivel de concentracién de
agua, ni los hongos, ni las levaduras encuentran un medio favorable para su desarrollo. Y
ademas la conservacién de la miel estd asegurada por una infinita cantidad de inhibina,
que impide la reproduccién de bacterias. Una vez concluido todo este proceso, las celdas
que contienen miel madura, son cerradas por las obreras hasta su cosecha.

Segun el procedimiento de obtencidon (Anexo Real Decreto1049/2003, de 1 de agosto,
por el que se aprobé la Norma de calidad relativa a la miel) la miel se podra clasificar en:

Miel Escurrida. Es la miel obtenida por escurrimiento de los panales desoperculados, sin
larvas.

Miel Prensada. Obtenida por prensado de los panales sin larvas. con o sin aplicacion de
calor moderado, de hasta un maximo de 45 °C.

Ilustracion 5: Miel prensada.

Fuente: Infoagro, 2011.

Miel Centrifugada: Es la obtenida por centrifugacién de los panales desoperculados, sin
larvas.

Ilustracion 6: Miel centrifugada.

Fuente: Infoagro, 2011.

Miel Filtrada. Es la que ha sido sometida a un proceso de filtracion sin alterar su valor
nutritivo.
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Ilustracion 7: Miel filtrada.

Fuete: Ifoagro, 2011.

Segun su forma de presentacion:

Miel liquida. Es la miel en estado liquido, centrifugada y filtrada.

Ilustracion 8: Miel liquida.

Fuente: Infoagro, 2011.
Miel en Panales o miel en secciones. Es la miel almacenada por las abejas en celdas
operculadas de panales nuevos, construidos por ellas mismas que no contengan larvas y
comercializada en panal entero o secciones de tales panales.

Ilustracion 9: Miel en panal.

Fuente: Infoagro, 2011.

Miel con trozos de panal. Es la miel que contiene uno o mas trozos de panales con miel,
exentos de larvas.

Ilustracion 10: Miel con trozos de panal.

Fuente: Infoagro, 2011.

Miel cristalizada o granulada. Es la miel que ha experimentado un proceso natural de
solidificacién como consecuencia de la cristalizacidn de la glucosa.
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Ilustracion 11: Miel cristalizada.

Fuente: Infoagro, 2011.

Miel Cremosa. Es la miel que tiene una estructura cristalina fina y que puede haber sido
sometida a un proceso fisico que le confiera esa estructura y que la haga facil de untar.

Ilustracion 12: Miel cremosa.

Fuente: Infoagro, 2011

De acuerdo con el origen vegetal, encontramos:

Miel de flores. La producida por las abejas a partir del néctar de las flores. Miel
transparente y espesa cuando es fresca. Se distinguen muchas variedades:

e Monofloral. Predominio del néctar de una especie. Las mdas usuales son de castafio,
romero, tomillo, brezo, naranjo o azahar, tilo, acacia, eucalipto, lavanda o cantueso,
zarzamora, alfalfa, etc.

e Multifloral. Del néctar de varias especies vegetales diferentes, y en proporciones
muy variables. Miel de la sierra o de montafia, y del desierto (varadulce, mezquite,
gatun), que son tipos especiales de mil flores.

Miel de mielada o mielato, miel de rocio. Procede del abeto, abeto rojo o de hoja y otras
plantas arbustivas, y se solidifica con dificultad. En general, es menos dulce y no es
extraflo que exhiba olor y sabor especiados, resinosos. La miel de mielato procedente de
pinares tiene un peculiar sabor a pino, y es apreciada por su uso medicinal en Europa y
Turquia.

De acuerdo al origen estacional, podemos diferenciar:

Mieles de Primavera:

Romero. Es la primera de la temporada, se suele cosechar a finales de febrero en los
lugares mas calidos de la costa del Mediterraneo, y en marzo-abril en los lugares mas frios
del interior. Es frecuente que el primer corte lleve algo de arrastre de la floracion del
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otofio anterior que las abejas no consumieron en invierno: mielatos, brezos, etc., lo que le
da un tono mas oscuro. El segundo corte ya suele ser mas monofloral.

Rabaniza. Tras inviernos humedos y suaves en el litoral mediterraneo, se mantiene en
floracién mucho tiempo y el primer corte del afio puede llegar a ser monofloral de esta
planta. Suele ser consumida por las abejas en el desarrollo primaveral de las colonias, y
s6lo aparece en la miel como acompanante del romero o/y del almendro.

Almendro. Se producen en los meses de febrero-marzo en las zonas de clima mediterraneo
donde se da este cultivo. Lo habitual es que el néctar del almendro sea utilizado por la
colonia para desarrollarse y no significa cosecha.

Azahar. Las plantas del género Citrus: clementinas, mandarinas, naranjas y limones,
basicamente, son cultivos muy extendidos por una estrecha franja costera del
Mediterraneo. Es una cosecha monofloral bastante segura, las colmenas llegan
desarrolladas por floraciones anteriores, existen grandes extensiones de cultivos y la
primavera en las zonas de produccion ya esta asentada en esa época: abril-mayo.

Chupamieles. Se cosecha en primaveras huimedas en la zona sudoeste de Espaia:
Andalucia, Extremadura y en todo Portugal. También en las praderas mas secas del Pais
Vasco. Frecuentemente va asociada con cantueso en la zona sudoeste, y con otras plantas
de pradera en la zona norte.

Cantueso. Cosechada en primavera en la meseta sur, Andalucia, Gerona y Portugal. Se suele
solapar con la floracién de chupamieles.

Aguacate. So6lo se cosecha en zonas de clima subtropical donde se cultiva esta planta, sur
de Malaga y Canarias. Es una miel excepcionalmente diferente de todas las florales por su
color &mbar oscuro, casi negro, mas tipico de las mieles de mielato que de las florales.

Limon. Se recolecta en las provincias de Alicante y Murcia, y ciertas zonas de Andalucia.

Mieles de Verano:

Girasol. Es un cultivo oleaginoso que ha tenido una gran expansiéon en nuestro pais y en
otras partes del mundo. Grandes superficies de Andalucia y Cuenca se dedican a este
cultivo, que ha supuesto hace unos afios hasta el 50% de la miel cosechada en Espafia.

Eucalipto. Cosechada en las plantaciones de eucalipto negro en el sudoeste de la Peninsula,
principalmente en Huelva y Badajoz hacia el mes de julio, y de eucalipto blanco en la zona
costera de Galicia, en Huelva y en Pais Vasco.

Retama. En la mitad sur de la Peninsula forma masas importantes en algunas dehesas de
encinas, y puede proporcionar una abundante cosecha en los meses de junio-julio.

Tomillos. El nombre vulgar de tomillo se utiliza para una serie de plantas de diferentes
caracteristicas comunes. La mayoria pertenecen al género Thymus, que forman masas mas
0 menos espesas en los cerros secos y en las tierras bajas mediterraneas.

Espliegos y Lavandines. En terrenos calizos de la mitad norte de la Peninsula y en serranias
andaluzas.
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Montana. En la montafia, primero florece el pasto y luego el matorral. En las zonas de
convivencia de ambas se obtiene una miel multiflora, pero de una cierta flora restringida:
pastizal de montafia y matorral de montaifia, que dan lugar a lo que llamamos miles de
montafia.

Brezos. Predominan en las zonas siliceas en nuestra Peninsula. Forman masas
importantes, que cubren grandes zonas, abundando mas o menos en funciéon de la
climatologia, el suelo, etc. Los brezos concentran su floracién en dos épocas: la primavera,
los de la zona sur y mesetas del centro de clima mediterraneo seco; y en verano los de
zonas mas himedas: norte y montanas del centro. Los de primavera raramente suponen
cosecha de miel, siendo los de verano lo que aportan la miel de brezo del mercado.

Biércol/Calluna. Tapiza grandes extensiones siliceas de montafias medias del centro y
norte de la Peninsula.

Castanio. Se producen en las altas montafias del norte y en algunas otras del centro-oeste y
sur. En Tenerife también es una miel frecuente en la cara norte de la isla.

Bosque. Toda la Peninsula excepto la franja costera, fundamentalmente en los macizos
montanosos.

Mieles de Otorio:

Algarrobo. El algarrobo es un arbol que se cultiva en el arco del Mediterraneo, en las zonas
mas calientes. Sus usos tradicionales (alimentacién animal), y los nuevos (espesante
alimentario, entre otros) han ido en disminucién, que junto con su lento crecimiento, hace
de él un cultivo en regresion. Para las abejas es una fuente importante de alimentacion
cuando se bajan los colmenares de las montafias frias del centro y del norte, a otofiar e
invernar en la costa. En esta zona, algunos afios, cuando las condiciones meteorologicas
son adecuadas y las colmenas no han disminuido de vigor en las montafias, se obtiene una
miel cuya base es el algarrobo.

Madronio. Se recolecta en algunas zonas de Gerona, Extremadura y Sierra Morena. Cuando
se dan las temperaturas suficientes como para que las abejas recolecten su néctar puede
haber cosecha. S6lo en los de otofios templados es posible obtenerla.

Nispero. En el sur de la provincia de Alicante se concentra una gran cantidad de
explotaciones de este cultivo, que florece hacia el mes de octubre-noviembre. Es frecuente
que todos los afos haya cosecha.

CARACTERISTICAS DE LA MIEL.

Caracteristicas Sensoriales.

Las caracteristicas sensoriales de la miel, como el color, aroma, sabor y consistencia, se
varian con su origen geografico y botanico.

Color. Es una caracteristica de importancia comercial. Varia desde los tonos blancos hasta
los pardos oscuros, existiendo mieles rojizas, amarillentas o verdosas, aunque predominan
los tonos castafios. Estd relacionado con la presencia de determinadas sustancias
organicas propias de las plantas de las que proviene esa miel y de la cantidad de sales
minerales presentes, también propias de estas mismas plantas.
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En general, las mieles de primavera son mas claras que las de otofio. Si nos atenemos a la
clasificacién de colores del comparador Pfund, por ser la mas universalmente aceptada,
podemos decir que los colores de las mieles son: blanco agua, blanco extra, blanco, &mbar
extra claro, ambar claro, ambar y &mbar oscuro.

Tabla 2: Clasificacion del color de la miel.

Color mmPfund.

Blanco agua 0a8
Blanco extra 9al7
Blanco 18a 34
Ambar extra claro 35a48
Ambar claro 49 a 83
Ambar 84all4
Ambar oscuro +114

Fuente: ASEMIEL, 2011.

Ilustracion 13: Escala de colores de la miel.

J000008

Fuente: ASEMIEL, 2011.

Olfato. 2 vias de captacion diterenciadas:

e Via nasal directa, que se percibe directamente, en las fosas nasales, mediante los
aromas que se evaporan a temperatura ambiente ( alrededor de los 209)

e Viaretronasal, que se percibe a través de la comunicacion de las fosas nasales con
el paladar, mediante los aromas que se evaporan en la cavidad bucal (a unos 379).

Todas las mieles tienen un fondo de aroma floral indeterminado, pero existen algunos
aromas particulares que son indicadores de grupos de mieles, algunos incluso son
especificos de un solo tipo:

e Afrutado. Tipico de las mieles de almendro y de zarzas (mieles blancas, ambar
claro)

e Alcanforado. Propio de las mieles labiadas (romero, espliego, cantueso, tomillo).
En romero y cantuso es menos persistente, en el espliego viene acompafiado de
olor de lavanda.

e Antranilato de metilo. Este compuesto quimico es el olor exclusivo de las mieles de
azahar.

e Bosque de caducifolios en otofio. Tipico de la mieles de brezos, uno de los mas
intensos de este producto y casi tan persistente como el de la miel de eucalipto
(probablemente la de mayor persistencia aromatica).
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e Madera. Tipico de dos clases de mieles, las de eucaliptos y las de castafio. El de las
de eucalipto recuerda mas al de la madera mojada, siendo el de castafio un olor
mas pesado, que recuerda al de la madera seca.

Sabor. Todas las mieles tienen el gusto dulce como basico, pero algunas tienen
componente de gusto mas o menos marcado, dependiendo de la naturaleza de las plantas,
terreno, clima y estacién del afio, que nos serviran para diferenciarlas.

e Acido. Claramente apreciables en las mieles de azahar y zarza, intensas en el
espliego y timillo, y casi inapreciables en las de cantueso y romero.

e Amargo. Lo presentan, atenuado, algunas mieles de almendro y las mieles de brezo
entre las de color ambar mas o menos oscuro. A mayor riqueza en brezos, mayor
intensidad y persistencia del gusto amargo. El caso limite es la miel de madrofio, en
la que el gusto amargo llega a dominar al dulce.

e Salado. Lo presentan las miles oscuras, y es tanto mas intenso cuanto mas oscura
es la miel. Se aprecia de manera clara en las mieles de aguacate, brezos y mielatos
de encina y roble. La diferencia entre ellas esta en el aroma: afrutado en el
aguacate; a humus en los brezos, y malteado en los mielatos.

Consistencia o densidad. La miel puede ser liquida o cristalina; la mayoria de las mieles
cristalizan con el tiempo, y la velocidad de cristalizacién se ve favorecida ante una mayor
proporcién de glucosa en su composicion.

Caracteristicas Fisicas.

Conductividad eléctrica. Se debe al origen de la miel: flores, mielada o mielatos. La
conductividad orienta de una forma bastante precisa el origen floral de la miel. También es
importante la conductividad para detectar posibles fraudes por alimentacién artificial con
azucar de las abejas, ya que daria una conductividad muy baja y poco usual.

Contenido en agua. La cantidad de agua varia entre 14% y 19% (una media de 17.5%),
tiene una relacion directa con la flora y con el clima. Para que el contenido de agua de una
miel sea el adecuado esta debe de recolectarse cuando la miel se encuentre operculada, es
decir, cuando la miel ha sido “envasada” por la propia abeja. Si la miel se extrae antes de
ser operculada los niveles de agua son mas altos y crece la posibilidad de fermentacién de
la miel. Aunque la legislacion permite unos niveles de miel de agua en miel de 20% al 25%,
a partir de 18% la probabilidad de fermentacién aumenta.

El riesgo de fermentacion es mas alto a temperaturas elevadas, que favorecen el
crecimiento de las levaduras responsables del proceso. Otro factor de riesgo en la
fermentacion es la falta de limpieza. Las zonas de trabajo y los recipientes de miel limpios
y la miel decapada tiene menos levaduras, y por ello, menos tendencia a fermentar.
Normalmente las mieles de primavera tienen mas humedad que las de verano, ya que las
plantas disponen de mas agua para hace el néctar, con lo que éste estd menos concentrado
en azucares.

Aziicares. Son los principales componentes de la miel. Tiene una concentracion tan elevada
que la mayoria de los microorganismos patégenos no sobreviven en semejante
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composicién. Casi todos los tipos de miel tienen el mismo contenido en azucares solo que
en distinta proporcion.

Estos azlcares provienen de las plantas, que los fabrican en sus hojas y partes verdes,
mediante el proceso llamado fotosintesis. Los azucares formados pueden ser bastante
sencillos, de moléculas pequefias, como son la glucosa o la fructosa (también llamados
monosacaridos), que tienen los mismos componentes pero ligados entre si en el espacio de
una manera diferente. La miel también tiene cantidades mas pequeiias de otros azucares
“dobles”, como la sacarosa. La miel tiene una cantidad variable de azucares sencillos que
oscila entre el 65% y el 80%, siendo el contenido medio en fructosa del 38%, y el de
glucosa del 32%. El nivel de sacarosa que permite la legislacion es de un 5%.

Acidez. Es una caracteristica que repercute en las caracteristicas organolépticas de la miel.
La acidez no debe de ser superior al 0.5% y el PH no debe de pasar de 4. La acidez nos
indica si la miel ha fermentado, o si ha sido sometida a un calentamiento excesivo.

Sustancias nitrogenadas. Nos indican si las abejas han sido alimentadas con hidrolizados
de proteinas, por lo tanto nos informarian de un fraude bastante importante.

Enzimas. Son las encargadas de los diferentes cambios de la composicién de la miel o del
mantenimiento de la misma dependiendo de la enzima que se trate. También son un buen
indicador de la alteraciéon de los componentes de la miel, dependiendo de la cantidad de
cada enzima se puede detectar posibles alteraciones como por ejemplo el recalentamiento
de la miel, etc.

Hidroximetilfurfural (HMF). Es un componente indeseable de la miel, se produce por la
degradacidn de la fructosa de la miel. Su analitica es obligatoria dentro de la legislacién ya
que es el mejor indicador de la frescura y calidad de la miel. Lo permitido por la legislacion
es de 40 mg/Kg. Hay varios pardmetros que nos indican el tipo de adulteracion de la miel
segun la cantidad de HMF que esta contiene:

= Si ha sido calentada mucho a temperaturas elevada el HMF es superior a
100mg/Kg.

= Sihasido adulterada con aztcar invertasa el HMF es igual a 2150mg/Kg

Cuando la miel se almacena durante mucho tiempo el HMF es superior a los niveles
establecidos por la legislacion, es decir, superior a 40mg /Kg.

Composicion Quimica.
La composicion de la miel es muy variable dependiendo de la zona, la flora, condiciones

climaticas etc., pero hay una composicién base que es comun a todos los tipos de mieles:

Contenido en agua. Suele oscilar entre 14-19%, aunque el porcentaje ideal de agua en la
miel es de 17.5%. El contenido de agua es muy importante porque, un exceso de la misma,
puede provocar la fermentacion de la miel.

Aziicares. Son los componentes principales de la miel, oscilan entre un 95-99% del total de
los sélidos de la miel. Son los encargados de dar el sabor dulce a la miel y el aporte
energético. Los principales son: Glucosa (32%) y Fructosa (38%).
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Proteinas. Como maximo 0.1%, en la miel se han identificado hasta 7 proteinas, de las
cuales 5 proceden de las abejas y 2 de las plantas, de las cuales las principales son las
enzimas, que juegan un papel muy importante en la conservacion de la miel.

Otros componentes menores. Acidos organicos, vitaminas, sustancias aromaticas,
minerales, cenizas etc. Aunque aparecen en menor cantidad también cumplen un papel
importante dentro de la nutricion.

Valor Energético de la miel.

La miel aporta una energia inmediata por medio de la glucosa que pasa directamente al
torrente circulatorio ya que atraviesa las paredes del intestino sin necesidad de una
digestién enzimatica, esta energia inmediata es utilizada por el cerebro y el corazdén.

También aporta una energia a largo plazo, esta energia de basa en las propiedades de la
fructosa, ya que no pasa directamente a la sangre sino que es digerida y su paso al torrente
circulatorio es mas lento, se va acumulando en el higado en forma de gluc6geno, una forma
de almacenamiento de energia muy importante, ya que segin se va precisando energia
para el organismo se va liberando glucégeno del higado. Esta forma de almacenamiento de
energia favorece el funcionamiento del pancreas y protege el higado.

Es capaz de suministrar entre 294 y 320 Kcal/100 g de miel. Dado que proporciona
energia muy rapidamente su empleo es aconsejado en todas aquellas actividades que
requieren una gran generacion de energia en un momento dado. El valor nutritivo de la
miel se debe a los Hidratos de Carbono, estos protegen el higado y ademas tiene muy
buena digestidn ya que la fructosa y la glucosa no requieren de hidrdlisis como es el caso
de la sacarosa.

POLEN.

El polen o pan de abeja es fundamental en la alimentacién de las larvas que van a originar
las futuras obreras y en menor medida a los zdnganos. Su composicién es variada, es un
alimento muy proteico y que sirve para preparar antialérgicos.

El polen es el elemento masculino de la flor, recogido por las abejas y mezclado por ellas
mismas con el néctar, formando bolitas que el apicultor recolecta posteriormente. Para la
recoleccion de polen, el apicultor situa en la “piquera” de la colmena un aparato especial
llamado "cazapolen", que esta compuesto por una plancha de metal o plastico que tiene
taladros de 4.5mm, que al ser atravesados por las obreras, hacen que las pelotas de polen
rocen con los bordes de las perforaciones, ocasionando su caida en un cajon situado
debajo y que forma parte del aparato.

Hay que seleccionar colmenas fuertes y durante un periodo de tiempo de unos 10-15 dias,
para que la produccidon de la colonia no se vea afectada. Para evitar la descomposicion del
polen, se realiza una recogida diaria produciéndose posteriormente su desecacion con aire
caliente a 40 °C y evitar asi que fermente. Se reduce su contenido de humedad desde un 12
% hasta un 8 %. Finalmente se empaqueta el vacio y se conserva a una temperatura de 2-6
2C. Se puede obtener una produccion media de 4-5 kg/colmena y afio.
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JALEA REAL.

La jalea real es una secrecion elaborada por abejas obreras jovenes, de 5 a 15 dias de edad,
para alimentar a las larvas de la colmena (obreras y zanganos) durante sus tres primeros
dias y a la abeja reina durante toda su vida. La confeccionan a partir de miel, néctar y agua
que recogen del exterior y mezclan con saliva, hormonas y vitaminas de su interior. El
producto tiene consistencia cremosa, de suave color amarillo o blanco hueso lechoso,
altamente nitrogenada, olor ligeramente picante y sabor aspero y acido.

Se trata de un concentrado nutritivo excepcional, que confiere un gran poder de
crecimiento y longevidad pues, bajo su influencia, la reina disfruta de un desarrollo
absolutamente extraordinario que multiplica su peso por 1.250 en tan solo 15 dias y le da
una esperanza de vida de cinco a seis afios, frente a los cuarenta dias del resto de las
abejas obreras. No existe una proporcién semejante en el reino animal.

Es un producto caracterizado por su equilibrado conjunto de vitaminas, minerales y
elementos vitales imponderables, con un papel importante en los procesos de restituciéon
celular. No necesita de digestién, pues es totalmente asimilable y pasa directamente a la
sangre para enriquecer los tejidos de reposicion y de crecimiento.

El procedimiento para recoger la jalea real es mediante absorcidn, bien sea con espatula o
con delicados procedimientos industriales, de las celdas reales que disponen las colmenas,
al 5¢ dia, antes de que las operculen las abejas. Las abejas generan entre 250 g y 300 g de
jalea real por colmena. Una celda puede producir alrededor de 500 miligramos de jalea
real.

PROPOLEO.

Esta formado por las propias abejas por la recoleccidn de resinas de especies arboreas y su
mezcla con cera en la colmena. Los propdleos evitan pérdidas de calor durante el invierno
al depositarse sobre las grietas de la colmena. Reducen la piquera y aislan las particulas
extrafas que se depositan dentro de la colonia para evitar su descomposicion.

El propoleo se recolecta colocando en la parte superior de la colonia, por debajo de la tapa
una malla de plastico con una luz de 3 mm. Como las abejas no pueden pasar, tienden a
cerrar el hueco. Cuando la malla estd propolizada se conserva a temperatura frigorifica
durante un tiempo, se saca y se enrolla. La produccién media alcanza los 50 gr/ colonia y
afio.

APITOXINA: VENENO DE ABEJA.

La apitoxina es un producto que se emplea en medicina por su poder antiartritico y en la
preparacion de antialérgicos. Se produce en las glandulas situadas en la parte posterior del
ultimo segmento abdominal de la abeja.

Se obtiene colocando en el piso de la piquera una esponja cubierta por unos hilos
desnudos de cobre por los que se hace circular una corriente eléctrica pequefia y a
intervalos, las abejas al entrar reciben la descarga y clavan el aguijén en la esponja
pudiendo recuperarlo después, poco a poco van quedando en las esponjas las gotas de
veneno que recogemos estrujandolas. Las colonias sometidas a esta produccién suelen
aumentar la agresividad de forma notable, conviene tenerlo en cuenta e instalarlas lejos de
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las zonas habitadas para prevenir ataques. El rendimiento medio obtenido es de 1 gr de
veneno/20 colonias.

El veneno de abeja tiene propiedades bactericidas, hemoliticas, anticoagulantes y tonicas.
Es el mayor vasodilatador conocido, fluidifica la sangre al ser anticoagulante, se le
reconocen propiedades en casos de reumatismo y actualmente el veneno es utilizado de
forma racional en algunos paises.

2.2.4. PROCESOS PARA LA OBTENCION DE LA MIEL COMO MATERIA
PRIMA.

Se incluye en este epigrafe una introduccién simplificada de los principales trabajos en el
campo para la cosecha de la miel y su posterior extracciéon y conservacién.

COSECHA O RECOLECCION.

Cuando un apicultor considera que la miel de sus colmenas (elaborada por las abejas) ya
esta madura y puede ser cosechada, se procede al “corte”.

Este momento varia de una zona a otra, y depende de la meteorologia. En primavera
temprana y final del verano, con menos horas de sol, temperaturas no muy altas y
humedad ambiental, sera preciso que al menos las tres cuartas partes de las celdillas estén
cerradas con un opérculo de cera, lo que indica que la miel ha alcanzado la madurez
necesaria, es decir, alrededor del 18% de humedad. Sin embargo, en pleno verano, en el
sur de la Peninsula, con dias de mucho calor, y con poca humedad, la miel puede llegar a
estar madura con mucha menos proporcion de operculacién de las celdillas.

Para el “corte”, el apicultor acude al colmenar con su equipo y precede a retirar los panales
llenos de miel madura.

La primera fase de este proceso es el “desabejado” de los panales con miel, que consiste en
expulsar a las abejas de ellos con el humo de un “ahumador” en la zona de trabajo, con lo
que las abejas huyen a otras zonas de la colmena y asi es posible retirar los panales con la
cosecha. Los panales “desabejados” son trasladados al punto de extraccion, que puede
estar mas o menos lejos y ser mas o menos complejo segun la cantidad de panales a
“castrar”.

Ilustracion 14. Seleccion de cuadros.

Fuente: Infoagro, 2011.
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En el punto de extraccion los panales son, en primer lugar, desoperculados con un cuchillo,
aunque en las explotaciones grandes se suele utilizar una maquina de desopercular, para
destapar las celdillas de miel madura.

Ilustracion 15. Desoperculaciéon con cuchillos.

Fuente: Infoagro, 2011.

Luego son colocados en los cestillos de unas centrifugas (extractores) que, al girar, haran
salir la miel de las celdillas del panal. Esta miel se ird acumulando en la base de estas
maquinas.

Ilustracion 16. Centrifugacion.

Fuente: Infoagro, 2011.

Los panales vacios son devueltos a las colmenas para que las abejas vuelvan a utilizarlos, y
la miel extraida se traslada a unos depdsitos en los que se decantara (las burbujas de aire y
particulas de cera subiran, formando una capa que ha de ser eliminada) entre un par de
dias y una semana.

Ilustracion 17. Proceso de Decantacion

Fuente: Infoagro, 2011.

Las labores basicas de procesado de la miel: eleccion de los panales, desoperculado,
extraccion y decantacidn, tienen una gran influencia en el producto final, y por tanto en las
caracteristicas del producto.
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ALMACENAMIENTO POR EL APICULTOR.

La miel ya limpia y decantada se suele guardar en bidones de distinta capacidad,
normalmente de entre 300 y 356 Kg., hasta el momento de su envasado o la venta a un
envasador.

Tanto los productores como los comercializadores de miel guardan, pues, algunas
cantidades durante cierto tiempo, por lo que es necesario que las condiciones de
almacenamiento sean las adecuadas para que no haya pérdida de las cualidades del
producto: el recipiente debe ser adecuado, de calidad alimentaria y con un recubrimiento
interno que no afecte al producto; ademas la miel ha de tener un entorno apropiado: seco,
limpio, y protegido de olores extrafios y temperaturas extremas; la temperatura de
conservacion ha de ser lo que se considera de ambiente.

2.2.5. PRODUCCIONES ALTERNATIVAS: LA APICULTURA ECOLOGICA.

2.2.5.1. APICULTURA ECOLOGICA.

La apicultura ecolégica es un sistema de produccién con unas bases técnicas y una
normativa propia que tiene como principal objetivo obtener alimentos de maxima calidad,
sin utilizar para ello sustancias quimicas de sintesis (plaguicidas, abonos quimicos, etc.) ni
organismos modificados genéticamente. La normativa que regula este sistema de
produccién se encuentra recogida en el Reglamento (CE) 2092/91 sobre la produccién
agraria ecoldgica y su indicacion de los productos agrarios y alimenticios.

La conversion a la apicultura ecoldgica requiere en primer lugar de una fase de adaptacion
en la que se incorporan en la unidad de produccién los métodos de produccion ecoldgica.
Es lo que se conoce como periodo de conversion.

Este periodo se aplica a los productos de la apicultura y no a los colmenares, durante ese
periodo el producto no puede comercializarse como ecolégico. El periodo de conversion se
inicia tras la solicitud de incorporacion de la unidad de produccion en los registros de los
Consejos de la Produccidn Agraria Ecolégica que existen en Espafia. Desde ese momento
se debe cumplir la normativa de produccidn ecolégica, quedando sometida la explotacion
a control.

La situacién de los colmenares debe elegirse de forma que, en un radio de 3 kilémetros, las
fuentes de néctar o de polen sean fundamentalmente cultivos producidos ecolégicamente,
vegetacion silvestre o cultivos tratados mediante métodos con un bajo impacto
medioambiental que no afecten a la calificacidn ecoldgica de la produccidn apicola.

Las colmenas tienen que estar hechas fundamentalmente de materiales naturales que no
comporten riesgos de contaminacion para el medio ambiente ni para los productos de la
apicultura. La cera de los nuevos cuadros tiene que proceder de unidades de producciéon
ecologica.

Los productos zoosanitarios autorizados solo pueden utilizar en las colmenas productos
naturales como el propdleo, la cera y los aceites vegetales. Queda prohibido el uso de
repelentes quimicos sintéticos durante las operaciones de recoleccion de la miel y la
recoleccion de miel en panales con crias.
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Ademas, los productos de la apicultura s6lo se pueden vender con referencias a métodos
de produccidn ecoldgicos cuando se hayan cumplido la normativa de produccion ecolégica
durante por lo menos un afio.

El Reglamento del Consejo (CE) 834/2007 y sus normas de desarrollo establecen el marco
legal para todos los niveles de produccion, distribucion, control y etiquetado de productos
que pueden ser comercializados como ecoldgicos. Su contenido combina:

e Las mejores practicas ambientales

e Un elevado nivel de biodiversidad

e Lapreservacion de recursos naturales

e Laaplicacidn de normas exigentes sobre bienestar animal.

e Una produccion conforme a las preferencias de determinados consumidores por
productos obtenidos a partir de sustancias y procesos naturales.

Asi pues, los métodos de producciéon ecoldégicos desempefian un papel social doble,
aportando, por un lado, productos ecoldgicos a un mercado especifico que responde a la
demanda de los consumidores y, por otro, bienes publicos que contribuyen a la proteccion
del medio ambiente, al bienestar animal y al desarrollo rural.

2.2.5.2. CERTIFICACION ECOLOGICA PARA LA INDUSTRIA AGROALIMENTARIA.

La solicitud de certificacién como industria agroalimentaria (o como comercializador o
importador) requiere la presentacion al Consejo Regulador correspondiente de diferente
documentacién en funcion de la actividad a realizar por las empresas (manipulacion,
elaboracién, almacenamiento, envasado, etiquetado, importaciones, comercializacion,
etc.). A continuacién se indica parte de la documentaciéon necesaria para la certificacion
como empresa transformadora:

e Copias de documentos (CIF de la empresa, DNI del titular o representante legal).

e (Copia del RIA (Registro de Industrias Agroalimentarias).

e (Copia del Registro General Sanitario de Alimentos.

e Modelo de etiqueta comercial definitiva.

e Plano de la maquinaria y elementos. Debe describir los elementos que forman
parte de sus instalaciones indicando si se utiliza para producciéon ecoldgica,
conversién o no ecoldgica.

e Protocolo de limpieza/desinfeccidn. Debe describir los procedimientos de manejo
de plagas, limpieza y desinfeccion de sus instalaciones y equipos.

e Protocolo de Separacién. Métodos de separacion en todas las fases de produccion
para evitar mezcla, contacto o sustitucion entre productos de diferentes categorias,
indicando si se trata de separacidn fisica o temporal

e Diagrama de flujo. Enumerar las etapas para el proceso de elaboracién indicando
las diferencias del "producto ecolégico, en conversidn y el producto no ecoldgico.

e Protocolo de trazabilidad. Describir el sistema utilizado para asegurar una correcta
trazabilidad de sus productos desde el origen hasta las ventas finales.
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2.2.6. SITUACION DEL SECTOR A NIVEL INTERNACIONAL.
PRODUCCION MUNDIAL.

La produccién de miel a nivel mundial ha se visto incrementada desde el afio 2001 en mas
de un 18% (ver Tabla 3).

China ocupa el primer puesto en el ranking mundial, con una produccién de miel que
alcanz6 en 2008 las 367.000 toneladas, lo que supuso un incremento de la produccién
desde el afio 2001 del 25%. La segunda posicién estaria ocupada por el conjunto de la UE,
cuya produccidn alcanzé las 196.000 toneladas en 2008.

Los estados transcontinentales de Turquia y Rusia son también destacados, con 81.000 y
57.000 toneladas respectivamente, asi como otros paises de América Latina, como son
Argentina o México, con unos niveles de produccion del orden de las 81.000 y 55.000
toneladas respectivamente. Aunque Argentina ha ocupado en los ultimos afios una
posiciéon destacada (tercera posicion desde 2004 a 2006), ha perdido impulso en su
produccién, a causa fundamentalmente de las condiciones climaticas de los dltimos afios.
También es de destacar USA, con una produccion del orden de 73.000 toneladas, y
Ucrania, con 75.000 toneladas.

Tabla 3: Produccion mundial de miel por paises (miles de Tn), 2001-2008.

PAISES 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
China 254 268 295 298 300 338 357 367
EU 27 180 177 198 205 197 206 196 196
Turquia 60 75 70 74 82 84 74 81
Argentina 80 83 75 80 110 105 81 81
Ucrania 60 51 54 58 71 76 68 75
USA 84 78 82 83 73 70 67 73
Fed. Rusa 53 49 48 53 52 56 54 57
México 59 59 57 57 51 56 55 55
India 52 52 52 52 52 52 52 52
Etiopia 29 40 38 41 36 44 44 44
Iran 27 28 28 28 28 36 36 36
Brasil 22 24 30 32 34 36 35 35
Canada 35 37 35 34 36 48 31 28
Tanzania 27 27 27 27 27 27 27 27
Rep. Corea 22 20 18 16 24 23 26 26
Kenia 25 22 22 22 22 25 25 25
Angola 24 24 23 23 24 23 23 23
Australia 19 18 16 16 16 18 18 18
Viet Nam 7 11 13 11 14 17 16 16
Uruguay 10 10 10 13 10 13 16 16
Otros 135 132 145 147 152 160 164 164
TOTAL 1.264 1.285 1.336 1.370 1.411 1.513 1.465  1.495

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.
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Grafico 1: Principales paises productores de miel en el afio 2008.
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Fuente: Subdireccidon General de Productos Agroganaderos, 2011.

CENSO APICOLA DE LA UNION EUROPEA.

El nimero de colmenas en la Unién Europea (UE) se vio incrementado en el periodo 2008-
2010 con respecto al anterior (2005-2007) en casi 2 millones de colmenas, si bien el
porcentaje de profesionalizacion se ha visto reducido en 4,36 puntos porcentuales (ver
Tabla 4).

Espafia es el pais con el mayor censo apicola de la UE, con un 17,87% del total de colmenas
censadas para el periodo 2008-2010, siendo el porcentaje de profesionalizacién el
70,84%. A bastante distancia se encuentran paises como Grecia, que posee el 10.79% del
total del censo, y Francia, con el 10.01% de participacién, si bien el porcentaje de
profesionalizacion en estos paises es bastante menor, 49.06% y 38.8 % respectivamente.

También destacamos la posiciéon que ocupan Italia y Polonia, en los que el porcentaje de
colmenas se sittia alrededor del 8% del total. Con la incorporacién de Bulgaria y Rumania
a la UE se incrementa el censo de colmenas, destacando el peso de este ultimo, que ocupa
el puesto nimero 6 en el ranking europeo, con un 7.17% del total.

Los paises de la UE con mayor niumero de apicultores para el periodo 2005-2007 fueron
Alemania y Francia, que juntos suponian el 34,33% (ver Tabla 5). En el periodo siguiente
esta cifra disminuye a 29,07% por la reduccién del nimero de apicultores en Francia, que
pasa de 100.000 a 69.600. Otros paises incrementan su peso, como es el caso de Italia, que
se coloca en segunda posicidn tras Alemania para el periodo 2008-2010.

No obstante, el nivel de profesionalizaciéon de la apicultura europea es bastante bajo,
siendo en el periodo 2005-2007 del 3,03%, elevindose muy ligeramente en el periodo
2008-2010. Los paises con un mayor nivel de profesionalizacién son Grecia, con un
36,19% de apicultores profesionales; Espafia, que cuenta con un 24,66% de profesionales,
y Chipre, con un 19,49% de apicultores profesionales. En el resto de paises, la apicultura
profesional tiene poco peso, siendo destacable el caso de Alemania y Francia, con gran
numero de apicultores pero con porcentajes de profesionalizacién muy bajos, del 0,28% y
2,5% respectivamente.
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Tabla 4: Censo apicola de la UE. Nimero de colmenas. 2005-2010.

2005-2007 2008-2010

Estado Total %  Prof. % prof. Total % Prof. %
Bélgica 110.7 0,95 - - 110.000 0,81 1.000 0,9
R. Checa 477.743 4,11 13.016 2,7 525.560 3,86 19.155 3,6
Dinamarc 160.000 1,38 25.000 15,6 170.000 1,25 80.000 47,0
Alemania 893.000 7,68 50.000 5,6 751.000 5,52 50.000 6,6
Estonia 50.500 0,43 6.600 13,0 33.000 0,24 7.000 21,2
Grecia 1.388.000 11,9 920.000 66,2 1.467.690 10,79 720.000 49,0
Espaiia 2.464.601 21,1 1.892.642 76 | 2.431.382 17,8 1.868.29 70.8
Francia 1.150.000 9,89 528.000 459 1.360.973 10,01 528.000 38,8
Irlanda 20. 0,17 3.200 16,0 22.000 0,16 3.200 14,5
[talia 1.100.00 9,46 300.000 27,2 1.157.133 8,51 300.000 25,9
Chipre 45. 0,39 22477 49,1 44338 0,33 19.749 44,5
Letonia 54. 047 7.051 13,0 62.200 0,46 11.678 18,7
Lituania 93. 0,81 10.000 10,6 85.015 0,62 14.000 16,4
Luxemburgo 1 0,10 - - 9.267 0,07 816 8,8
Hungria 872 7,50 216.623 24,8 900.000 6,62 200.000 22,2
Malta 1.9 0,02 - - 1938 0,01 230 11,8
Holanda 80. 0,69 5.000 6,2 80.000 0,59 5.000 6,2
Austria 327 2,81 30.000 9,1 311.000 2,29 30.000 9,6
Polonia 949 8,16 - - 1.091.930 8,03 44.500 4,0
Portugal 590 5,07 207.000 35,0 555.049 4,08 224.239 40,4
Eslovenia 143 1,23 17.767 12,4 170.682 1,25 19.968 11,7
Eslovaquia 192 1,65 10.825 5,6 246.259 1,81 10.825 4,4
Finlandia 47. 0,40 7.700 16,3 56.000 041 14.000 25,0
Suecia 145 1,25 9.000 6,2 150.000 1,10 9.000 6,0
R. Unido 247 2,12 40.000 16,1 274.000 2,01 40.000 14,6
Europa 11.631.300 100 4.321.901 37,1 - - - -
Bulgaria - - - - 671.674 4,94 - -
Rumania - - - - 975.062 7,17 40.952 4,2
Europa 27 - - - - | 13.602.710 100 4.461.606 32,8

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.
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Tabla 5: Censo apicola. Niumero de apicultores. 2005-2010.

2005-2007 ‘ 2008-2010
ESTADO Total % Prof. % Prof. | Total % Prof. % Prof.
Bélgica 7.715 1,30 - - 7.000 1,17 4 0,06
R. Checa 49.734 8,38 60 0,12 48.678 8,17 83 0,17
Dinamarca 5.000 0,84 150 3,00 4.278 0,72 120 2,81
Alemania 103.600 17,47 290 0,28 | 103.600 17,39 290 0,28
Estonia 7.600 1,28 30 0,39 7.400 1,24 40 0,54
Grecia 19.560 3,30 5.978 30,56 19.814 3,33 7.170 36,19
Espaiia 24.606 4,15 4.554 18,51 | 23.265 3,90 5.737 24,66
Francia 100.000 16,86 3.000 3,00 69.600 11,68 1.740 2,50
Irlanda 2.200 0,37 70 3,18 2.200 0,37 70 3,18
Italia 50.000 8,43 1.100 2,20 70.000 11,75 1.100 1,57
Chipre 634 0,11 77 12,15 544 0,09 106 19,49
Letonia 8.300 1,40 30 0,36 3.300 0,55 53 1,61
Lituania 11.000 1,85 33 0,30 10.923 1,83 70 0,64
Luxemburgo 650 0,11 7 1,08 369 0,06 3 0,81
Hungria 15.302 2,58 1.057 6,91 16.000 2,69 1.000 6,25
Malta 168 0,03 1 0,60 168 0,03 1 0,60
Holanda 10.000 1,69 25 0,25 10.000 1,68 25 0,25
Austria 24.421 4,12 150 0,61 23.000 3,86 150 0,65
Polonia 42.800 7,22 257 0,60 37.410 6,28 227 0,61
Portugal 22.000 3,71 700 3,18 15.267 2,56 625 4,09
Eslovenia 7.955 1,34 69 0,87 7.620 1,28 83 1,09
Eslovaquia 18.123 3,06 53 0,29 14.339 2,41 53 0,37
Finlandia 4.200 0,71 35 0,83 3.300 0,55 45 1,36
Suecia 14.000 2,36 30 0,21 15.000 2,52 30 0,20
Reino Unido 43.600 7,35 200 0,46 43.900 7,37 200 0,46
Europa 25 593.168 100,0 17.956 3,03 - - - -
Bulgaria - - - - - - - -
Rumania - - - - 36.800 6,18 - -
Europa 27 - - - - | 595.775 100,00 19.025 3,19

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.

RELACIONES COMERCIALES.

En los ultimos afios, Espafia presenta un saldo positivo en su Balanza Comercial para la
miel. En 2010, las exportaciones espafiolas de miel fueron de 21.555 toneladas, mientras
que las importaciones fueron de 17.717 toneladas, lo que supone un incremento con
respecto a 2007 tanto de las exportaciones, que aumentan un 44,6%, como de las

importaciones, que lo hacen en un 65,7%.

Sin embargo, vemos que los saldos de dicha balanza son distintos si hablamos de comercio
intracomunitario de Espafia (relaciones con paises de la UE) y de comercio
extracomunitario (relaciones con terceros paises).
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En lo que se refiere al comercio intracomunitario (ver Tabla 6), la Balanza Comercial
espafiola es positiva, es decir, las exportaciones superan a las importaciones. Las
exportaciones a paises europeos suponen el 85% del total, mientras que las
importaciones de estos paises representan el 26%.

Destacamos las entregas comunitarias a paises como Francia, que en 2010 suponen el
45% del total, seguido de Alemania (17,4%), Italia (13,6%) y Portugal (5,8%). Por otro
lado, en las importaciones de miel de origen europeo destacan paises como Bélgica (37%)
y Alemania (23,4%).

Tabla 6: Comercio intracomunitario de Espafia en el sector de la miel 2004-2010 (Tn).

2004 2006 2008 2009 2010 ‘

EE.MM M X M X M X M X M X
Bélgica 100 112 156 146 578 103 2.190 137 1.710 148
Bulgaria 41 0 145 0 65 0
R. Checa 62 31 90 188 0 204 0 139 0 166
Dinamarca 20 162 1 44 5 84 1 43 2 137
Alemania 2173 1.252 1.114 2256 1405 2863 1.110 2.151 1.081 3.268
Estonia 0 7 0 16 0 17 0 17 0 28
Grecia 44 708 0 766 0 841 53 854 0 527
Francia 491 4.385 924 3.697 1.031 5.894 830 6.183 570  8.507
Irlanda 0 1 0 0 0 1 0 41 0 41
Italia 1 421 59 121 282 428 216 849 58  2.550
Chipre 0 0 0 30 0 93 0 93 0 122
Letonia 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Lituania 0 27 0 2 0 2 0 2 0 21
Luxemburgo 0 0 1 0 23 0 0 0

Hungria 0 22 0 264 1 146 0 212

Malta 0 0 2 0 25 11 17 0 21
Holanda 9 132 9 90 735 18 141 60 268 259
Austria 1 287 49 598 1 558 24 490 0 429
Polonia 188 1 595 88 441 39 399 194 0 229
Portugal 281 889 625 947 1910 1.323 878  1.044 395  1.084
Rumania 0 6 20 5 77 4
Eslovenia 0 0 0 25 0 7 0 0 0 0
Eslovaquia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Finlandia 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Suecia 0 122 0 191 0 203 0 386 0 241
Reino Unido 70 580 5 404 78 692 99 891 188  1.013
U.E. 3.440 9.119 3.649 9.614 6.771 13.425 6.263 13.596 4.626 18.799

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.

56



ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE UNA EMPRESA FAMILIAR 1 . OMAFC
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL (BUIEO ¥ UELJ
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

Si nos centramos en el comercio extracomunitario, vemos que la Balanza Comercial es
deficitaria, pues las importaciones de miel de terceros paises superan claramente las
exportaciones a dichos paises.

En los ultimos dos afos las exportaciones se incrementan, alcanzando los valores
obtenidos en los afios anteriores a 2006.

Grafico 2: Evolucién comercio extracomunitario Espaiia. Sector de la miel (Tn).
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Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.

Las exportaciones espafiolas a estos paises suponen el 15% del total de las exportaciones,
mientras que las importaciones procedentes de estos terceros paises representan el 74%
de las importaciones realizadas. La evolucién ha sido favorable desde un punto de vista de
las relaciones comerciales, pues tanto exportaciones como importaciones han presentado
incrementos en los ultimos afios.

Los principales mercados extracomunitarios de miel para Espafia en 2010 fueron Argelia,
donde se exportaron 608 toneladas, que representan el 22% del total exportado a terceros
paises, seguido de Israel, destino del 18.6% de las exportaciones, Marruecos (9,98%)
Arabia Saudita (9,4%), Japon (8.2%) y Tunez (7,2%). Estos mercados se muestran
positivos en los ultimos afios al consumo de miel espafiola.

En cuanto a las importaciones, se han producido cambios significativos en los dltimos
afios. Vemos que en el afio 2007 las importaciones procedentes de China eran de 3.294
toneladas, y representaban cerca del 40% del total. Esta cifra se incrementa afio tras afio,
siendo en 2010 de 11.327 toneladas, lo que supone el 86,5% de las importaciones
procedentes de terceros paises (y el 64% del total de las importaciones de miel que realiza
Espafia), lo que convierte a China en nuestro principal proveedor, tras la supresiéon en
2005 de las restricciones impuestas a la miel de este pais. No obstante, y a partir de datos
de los ultimos meses, China comienza a ser también pais destino de exportaciones
espafiolas.
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Argentina, que en 2007 ocupaba el segundo puesto, con 2.613 toneladas, en 2010 pasa al
puesto nimero cinco (113 Tn). En 2010, es Uruguay, con 676 Tn que suponen el 5,2% de
las importaciones, el pais que se ocupa el puesto nimero dos, aunque muy lejos de
alcanzar las cifras de China. También es de destacar el caso de Guatemala, Brasil y México,
de donde en 2007 no se importaba nada, y en 2010 pasa a ocupar el puesto nimero tres,
con unas importaciones de 365 Tn que suponen un 2,8% del total.

Tabla 7: Comercio extracomunitario de Espaiia en el sector de la miel 2007-2010 (Tn).

2007 2008 2009 2010

P. TERCERO M X M X M X M X
Andorra 0 38 0 39 40 42
Ar. Saudita 0 144 0 174 205 285
Argelia 0 396 0 575 524 608
Argentina 2.613 0 1577 0 523 0 113 0
Australia 0 43 0 0 0 0 0 0
Brasil 0 0 0 0 0 0 105 0
Chile 15 81 0 107 0 52 0
China 3.294 3 6.167 1 6.773 0 11.327 0
Cuba 508 0 890 0 314 0 54 0
USA 22 54 0 31 25 101 0 158
Gibraltar 2 0 4 0 4 0 3
Guatemala 0 134 209 386 0
G. Ecuatoriana 0 0 0
Hong-Kong 0 14 0 18 0 23 0 27
Irak 0 39 0 71 0 188 0 152
Israel 0 241 0 415 0 260 0 512
Japon 0 25 0 179 0 9 0 225
Jordania 0 154 0 285 0 245 0 62
Libano 0 37 0 33 0 88 0 67
Libia 0 103 0 104 0 41 0 13
Marruecos 14 966 0 470 0 399 0 274
México 44 0 166 0 150 0 174 0
R. Dominicana 0 2 0 3 0 3 0 0
Suiza 51 58 81 45 371 52 83 48
Tailandia 2 3 4 36 3
Taiwan 8 3 0 0
Tanez 239 214 222 198
Ucrania 39 114 0 38 0
Uruguay 1.714 511 0 497 678 0
Venezuela 0 0 0 67 0 0 14
Otros 7 16 61 11 0 11 83 61
TOTAL 8.321 2.609 9.782 2.748 9.007 2.428 13.091 2.756

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.
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2.2.7. SITUACION DEL SECTOR A NIVEL NACIONAL.

Segun el Informe sobre el Sector de la Miel publicado por el Ministerio de Medio Ambiente
y Medio Rural y Marino (MARM), a través de la Subdireccién General de Productos
Ganaderos en mayo de 2011 y el informe sobre el Plan Apicola Nacional 2011-2013, la
importancia econdmica de la apicultura en el conjunto de la produccién ganadera es
escasa.

Por este motivo no existen datos oficiales sobre su valoracién econémica, aunque ciertas
fuentes como la consultada la estiman en unos 105 millones de euros.

Sobre la base de precios, nimero de colmenas y producciones, se estima el valor de
facturacién del sector apicola es el 0,44% sobre la Produccién Final Ganadera y el 0,17%
de la Produccion Final Agraria.

CENSO APICOLA DE ESPANA.

Espafia ha aumentado en los seis dltimos afios el censo de colmenas registradas un 14,4%,
y también el nimero de explotaciones de miel, lo que consolida al pais como el primer
productor europeo de miel.

En nuestro territorio se localiza en la actualidad mas del 17% de las colmenas de la Unién
Europea (UE), seguido de Grecia y Francia. También le corresponde una produccién del
19% de la UE, la mayor tasa de profesionales (24,66%) y donde el nimero de colmenas
por apicultor profesional es mas elevado, 372, frente a una media en Europa de 235
colmenas por explotacidn profesional.

En la Tabla 8 aparece la evolucién en el censo de colmenas por comunidades auténomas
para los ultimos seis afios. Observamos que en, estos ultimos afios, la practica totalidad de
las CC.AA. han aumentado su censo de colmenas, a excepcion de algunas como Cantabria,
Comunidad Valenciana, Islas Baleares o Navarra.

Del total de colmenas censadas en Espafia el primer semestre de 2011 (dltimo dato
disponible), el 79,7% estan gestionadas por apicultores profesionales y el resto son
colmenas de no profesionales.
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Tabla 8: Censo de colmenas por CC.AA 2006-2011

CC.AA. 07/2006 07/2007 07/2008 07/2009 07/2010 05/2011
ANDALUCIA 480.450 494.355 526.239 524.293 535.117 541.925
ARAGON 95.506 91.339 92.073 99.769 109.315 114.469
C.F.NAVARRA 13.068 12.056 12.095 11.924 12.012 12.135
C. VALENCIANA 442.552 426.678 413.961 411.711 400.946 398.850
CANARIAS 26.366 28.998 28.886 29.972 28.157 29.947
CANTABRIA 12.315 17.298 15.088 12.669 12.183 11.156
CASTILLA LA MANCHA 151.427 154.131 171.017 166.733 168.319 165.522
CASTILLA Y LEON 367.684 380.724 396.988 401.810 405.497 401.908
CATALUNA 85.163 96.653 102.761 101.392 104.824 104.511
EXTREMADURA 352.446 364.640 372.023 404.718 430.054 444.878
GALICIA 8.599 75.321 89.866 91.429 90.116 88.386
ILLES BALEARS 11.019 10.933 10.941 9.980 10.278 10.018
LA RIOJA 15.787 15.715 17.605 17.765 19.977 18.420
MADRID 10.829 11.153 10.804 11.193 11.899 11.897
PAIS VASCO 9.680 9.680 17.902 17.765 19.977 18.420
PRINCIP.DE ASTURIAS 20.131 24.662 27.156 28.363 28.997 29.822
REG. MURCIA 79.970 80.444 81.631 80.428 81.901 90.054
ESPANA 2.182.992  2.294.800 2.387.036 2.429.844 2.477.266  2.498.003

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.

Si nos centramos en las comunidades auténomas con mayor numero de colmenas, vemos
en el Grafico 3 que Andalucia ha aumentado su censo un 12,8% en estos seis ultimos afios,
consolidandose como la regiéon con mayor censo apicola de Espafia, con un 21.7% del total.

La segunda comunidad con mayor censo apicola es Extremadura (17.8%), que ha visto
incrementado su censo en un 26,2% con respecto a datos del 2006, seguida de Castilla y
Leon, que supone el 16,1%, con un incremento del 9.3% en su censo. Comunidad
Valenciana, aunque ha disminuido su nimero de colmenas en un 9.9%, sigue siendo una
comunidad con gran peso, pues representa un 15,9% del total.
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Grafico 3: Censo de colmenas por CC.AA. Evolucién 2006/2011
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Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.

La produccién de miel en Espafia en los ultimos afios ha presentado variaciones en las
distintas campafias segun las condiciones climatologicas, de floracién y sanitarias
(Sindrome Despoblamiento, problemas con Varroa destructor u otras enfermedades);
estas dltimas merman los rendimientos de las colmenas y pueden llegar a ocasionar
pérdidas muy altas de ganado, sin poder conseguir cosecha de miel. La existencia de
plantaciones regulares de frutales y las plantas aromaticas resultan fundamentales para la
produccién mielera. Asimismo influye la tradiciéon apicola y la fama adquirida por
determinadas regiones productoras.

En 2010, la produccién nacional de miel ascendi6 a 32.336 toneladas (ver Tabla 9), un
volumen superior al del afio anterior debido al incremento de los censos y también a un
mayor rendimiento por colmena. Haciendo un estudio mas profundo de las distintas
regiones, observamos que no todas contribuyen del mismo modo en el total de la
produccion. Como es l6gico, las comunidades con una apicultura mas profesional son las
que concentran la mayor parte de la produccidn.
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Tabla 9: Produccion de miel por Comunidades Auténomas

2008 2009 2010
CC.AA. Toneladas % Toneladas % Tonelada %
s

GALICIA 1.227 3,85 1.018 3,35 1.038 3,21
PRINCIP.DE ASTURIAS 487 1,53 354 1,17 329 1,02
CANTABRIA 296 0,93 188 0,62 188 0,58
PAIS VASCO 328 1,03 325 1,07 334 1,03
C.FORAL DE NAVARRA 130 0,41 151 0,50 123 0,38
LA RIOJA 210 0,66 229 0,75 234 0,72
ARAGON 1.072 3,37 992 3,27 1.031 3,19
CATALUNA 2.151 6,76 2.000 6,59 2.375 7,34
ILLES BALEARS 89 0,28 99 0,33 101 0,31
CASTILLA Y LEON 3.866 12,14 3.980 13,11 3.655 11,3
MADRID 191 0,60 184 0,61 151 0,4
CASTILLA LA MANCHA 2.578 8,10 2.211 7,28 2.317 7,11
C. VALENCIANA 7.213 22,65 7.036 23,11 7.396 22,87
REGION DE MURCIA 702 2,20 1.550 5,10 1.290 3,99
EXTREMADURA 4.727 14,85 4.791 15,78 5.587 17,28
ANDALUCIA 6.206 19,49 5.138 16,92 5.712 17,66
CANARIAS 358 1,12 117 0,39 475 1,47
ESPANA 31.840 100,0 30.363 100,00 32.336 100,00

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.

En el afio 2010, cuatro de estas comunidades produjeron el 69.12% de la miel en el
conjunto de Espafia: Comunidad Valenciana es la regién con mayor nivel de produccidn,
pues representa el 22.87% del total, seguida de Andalucia, con un nivel de produccién que
supone el 17.66%, Extremadura con un 17.28% y Castilla y Ledn, cuya produccion
asciende al 11.3% del total.

La mayor parte de las colmenas espafolas son movibles (movilistas) y se trasladan de un
sitio a otro buscando un mejor aprovechamiento de las distintas floraciones. En Espafia,
queda alrededor del 6% de colmenas fijistas y éstas tienen cierta importancia en
Andalucia, Cataluiia, Castilla y Le6n y Castilla La Mancha; las movilistas existen en todo el
territorio nacional. La produccién de una colmena movilista es del orden de 15 - 16 Kg. Al
afio, dependiendo de las lluvias, del calor y de la fenologia de la zona. Asimismo depende
de la buena o mala programacion de los asentamientos. Por su parte, la producciéon de una
colmena fijista viene a ser la mitad de una movilista, pues depende sobremanera de la
floracién de la zona donde se haya establecido.
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Por tanto vemos que los cambios en los sistemas de producciéon durante los ultimas
décadas han sido positivos, pasando de sistemas estantes, que suponian un complemento
a las actividades agricolas o ganaderas tradicionales y cuyo consumo iba destinado
fundamentalmente al hogar, a sistemas movilistas o trashumantes, con una apicultura
cada vez mas productiva, profesionalizada y modernizada.

En la Tabla 10 vemos que alrededor del 96% del total de la produccién procede de
colmenas movilistas siendo el peso de la miel obtenida por colmenas fijistas bastante
residual con respecto al total de la produccion obtenida.

Tabla 10: Niimero de colmenas por CC.AA
MIEL (Toneladas)

2008 2009 2010

CC.AA Colmenas Colmenas Colmenas Colmenas Colmenas Colmenas

Movilistas Fijistas Movilistas Fijistas Movilistas Fijistas
GALICIA 1.204 22 1.000 18 1.018 20
P. ASTURIAS 478 9 350 4 325 4
CANTABRIA 147 149 117 71 117 71
PAIS VASCO 328 325 334
C. NAVARRA 121 9 137 14 110 13
LA RIOJA 131 78 144 85 149 85
ARAGON 1.034 37 992 1.031
CATALUNA 1.936 214 1.722 278 1.880 495
BALEARES 14 75 14 85 12 89
CASTILLA Y 3.700 166 3.736 244 3.519 136
LEON
MADRID 136 55 131 53 119 32
CASTILLA LA 2.400 178 2.058 153 2.235 82
MANCHA
C. VALEN. 7.202 11 7.022 14 7.379 17
R. MURCIA 702 - 1.550 - 1.290 -
EXTREM. 4.727 - 4.791 - 5.587 -
ANDALUCIA 5.960 245 4.891 247 5.469 243
CANARIAS 358 - 117 - 475 -
ESPANA 30.586 1.253 29.097 1.266 31.049 1.287

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.
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La multitud de floraciones en las distintas zonas geogréaficas espafiolas dan lugar a mieles
elaboradas a partir del néctar de distintas flores. En la siguiente tabla se muestran las
diferentes variedades que se producen en las distintas regiones, aunque observamos que
en conjunto hay un claro predominio de la produccién de miel mil flores, que representa
alrededor del 46% de la totalidad de miel producida en Espaia.

Tabla 11: Principales variedades de miel producidas por CC.AA.

COMUNIDADES Variedades existentes Variedad mas producida
AUTONOMAS
Miel flores
PRINCIP.DE ASTURIAS Eucalipto, Bosque, Mil flores, Mil flores 80,00%
Castafio

CANTABRIA Eucalipto, Montafia, Brezo, Miel Brezo 50,00%
Flores

PAIS VASCO Bosque, Eucalipto, Montaiia, Mil Mil flores 76,40%
flores

C. FORAL DE NAVARRA Bosque, Montafia, Mil flores Mil flores 45,00%

LA RIOJA Bosque, Montafia, Mil flores Mil flores 70,00%

ARAGON Tomillo, Montafia, Espliego, Mil flores 90,00%

Bosque, Mil flores

CATALUNA Cantueso, Montafia, Bosque, Mil Otras variedades 75,00%
flores

ILLES BALEARS Mil flores Mil flores 100,00%

CASTILLA Y LEON Espliego, Brezo, Montafia, Mil flores 90,00%

Zarzamora, Castafio, Mil flores

MADRID Espliego, Eucalipto, Montaiia, Mil Mil flores 65,00%
flores

CASTILLA LA MANCHA Romero, Tomillo, Espliego, Mil flores 46,00%

Montafia, Almendro, Zarzamora,
Girasol, Mil flores

C. VALENCIANA Romero, Azahar, Nispero, Azahar 35,00%
Almendro, Tomillo, Mil flores

REGION DE MURCIA Romero, Limén, Nispero, Bosque, Azahar 51,94%
Azahar, Mil flores

EXTREMADURA Eucalipto, Montafia, Bosque, Mil flores 31,43%
Encina, Mil flores

ANDALUCIA Romero, Azahar, Almendro, Mil flores 70,00%
Aguacate , Cantueso, Limoén, Girasol,
Eucalipto, Castafio, MF

CANARIAS Aguacate, Castafio, Mil flores Mil flores 85,00%

ESPANA Todas Mil flores 46,00%

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.
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En la siguiente tabla aparece el balance de abastecimiento de miel en Espafia. A partir de
los datos de produccion de miel, y teniendo en cuenta el saldo de comercio exterior,
resulta un balance de autoabastecimiento en 2009 del 102,4 %. El consumo de miel se ha
mantenido estable durante los ultimos afios, si bien es cierto que se ha producido una
ligera contraccién de 0,2 Kg por persona si lo comparamos con datos del 2004.

Tabla 12: Balance Abastecimiento de miel en Espafia, 2004-2009 (Tn).

2004 2005 2006 2007 2008 2009
Importaciones totales 13.671 15.067 17.566 11.634 16.554 15.269
Exportaciones totales 10.167 9.944 11.157 14.907 16.186 16.025
Utilizacion interior 37.715 32.353 37.070 28.567 30.731 31.580
Consumo humano (kg/persona) 0,9 0,7 0,8 0,6 0,7 0,7
Autoabastecimiento 90,7% 84,2% 82,7% 111,5% 98,8% 102,4%

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.

PRECIOS.

Los precios de la miel a granel vienen marcados desde hace afios por los precios del
mercado internacional de miel, escapando a estos precios determinados nichos de
mercado especificos (mieles con denominaciones de origen o de calidad, venta directa de
los apicultores, algunas mieles monoflorales, mieles ecolégicas, etc.).

Los datos disponibles de los ultimos afios (Ministerio de Medio Ambiente, Medio R)
muestran una recuperacion de las fuertes bajadas que se produjeron en los precios
durante los afios 2004 - 2007 por la presion ejercida por las mieles de importacion,
fundamentalmente China y Argentina, cuyo precio se situé alrededor del euro por
kilogramo. También los de los apicultores se han visto incrementados en los dltimos afios
por un aumento de los gastos asociados a sus procesos productivos (carburantes para
traslado de colmenares, alimentaciéon en época de invernada, etc.) y, en especial, los
provocados por los problemas sanitarios (medicamentos y reposicién de pérdidas).

En la siguiente tabla aparece la evolucidon de los precios de la miel en funcién de la
posicién de venta a la industria o mayorista (o miel “a granel”) y la posicion de venta de
miel envasada al minorista, diferenciando entre el precio medio de la miel monofloral y
multifloral.
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Tabla 13: Evolucion precios miel espafiola. Venta del productor (euros). 2004-2009

TIPOS DE MIEL 2004- 2005- 2006- 2007-
2005 2006 2007 2008

Venta a la Industria o Mayorista 2,40 1,61 1,61 1,98 2,16
(Miel a granel). Miel Multifloral
Venta envasada a minorista. Miel 3,48 3,00 2,88 3,64 3,57
Multifloral
Venta a la Industria o Mayorista 2,63 1,87 2,27 2,27 2,53
(Miel a granel). Miel Monofloral
Venta envasada a minorista. Miel 3,96 3,81 3,95 3,89 4,10
Monofloral

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino, 2010.

Después del descenso en la campaina 2005/2006 (ver Grafico 4), afectado por la apertura
de la Uniéon Europea a las mieles procedentes de China (importaciéon previamente
prohibida por cuestiones de seguridad alimentaria), el precio de la miel mantiene una
tendencia alcista desde 2006/2007. Asi, desde la campafia 2005/2006 y hasta el final de la
campafia 2008/2009 el precio de la miel de monofloral envasada se ha incrementado en
un 7,6%, y la miel multifloral envasada en un 19%, superando en ambos casos los precios
de 2004 (3,5% y 2,6% respectivamente).

En el caso de las mieles comercializadas a granel, también han aumentado los precios
(+34% multifloral, +35% miel monofloral 2008/2009 respecto a 2005/2006), aunque por
debajo de los alcanzados en 2004 (-3,8% la miel de monofloral a granel y -10% la miel
multifloral a granel). Este incremento de los precios de la miel se mantuvo en la campafia
2008/2009 con respecto a la anterior para las variedades monoflorales, ya que el granel se
incrementé un 11,45% y la envasada lo hizo en un 5.4%. Por otro lado, la multifloral a
granel aument6 su precio en un 9,09%, mientras que la envasada disminuyo un 1,92%.

Grafico 4: Evolucion Precios de la Miel en Espaiia, 2004-2009 (euros/Kkg).
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Fuente: Ministerio de Medio Ambiente, Medio Rural y Marino, 2010.
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Durante los dos ultimos afios analizados, el precio de venta directa a consumidor se ha
mantenido, tanto para la miel milflores como para otras mieles en torno a los 5y 6
euros/Kilos respectivamente, precios que se encuentran por encima de los precios en la
campana de 2005/2006, cuando los precios rondaban los 4,2 y 4,5 euros/kilo
respectivamente.

En cuanto a los precios de comercializacién a través de las cooperativa, en el caso de
mieles monoflorales, se han mantenido durante las dos ultimas campafias entorno a 2,60
€/kg, aumentando en el caso de la milflores un 6,8% en la campafia 2008/2009 (2,35
€/kg) respecto ala de 2007/2008; estos precios del ultimo afio, son también superiores a
los de la campafa 2005/2006 (+56% la miel milflores y +23% mieles monoflorales).

COMERCIALIZACION DEL PRODUCTOR.

El sector apicola productor ha realizado un gran esfuerzo para conseguir un comercio
organizado que le permita obtener la mayor transparencia posible en cuanto a precios y el
reconocimiento por parte de los consumidores de calidades fijadas. De este modo
encontramos cuatro canales a través de los cuales el productor comercializa su producto,
que se detallan en siguiente grafico.

Grafico 5: Canal de comercializacion utilizado por el productor (%).

B Venta a la Industria o Mayorista
m Venta envasada a minorista.
® Comercializacion Cooperativas

M Venta directa a consumidor

Fuente: Subdireccion General de Productos Agroganaderos, 2011.

La mitad de la miel que se comercializa es vendida a la industria o a mayoristas (49.1%) y
a través de cooperativas (29.5%), por lo que debemos considerar que sigue siendo
mayoritariamente un comercio de miel en bidon, mientras el porcentaje de miel envasada
es todavia escaso. La venta directa al consumidor es del 10.8% y la venta envasada a
tiendas minoristas del 10.6%.
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2.3. PRESENTACION DE LA EMPRESA.
2.3.1. IDENTIFICACION DE LA EMPRESA.

Denominacion: Buleo Miel, S.L.
CIF: B16587542.

Domicilio social: Poligono Industrial Fuente de los Arrieros, Parcela 4B. 16260 Minglanilla
(Cuenca).

Informacién de Contacto:
= Tfno.: +34 96 218 20 05
= Fax:+34962183090
= E-mail: buleo@buleomiel.com
=  Web: www.buleomiel.com
Datos de Actividad:

Objeto social: La Sociedad tiene por objeto la elaboracién y comercializacién de productos
apicolas y alimentarios en general.

CNAE 2009: 4729 Comercio de miel y derivados

N? de Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos: 23.01686/CU.
=  Fabricacidn, elaboracién o transformacion de miel.
= Envasado de productos relacionados con la extraccion de miel.
= Almacenamiento de otros productos a base de miel o azucar.

N¢ de Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos: 26.07666/CU.

= Envasado, almacenamiento e importacion de otros productos alimenticios
destinados a una alimentacién especial.

N2 de Registro General Sanitario de Empresas Alimentarias y Alimentos: 40.27450/CU.
= Almacenamiento polivalente

Datos Legales:

Forma Juridica: Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Fecha Constitucién: 03/05/2001.

Poblacién de Registro: Cuenca.

N2 de Anuncio de Registro: 2414.

Capital Social de Registro: 3.006 euros €

100 participaciones sociales, de un valor nominal de treinta euros con seis céntimos de
euro (30,06) cada una de ellas, numeradas correlativamente del uno al 100. Socios
propietarios:

68


http://www.buleomiel.com/

ANALISIS Y PROPUESTAS DE ME]ORA DE UNA EMPRE,SA FAMILIAR BULFO ? ‘\U‘FI
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL el SR NS
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

= Manuel Buleo Lorca. Titular con caracter presuntivamente ganancial de 50
participaciones sociales, los nimeros 1 a 50, ambas inclusive.

= Manuel Buleo Ramirez. Titular de 50 participaciones sociales, los nimeros 51 al
100, ambas inclusive.

Datos Financieros (afio 2011):
= Ventas Ultimo Balance: 1.072.077,96 euros
= Resultado Ultimo Balance: 29.810,04 euros
= Total Activo: 1.196929.83 euros.
= (apital Social: 50.019,84 euros.

N2 Empleados: 5.

Gobierno de la Sociedad:
= Junta General de Socios.

= Organo de Administracién: Administrador Unico. Manuel Buleo Ramirez (desde
22/01/2004).

Gerente: Manuel Buleo Ramirez.

2.3.2. INTRODUCCION A LA EMPRESA.

Buleo Miel, S.L. es una empresa familiar que nace en el afio 2001, con el objeto social de
envasado y/o comercializacién de miel y otros productos procedentes de la apicultura.

Los origenes de su actividad se derivan de una tradicién apicola de cuatro generaciones de
la familia fundadora y propietaria de la empresa, que se remontan a finales del siglo XIX,
cuando el abuelo y bisabuelo de los actuales propietarios, comenzé a dedicarse a la
apicultura, con una pequena explotacion de 700 colmenas de corcho y troncos de pino, que
era el modo de recoleccién en esa época.

En pleno desarrollo de la apicultura moderna (principios del siglo XX), la siguiente
generacion continu6 dedicandose a dicha actividad, incorporando colmenas layens a sus
explotaciones, llegando a trabajar 500 colmenas en régimen de trashumancia, que se
localizaban en distintos regiones de la geografia espafiola (basicamente Cuenca,
Comunidad Valenciana y Madrid, etc.) en funcién de la floraciéon, estacion del afio y
condiciones climatoldgicas. Sus cosechas de miel, basicamente miel de romero, azahar,
tomillo y mil flores, se vendian directamente a granel a otras empresas que envasaban y
comercializaban este tipo de productos para el consumidor final.

En 1991 el socio fundador Manuel Buleo Lorca, decide crear Apicola Las Obreras, S.L.
junto a su hijo, cuando éste cumple la mayoria de edad. Las primeras instalaciones
consistieron en una pequefia envasadora en Minglanilla (Cuenca), lugar de residencia de la
familia. Las instalaciones eran de unos 100 m2, donde se procedia al envasado de la miel,
no solo ya de la extraida de sus propios colmenares, que para aquel entonces eran de unas
1.000 colmenas, sino también de otras variedades monoflorales que se fueron
incorporando a su gama de productos, que compraban a apicultores de otras zonas.
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A lo largo de la década de los 90, la demanda fue en aumento, asi como los recursos
necesarios para llevar a cabo su actividad, por lo que hubo que ampliar instalaciones, con
un almacén de embalaje de 200m2, almacén de producto terminado de 400 m2, y se
incorporaron otra linea de negocio con productos derivados de la apicultura, como jalea
real y polen. Para llevar a cabo su actividad de produccién y comercializaciéon de miel y
otros productos apicolas nace Buleo Miel, S.L. en el afio 2001.

La calidad de su producto por excelencia, la miel, comienza a ser reconocida por el
mercado en el que opera, y en 2003, consiguen la Medalla de Oro a la Mejor Miel de
Romero con su marca Las Obreras, en los Premios Gran Seleccién otorgados por la
Consejeria de Agricultura y Medio Ambiente de Castilla -La Mancha. Durante los siguientes
afios, la empresa fue incrementando su cartera de clientes (principalmente pequefios
comercios tradicionales y tiendas especializadas de alimentacion, en zonas de Castilla -La
Mancha y Madrid) y su volumen de facturacidn, con nuevas lineas de negocio: cosmética
natural, dulces, licores y material apicola, consoliddndose y siendo reconocida a nivel
regional.

La empresa llevo a cabo en el ano 2008 un cambio en la localizacién de sus instalaciones
de produccidn, almacenamiento y comercializacién de miel envasada, a través de su marca
Las Obreras, y de miel industrial. Sus instalaciones se encuentran ubicadas en una nave de
1500 m2, situada en el Poligono Industrial Fuente de los Arrieros, Minglanilla (Cuenca),
junto a la A-3.

En la actualidad la empresa opera en los mercados de Catilla La Mancha, Comunidad de
Madrid, Comunidad Valenciana, y tiene en su cartera algunos clientes dispersos en Castilla
y Ledn y Cataluifia.

Se han establecido en los ultimos meses también algunos contactos con potenciales
clientes en paises asiaticos y europeos, si bien no se trata de relaciones comerciales
consolidadas hasta la fecha.

A continuacion se detallan las actividades que constituyen el objeto social descrito en el
epigrafe anterior:

Comercializacion de miel industrial. La miel, como materia prima principal, es comprada a
apicultores en la mayoria de los casos, si bien también utiliza como fuente suministradora
a otras empresas mayoristas. Estas pueden ser sometidas o no a un proceso de
homogenizacion, en funcién del tipo de producto final que demande el cliente. La miel a
granel representa el 90% del total de kilos vendidos, que en el afio 2011 fueron de casi
420 Toneladas, y supone 74,9% de la cifra de ventas.

Produccion y compra de miel, para su posterior envasado y comercializacion a la
distribucion minorista. En este caso la empresa ofrece fabricaciéon con marca propia o con
marca blanca. La venta de miel envasada representa el restante 10% del total de kilos
vendidos, representando el 17,2% del importe neto de la cifra de negocio, siendo el 10%
con marca blanca y el 7,2% con marca propia.

Elaboracion y comercializacion de productos derivados directamente de la apicultura: polen,
jalea real y propéleo. Suponen alrededor del 5,33% de la cifra de ventas.
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Comercializacién de productos derivados indirectamente: dulces, cosméticos, licores. La
mayoria de ellos son productos terminados, si bien también una parte de ellos son
semiterminados, a los cuales se realizan los procesos de etiquetado y embalado, para su
posterior venta y/o distribucién. Dicha comercializaciéon supone el restante 2.57% de la
actividad.
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2.4. EPILOGO.

El sector apicola es considerado como un ejemplo de modelo de produccién sostenible
medioambientalmente beneficioso, en el que confluyen intereses econémicos, aspectos
sociales y medio ambiente. El incremento de la mortalidad de la cabafa apicola, que tiene
su origen en multiples factores, es uno de sus principales problemas. Entre los productos
apicolas destaca la miel, si bien son también importantes otros como el polen, la jala real o
el propéleo.

A nivel mundial la produccién ha experimentado una evolucién favorable durante los
dltimos afios, aunque con bajas tasas de crecimiento. Los datos sitian a China como
principal productor, seguido de la UE.

A nivel europeo el nivel de profesionalizacién es en general bastante bajo, si bien Espafia
ocupa una posicién de liderazgo tanto en censos de colmenas como en profesionalizaciéon
de colmenares y apicultores, gracias a la evolucion favorable vivida en los sistemas de
produccién durante las ultimas décadas, pasando de sistemas estantes a sistemas
movilistas, con una apicultura cada vez mas productiva, profesionalizada y modernizada.
La gran diversidad de variedades monoflorales es un aspecto a destacar.

El comercio exterior arroja un saldo positivo gracias a las relaciones intracomunitarias,
siendo los principales destinos Francia, Alemania e Italia.

Por ultimo, los precios han presentado en los ultimos afios una tendencia ligeramente
alcista, tanto para la miel a granel como para envasada, en miel multifloral y
principalmente en variedades monoflorales o con marca de calidad, si bien se presentan
variaciones distintas en funcién de los canales de comercializaciéon utilizados por el
productor (apicultor), entre los que destaca la figura del mayorista.

La empresa objeto de estudio es una empresa familiar fundada en el afio 2001. Varias
generaciones de apicultores.

Su ambito de actuacién actual es Castilla La Mancha, Madrid, Comunidad Valenciana,
Castilla y Le6n. Contactos con clientes potenciales en Asia y Europa.

La actividad principal de la empresa es la comercializacion de miel, a granel y envasada, y
de otros productos derivados directos o indirectos de la apicultura.

Su producto que se caracteriza por ser de gran calidad.

72




ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE UNA EMPRESA FAMILIAR 1 . MAFC
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL (BULEO ‘“UEIJ
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

CAPITULO 3
Analisis del Entorno.

73



ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE UNA EMPRESA FAMILIAR (
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL (B@C‘L’(EO)(CI(EC‘L

UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

74



ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE UNA EMPRESA FAMILIAR 1 . MAFC
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL (BULEO "UEIJ
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

3. ANALISIS DEL ENTORNO.

El entorno es lo que proporciona a las organizaciones su medio de supervivencia (Johnson,
y otros, 2010). Conceptualmente se puede decir que el entorno es el conjunto de todo
aquello que es exterior a la propia empresa y que, ademas, es capaz de relacionarse con
ella.

La gran diversidad, por las muchas y diferentes influencias, la complejidad del mundo
empresarial y una gran velocidad del cambio, son caracteristicas propias de este entorno.
Existen diferentes modelos para su estudio, que se resumen en la Figura 1.

Figura 1: Estratos en el entorno de negocio.

Macroentorno

Microentorno

Competidores

Mercados

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Johnson, G., Scholes, K. y Whittington, R. "Fundamentos de
estrategia”. 2010.
El estudio del entorno nos lleva a realizar un andlisis del macroentorno, que es el estrato
situado en el nivel superior. Estd compuesto por todas aquellas variables que influyen en
la organizacion y que ésta no puede controlar, aunque suelen ser muy poderosas y tienen
un efecto decisivo sobre la organizacién. Para su andlisis utilizamos una de las
herramientas de planificacién estratégica como es el modelo PESTEL.

Nuestro estudio contintia con un andlisis del siguiente estrato: microentorno, que se
refiere a la parte del entorno mas préxima a la actividad habitual de la empresa, y que
consta de una serie de factores que afectan de forma especifica a las empresas
pertenecientes a un mismo sector, sobre los que la organizacion tiene cierta capacidad de
control. El microentorno lo estudiaremos desde la perspectiva de las fuerzas competitivas
que en él se conforman: el modelo de “las Cinco Fuerzas” de Porter.

Las cinco fuerzas pueden impactar de manera diferente sobre distintos tipos de
organizaciones que conforman el microentorno. Muchos sectores contienen una serie de
compaiiias, cada una de las cuales posee diferentes capacidades y compite sobre bases
diferentes (grupos estratégicos), al igual que los clientes, que también pueden
diferenciarse de manera significativa. De este modo, nuestro estudio del entorno finalizara
con un andlisis de la competencia directa y del mercado en el que actualmente opera la
empresa.
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3.1. ANALISIS DEL MACROENTORNO. PRINCIPALES FACTORES DE
INFLUENCIA PESTEL.

En este punto pasamos a identificar como pueden afectar a las organizaciones y, por tanto,
a la empresa objeto de estudio, las influencias del entorno, categorizadas en seis tipos
principales: politico, econémico, social, tecnoldgico, ambiental y legal. Este analisis nos
sera de gran utilidad para comprender el crecimiento o declive del mercado espafiol, y en
consecuencia medir el potencial de la empresa segin estas influencias externas.

3.1.1. FACTORES POLITICOS.

El primer elemento del andlisis PESTEL que debemos estudiar es el constituido por los
factores politicos. Cuando estamos considerando los factores politicos, tenemos que
evaluar el impacto de las variables que pueden influir en las actividades de la organizacion
como resultado del proceso o el clima politico.

La situacién politica en Espafia experimentd una serie de cambios politicos a lo largo del
siglo XX, que finalmente han desembocado en un marco de estabilidad politica que la ha
favorecido y favorece desde el punto de vista politico, econdmico y social. Espafia es un
pais soberano, constituido en estado social y democratico de derecho que propugna como
valores superiores del ordenamiento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y el
pluralismo politico, tal y como proclama el titulo preliminar de la Constitucion espafiola de
1978.

La division de poderes es el eje del sistema politico. Se denomina un “Estado de
Autonomias”, un pais formalmente unitario pero que funciona como una federacién
descentralizada de comunidades autonomas, cada una de ellas con diferentes niveles de
autogobierno.

Desde las primeras elecciones generales se viene dando una alternancia en el ejecutivo de
los dos partidos politicos mayoritarios: Partido Popular (PP) y Partido Socialista Obrero
Espafiol (PSOE). Las ultimas elecciones generales, celebradas el 20 de noviembre de 2011
otorgaron la victoria al PP con 186 diputados frente a los 110 del PSOE.

A nivel internacional, podriamos destacar que Espafia forma parte de organizaciones
globales como la Unién Europea (UE), la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos (OCDE), Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a la Organizacién del
Tratado del Atlantico Norte (OTAN), la Organizacion para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa, el tratado de la Unién Europea Occidental y de la Agencia Europea de Defensa; y
organizaciones que estrechan lazos histéricos y culturales del vinculo transatlantico como
la Unién Latina, la Comunidad Iberoamericana de Naciones, y la ABINIA.

La politica comercial espafiola esta condicionada por su pertenencia a la UE: integraciéon
en un mercado interior con los socios comunitarios y aplicacion de la Politica Comercial
Comun frente a terceros. Espafia, como miembro de la UE gozan de un mercado tinico con
mas paises europeos, donde no existen los aranceles en frontera, se permite el libre
transito de personas, asi como de capitales y servicios. No existen restricciones o barreras
a las transacciones de capital o transferencias de divisas, compra de bienes inmuebles, la
repatriacion de beneficios, o el acceso a divisas.
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Desde que se inicio la crisis financiera mundial en el afio 2008, se esta llevando a cabo una
profunda revision no sélo de la politica comercial sino también de la arquitectura de la
gobernanza europea, con el fin de crear mecanismos con la potencia suficiente no solo
para frenar los procesos de contagio que han surgido en los mercados de deuda, sino
también para fortalecer los incentivos de los gobiernos para implementar politicas
econdmicas coherentes con las exigencias que se derivan de la pertenencia a la UE. En este
sentido, a lo largo de los dos ultimos afios se ha consensuado un fortalecimiento de los
mecanismos de coordinacion, supervisién y vigilancia de las politicas presupuestarias y
macroecondémicas, que se han concretado en una reforma del Pacto de Estabilidad y
Crecimiento y en la introduccién de un mecanismo formal para la vigilancia de las
divergencias competitivas y de los desequilibrios macroecondmicos.

La Comision Europea de la UE adelantd la presentacion, a finales de noviembre de 2011,
del Informe Anual de Crecimiento (IAC), donde se establecen las prioridades de politica
econdmica que los paises europeos deberian afrontar este afio 2012. Dichas prioridades
son las establecidas en las iniciativas y estrategias de caracter supranacional o
intergubernamental consensuadas entre los Gobiernos y las instituciones europeas.

Por un lado, las prioridades reflejan las necesidades que la crisis de la deuda soberana ha
traido al frente, entre los que destaca la urgencia de reconducir las finanzas publicas hacia
niveles mas sostenibles y eliminar los desequilibrios y las divergencias competitivas que
se acumularon durante los afios de expansidn econémica.

Por otro lado, se establecen politicas de reforma estructural necesarias a medio y largo
plazo para el modelo de crecimiento basado en un impulso de la sociedad de informacién y
de la investigaciéon y el desarrollo; el fomento de la competencia; el aumento de la
flexibilidad y de la seguridad de los mercados de trabajo, y el impuso de la iniciativa
empresarial.

En el ambito nacional, cada Estado establecen las reformas anteriormente sefialadas en
sus respectivos Planes Nacionales de Reforma (PNR). El avance en consolidacion fiscal, el
restablecimiento del flujo de crédito en la economia, la promocién del crecimiento y la
competitividad a corto y medio plazo, son algunos de las prioridades del IAC para
restaurar la estabilidad macroeconémica y financiera. En el caso espafiol, los objetivos de
dicho PNR se resumen en:

e Correccidon del desequilibrio del sector inmobiliario.

e Refuerzo del sistema financiero.

e Correccion del desequilibrio exterior, mejora de la competitividad e impulso de la

productividad.

e Mejora de la cohesion territorial.
Por otro lado, una de las politicas mas importantes y elemento esencial del sistema
institucional de la UE es la Politica Agraria Comun (PAC). El sector apicola, como ya se
explico en el capitulo anterior, representa una actividad agropecuaria con unas
caracteristicas propias que la diferencian del resto de producciones ganaderas, por su
funcion polinizadora y su contribucion al equilibrio ecolégico y la biodiversidad.

Como produccidén agricola que es, viene recibiendo parte de las subvenciones que la PAC
da a la produccion agricola europea. Actualmente, el sector recibe ayudas a través de dos
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vias, del Programa Nacional Apicola dirigido a cubrir gastos de los apicultores, como por
ejemplo los tratamientos contra parasitos o los de trashumancia; y, por otro lado, Ayudas
agroambientales ligadas al cumplimiento de ciertos requisitos, como el mantenimiento de
una distancia minima de un kilémetro entre colmenares registrados.

El Parlamento Europeo aprobé el 25 de noviembre de 2010 una propuesta de informe
sobre la salud de las abejas meliferas y los retos del sector apicola que reconoce a este
sector como parte integrante de la agricultura europea, proporcionando ingresos
primarios o complementarios a mas de 600.000 apicultores y prestando servicios vitales a
la agricultura y al medio natural a través de la polinizacidn.

Ademas, en él se recoge y propone soluciones a uno de los principales problemas de la
apicultura, la mortandad de las abejas que afecta al 30% y que se debe a diversas causas
como el cambio climatico, la extensiéon de los cultivos transgénicos o el uso de
fitosanitarios en el campo, ademas de a parasitos y enfermedades.

En estos momentos, y debido a la crisis mundial de alimentos y el cambio climatico, la
estrategia agricola europea esta siendo objeto de revision. En este sentido el sector apicola
reclama ser considerado como ganadero y recibir ayudas directas del primer pilar de la
futura PAC para el periodo 2014-2020.

En lo que respecta a los factores politicos, podemos decir que existe un marco de
estabilidad politica, pues desde el punto de vista interno, contamos con un régimen
democratico caracterizado por la legitimidad de su poder politico, con unas instituciones
consolidadas, que ofrecen un marco estable para los sucesivos cambios en el Gobierno,
ofreciendo una coyuntura solida para las empresas. Desde un punto de vista exterior,
nuestro pais mantiene relaciones consolidadas con las principales organizaciones
mundiales. Su pertenencia a la UE ha favorecido las relaciones comerciales con los socios
miembros, y la aplicaciéon de politicas comunes, entre ellas la Politica Agraria Comun,
decisiva para el sector apicola.

3.1.2. FACTORES ECONOMICOS.

Las condiciones del entorno econdémico, que tienen una gran influencia en los
rendimientos actuales y futuros de las empresas y viceversa, estan marcadas actualmente
por constantes cambios. Desde la crisis de principios de los 90, la economia espafiola ha
recorrido un largo periodo de crecimiento, constituyéndose una larga etapa expansiva. Sin
embargo, a partir del afio 2008 y al igual que la zona Euro y otras regiones del mundo, la
economia espafiola sufre una caida de sus indices macroeconémicos, dando paso a un
periodo de recesion que se prolonga hasta la actualidad.

EVOLUCION DEL SECTOR REAL DE LA ECONOMIA ESPANOLA.

Segun las estimaciones de la Contabilidad Nacional Trimestral (CNTR) publicadas por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), la actividad econdémica registr6 una caida
intertrimestral del 0,3 % en el Ultimo trimestre de 2011, tras el crecimiento nulo del
tercero. Pese a esta caida del PIB en los tltimos meses del afo, la actividad aumenté un 0,7
% en el conjunto de 2011. Este descenso en el cuarto trimestre fue el resultado de un
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fuerte retroceso de la demanda nacional, compensado, en parte, por un aumento de la
aportacion positiva del sector exterior. En concreto, la demanda nacional se contrajo un
1,7 %, una caida que fue 1,2 puntos porcentuales (pp.) mas acusada que la observada en el
periodo de julio-septiembre, mientras que la contribucién de la demanda externa al
crecimiento del PIB aument6 en 1 pp., hasta 1,5 pp.

Grafico 6: PIB. Tasas de variacion interanual, 2004-2011.
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Fuente: Banco de Espaiia, 2012.

Esta evolucion fue consecuencia, en primer lugar, de la aceleracién de los ajustes en el
gasto por parte de las Administraciones Publicas para cumplir con los objetivos de déficit
y, en segundo lugar, del agravamiento de la crisis de la deuda soberana europea. Esta
ultima se traslad6 a la economia a través del endurecimiento de la restriccién crediticia, el
deterioro de la demanda externa, el empeoramiento de las expectativas y el aumento de la
incertidumbre.

La evolucion de la demanda interna privada fue el reflejo de un descenso generalizado de
todos sus componentes. Asi, el consumo de los hogares disminuy6 un 1 % en términos
intertrimestrales, y el consumo publico, un 1,1 %. La formacién bruta de capital fijo se
desplomd en el cuarto trimestre, con abruptas caidas de todos sus componentes: la
inversion en maquinaria y bienes de equipo descendi6 un 14%, la inversion en
construcciéon un 17,4%, con un agravamiento de las caidas tanto en el componente
residencial como, sobre todo, en el de otras construcciones, que se contrajo un 25,4%,
resultado peor incluso que los observados durante la recesiéon de 2009, y que se explica
fundamentalmente por el recorte del gasto en obra publica. Pese al agravamiento del
altimo trimestre, la caida de la inversién en construcciéon en todo el afio 2011 fue mas
moderada que en 2010, un 8,1%.

Las exportaciones cayeron en el cuarto trimestre un 6,1%, reflejando la pérdida de
impulso del comercio mundial en el ultimo tramo del afio a raiz de la agudizacién de la
restriccion crediticia en Europa y de la caida de la demanda externa en la mayoria de los
paises desarrollados. Como consecuencia del descenso de las exportaciones y del fuerte
recorte de la demanda interna, las importaciones sufrieron un vuelco y cayeron un 23,4%.
En el conjunto de 2011, sin embargo, las ventas al exterior crecieron un 9%, y las
importaciones registraron un pequefio descenso del 0,1%.
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Grafico 7: PIB. Deflactores implicitos. Tasas de variacion interanual, 2008-2011.
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Salvo la agricultura, que disminuyé ligeramente y se mantuvo a una tasa del 0,3%, todos
los sectores productivos sufrieron un empeoramiento en el cuarto trimestre de 2011 (ver
Grafico 8). El Valor Afiadido Bruto (VAB) de la industria se contrajo un 5,4%, una tasa
elevada aunque inferior a lo que cabria esperar a la vista de los resultados de otros
indicadores sectoriales, como el indice de produccién industrial o el indice de la cifra de
negocios, que han presentado caidas mucho mds abultadas. Pese al acusado recorte de la
inversién en construccién, el VAB del sector solo se redujo un 4,2%. En cuanto a los
servicios, perdieron un 0,5% de su VAB en el cuarto trimestre, como consecuencia del
recorte de actividad en el subsector de Administraciones Publicas, sanidad y educacion,
mientras que en el resto de servicios la variacion fue nula.

Grafico 8: PIB por ramas de actividad. Tasas de variacion interanual, 2008-2011.
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Fuente: Banco de Espafia, 2012.
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PRECIOS.

En el mes de enero de este afio, se prolongé la senda de desaceleracién del IPC, iniciada el
mes anterior. En concreto, los precios de consumo crecieron un 2 % interanual, cuatro
décimas menos que en diciembre (véase Grafico 9). Esta evolucion reflejé principalmente
la moderacion del crecimiento de los precios de la energia en mas de 2 pp., hasta el 8 %,
como consecuencia del agotamiento del efecto base de los encarecimientos del gas y la
electricidad de hace un afio.

También contribuyé a la moderacion del indice general la desaceleracion de los precios de
los servicios, los alimentos elaborados y los bienes industriales no energéticos, hasta tasas
del 1,4 %, el 2,8 % y el 0,2 %, respectivamente. Tan solo los precios de los alimentos no
elaborados aceleraron sus precios, con un repunte del 1 %.

Grifico 9: indices de precios. Tasas de variacion interanuales, 2009-2012.
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Fuente: Banco de Espaia, 2012.

Como consecuencia de la evolucién de los distintos componentes, las tasas interanuales
del Indice de Precios de Servicios y de Bienes Elaborados no Energéticos (IPSEBENE) y
del IPC sin energia se situaron en el 1,3 %, dos y una décima menos, respectivamente,
que en diciembre. Por su parte, el Indice Armonizado de Precios de Consumo (IAPC) de
Espafia se desacelerd también cuatro décimas, hasta el 2 % interanual, y el de la zona
euro permaneciéo en el 2,7 %, de forma que, de confirmarse esta ultima cifra, el
diferencial de inflacién entre ambas areas se habria reducido en cuatro décimas, hasta
situarse en -0,7 pp.
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Grifico 10: indices de precios de consumo. General y componentes, 2009-1012.
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Fuente: Banco de Espaiia, 2012.

El indice general de precios industriales volvié a desacelerarse en enero, hasta aumentar
un 3,6 % interanual, 1,6 pp. menos que en el mes anterior. La moderacion de los precios
fue generalizada por componentes, excepto en el caso de los bienes de consumo duradero.
Aunque los precios de la energia se moderaron con intensidad, también la tasa interanual
del indice general sin energia disminuyo, hasta el 1,8 %, seis décimas menos que en
diciembre.

En cuanto a los precios del comercio exterior de bienes, la tltima informacién disponible
corresponde a diciembre. En ese mes, los precios de las exportaciones, aproximados a
través de los Indices de Valor Unitario (IVU), aumentaron un 4,4 % interanual, tasa
ligeramente superior a la del mes anterior. En cambio, los IVU de importacion se
ralentizaron, pues mostraron una tasa interanual del 6,4 %, mas de 4 pp. por debajo de la
de noviembre. Por su parte, los indices de precios industriales de exportacion e
importacion, elaborados por el INE, se desaceleraron en 0,9 pp.y 1,9 pp., respectivamente,
en diciembre, hasta el 3,5 % y el 6,8 %, en consonancia con la evolucién experimentada
por el PIB.
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Grafico 11: indices del Valor Unitario de Exportaciones e Importaciones, 2008-2011.
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EMPLEO.

En cuanto al mercado laboral, segin la Encuesta de Poblacién Activa (EPA), en el dltimo
trimestre de 2011 el empleo cay6 en 600.000 personas con respecto al mismo periodo del
afio anterior, lo que se tradujo en una tasa de variacién interanual del -3,3 %, mas de 1 pp.
superior a la observada en el trimestre precedente. Estos datos confirman una segunda
mitad del afio peor que la primera, periodo en el que se habia prolongado la senda de
moderacién en el ritmo de destrucciéon de empleo iniciada una vez superada la fase mas
aguda de la recesion. En el conjunto del afio 2011, la pérdida de empleo afecté a 352.000
personas en términos netos, con un ritmo de retroceso del 1,9 % respecto a 2010.

Por ramas de actividad (ver Grafico 12), el empleo se contrajo en todas las ramas
productivas en el cuarto trimestre, con la excepcién de la agricultura. En particular, la
ocupaciéon en la construccién mantuvo fuertes descensos (-18,8 %) y su evolucion
empeoré notablemente, tanto en la industria (con una caida del 3,7 %) como en las ramas
de servicios.
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Grafico 12: Ocupacion por rama de actividad. Tasas de variacion interanual, 2008-2011.
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Analizando la evolucién del empleo por sexos, la caida de la ocupacién afecté a ambos
colectivos, si bien con mayor intensidad a los varones (-2,9 %) que a la mujeres (-0,7),
como viene siendo habitual en los ultimos afos. No obstante, el diferencial de
comportamiento se redujo sustancialmente al finalizar el afio.

Grafico 13: Tasa de actividad. Variaciones interanuales y contribuciones por sexo y edad, 2006-2011.
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Fuente: Banco de Espafia, 2012.
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Con ello, la tasa de ocupacion femenina se recorté hasta el 52,8 %, dos décimas menos que
un afio antes. Segun la nacionalidad, la destruccién de empleo sigui6 afectando en mayor
medida a los extranjeros y lo hizo a un ritmo superior al de 2010 (-6,5 %), mientras que
entre los nacionales la pérdida de empleo se modero6 en el conjunto del afio. Por grupos de
edad, continué el intenso ajuste del empleo entre los trabajadores mas jovenes,
acentuandose su descenso hasta el —-14,4 %. Por el contrario, entre los mayores de 55 anos
la ocupacién aceleré su ritmo de avance (3,3 %, desde el 0,3 % en 2010), mientras que
para el resto de edades se estabilizé en tasas del -1,7 %.

La tasa de empleo para la poblacién de entre 20 y 64 afios se recort6é en casi un punto
porcentual (61,6 %), alejandose del objetivo para dicho colectivo establecido en el Plan
Nacional de Reforma (PNR) para 2015 (66 %). Finalmente, los ocupados con menor nivel
de estudios fueron, de nuevo, los mas afectados por la destruccién de empleo (-8,3 %), lo
que contrasta con el mejor comportamiento de la ocupaciéon de los trabajadores con
estudios superiores, Unico colectivo en el que se gener6 empleo neto en 2011 (2,1 %).

La informacién de la Contabilidad Nacional Trimestral (CNTR) sobre el empleo coincide, a
grandes rasgos, con la reflejada por la EPA, cerrando el afio con un descenso del 2 % en
promedio. Al haber sido el ajuste del empleo superior al observado en el producto, que
experiment6 un avance del 0,7 % en el conjunto del afo, la productividad aparente del
trabajo experimentdé un nuevo crecimiento del 2,8 %, con un perfil de aceleracién en la
segunda mitad del afio, en paralelo a la mayor intensidad de proceso de destruccion de
puestos de trabajo observado en dicho periodo.

Grafico 14: Empleo y PIB. Tasas interanuales de series originales, 2006-2011.
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Por el lado de la oferta de trabajo, la poblacién activa se mantuvo estabilizada en 2011
(véase tabla 14), como consecuencia del estancamiento observado tanto en la poblacién en
edad de trabajar, tras un nuevo retroceso de la poblacién extranjera, como en la tasa de
actividad, donde el aumento de la participaciéon femenina compensoé el descenso de la de
los varones.
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Tabla 14: Evolucién del desempleo seguin la EPA, 2009-2011.

2009 2010 2011
IV TR TH Il TR IITR NTR I TR Il TR ITR NTR

2009 2010 2011

E}ESFPSFPI_TEI;H?HL:I‘)EJ ALES 602 116 79 349 150 123 108 86 54 4.1 88 123
TASA DE PARO 180 201 216 188 200 201 198 203 213 209 215 228
POR SEXOS

Varones 17,7 197 212 186 200 197 183 200 208 206 210 225

Mujeres 184 205 222 191 202 206 204 208 218 213 221 233
POR EDADES

Entre 16 y 29 afos 288 321 350 a02 318 319 3B 328 347 344 347 384

Entre 30 y 44 afos 165 185 200 174 185 185 184 187 196 193 198 215

De 45 afios enadelants. 127 147 161 134 146 148 142 151 158 153 181 173
POR FORMACION (z)

Estudios bajos 265 202 326 287 300 307 299 304 3}z 7 328 M9

Estudios medios 194 215 233 202 215 216 20 219 231 225 229 245

Estudios altos 83 97 113 8,8 25 92 101 100 w08 106 118 121
POR NACIONALIDAD

Macicnales 160 182 196 168 180 182 180 185 193 1892 195 207

Extranjeros 284 202 3zE 297 308 302 293 304 a0 319 32T ME
PARD DE LARGA DURACION

ncidencia (b) 285 425 482 345 387 424 431 459 4668 478 482 =00

a Beajos: sin estudics o solo con estudics primarics; altcs: con aestudios tarciarios.
b Psao sobre & total de los parados de agusalics que Bevan méas de un ano an ecsa situacion.

Fuente: Banco de Espaiia, 2012.

En este contexto, la destruccion neta de puestos de trabajo tuvo un reflejo similar en el
aumento del desempleo, de forma que la cifra total de parados se situ6 en casi 5.300.000
personas a finales de 2011.

La tasa de paro repunt6é 1,5 pp. en 2011, mostrando un perfil creciente en la segunda
mitad del ejercicio, hasta alcanzar el 22,8 % en el ultimo trimestre. Por su parte, el paro
registrado publicado por el Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) mostr6 un patrén
similar de deterioro. La informacion mas reciente de este indicador mensual,
correspondiente a enero de 2012, anticiparia la prolongacién de la evolucién negativa del
desempleo en los primeros meses de 2012, al registrar un crecimiento del 8,7 % respecto
a enero de 2011.

Para hacer frente a la grave situacion laboral por la que atraviesa la economia espafiola, el
Gobierno aprobd el pasado 10 de febrero el Real Decreto Ley 3/2012, de medidas
urgentes para la reforma del mercado de trabajo. Entre las principales modificaciones
aprobadas se incluye una reforma de la negociacién colectiva, dirigida a facilitar la
adaptacion de las condiciones laborales ante eventuales dificultades de la empresa,
modificaciones sustanciales en los mecanismos vigentes para la extincion de los contratos
y la creacion de un nuevo contrato indefinido dirigido para las empresas pequefias y
medianas con diferentes incentivos fiscales.

En conjunto, los cambios introducidos deberan facilitar el ajuste de las condiciones
laborales de los trabajadores a la situaciéon econémica de cada empresa, favoreciendo una
reasignacion mas eficiente de los recursos, con un ajuste mas equilibrado entre salarios y
empleo, a diferencia de lo ocurrido al principio de la crisis con la legislacién vigente. Las
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modificaciones introducidas en los procedimientos de despido facilitan la consideraciéon
de las causas objetivas y alinean la proteccion de los trabajadores indefinidos a estandares
observados en otros paises europeos.

DEFICIT PUBLICO.

Respecto a la ejecucion presupuestaria, el Gobierno de Espafia anuncié las cifras de cierre
del afio 2011 el pasado 27 de febrero. Segin esta informacion, el déficit de las AAPP se
situd en el 8,5 % del PIB, lo que representa una desviacion de 2,5 pp. respecto al objetivo
oficial del 6 % del PIB. Por otra parte, en relaciéon con las finanzas publicas, cabe
mencionar que el Gobierno aprobé el 27 de enero el Anteproyecto de Ley organica de
estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera que desarrolla la reforma
constitucional en relacién con el establecimiento de un limite al déficit y endeudamiento
publicos.

La modificacién del articulo 135 de la Constitucién espanola, en su articulo 40 dispone que
"los poderes publicos promoveran las condiciones favorables para el progreso social y
econémico y para una distribucién de la renta regional y personal mas equitativa, en el
marco de una politica de estabilidad econémica”, con lo cual implicitamente reconoce la
estabilidad presupuestaria. Las modificaciones se resumen en los siguientes puntos:

= Se introduce el principio de estabilidad presupuestaria al cual deben adecuar sus
actuaciones todas las Administraciones.

= Se fijara por primera vez a través de una ley organica el déficit estructural maximo
permitido al Estado y a las comunidades auténomas, en relacién con su PIB. A las
entidades locales se les exige equilibrio presupuestario.

= El volumen de deuda publica del conjunto de las Administraciones publicas en
relaciéon con el PIB no podra superar el valor de referencia establecido en el
Tratado de la Unién Europea.

= Los limites de déficit estructural y el volumen de deuda publica solo podran
superarse en casos de catastrofes naturales, recesion econdmica, situaciones de
emergencia extraordinaria que supere el control del Estado y perjudiquen
considerablemente la situacién financiera, sostenibilidad econémica o social del
Estado.

El IAC, comentado ya en los factores politicos, expresa que el proposito de las politicas de
consolidacion fiscal, tras el fuerte repunte de la deuda y del déficit publico durante la
crisis, debe ser restaurar la estabilidad macroeconémica y financiera. Con las medidas
presupuestarias ya adoptadas, y en ausencia de cambios en las politicas, se espera que el
déficit publico alcance el 3% del PIB en el conjunto de la UE en 2013.

El Consejo de Ministros del actual Gobierno de Espafia aprobé el pasado mes de marzo la
remision a las Cortes Generales del Proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado
para 2012, unas cuentas que realizan un importante esfuerzo en el control del gasto con el
fin de reducir el déficit publico y alcanzar el objetivo de estabilidad presupuestaria.
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Grafico 15: Déficit y deuda (pasivos) de las AA.PP, Espaiia, 1995-2010.
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Fuente: Banco de Espaia, 2012.

El compromiso es recortar el déficit del conjunto de las AAPP hasta el 5,3% del PIB para
este afo, 3,2 puntos menos que el 8,5% en que cerr6 2011. Al Estado le correspondera un
esfuerzo de 1,6 puntos hasta lograr un déficit del 3,5%, a las comunidades auténomas 1,4
puntos para lograr un saldo negativo del 1,5% mientras que a las corporaciones locales les
corresponde un esfuerzo de 0,1 punto hasta lograr un déficit del 0,3% en este ejercicio.
Por su parte la Seguridad Social pasara de un déficit del 0,1% del PIB al equilibrio
presupuestario.

En términos presupuestarios, el esfuerzo de consolidacidn fiscal que realizara el Estado es
el mayor de la democracia, equivalente al 2,5% de PIB (27.300 millones). De ellos, 0,8
puntos de PIB corresponden a incrementos de ingresos y 1,7 puntos, a ajustes de gastos,
excluidas las partidas comprometidas.

Los ingresos acusaran este ejercicio las consecuencias del escenario de recesion. Los
ingresos no financieros para 2012, después de la cesion a Entes Territoriales,
experimentaran un crecimiento del 12,5% frente al presupuesto de 2011 y del 14,3%
frente a la recaudacion del ejercicio pasado, lo que supone 14.902 millones de euros mas.
Para conseguir esta evolucion de los ingresos van a ser fundamentales las nuevas medidas
fiscales del Gobierno que supondran un incremento de 12.300 millones de euros, incluido
el aumento del IRPF.

En el caso de la recaudacion generada por el Impuesto de Sociedades, ésta se incrementara
el 22,2% sobre el Presupuesto inicial del afio anterior. El aumento sera del 17,8% en
comparacion con la recaudacidn final de 2011. Los ingresos por IVA se reduciran el 2.6%
como consecuencia del bajo ritmo de la economia espafiola, mientras que los ingresos por
Impuesto Especiales caeran el 11.5%.
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Los Presupuestos del Estado de este afio contemplan una reducciéon del conjunto del gasto
de los ministerios de los 16,9%, excluidas las obligaciones de ejercicios anteriores, hasta
un total de 65.803 millones de euros. El Ministerio de Asuntos Exteriores y de Cooperacion
reduce su gasto el 54,4%, el de Industria, Energia y Turismo baja su gasto el 31,9%,
mientras que el de Hacienda y Administraciones Publicas el 22,9%. El Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte contard con un 21,2% menos de recursos y el Ministerio de
Fomento el 34,6%.

Como consecuencia de los mecanismos de apoyo financiero a las Administraciones
Territoriales y del resto de variaciones en los activos financieros, la deuda publica pasara
del 68,5% del PIB de finales de 2011 al 79,8%, nivel que sigue estando muy por debajo del
90,4% que registrard de media la zona euro. Gran parte de este incremento estaria
soportado por la Administracion Central que tendria un ratio del 60% del PIB frente al
52,1% de 2011. En cualquier caso la necesidad de endeudamiento del Estado para 2012 es
un 30% inferior a lo realizado en 2011.

BALANZA COMERCIAL Y DE PAGOS.

En cuanto a la Balanza Comercial, como ya se adelanté en un parrafo anterior, las
exportaciones reales de bienes experimentaron un menor dinamismo en diciembre, con
un incremento interanual del 2,1 % (ver Grafico 16).

Por grupos de productos, el tono mas expansivo correspondid a las ventas de bienes
intermedios no energéticos y de bienes de equipo, que aumentaron en torno al 10 %
interanual, mientras que se observé un retroceso significativo de las exportaciones de
bienes de consumo distintos de los alimentos.

Por destino geografico, la debilidad de la economia europea se reflejo en un descenso de
las ventas a esa regidn, mientras que las exportaciones extracomunitarias aumentaron casi
un 14 % interanual.

Grafico 16: Comercio exterior de Espaiia frente a otros paises miembros de la Zona Euro y el resto del
mundo, 2000-2010. Exportaciones y expediciones.
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Fuente: Banco de Espana, 2012.
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Las importaciones reales disminuyeron a una tasa similar a la registrada en noviembre (-5
%, debido a las caidas de las compras de bienes de consumo y de equipo, que sefialan la
debilidad del gasto privado a finales de 2011.

En términos nominales, tanto las exportaciones como las importaciones aumentaron, un
6,6 % y un 1,1 %, respectivamente, lo que permiti6é que el déficit comercial se recortara en
diciembre un 15 % en términos interanuales.

En el conjunto del afio 2011, las exportaciones aumentaron un 10 % en términos reales,
muy por encima del incremento que experimentaron las compras al exterior (1 %). En
términos nominales, las tasas estuvieron algo mas proéximas (154 % y 9,6 %,
respectivamente) debido al deterioro de la relacion real de intercambio.

Con todo, el déficit comercial se corrigiéo un 11 % en 2011, con un sustancial descenso de
su componente no energético (-69 %) que compenso6 el incremento del 16 % de la factura
energética.

Grafico 17: Comercio exterior de Espaiia frente a otros paises miembros de la Zona Euro y el resto del
mundo, 2000-2010. Importaciones e introducciones.
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Fuente: Banco de Espaiia, 2012.

De este modo, el flujo real de exportaciones e importaciones durante el 2011 nos llevan a
un saldo negativo de la Balanza Comercial de 46.337,687 millones de euros, cifra de déficit
que se recorta en casi 7 mil millones con respecto al afio anterior, mostrando por tanto
una evolucion favorable de nuestro déficit comercial (ver Tabla 15).
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Tabla 15: Balanza comercial Espafia (miles de euros).

Expor 11 Impor 11 Saldo 11 Cober 11 % | Expor 10 Impor 10 Saldo 10 Cober 10 %

enero | 15933103 | 20.882.329( 4927226 T6.4( 12624232 17.578.680| -4.934.4438 71.82
febrero | 17.136.929 | 20.386.584( -3.249.633 84.06 | 14.504.000| 17.827.537( -3.323.537 8136
marzo | 19.645243| 24238862 -4.393.618 81.05| 16820333 21316244 4405891 78.91
abml | 17.343.848| 21305303 -3.961.634 3141 14.680249| 19733174 -3.052.924 7439
mayoe | 18328322 21737984 -3.400.662 8431 | 16048667 | 20.276926( -4.228230 79.15
junmio | 17.933.310| 21.878.360( -3.924.840 8206 16713443 21.380.730( -4.663.2%7 78.18
julic | 18635206 | 20276.712| -1.641.306 91.9( 16350395 20544860 -4.194.465 7958
agosto | 15.443.785| 20.365.969| -40922.183 75,83 12573129 17215705 -4.642576 73.03
septiembre | 17.779.690 | 22.632.651| -4.831.061 78,56 16.092.700| 20454089 -4.361.3%0 78.68
octubre | 19.394.359 | 23.025051| -3.631.392 8423 17142142 20933442 -3.791.301 £81.89
noviembre | 19.865.737| 22530858 -2.674.121 88.14 | 1750342 21649316 | -4.143.888 80.86
diciembre | 17.003.812| 21.552.465( -4.548.633 T8.89 | 13723332 21.145.147( -3421.816 74,36
Total | 214,485 5346 | 260.823.226 | 46.337.680 82,23 | 186.780.071 | 240.055.850 | -53.275.780 T1.81

Fuente: ICEX, 2012.

De acuerdo con los datos mas recientes de la Balanza de Pagos, durante los primeros once
meses de 2011, el déficit acumulado en la balanza por cuenta corriente disminuyé hasta
36.000 millones de euros, casi 10.000 menos que en el mismo periodo de 2010.

Grafico 18: Balanza de Pagos de Espaiia. Detalle de la cuenta corriente, 2010-2011.
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Esta mejora se debié principalmente a la reduccion del déficit comercial y al aumento del
superavit de servicios (en casi 6.000 millones), aunque también contribuy6
favorablemente la disminucion del saldo negativo de transferencias corrientes.

Por el contrario, el déficit de rentas de los once primeros meses de 2011 superé en casi
5.000 millones al observado en el mismo periodo de 2010. Por su parte, la cuenta de
capital gener6 un excedente de 5.334 millones de euros, inferior en un 15,3% al de un afo
antes, tasa que recoge reducciones del 11,5% en los ingresos y aumentos del 2,9% en los
pagos, y la balanza financiera gener6 un superavit en sus cuentas de casi 35.000 millones
de euros.

Como resultado de la evolucién descrita, la necesidad de financiaciéon de la economia se
situé en 31 mil millones de euros, en torno a un 25 % menos que en los primeros once
meses del pasado afio.

En cuanto a los factores econémicos, destacamos la caida de los indices macroeconémicos
a partir del 2008, que suponen el inicio de una etapa de recisién del ciclo econémico y que
se mantiene hasta la actualidad. Algunas de las caracteristicas que definen la situacion
econémica actual son el estancamiento del PIB, un empeoramiento de los sectores
productos, la contencién de la inflacién y del empleo en todas las ramas de actividad,
excepto en agricultura, destruccién de la tasa de empleo, etc. Por tanto, podemos decir
que el entorno econémico es todavia incierto.

3.1.3. FACTORES SOCIALES.

En este punto nos centramos en aquellos factores sociales que afectan a las actitudes,
intereses y opiniones de las personas e influyen en sus habitos de consumo y de compra.
Dichos factores incluyen las condiciones demograficas, el estilo de vida, pautas de
comportamiento, conocimiento, actitudes y niveles de aceptaciéon de determinados
productos, preferencias, etc.

CONDICIONES DEMOGRAFICAS.

Las condiciones demograficas de un pais condicionan el potencial de desarrollo de muchos
sectores empresariales. Las principales variables para estudiar las condiciones
demograficas son, entre otras, el crecimiento demografico y la estructura de edades de la
poblacién actual y futura. Estos tienen una influencia directa sobre el potencial de
consumo del mercado desde el punto de vista cuantitativo y cualitativo.

El crecimiento demografico espafiol siempre ha sido positivo durante el siglo, pasando de
los 18,6 millones censados en 1900 a los mas de 47 millones de habitantes censados en el
2010.
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Grafico 19: Evoluciéon demografica de Espaiia, 1900-2010.
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Fuente: INE, 2012.

El total de residentes en Espafia a 1 de enero de 2011 era de 47.150.819 habitantes, lo que
supone un ligero incremento con respecto a los datos del afio anterior, de los cuales, mas
de 41 millones tienen nacionalidad espafola y cerca de unos 6 millones son extranjeros, lo
que representa el 12,2% del total de inscritos.

El nimero anual de nacimientos se redujo un 1,96% en 2010 al alcanzar los 484.055,
siendo el segundo afio consecutivo de descenso, tras un periodo de continuo incremento
durante los 10 afios anteriores. La tasa bruta de natalidad, entendida como los
nacimientos por cada 1.000 habitantes, se situé en 10,51, su nivel mas bajo desde 2003.

El descenso en el numero de nacimientos fue resultado, en parte, de una reduccion
progresiva del nimero de mujeres en edad fértil, ya que el indicador coyuntural de
fecundidad apenas varié respecto a 2009. Por nacionalidad, la fecundidad se redujo
ligeramente tanto entre las mujeres espafiolas como entre las extranjeras. Por su parte, la
edad media a la maternidad mantuvo una suave tendencia creciente, alcanzando los 31,2
afios. Las mujeres extranjeras siguen teniendo a sus hijos en edades mas tempranas (28,7
afios de media en 2010) que las espafiolas (31,9 afios).

Grafico 20: Principales indicadores de natalidad y fecundidad, 1976-2010.

Indicador .
Anos Nacimientos Tass Br.u“ o Coyuntural de Edad Mana s
Natalidad 2 la Maternidad
la Fecundidad

1976 676.718 18,74 2.80 28,51
1981 532.601 1410 2,03 28,23
1986 438.303 11.37 1.56 28,53
1990 401.073 10,32 1.36 28.86
1995 363.467 9. 23 1,17 29 96
2000 396.626 9.85 1.23 30,72
2001 405.313 9.95 1.24 30,76
2002 417.688 1011 1.26 30,79
2003 440.531 10,49 1.3 30.84
2004 453172 10.61 1.32 30.87
2005 464 811 1071 1.34 30,91
2006 481.295 10,92 1.38 30,90
2007 491.138 10,94 1.39 30.84
2008 518.503 11.37 1,46 30.83
2009 493.717 10,75 1,39 31,05
2010 484 055 10,51 1,38 31,20

Fuente: INE ,2011.
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La esperanza de vida al nacimiento aumenté en 2010 hasta los 82 afios. Por sexo, alcanz6
los 78,9 anos en los varones y los 84,9 en las mujeres, con un incremento de 0,4 y 0,3 afios,
respectivamente, respecto al afio anterior. La esperanza de vida a los 65 anos se sitda en
18,4 afios para los hombres y 22,3 para las mujeres. Esta cifra es el nimero de afios que,
de acuerdo a las condiciones de mortalidad observadas en 2010 espera vivir, de media,
una persona que alcance los 65 anos.

Grafico 21: Esperanza de vida de la poblaciéon residente en Espaiia, 1991-2009.
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Fuente: INE, 2011.

Las proyecciones demograficas revelan que en los préximos afios se producird un
aumento de la esperanza de vida: la poblacién de 65 afios vivira en media cerca de cuatro
afios mas en 2050 que en la actualidad.

El niimero total de fallecidos se redujo ligeramente respecto a 2009, tras una evolucion
negativa de los afios anteriores, lo que contribuy6 a que la tasa bruta de mortalidad
también disminuyera. Del total de fallecidos, tan sélo un 2,8% era de nacionalidad
extranjera a pesar de que este colectivo supone mas del 12% de la poblacién residente.
Esta circunstancia se debe a que la estructura por edades de la poblacién extranjera es
mas joven que la de los espafioles al concentrarse en torno a edades relacionadas con el
mercado laboral. Siete de cada 10 de estos fallecimientos correspondieron a nacionales de
paises miembros de la Unién Europea, que son los extranjeros residentes en Espafia con
edades medias mas avanzadas. A pesar de registrase un menor nimero de defunciones, el
descenso de la natalidad ha conseguido reducir el crecimiento vegetativo de la poblacion
de Espafia hasta las 105.388 personas, el nivel mas bajo desde 2005, como podemos
observar en la Tabla 16.
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Tabla 16: Crecimiento vegetativo de la poblacién residente en Espaiia, 1976-2010.

Crecimiento
Anos Matrimonios Nacimientos Defunciones _vegetativo
1976 259.392 676.718 298.219 378.499
1981 201.024 532.601 292.622 239.979
1986 206.909 438.303 308.777 129.526
1990 219.085 401.073 331.807 69.266
1995 198.948 363.467 343.943 19.524
2000 214.509 396.626 357.788 38.838
2001 206.266 405.313 357.680 47.733
2002 209.550 417.688 366.046 51.642
2003 210.477 440.531 382.455 58.076
2004 214.309 453.172 369.564 83.608
2005 207.686 464 .811 385.056 79.755
2006 205.837 481.295 369.391 111.904
2007 202.807 491.138 383.249 107.889
2008 195.280 518.503 384.198 134.305
2009 175.409 493.717 383.209 110.508
2010 169.020 484.055 378.667 105.388
Nota: el crecimiento vegetativo es la diferencia entre el nimero de nacimientos de madre residente en
Espafia y el de defunciones de residentes en el pais

Fuente: INE, 2011.

Segun los datos provisionales de la poblacion por sexo y edad a 1 de enero de 2011, el
49,3% del total de empadronados son varones, y el 50,7% son mujeres. Entre los
espafioles hay mas mujeres (51,0%) mientras que entre los extranjeros hay mas varones
(52,2%).

Por edades, el 15,7% de la poblacidn tiene menos de 16 afios, el 41,8% tiene entre 16 y 44
afios, el 25,3% tiene entre 45 y 64 afios, y el 17,2% tiene 65 6 mas afios. Segtn las ultimas
proyecciones del INE, esta dltima proporcién aumentara en las préximas décadas hasta el
32% en 2050, lo que supone multiplicar por dos el nimero de personas en edad de
jubilacion. Por nacionalidad cabe destacar la diferencia en el grupo de 16 a 44 afios. Asi,
mientras que los empadronados espafioles de estas edades representan el 39,2% del total,
este porcentaje se eleva al 60,9% en el caso de los extranjeros.

Tabla 17: Poblacién por edad, 01/01/2011.

% respecto % respecto
% respecto al total al total
Total al total Espafioles  de espanoles  Extranjeros  de exiranjeros
Total 47.150.819 100,0  41.420.152 1000  5.730.667 100,0
Menores de 16 afios 7427.313 157  6.539.912 158 887.401 155
De 16244 19.714.280 418  16.223.006 302  3491.274 60,9
Ded5at4 11.916.373 253 10.892.577 263  1.023.796 179
65 y mas afos 8.092.853 172 7.764.657 18,7 328.196 57

Fuente: INE, 2011.

Por comunidades auténomas, las que han registrado los mayores aumentos de poblaciéon
en términos absolutos entre el 1 de enero de 2010 y el 1 de enero de 2011 son Andalucia
con (44.515), Catalufia (22.870), Comunidad de Madrid (22.830 personas) y Castilla La
Mancha (15.133). Por el contrario, cuatro comunidades reducen su poblacién: Castilla y
Leén (-3.773 personas), Galicia (-3.137 personas), Principado de Asturias (-2.993
personas) y Aragén (-1.963 personas).
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Tabla 18: Poblacién por comunidad y ciudad auténoma, 01/01/2011.

A 1 de enero de 2011 A 1 de enero de 2010 Vanacn Vanacion
{datos provisionales) {datos definitivos) absoluta relatva
Total 47.150.819 47.021.031 129.788 0,3
Andalucia 8.415.490 B.370.975 44 515 0,5
Aragan 1.345.132 1.347.095 -1.963 0,1
Asturias, Principado de 1.081.348 1.084.341 -2.993 -0.3
Balears, llles 1112712 1.106.049 6 663 0,6
Canarias 2125 256 2.118.519 6. 73T 0,3
Cantabna 582 560 5492 250 310 0,1
Castilla y Ledn 2.555.742 2559515 3773 -0.1
Castilla-La Mancha 2 113.506 2098373 15133 0,7
Cataluiia 7.535.251 7.512.381 22 870 0,3
Comunitat Valenciana 5111767 5.111.706 61 0,0
Extremadura 1.108.140 1.107.220 920 0,1
Galicia 2794 516 2. 797 653 3137 0,1
Madrid, Comunidad de 6.481.514 6.458 684 22 830 0,4
Murcia, Regidn de 1.469.721 1.461.979 7.742 05
Mavarra, Comunidad Foral de 641,203 636,924 4 369 0.7
Fais Vasco 2 183615 2178339 5276 0,2
Rigja, La 322.621 322415 206 0,1
Ceuta 82.159 80.579 1.580 20
Medilla T8.476 T6.034 2442 3z2

Fuente: INE, 2011.

En términos relativos, los mayores incrementos de poblacién se producen en las ciudades
auténomas de Melilla (3,2%) y Ceuta (2,0%), asi como en Castilla-La Mancha y Comunidad
Foral de Navarra (ambas con un 0,7%). La mayor reduccién de poblacién en términos
relativos se da en Principado de Asturias (con un -0,3%), seguidas de Aragon, Castilla y
Leo6n y Galicia (-0.1%).

Durante las préximas décadas Espafa experimentara importantes cambios demograficos.
Los mayores crecimientos absolutos y relativos en los préximos 40 afios se concentrarian
en las edades avanzadas. Concretamente, el grupo de edad de mayores de 64 afos se
duplicaria en tamafio y pasaria a constituir el 31,9% de la poblacién total de Espafia. Por
otro lado, la poblacion de 0 a 15 afios se incrementaria en 157 mil personas (un 2,2%), lo
que se derivaria de la prolongacion futura de las tendencias al crecimiento de la
fecundidad actualmente observada. Sin embargo, la poblaciéon de 16 a 64 afios, se veria
disminuida en mas de medio millon de efectivos, un 18,4% de su volumen actual.

Por otro lado, de mantenerse los ritmos actuales de reducciéon de la incidencia de la
mortalidad por edad sobre la poblacién de Espafia, la esperanza de vida al nacimiento
alcanzaria los 84,3 afios en los varones y los 89,9 afios en las mujeres en 2048.

No obstante, el mayor tamafio poblacional y una estructura demografica cada vez mas
envejecida producirian un continuo crecimiento del niimero anual de defunciones. Con
ello, el saldo entre nacimientos y defunciones entraria en una dindmica continuamente
decreciente. De hecho, dicho excedente vegetativo, tras haber alcanzado su maximo en las
ultimas décadas en 2008, acabaria tornandose en negativo a partir de 2020, lo cual
supondria un fuerte freno al crecimiento poblacional.
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Tabla 19: Crecimiento vegetativo proyectado, 2009-2048.

Afios Nacimientos  Defunciones  Crecimiento vegelativo

2009-2018 4801676 4,120,462 681.214
2019-2028 4.188.170 4.383.448 -195.278
2029-2038 4.325.747 4.679.220 -353.474
2039-2048 4,560,425 5.224 559 -664.134

Fuente: INE, 2011.

En lo referido al fendmeno migratorio, para los préoximos 10 afos, se estima un
decrecimiento en el flujo de inmigrantes hasta los 3,8 millones entre 2009 y 2019, un
millén menos que los observados entre 2002 y 2008. A partir de 2019, los resultados
corresponden a un flujo anual constante de 400 mil inmigrantes. Con ello, la extensién al
largo plazo de los comportamientos actualmente observados de la emigracion exterior,
muy ligada a la entrada previa de inmigrantes, llevaria a Espafia a presentar un a saldo
migratorio externo de 2,6 millones de migrantes netos en los proximos 40 afios.

Tabla 20: Crecimiento migratorio proyectado, 2009-2048.

Afo Inmigrantes Emigrantes Saldo Migratorio

2009-2018 3,864,662 3,419,018 445 644
2019-2028 4,000.000 8,242,030 757.970
2029-2038 4,000,000 3.261.150 738,850
2039-2048 4,000.000 3.272.311 727689

Fuente: INE, 2011.

El progresivo envejecimiento de la poblacién también se reflejara en un preocupante
menor reemplazo o relacidn entre las generaciones en edad de incorporarse al mercado de
trabajo (los jovenes entre 20 y 29 afios) frente a las que salen (entre 55 a 64 afios), que
evolucionara del actual 120% en 2010 al 90% en 2050, lo que significa que pasaremos de
tener 1,2 individuos entre 20 y 29 afios por cada individuo entre 55 y 64 afios, a tener sélo
0,9 en el 2050. Es decir, en la préxima década las generaciones del baby boom (nacidas
entre 1950 y 1970) van a empezar a jubilarse, sin posibilidades de ser reemplazadas por
generaciones jovenes.
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Grafico 22: Piramide de poblaciéon en Espafia, 2010- 2050.
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Fuente: INE, 2011.

Los cambios demograficos se manifestaran en un aumento de la tasa de dependencia
(poblacién mayor de 65 afios sobre poblacién en edad de trabajar, de 16 a 64 afios), que
pasara del 24,4% en 2010 al 59% en 2060, segun la Comisiéon Europea. La tasa de
dependencia en Espafia sera la segunda mas alta de la UE en 2060, s6lo superada por
[talia, lo que supone pasar de una persona mayor de 65 afios por cada cuatro personas en
edad de trabajar, a una por cada 1,7 personas en edad de trabajar.

El escenario demogréafico para los proximos 40 afios tendra consecuencias negativas en la
sostenibilidad del sistema de pensiones. Como se ha comentado, la mejora de la esperanza
de vida nos permitira vivir cuatro afios mas de media en el futuro y ésta es la razén mas
importante para retrasar la edad legal de jubilacion a los 67 afios. Aunque los actuales
recursos del sistema de Seguridad Social garantizaran el pago de las pensiones en el corto
plazo, la financiacion a medio y largo plazo estara condicionada por la evolucién
demografica.

La presion que el envejecimiento de la poblacién espafiola originara sobre el gasto publico
en pensiones se ha puesto de manifiesto en las proyecciones realizadas por la Comision
Europea que se incluyen en su ultimo informe sobre envejecimiento de la poblacién y que
indican que en Espafia el gasto publico destinado a pensiones pasara del 8,4% del PIB en
2007 al 15,1% en 2060.
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Grafico 23: Proyeccion del gasto publico en pensiones en Espaiia (% PIB), 2007-2060.
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Fuente: INE, 2011.

Aunque el aumento del gasto en pensiones sera un elemento comun en todos los paises de
la Uni6én Europea, en Espafia el proceso serd mas intenso, con un aumento estimado de 6,7
puntos de PIB en el periodo, frente a los 2,4 puntos en el promedio de la UE-27.

ASPECTOS CULTURALES.

Los estilos de vida, las costumbres alimenticias, los patrones de consumo, etc., afectan a las
posibilidades de actuacién empresarial y a la aceptacion de los productos.

Hasta la aparicion del azdcar a partir del siglo XV, y durante milenios, la humanidad no ha
tenido a su disposicibn mas sustancia para endulzar los alimentos que la miel. Las
multiples propiedades saludables de la misma fueron descubiertas y reconocidas ya por
nuestros antepasados, remontandonos para ello a la Grecia y Roma Clasicas, siendo
también relevantes sus multiples aplicaciones culinarias, las cuales fueron reconocidas y
utilizadas en la cocina arabe y muy en particular la marroqui, la europea y vanguardista.

Aunque la alimentacion estd influenciada por factores socioeconémicos y culturales con
componentes religiosos, psicologicos y pragmaticos, es evidente que la disponibilidad, el
coste y la caducidad de los alimentos han contribuido sobre los habitos dietéticos de la
poblacidn, y la eleccidn final determinara el perfil de cada dieta.

Las preferencias de los individuos en relaciéon con la demanda de alimentos vienen
determinadas por los diversos cambios sociales que se han producido en nuestro pais en
los ultimos afios, que también han modificado las costumbres alimenticias.

El flujo migratorio interior y exterior, la mezcla de culturas, una amplia difusién de las
nuevas técnicas de produccién y conservacién de los alimentos que amplian las
posibilidades de consumo, la influencia del marketing, la publicidad ejercida por las
empresas agroalimentarias y de los medios de comunicaciéon sobre los habitos en la
alimentacidn, los nuevos sistemas de organizacidn familiar, la incorporacién de la mujer al
mundo laboral, la reduccién del tiempo disponible de los hogares para comprar, los
mayores niveles de formacion e informacidn, el aumento de las comidas fuera del hogar, la
creciente preocupacion por la salud, el medio ambiente y la belleza, el gusto por lo natural,
la tradicion, las innovaciones tecnolégicas, etc.
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Todos ellos son factores que intervienen en las preferencias y aversiones que manifiestan
los consumidores por un tipo de producto o servicio, que evolucionan a lo largo de los
afios y constituyen la respuesta a los nuevos estilos de vida de la poblaciéon. Hoy en dia
existe una gran preocupacion por parte de la poblacién por la salud y se reconoce a la
alimentacién adecuada como un instrumento de protecciéon de la salud y prevencion de
enfermedades.

Con la crisis econémica como constante telén de fondo, y un consumidor cada vez mas
sensible al precio de los productos y mas receptivo que nunca a recibir ofertas, la
tendencia salud se confirma como una de las opciones de crecimiento mas sélidas y con
mas futuro para las empresas de alimentacién. Usar materia prima natural, sin
componentes artificiales que adulteren sus caracteristicas, se ha convertido en la
tendencia de salud mas extendida en la industria alimentaria.

Desde el punto de vista de los factores sociales son importantes varios aspectos. Por un
lado hemos analizado las condiciones demograficas de la poblacién espafola,
caracterizadas bdasicamente por un crecimiento de la poblacién, un descenso de la
natalidad, un aumento de la esperanza de vida y un progresivo envejecimiento de la
poblacidn. Por otro lado, consideramos sumamente importantes aspectos como los habitos
en la alimentacion y estilos de vida. Hoy en dia existe una gran preocupacién por parte de
la poblaciéon por la salud y se reconoce a la alimentacién sana y adecuada como un
instrumento de proteccién de la salud y prevencion de enfermedades. Esta tendencia de
salud se confirma como una de las opciones de crecimiento mas so6lidas y con mas futuro
para las empresas de alimentacion. Por tanto, podemos decir que este escenario es
favorable para la empresa, tanto desde un punto de vista demografico como cultural.

3.1.4. FACTORES TECNOLOGICOS.

Los factores tecnoldgicos son los derivados de los avances cientificos, estimulados por las
consecuencias econdmicas favorables del empleo de la tecnologia como instrumento para
competir en el entorno. Las empresas que se incorporen al cambio técnico veran
incrementada su eficiencia y eficacia, y como consecuencia, sus beneficios a largo plazo
aumentaran. Entre los factores tecnolégicos destacan los referentes a:

Nuevos materiales, productos y procesos. Los nuevos materiales de envase permiten alargar
la vida de los alimentos y mantener su calidad y frescura. La utilizacién de la
nanotecnologia al sector alimentario empieza a ser una realidad para mejorar la calidad de
la alimentacién, aportando mayores beneficios nutricionales y ampliando la seguridad
alimentaria e igualmente, permite reducir las pérdidas econémicas causadas a muchas
empresas por el deterioro de los alimentos.

Los nano-ingredientes permiten modificar propiedades fisicas de alimentos, desarrollando
nuevos alimentos que mejoran la absorcion de nutrientes, o con aditivos que actian como
filtro ultravioleta o como barrera frente al oxigeno y la humedad.
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También los envases inteligentes, capaces de responder a condiciones ambientales,
repararse a si mismos o alertar al consumidor de la presencia de contaminantes o
patogenos; los envases que detectan la presencia de micro organismos sobre la superficie
y eliminarlos, con propiedades antimicrobianas y que repelen la suciedad; o nano-
etiquetas que mejoren la clasificaciéon de productos.

Todo ello tiene efectos sobre la seguridad alimentaria, que permitira asegurar la calidad
de los productos; analizar su composiciéon, estimar su vida util y frescura; detectar la
presencia de aditivos, farmacos, toxinas, metales pesados, plaguicidas, fertilizantes;
detectar factores no nutricionales y alérgenos o fraudes alimentarios.

Incorporaciéon de equipos y maquinas mds innovadoras que mejoren los estdndares de
calidad del producto, que permitan la adaptacién de la produccién a las demandas del
mercado y a la capacidad productiva de las empresas, acompafiada con la especializacion
de los factores productivos: mano de obra especialmente cualificada y entrenada en su
manejo son cada vez mas importantes, destacando también los desarrollos en técnicas de
medicion, diagndsticos de laboratorios y ensayos de campo.

Mejoras en el transporte de las personas y mercancias, con planes estratégicos estatales
para el transporte por carretera, ferroviario, aéreo o maritimo, que permitan impulsar el
desarrollo econémico y la competitividad de la economia, fortalecer la cohesion social y
territorial, incrementar la calidad y seguridad de las infraestructuras y servicios del
transporte, incrementar la calidad y seguridad de las infraestructuras y servicios del
transporte en sus distintas modalidades, y contribuir a la movilidad sostenible.

En un mercado cada vez mas global disponemos de modernas infraestructuras de
comunicaciones que nos permiten competir globalmente, en un entorno con los servicios
tecnoldgicos y logisticos necesarios.

Avances en los medios informdticos y en las telecomunicaciones. Los nuevos sistemas de
informaciéon y comunicacion, mas eficaces y eficientes, permiten la obtencién de una
informacion mas elaborada, abarcando personas, maquinas o equipos y/o métodos
organizados, tanto de forma interna como externas.

Las redes informaticas, como Internet, suponen una potente herramienta de caracter
universal, de bajo coste, operativo, interactivo, de rapida respuesta y medible. Ha hecho
posible que la empresa sea global, abierta e interconectada. Elimina las barreras
geograficas y posibilita llegar a clientes en mercados y paises que hasta hace unos anos
estaban fuera del alcance de las pymes espafiolas. Cada vez mas las empresas disefian su
imagen corporativa adaptada a las redes sociales, e incorporan Estrategias 2.0 en sus
planes de marketing.

Know-how sobre la tecnologia y las técnicas de gestion que precisa la empresa, unir la
adaptaciéon al mercado, al 1+D de las empresas, emplear los recursos necesarios para
mantener su competitividad en el tiempo, y tener una cultura y experiencia en la
adaptacidn de nuevas tecnologias que permite afrontar mejor los cambios tecnoldgicos de
la globalizacién actual.
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Las empresas cada vez asumen un mayor riesgo en el proceso tecnoldgico debido
fundamentalmente a que la tecnologia va dejando de ser una fuente de ventaja
competitiva, ya que ésta supone a corto plazo un nivel de supervivencia. Asi por ejemplo,
disponer de tecnologia en sectores como alimentacién, banca o automoéviles y
construccién, no supone grandes ventajas, sin embargo, no disponer de la tecnologia
supone no poder sobrevivir en el mercado actual.

Por ello, uno de los grandes retos de las empresas en el siglo XXI es la utilizacion de las
tecnologias de forma eficiente, es decir, que redunde en una mayor calidad en los
productos o servicios al usuario final. El retraso o adelanto en la adopcion eficaz de las
nuevas tecnologias afectara al nivel de competitividad de muchos productos
agroalimentarios puesto que, a corto plazo, se modificardn mas profundamente ciertos
costes de produccién y, a medio plazo se pueden alterar las relaciones de productos
alimentarios complementarios y alternativos.

Por el lado de los factores tecnoldgicos hemos identificado diferentes influencias. Por un
lado, la nanotecnologia, que permite desarrollar nuevos materiales envase, productos y
procesos, y empieza a ser una realidad para el sector alimentario. Por otro lado, la
incorporacion de maquinas y equipos modernos, que permiten mejoran los estandares de
calidad de los productos. También hemos destacado las modernas infraestructuras de
comunicaciones, que permiten competir globalmente en el entorno con los servicios
tecnoldgicos y logisticos necesarios. Los avances en los medios informaticos y en las
telecomunicaciones han supuesto nuevos sistemas de informacién y comunicacién, y las
redes informaticas, como Internet, se han convertido en potentes herramientas. Por
ultimo, se hace fundamental una cultura y experiencia en la adaptaciéon de nuevas
tecnologias que permite afrontar mejor los cambios tecnoldgicos de la globalizaciéon actual.

3.1.5. FACTORES AMBIENTALES

“Si la abeja desaparece de la superficie del planeta entonces el hombre sélo tendrd cuatro
afios de vida. No mds abejas, no mds polinizacion, no mds plantas, ni mds animales, no
mds hombre” (Albert Einstein)

En el Capitulo 2 del presente estudio ya destacamos la importancia de la apicultura como
actividad econémica, social y ambiental. Pasamos en este punto a profundizar un poco mas
sobre este ultimo aspecto, el factor medioambiental.

La apicultura destaca por su papel fundamental en el desarrollo sostenible de las zonas
rurales, creando puestos de trabajo y prestando un importante servicio al ecosistema a
través de la polinizacion entomoéfila realizada por la cabafia apicola, que contribuye a la
mejora de la biodiversidad al mantener la diversidad genética de la flora. Gran parte de los
cultivos comestibles (un 80%) requieren dicha polinizacion, pues algunos de estos bajan la
calidad de sus frutos cuando no son bien polinizados (manzanas, peras, etc.) y otros
directamente no producen nada sin ella (almendras).
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Sabemos que la mayoria de las plantas del mundo confian su reproduccién a través de la
polinizacién al reino animal, y dentro de éste, en especial a los insectos polinizadores.

Hace no mucho tiempo atras la abeja era responsable de casi el 60% de la polinizacién. La
accién del hombre sobre el medio ambiente, con la introduccién de plantas transgénicas,
el uso de nuevos insecticidas, o la urbanizacion del espacio rural, ha hecho que gran parte
de estos insectos polinizadores vaya desapareciendo, incrementando el papel de la abeja
como polinizador hasta llegar a ser responsable de casi el 90% del mismo. De ahi la
importancia de mantener las abejas para asegurarnos la biodiversidad.

Ilustracion 18: Abeja pecoreando flor.
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Fuente: ASEMIEL, 2011.

En afios pasados, sélo en EEUU la falta de polinizacién ha originado pérdidas millonarias
(alrededor de 14 billones de ddlares), y eso estd directamente relacionado con las
pérdidas de abejas, a causa del denominado Sindrome de Colapso de Colmenas (SCD).
Mucho se ha estudiado y dicho de él, pero hasta ahora no se puede decir a ciencia cierta
quién es el responsable, algunos apuntan a enfermedades como Nosema ceranae, otros a
los plaguicidas, otros al cambio climatico, pero la gran mayoria coincide en que es una
suma de todos esos factores.

La importancia medioambiental que la apicultura brinda al ecosistema es fundamental. El
aumento de la mortalidad de las abejas tendria, si se pasa por alto, un grave impacto
negativo en la agricultura, la produccién y la seguridad alimentaria, la sostenibilidad
medioambiental y los ecosistemas.

Por otro lado, dada la creciente sensibilizaciéon social hacia temas medioambientales,
también se valora que el sistema de produccion de este sector sea compatible con el medio
ambiente. Por ello, la produccion agraria ecolégica, organica o bioldgica, es un sistema de
produccion que tiene como principal objetivo obtener alimentos de maxima calidad sin
utilizar para ello sustancias quimicas de sintesis (plaguicidas, abonos quimicos, etc.) ni
organismos modificados genéticamente (conocidos como OGM’s o transgénicos). Esta
produccion responde a una cada vez mayor demanda por parte de la poblacién de este
tipo de productos.

En los factores ambientales hemos destacado dos aspectos principales: el papel
fundamental que juega la polinizacién entomoéfila realizada por la cabafia apicola, que
contribuye a la mejora de la biodiversidad al mantener la diversidad genética de la flora, y
la cada vez mds importante agricultura ecoldgica, que responde a una mayor demanda por
parte de la poblacion de este tipo de productos.
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3.1.5. FACTORES LEGALES.

Los legisladores intentan mediante diferentes leyes ordenar y establecer principios que
sirvan como puntos de referencia en los diferentes sectores. Hay muchos aspectos
relacionados con las practicas apicolas que se encuentran directamente legislados, por lo
que es necesario describir el marco actual general: leyes, reglamentos y normas, entidades
y organismos gubernamentales y grupos de presidon que influyen y limitan la actuacién de
la organizacidn.

Por un lado, como miembros de la Comunidad Europea, se aplica la Legislacion
Comunitaria regulatoria, que comprende los siguientes tratados:

- Reglamento CEE 2092/91 del Consejo (24 junio 1991) sobre la produccién agricola
ecologica y su indicaciéon en los productos agrarios y alimenticios.

- Reglamento CE 797/2004 de la Comision (26 de abril de 2004) relativo a las medidas
destinadas a mejorar las condiciones de produccién y comercializacion de los productos la
apicultura.

- Reglamento CE 917/2007 del Consejo relativo a las medidas destinadas a mejorar las
condiciones de produccién y comercializacién de los productos de la apicultura.

- Reglamento CE 1234/2007 del Consejo (22 de octubre de 2007) por el que se crea una
organizacién comun de mercados agricolas y se establecen disposiciones especificas para
determinados productos agricolas.

- Reglamento CE 889/2008 del Consejo sobre producciéon y etiquetado de los productos
ecologicos, con respecto a la produccién ecolégica, su etiquetado y su control.

También y respetando el marco legal comunitario, obviamente cada pais miembro puede
elaborar su normativa propia. La normativa comunitaria suele exponer principios muy
generales que todos los paises tienen que asumir y legislar mediante una normativa
especifica y apropiada. En Espafia contamos con dos niveles normativos: el estatal y el de
las comunidades auténomas. Estas tltimas pueden elaborar su propia legislacién aplicable
al territorio sobre el que ejercen su jurisdiccién, siempre respetando la legislacion
comunitaria y nacional. La Legislacion Nacional se concreta en la siguiente
reglamentacién:

- Real Decreto 209/2002 por el que se establecen normas de ordenaciéon de las
explotaciones apicolas.

- Real Decreto 1049/2003 por el que se aprueba la Norma de calidad relativa a la miel.
Esta norma de calidad tiene por objeto definir lo que se entiende por miel y fijar las
condiciones y caracteristicas que debe cumplir dicho producto para su presentacion,
comercializacién y consumo en el mercado interior.

- Real Decreto 479/2004 por el que se establece y regula el Registro general de
explotaciones ganaderas.

- Real Decreto 608/2006 por el que se establece y regula un Programa nacional de lucha y
control de las enfermedades de las abejas de la miel. El programa tiene como objetivo que
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las explotaciones apicolas mantengan a las colonias de abejas de la miel con un nivel
sanitario adecuado.

- Real Decreto 751/2006 sobre autorizacion y registro de transportistas y medios de
transporte de animales y por el que se crea el Comité espafiol de bienestar y proteccién de
los animales de produccion.

- Orden APA/735/2008 por la que se modifica el anexo II del Real Decreto 608/2006, por
el que se establece y regula un Programa nacional de lucha y control de las enfermedades
de las abejas de la miel.

Dentro de la Legislacién Comunitaria, el Reglamento 797/2004 (CE) se constituye como
una de las piedras angulares sobre la que descansa gran una parte de la legislacion apicola.
En este Reglamento se recogen medidas destinadas a mejorar las condiciones de
produccion y comercializacion de los productos de la apicultura.

Considera que la apicultura es un sector caracterizado por una gran diversidad de las
condiciones de produccién y los rendimientos, asi como por la dispersién y
heterogeneidad de los agentes econdmicos relacionados con la produccién y la
comercializacion.

También considera importantes los problemas originados por Varroa destructor y la
necesidad de contar con medidas a escala comunitaria.

Finalmente, y sumamente importante se considera que para mejorar la produccién y
comercializacién de la miel es necesario establecer programas nacionales denominados
Programas Apicolas, con una duracion de tres afios que incluyan medidas relacionadas
con:

Asistencia técnica.
Lucha contra Varroa destructor.
Racionalizacién de la trashumancia.

Gestion de la repoblacion de la cabaiia apicola.

AR

Colaboraciéon en programas de investigacion en materia de la apicultura y sus
productos.

La norma establece que estos programas apicolas se elaboraran en colaboraciéon con las
organizaciones profesionales y las cooperativas del sector. Los gastos efectuados por los
Estados miembros como consecuencia de las obligaciones establecidas en este reglamento
se cofinanciaran al 50% entre los estados miembros y la CE. El seguimiento y evaluacién
del Programa Nacional se basa en la informacién comunicada por las autoridades
competentes de cada una de las comunidades auténomas, al Ministerio de Medio
Ambiente y Medio Rural y Marino. Tanto en el ambito nacional como en el regional, junto a
las autoridades competentes, participaran en el seguimiento y evaluaciéon las
organizaciones representativas (OPAS) y cooperativas del sector apicola que hayan
intervenido en la elaboracién del Programa, y que son las siguientes:

¢ (.0.A.G.- Coordinadora de Organizaciones de Agricultores y Ganaderos
e AS.AJ.A- Asociacion Agraria de Jovenes Agricultores
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e U.P.A.- Union de Pequefios Agricultores y Ganaderos
e C.AE.- Cooperativas Agroalimentarias.

El pasado 11 de abril de 2011 se public6 en el BOE la Orden ARM/867/2011 del 30 de
marzo, por la que se reconocia a la Organizaciéon Interprofesional de la Miel y los
Productos Apicolas (INTERMIEL) como Organizacién Interprofesional Agroalimentaria,
que agrupa al 89% de los productores de miel y al 74% de los comercializadores, tiene
como objetivo llevar a cabo actuaciones que permitan una mayor eficiencia y
transparencia de los mercados, la mejora de la calidad de los productos, la promociéon de
programas de investigacion y desarrollo y la adaptacion de los productos agroalimentarios
a las demandas del mercado. Dicha organizacién vela por mantener el compromiso del
sector con el medio ambiente y la biodiversidad asegurando una miel saludable, segura,
respetuosa con el entorno medioambiental y con alto compromiso social con los
apicultores y el mundo rural. También pretende difundir informacién y promover el
consumo de miel nacional, siendo un organismo con entidad propia y capacidad de gesti6on
y negociacion.

En el ambito regional, la colaboracién corresponde a las estructuras regionales de las
organizaciones representativas y cooperativas de ambito estatal, citadas anteriormente.
Asi mismo, se incluye la participacién de algunas asociaciones de apicultores (entre las
que se encuentran las ADS apicolas) de &mbito provincial.

En la elaboracién del Programa también participan los Consejos Reguladores de las
distintas denominaciones de calidad de la miel, legalmente establecidos. Las comunidades
auténomas han desarrollado una importante normativa en materia de calidad, destacando
la existencia de diferentes tipos de miel con denominaciones de calidad u otras
designaciones, que permiten distinguir productos de alto valor gastronémico y excelentes
caracteristicas organolépticas, con el consiguiente valor afiadido que esto supone. Diez
comunidades auténomas han publicado este tipo de regulaciones, que aparecen resumidas
en la siguiente tabla.

Finalmente hemos analizado el amplio marco legislativo de referencia para las practicas
apicolas, que incluye medidas destinadas a mejorar la produccién y comercializacion de
los productos de la apicultura, programas de lucha y control de enfermedades, normas de
calidad, etc.
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Tabla 21: Legislacion en materia de calidad.

CC.AA.y D.O. Kg/afio Ne Ne Legislacion
de Calidad apicultores | colmenas aplicable
adscritos
ANDALUCIA: D.O. 231.960 86 19.579 - Orden CAP (15.10.02)
Miel de Granada - BOJAN© 129 (5.11.02)
- BOE N2 301 (17.12.02)
CASTILLA-LA 78.488 52 9.862 -Orden del Ministerio de
MANCHA: D.O. P. Agricultura de 3- 11-1993.
Miel dela Alcarria - Orden de 18-01-2000, por la que
se autoriza la Fundacién Consejo
Regulador.
EXTREMADURA: 91.000 40 13.500 Orden Consejeria de Agricultura y
D.O. Villuerca M. Ambiente 11/1/99
CANARIAS: Miel de 46.883 97 3.228 Reglamento Cabildo Insular de
Tenerife Tenerife
CANTABRIA: CC 40.250 19 3.469 - Decreto 166/2003, de 25 de
Calidad Controlada Septiembre. Regulacion “CC
Calidad Controlada”.
Orden GAN/44/2005, de 19/9/05
por la que se aprueba la norma
técnica para uso de marca.
GALICIA: “Mel de 362.733 397 33.033 Orden de 14 de agosto de 2009 por
Galicia” o “Miel de la que se aprueba el reglamento de
Galicia” la- 1nd1cac19n. geografica protegida
Miel de Galicia (DOG 31/08/2009)
NAVARRA: 12.440 32 2.500 Decreto Foral 103/1994, de 23 de
Alimentos artesanos mayo, por el que se regula en
de Navarra Navarra la artesania
Agroalimentaria
PAIS VASCO: 62.441 36 5.385 Orden de 29.07.93, BOPU n? 207
de 28.10.93. Por la que se reconoce
Label EZTIA el Label Vasco de Calidad
Alimentaria de la Miel y se aprueba
su Reglamento Técnico (Eztia)
LA RIOJA: 16.911 15 4.669 Ley 5/2005 de 1 de junio, sistemas
Produccion Agraria de proteccidn agroalimentaria de
Ecolégica de La la C.A. de La Rioja
Rioja Decreto 78/2009 de 4 diciembre
de 2009 (BOR N2 155 de 4.12.09)
VALENCIA Reglamentaciones de calidad de la
Marca de Calidad Miel f,ie azahar . y.la .Mlel de
romero” para la distincién con la
Ccv marca CV

Fuente: MARM, 2010.
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3.1.6. CUADRO RESUMEN PESTEL.

Con la herramienta de planificacion estratégica PESTEL hemos descrito la situacion actual
del nivel superior, el Macroentorno. De dicho estudio se desprende una lista integral de
influencias (Tabla 22) que, en su conjunto, podemos decir que afectan de forma positiva a

la organizacidn.

Tabla 22: Principales influencias PESTEL.

Politico.

Econémico.

Marco de estabilidad politica.

Politicas econdémicas alineadas con las politicas

europeas.

Relaciones exteriores consolidadas (zona euro y
terceros paises).

Ayudas de la PAC al sector apicola.

Crisis econdmica y financiera mundial.

Etapa de recesién del ciclo econdmico.
Estancamiento del PIB. Caida consumo de hogares.
Contribucién estable al VAB de la actividad primaria.
Contencién de la inflacién.

Contraccién del empleo en todas las ramas de
actividad, excepto en agricultura.

Estabilidad poblacién activa.

Evolucién negativa del desempleo.
Reforma del mercado laboral.

Limites déficit y endeudamiento publico.
Politicas de consolidacion fiscal. Europa.
Disminucién del déficit comercial.

Evolucién favorable de la Balanza de Pagos.

Social.

Tecnolégico.

Crecimiento de la poblacién espafiola.
Descenso de la natalidad.

Aumento de la esperanza de vida y progresivo
envejecimiento de la poblacién.

Disminucién de la tasa bruta de mortalidad.
Descenso del crecimiento vegetativo.
Tradicion gastronémica: mezcla de culturas.
Hébitos dietéticos de la poblacion.

Estilo de vida saludable.

Nuevos materiales, productos y procesos.
Modernas infraestructuras de comunicaciones.

Avances en los medios informaticos y en las
telecomunicaciones.

Know-how sobre tecnologias y técnicas de gestion.

Ambiental. Legal.
Polinizacion entomofila. Mantenimiento | Legislaciones europea, nacional y por comunidades
biodiversidad. auténomas, regulatorias de muchos aspectos

Aumento de mortalidad en la cabafia apicola.

Produccidn agraria ecolégica en crecimiento.

relacionados con las practicas apicolas.

Legislacién en materia de calidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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3.2. ANALISIS DEL MICROENTORNO LAS CINCO FUERZAS
COMPETITIVAS DE PORTER.

El modelo de las cinco fuerzas de Porter, que se representa en la Figura 2, nos ayuda a
identificar el atractivo de una industria o sector en términos de fuerzas competitivas. Esta
basado en el andlisis de cinco elementos del entorno: la amenaza de entrada de
competidores potenciales, la amenaza de entrada de productos substitutivos, el poder de
negociacion de los proveedores, el poder de negociaciéon de los clientes y la rivalidad entre
los competidores actuales. La combinacién de estas cinco fuerzas determinard las
posibilidades que tiene la empresa de obtener altos rendimientos.

Figura 2: El modelo de las cinco fuerzas de Porter.

Entrantes

potenciales

Amenaza de
entrada Poder de
negociacidn

Rivalidad

Proveedores oo
competitiva

Compradores

Poder de
negociacion )
Amenaza de
sustitutivos

Sustitutivos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Johnson, G., Scholes, K. y Whittington, R. "Fundamentos de
estrategia”, 2010.

3.2.1. LA AMENAZA DE ENTRADA.

Las amenazas de entrada dependen en gran medida del nimero e importancia de las
barreras de entrada, que son factores que necesitan ser superado por los nuevos
competidores para poder competir con éxito. Las elevadas barreras de entrada son buenas
para los competidores existentes en una industria, ya que les protegen de nuevos
competidores.

Algunas de las barreras que identificamos en el sector empresarial apicola se resumen a
continuacion.

El sector empresarial apicola en nuestro pais se caracteriza por la existencia de un gran
nimero de pequefios operadores, pero también en él compiten empresas muy
consolidadas, que han alcanzado grandes volimenes de produccién durante los ultimos
afios, reduciendo sus costes unitarios de produccién y basando principalmente sus
estrategias competitivas en el precio, entre las cuales podemos destacar: Nutrexpa, Mielso,
Feyce, Apisol, etc.
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Dichas empresas han alcanzado una produccién de miel a gran escala, por lo que resultara
muy caro para los nuevos entrantes igualarlos, y en el caso de que éstos alcanzaran un
volumen de produccién similar, contarian con unos mayores costes unitarios, perdiendo
por tanto competitividad en precio.

La amenaza de entrada serd menor si existen unos requerimientos de inversién para la
entrada al sector. Es cierto que son necesarias unas instalaciones adecuadas para la
cadena de produccion, funcionalidad de la operaciones de producciéon y limpieza,
manipulado de la materia prima y productos, maquinaria para envasado y almacenaje. No
obstante, los costes en planta no son especialmente importantes, adquiriendo mas
importancia las economias de escala en la distribucién o marketing, como en otros muchos
sectores alimentarios, por lo que son importantes sus capacidades en cuanto a la logistica
externa y comercializacion.

Las barreras de entrada también proceden de la curva de aprendizaje, que proporciona a
los competidores actuales del sector ventaja en costes, ya que han aprendido cé6mo hacer
las cosas de manera mas eficiente que lo que posiblemente podria hacer un nuevo
entrante sin experiencia. Nutrexpa, S.A lleva desde el afio 1934 ofertando miel bajo la
marca La Granja San Francisco, y al igual que otras empresas anteriormente nombradas,
acumulan una experiencia de afios en la comercializacion de miel. Son empresas
consolidadas que llevan a cabo sus actividades habiendo desarrollado competencias en
esta actividad a lo largo del tiempo y por lo tanto, lo hacen de manera eficiente. Dado que
estas empresas cuentan con grandes cuotas de mercado (Nutrexpa, Grupo Helios, Mielso,
presentan cifras de ventas de miel por encima de los 10 millones de euros) cuentan con
mayor experiencia acumulada, ya que una gran cuota les proporciona unos mayores
volumenes de produccién.

Los canales de acceso al proveedor principal (apicultor) se presentan todavia como una
barrera. Si bien, tal y como describimos en el Capitulo 2 del presente trabajo, Espafia se
consolida como primer productor europeo de miel y la mayor parte de los apicultores
proceden de ambitos rurales de diferentes puntos del pais (no estdn concentrados
geograficamente), que cuentan con un amplio nimero de explotaciones de caracter
familiar y de reducida dimensién econdémica y comercial, lo que dificulta su acceso por
parte de las empresas comercializadoras.

No se considera que existan altas barreras en lo que se refiere a la respuesta de las
empresas existentes a la hora de evitar la entrada o hacer que la entrada sea demasiado
costosa para nuevos competidores. Ademas, en el entorno competitivo se trabaja por
conseguir una colaboracion y cooperacion entre todos los agentes que participen en el
sector.

En materia de legislacion y accion por parte de los organismos gubernamentales ya vimos,
al analizar los factores legales del andlisis PESTEL que, tanto a nivel europeo como
nacional, existe una amplia regulacion de multiples aspectos relacionados con el sector
que afectan a todos los agentes de la cadena: normas de ordenacion de las explotaciones
apicolas, programas para la lucha de enfermedades de las abejas, condiciones de
produccion, producciéon agricola ecolégica, normas de calidad relativa a la miel,
regulaciones sobre comercializacién de productos agrarios y alimentos, etc.
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Tales normativas pueden ser entendidas como una barrera de acceso por la complejidad
que presentan. Por otro lado, la inexistencia de aranceles en frontera, por nuestra
integracion en la UE y los multiples acuerdos de ésta con terceros paises, posibilita el
acceso a un mercado Uinico mas amplio pero también mas competitivo.

La miel es una materia prima que se comercializa a nivel mundial y nacional en grandes
toneladas. Las grandes empresas compran elevados volumenes y ofrecen producto
envasado (normalmente miel multifloral) a un amplio mercado de clientes, que en algunos
casos no valoran o distinguen diferencias en la oferta de dichos oferentes, por lo que el
precio se convierte en una cuestién estratégica clave.

Ahora bien, también vimos en la descripcién de este producto apicola que existen
posibilidades de diferenciacién desde el punto de vista de técnico del producto. La miel no
tiene por qué considerar una commodity pues son muchas las diferencias inherentes a su
naturaleza, caracteristicas y composicion, que hacen que cada miel pueda tener un valor
afiadido para el consumidor final: caracteristicas organolépticas (sabor, olor, color,
textura), propiedades particulares de cada una de las multiples variedades monoflorales,
envase del producto, su disefio, etc. En este sentido también destaca la existencia de
diferentes tipos de miel con denominaciones de calidad u otras designaciones
(actualmente son 10 las marcas reconocidas por los Consejos Reguladores, ver Tabla 21),
que actian bajo una importante normativa en materia de calidad, pero que les permiten
distinguir dichos productos por su alto valor gastronémico y excelentes caracteristicas
organolépticas, con el consiguiente valor afiadido que esto supone. Dicha diferenciacion
reduciria la amenaza de entrada, debido a que se incrementaria la lealtad del cliente.

Existen aspectos que dificultan la entrada y reducen por tanto la amenaza de entrada,
como son la escala y experiencia de las empresas consolidadas en el sector, sus curvas de
aprendizaje o el acceso a proveedores, amplia regulaciéon y las posibilidades de
diferenciacion, pero también hay aspectos que facilitan dicha entrada, como son los bajos
requerimientos de inversion y la respuesta de competidores. De este modo decimos que la
amenaza de entrada serd baja-media.

3.2.2. AMENAZA DE SUSTITUTIVOS.

Los sustitutivos, entendidos como productos o servicios que ofrecen un beneficio similar a
los productos y servicios que se ofrecen en el sector de la miel, pueden reducir la demanda
de dicho producto, en la medida en que los clientes cambian hacia otras alternativas que
les ofrece el mercado.

La miel, como sustancia edulcorante que es, tiene como principal sustitutivo al
edulcorante artificial por excelencia, el azulcar, tanto refinado (normalmente conocido
como blanco) como sin refinar (normalmente conocido como moreno). Los diferentes
rendimientos que puedan ofrecer uno y otro (miel y azticar) son importantes en la medida
en que esa diferencia es percibida y valorada por el cliente final.

El precio del azuicar, aunque se ha venido manteniendo durante muchos afios por debajo
del precio de la miel, se ha visto muy afectado por los ciclos de produccion, las politicas
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europeas, la crisis de la zona euro y la volatilidad del petréleo, que han influenciado en el
incremento del mismo, pero sin alcanzar los precios de la miel.

Ahora bien, otro de los valores reconocidos a este producto apicola es su poder como
medicina natural y su efecto beneficioso sobre la salud. Su consumo también se asocia en
los procesos catarrales, resfriados y gripes, por las multiples propiedades antibacterianas
y antisépticas, por lo que existe un factor diferencial con respecto al aztlcar, que hace que
la relacion entre precio y rendimiento sea mas importante que el simple precio.

La miel es un producto que normalmente el consumidor toma acompanado con otros
alimentos durante el desayuno (leche caliente, tostadas,...), como ingrediente de platos en
la comida o cena, como parte de alifios (ensaladas, salsas,...), en postres (cuajada,
yogures,...), etc. Tanto edulcorantes naturales como son: la fructosa, el concentrado o
sirope de manzana, el jarabe de malta de cebada, el jarabe de sirope de arce, las melazas, el
azucar de datiles, la estevia, etc.,, como edulcorantes artificiales, como son el azucar, la
sacarina, el ciclamato sdédico y el aspartato, son sustitutivos directos de la miel.

La fructosa es el edulcorante mas utilizad por diabéticos, el concentrado de sirope se
consume mas en paises nordicos, la estevia destaca por su reducido aporte calérico, al
igual que la sacarina o aspartamo, aunque su precio de mercado es bastante mas elevado
que el resto por su potente poder edulcorante (5 g estevia = 50 gr aztcar). En este sentido,
aunque su precio sea superior (como pasa en la relacién miel-azdcar y otras), si esa
diferencia es valorada por el cliente final, la relacion precio y rendimiento puede derivar
en una amenaza.

También otro tipo de productos como mermeladas, caramelos liquidos, reducciones
dulces para gastronomia, etc., pueden ofrecer beneficios y aplicaciones similares a las
ofrecidos por la miel.

Todos ellos son sustitutivos que provienen del exterior del sector, que se constituyen
como alternativas de consumo para el cliente final, por lo que podemos decir que la
amenaza de sustitucion sera medio-alta.

Podemos decir que existe una amplia variedad de productos sustitutivos que se
constituyen como alternativas de consumo a la miel, si bien las propias caracteristicas de
este producto, como son sus propiedades medicinales, suponen un valor afiadido a la mera
propiedad de endulzar, que en muchos casos es reconocido por el mercado, por lo que
hemos considerado que la amenaza de sustitucidn tendra un grado medio-alta.

3.2.3. PODER DE LOS COMPRADORES.

Los clientes son esenciales para la supervivencia de cualquier empresa. El poder de
negociacion de éstos sobre sus proveedores puede ser mayor o menor, lo que determinara
en qué medida se encuentran presionados dichos proveedores desde el punto de vista del
beneficio: a mayor poder del comprador, menores beneficios para la empresa que lo
abastece.

El concepto de comprador en el sector que opera la empresa, como ya comentamos en el
Capitulo 2, comprende diferentes tipologias de cliente, que representan los canales de
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comercializacién principales que las empresas utilizan para hacer llegar sus productos al
consumidor final, que son: venta directa a través de tiendas propias, comercializacién a
través de cooperativas, venta a la industria o mayoristas de alimentacién, y la mas
destacada, la distribucion minorista de alimentacion.

Los consumidores normalmente se enfrentan a unos costes de cambio insignificantes, esta
movilidad de los compradores obliga a los grandes minoristas de alimentacién a mantener
unos esquemas de precios atractivos, pues ya vimos que la mayor parte de los
consumidores de miel compran dicho producto final en los establecimientos minoristas
(los supermercados poseen el 44,43% de cuota de mercado).

El comercio a través de cooperativas fue del 29.5%, siendo mayoritariamente un comercio
de miel en bidon, por lo que su cliente es principalmente la industria mayorista, que la
vende a otros minoristas bien envasada, o bien a granel.

Durante las ultimas décadas, la distribucion minorista de alimentacién ha experimentado
una transformacion considerable, caracterizada por la sustitucién del comercio tradicional
por otro en el que predominan las cadenas de supermercados e hipermercados
pertenecientes a grandes grupos empresariales. Su consolidacion ha venido acompafiada
de un fuerte incremento del grado de concentracién empresarial, asi como creacién de
centrales de compras, procesos de integracion vertical, estrategias de diferenciaciéon de
ensefias y creacién de servicios de valor afiadido y desarrollo de marcas de privadas o de
distribuidor, que han modificado las relaciones entre todos los operadores que participan
en la cadena agroalimentaria. Debido a su fuerte control de los canales de distribuciéon
claves, dominan las negociaciones.

Dicho control lleva a que los costes de cambio para el comprador sean mayores o menores
segun la relacién que exista con los proveedores. Los costes de cambio serdn menores
cuando hablemos de producto no diferenciado, pues los compradores pueden cambiar
facilmente entre un proveedor y otro, pero si los proveedores son capaces de diferenciar
sus productos de los de la competencia, pueden ejercer algiin poder sobre sus
compradores.

También existe amenaza competitiva del comprador cuando éste cuenta con instalaciones
para suministrarse él mismo o tiene la posibilidad de adquirir tales instalaciones. En este
caso la compaiiia puede llevar a cabo una integracidn vertical hacia atras, trasladandose
hacia las fuentes de suministro.

Otro tipo de comprador como son las tiendas mas especializadas, de lujo o gourmet, ofrece
al consumidor final un producto diferenciado, donde normalmente los costes de cambio
son mas altos y por lo tanto su poder de compra es menor.

En cuanto al poder de los compradores hemos visto que, en funcién del canal de venta
utilizado por las empresas para hacer llegar su producto al consumidor final, puede ser
mayor o menor. Asi, los consumidores finales tienen poco poder de negociacion, las
cooperativas y tiendas especializadas tienen un poder de negociaciéon medio, mientras que
la distribuciéon mayorista y minorista de alimentacidén poseen un poder de compra alto.
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3.2.4. EL PODER DE LOS PROVEEDORES.

Los proveedores son aquellos que suministran a la organizacién lo que se necesita para
producir el bien o el servicio, e incluyen trabajo y fuentes de financiacion.

Existen diferentes fuentes de suministro de todos aquellos recursos que necesita la
empresa: materias primas, materiales, envasases y embalajes, maquinaria, equipos,
recursos humanos, recursos financieros, servicios de apoyo, etc., aunque analizaremos
aquellas categorias mas importantes desde el punto de vista del producto.

En lo que respecta a la materia prima principal, la miel, el apicultor es el principal
proveedor. Como vimos en el estudio de la situacién del sector a nivel nacional, la mayor
parte de los profesionales poseen explotaciones apicolas de reducido tamafo, que estan
poco concentrados y se distribuyen a lo largo de toda la geografia.

Este gran ndimero de proveedores, su reducido tamafo y poca concentracién les lleva a
una posicion de negociacion mas bien débil con sus compradores. No obstante, suponemos
que el elevado grado de profesionalizacién de los apicultores nacionales en comparacion
con otros paises afecta también a que Espafia exporte cerca de 23 mil toneladas al afio e
importe unas 17 mil toneladas con saldos positivos en su balanza comercial, lo que indica
que dichos apicultores tienen también un mercado exterior favorable que puede
incrementar de algiin modo su poder de negociacion.

Los costes de cambiar de proveedor seran bajos en la medida que no resulte caro o
disruptivo para la empresa encontrar otros suministradores de dicha materia prima. En
los ultimos afios se han incrementado mucho las relaciones comerciales tanto con otros
paises europeos como Alemania, Francia, Italia, etc., como con terceros extracomunitarios,
como China o Argentina, que exportan millones de toneladas afio tras afio a Espafia a
precios competitivos. La globalizacién ha favorecido que cada vez resulte mas facil el
acceso a nuevos proveedores por parte de las empresas y, por tanto, los costes de cambio
de los proveedores sean menores.

En cuanto a los proveedores de materiales, envases y embalajes, desde el punto de vista
del tamafio del mercado, podemos decir que existen multitud de empresas
suministradoras de los materiales que habitualmente utilizan las empresas de
alimentacién en sus procesos de fabricaciéon (bidones alimentarios, tarros de cristal y
tapas, etiquetas, precintos, cajas y bandejas de cartdn, retractil, palets, etc. ), de modo que
éstas tienen menor poder sobre los compradores. Puede darse el caso de que los costes de
cambio sean mas altos debido a que existan proveedores exclusivos de algin tipo de
material, patentes sobre disefios de envase, packing, etc., que haga que el suministrador
pueda ejercer mayor de poder sobre su comprador.

En el caso de las maquinas y equipos, ocurre algo similar: existen muchas empresas que
suministran el equipamiento que pueda necesitar una organizacion que opera en el sector
y su tamafio puede variar de unas a otras. Por lo general no tienen un gran poder de
negociaciéon. De este modo podemos concluir que la posicién de negociacidn serd mas bien
débil para dichos proveedores.
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Se ha identificado una posicién de negociacidn mas bien débil para dichos proveedores
debido a su gran nimero, reducido tamafio, poca concentracion y dispersiéon geografica,
siendo también destacada la posibilidad de acceso a nuevos proveedores con la
globalizacion. De este modo hemos considerado que el poder de los proveedores es de un
nivel bajo-medio.

3.2.5. RIVALIDAD COMPETITIVA

Las cuatro fuerzas competitivas generales anteriores afectan a la rivalidad competitiva
directa entre la organizacién y sus rivales mas inmediatos. Dichas fuerzas competitivas
presentan una intensidad media: amenaza de entrada baja-media, amenaza de sustitutivos
media-alta, poder de compradores medio-alto, poder de proveedores bajo-medio. Ademas
de la influencia de las cuatro fuerzas anteriores, existe una serie de factores adicionales
que afectan directamente al grado de rivalidad competitiva en el sector.

Si los competidores tienen un tamafio similar, existe el peligro de competencia intensa, en
la medida en que un competidor trata de conseguir el dominio sobre los demas. Por el
contrario, las industrias con una menor rivalidad tienden a tener pocas organizaciones
dominantes, con los actores mas pequefios reacios a desafiar a los grandes directamente.

En este sentido, compafifas como Nutrexpa, S.A. y Feyce, S.L., aparecen en el ranking de
empresas de alimentacion con mejores resultados (cifras econémicas, de inversidn, cifras
de exportacion, etc.). Por lo tanto, el sector transformador/comercializador de miel de
nuestro pais se caracteriza por la existencia de un gran nimero de pequefios operadores, a
menudo con cifras de produccién muy reducidas y con un caracter artesanal o
semiartesanal, reacios a competir directamente con los grandes comercializadores
(MERCASA, 2010).

La tasa de crecimiento de la industria, tanto a nivel nacional como internacional es
favorable, con lo que las organizaciones que compiten pueden crecer con el mercado, pero
también es cierto que dicho crecimiento presenta tasas mas bien bajas, que pueden estar
asociadas con competencia en precios y baja rentabilidad, y que llevan a una mayor
rivalidad entre competidores.

Como ya comentamos al analizar las barreras de entrada, si bien es cierto que las
empresas transformadoras necesitan unas instalaciones y equipos adecuados para la
cadena de produccién, envasado, almacenamiento, etc, los costes fijos no son
especialmente importantes (el coste variable de la materia prima es el mas importante).
Las empresas con unos bajos costes fijos tienden a experimentar menor rivalidad.

Las barreras de salida no parece que sean demasiado altas, puesto que los costes en caso
de cierre o desinversion no tienen porqué ser elevados: las inversiones en maquinaria,
equipos, etc., pueden ser vendidas a otras empresas.

Por ultimo, una baja diferenciaciéon en los productos o servicios puede derivar en una
rivalidad elevada debido a que hay poco que impida que los clientes cambien entre
competidores y a que el precio es la Uinica forma de competir. No obstante, y tal y como
comentamos al analizar la fuerza competitiva de amenaza de entrada, existen
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posibilidades de diferenciacién para el producto apicola, no s6lo por las diferencias
inherentes a sus caracteristicas y composicion, sino también por la existencia de
diferentes tipos de miel con denominaciones de calidad u otras designaciones, que dan al
producto un valor afiadido de diferenciacién.

De este modo, decimos que la rivalidad competitiva en el sector presenta una mayor
intensidad competitiva si hablamos de baja diferenciaciéon y competencia en precios, pero
dicha rivalidad se ve disminuida por un menor equilibrio entre competidores, bajos costes
fijos para las empresas, bajas barreras de salida y las posibilidades de diferenciacién que
permite el producto. La intensidad serd menor si las empresas tienen como base de su
estrategia competitiva la diferenciacion.

3.2.6. CUADRO RESUMEN.

Figura 3: Modelo de las cinco fuerzas de Porter. Sector transformador apicola.

Entrantes

R - potenciales

e = —— B —

I
Amenaza de 1 Medio
entrada Poderde - - ___ !
negociacion

Rivalidad
competitiva
Poder de s——
negociacitn Bt
R . Amenaza de e
} . - I .
1 Bajo-medio sustitutivos i1 Medio 1
I

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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3.3. ANALISIS DE COMPETENCIA DIRECTA.

El estudio del sector realizado a través de las cinco fuerzas de Porter puede ser un nivel
demasiado alto para proporcionar un conocimiento de la competencia. El sector en el que
opera la organizacién contiene muchas empresas, cada una de las cuales posee diferentes
capacidades y compete sobre bases diferentes.

Como ya comentamos en la determinacién de la rivalidad competitiva en el epigrafe
anterior, en el sector transformador/comercializador de miel existen sélo cuatro
empresas que presentan unas cifras de venta de miel por encima de los 10 millones de
euros anuales, y Unicamente 40 empresas registran producciones superiores a las 20
toneladas/afo, entre las cuales se encuentra la empresa objeto de este estudio de trabajo.

Las diferencias entre competidores son capturadas por el concepto de grupos estratégicos.
Por tanto, en este punto comentaremos las caracteristicas de las empresas que operan en
el sector, lo que nos permitira identificar los diferentes grupos estratégicos que se dan en
la industria, y que representaremos mediante un mapa estratégico, para asi determinar el
grupo en el que compite la empresa objeto del estudio, una vez hayamos finalizado su
analisis.

3.3.1. ANALISIS DE COMPETIDORES.

Pasamos a identificar y comentar brevemente algunas de las empresas que conforman los
diferentes grupos estratégicos que se dan en el sector transformacién/comercializador de

miel:
NUTREXPA

El Grupo Nutrexpa se ha convertido en una compaiia lider y de los grupos mas
importantes del sector alimentario espafiol, consolidada hace afos gracias en parte a dos
de sus principales marcas, Cola Cao y Miel de la Granja San Francisco, la cual se lleva
comercializando desde 1934.

En los afnos 60 llevaron comenzaron un posicionamiento en medios, principalmente
televisidon, que le permiti6 un conocimiento de dichas marcas al consumidor final.
Posteriormente fueron ampliando su oferta mediante la incorporaciéon de empresas
competitivas del sector de la alimentacién y que hoy configuran el actual Grupo Nutrexpa.

Este se encuentra dentro del ranking de empresas y grupos de alimentacién por cifra de
facturacién, ocupando también uno de los principales puestos de las empresas del sector
transformador/comercializador de miel gracias a su marca Granja San Francisco, cuyos
canales de distribucién utilizados son otros mayoristas de alimentacion y la distribucion
minorista.

Su actividad de exportacién se inici6 en los afios setenta y ha ido incrementando
paulatinamente hasta exportar, en la actualidad, a mas de 50 paises en todo el mundo. Cola
cao y la Miel de la Granja San Francisco puede encontrarse en muchos rincones del mundo,
desde Europa a Africa, pasando por Oriente Medio, Estados Unidos, etc. Con una visidon
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claramente emprendedora, el Grupo Nutrexpa ha ido estableciéndose con plantas de
produccion y organizacion local en mercados como China, o Portugal.

Su gama de productos de la Granja San Francisco, que se comercializa en formatos de 1 kg,
500 g con dosificador ,250 gy panales de 425g y 350g, es la siguiente:

e Miel de Mil Flores

e Miel con Ginseng.

e Miel con Notas Balsamicas.
e Miel Mediterranea.

e Miel con Limoén.

Es miembro de ANIMPA, (Asociacion Nacional de Industrias de la Miel y Productos
Apicolas).

8
., mielso

Esta empresa, dedicada a la produccién, seleccién, envasado y comercializacién de
productos apicolas, con una cifra de ventas de 11,6 millones de euros en 2010, situandose
por ello entre las empresas comercializadoras de miel con mayor volumen de ventas, es
una empresa familiar de cuatro generaciones de apicultores, moderna y competitiva, que
ha incorporado a sus procesos la tecnologia e instalaciones mas avanzadas, situadas en el
Poligono Industrial “Els Mijares” en Almazora, Castellon.

Mielso ofrece a sus clientes una gama extensa de productos apicolas. Su miel se
comercializa a través de dos marcas principales: El Brezal, a través de la cual vende su
gama de mieles monoflorales dirigida a un publico en particular, y Floresta, miel mil flores
presentada en varios formatos dirigidos al consumo doméstico y al canal HO.RE.CA.
También fabrica con marca blanca y distribuye miel, polen y jalea real para uso industrial
en empresas farmacéuticas, cosméticos, etc., y para su envasado y redistribucién a
pequefias empresas y tiendas especializadas.

A principios de los afios 70, su tercera generacion dio un salto a la internacionalizacidn,
convirtiéndose en uno de los principales seleccionadores y acondicionadores de miel para
envasadores de Espafia y Europa y en la primera empresa mundial en comercializacién de
polen.

Cuenta con equipamientos modernos y adecuados y laboratorios propios en planta, en los
que utiliza técnicas avanzadas para garantizar la calidad de los productos. Sus laboratorios
intervienen en proyectos de investigaciéon conjuntamente con otros de la Administracion y
de diferentes agrupaciones alimentarias.

Es miembro de ANIMPA (Asociacién Nacional de Industrias de la Miel y Productos
Apicolas).
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APISsOL

Apisol es una empresa familiar, con raices de principios del siglo XX, que ha sabido hacer

v

confluir la tradicién y la experiencia de cuatro generaciones dedicadas a la apicultura.
Tiene su sede en Montroy (Valencia) en una zona industrial ubicada a 15Km de la
autopista A-7, y a 30 Km del puerto de Valencia, con unas comunicaciones accesibles a su
desarrollo. Dispone de 4000 metros cuadros de naves industriales y 250 de exposicion y
despachos, en un total de 17.000 metros cuadrados de instalaciones.

Son pioneros a nivel nacional en la explotacién apicola y manipulacién de la cera, y es
reconocida como una de las empresas vanguardistas en el sector.

A nivel nacional es interproveedor de Mercadona, aplica una gran profesionalidad ligada
al empuje de la cultura familiar y apuesta por integrarse al 100% en la cadena de valor de
dicha empresa de distribucion alimentaria, a través de la buisqueda de la excelencia
siguiendo el modelo de Calidad Total. A nivel internacional opera principalmente en el
mercado (Alemania, Grecia, Francia, y Reino Unido) aunque también a Jap6n y Estados
Unidos. Recibi6 el Premio a la Exportacién en 1987.

Sus lineas de produccién cuentan con las dltimas tecnologias para alcanzar unos 6ptimos
resultados de calidad. Poseen un Departamento de Calidad, clave dentro de la empresa, al
servicio de la investigacién, innovacidén, colaboracién y desarrollo, siempre con el objetivo
de alcanzar altos niveles de calidad alimentaria.

Esta empresa envasa aproximadamente el 20% de toda la miel que se consume en Espafia,
junto con otros productos como: polen, dulce de membrillo, postre de manzana asada y
mermelada en porciones.

Es miembro de ASEMIEL (Asociacién Espafiola de Comerciantes Apicolas), empresa
asociada a AINIA (Instituto Tecnoldgico Agroalimentario) y fue galardonada con el Premio
a la calidad agroalimentaria 2005 por la Generalitat Valenciana.

~ feyce)

FEYCE es una empresa familiar, fundada en 1989 y que actualmente esta dirigida por la
segunda generacién familiar. La historia de la compafifa esta unida a un proceso continuo
de diversificacion, con claro caracter innovador y exportador (mds de 20 paises, dentro y
fuera de la UE), basado en el estricto control de la calidad, que junto con importantes
inversiones en ultimas tecnologias ha mantenido una expansiéon continua de sus
mercados. Su "Know how" se materializa en tradicién, seriedad, cuidado del cliente y
calidad.

Cuentan con innovadoras instalaciones de procesado que se encuentran ubicadas en
Aldeatejada (Salamanca), construidas sobre una parcela de 76.500 m2, con una superficie
urbanizada exterior de 26.000 m2 de los cuales 7.650 m2 son cubiertos. Las lineas de
producciéon de ultima generacién, con alta velocidad, les permiten la fabricacion de
diferentes gamas de producto, envasadas en cualquier formato que el cliente requiera. La
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suma del procesado de grandes volimenes y el mantenimiento de grandes existencias de
producto, les ha permitido responder a la demanda mundial, disponiendo de una
capacidad productiva de 12.000 Toneladas por turno de trabajo.

Algunas de sus cifras:

e 15.000.000 Euros/afno de ventas consolidadas

20 empleados

2 centros de produccion

10.000 cajas/turno de 8 horas de capacidad de produccion

6.000.000 kilos/afio de miel procesadas

4.000.000 kilos/afio de miel exportadas

500 referencias de producto
e 20 paises en los que se comercializan los productos
Tienen cuatro lineas de producto:

e Nuestra seleccion, con una gama de miel multifloral y variedades monoflorales
(romero, tomillo, brezo y encina)

e MDD/Su marca. Ofrece programas completos con marca del distribuidor o MDD,
tanto para el mercado retail como para foodservice.

¢ Industria alimentaria, tanto de producto envasado como a granel.

e Mieles del mundo.

Todo el control analitico del producto es realizado en laboratorios externos especializados
en miel, como son: Applica Intertek Food Services GmbH y Liillmann Quality Services
International GmbH. Las certificaciones ISO, BRC, IFS, etc. atestiguan que los sistemas de
aseguramiento de la calidad implantados en las empresas del grupo cumplen los
requisitos especificados en las citadas normas que son de ambito internacional.

FEYCE es miembro de la Asociaciéon Espafiola de Comerciantes y Envasadores de miel
(ASEMIEL)

Qazarvad

La compaiia, inicia su actividad a mediados de los 90, con el principal objetivo de ser un

v

referente en el sector de la miel en Espafia. En 2005 la empresa protagoniza una
ampliacién de sus instalaciones en Monserrat (Valencia) incorporando una planta de
homogenizado para el suministro de miel a la industria y una planta de envasado para
abastecer la creciente demanda de producto terminado para el canal de distribucién
mayorista y minorista y para sus propias tiendas, alcanzando una capacidad productiva de
6.000 toneladas por afio, lo que la posiciona como una empresa lider, eficiente y
competitiva en el sector de la miel. En 2006, la empresa inicia un plan de expansion e
internacionalizacion, y actualmente exporta y cuenta con bases de compra a escala
mundial.
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En Naturval han abogado por la implicacién de sus profesionales en un proyecto comun.
La integridad y profesionalidad de las personas que conforma su equipo, constituye un
gran valor. Han sido capaces de conseguir el equilibrio entre los sistemas tradicionales de
produccién y las nuevas tecnologias. Una decidida apuesta por la investigaciéon y la
innovacién los llevo a ser pioneros en la implementacién de laboratorios propios donde
trabaja todo un equipo de profesionales, dotado con tecnologia de ultima generacion, que
utiliza las técnicas mas avanzadas. En este sentido también destacar que Naturval ha
firmado distintos convenios de investigacion y desarrollo 1+D+I, para estar en la
vanguardia del control de calidad y trabajar en la consecucién de distintos objetivos
relacionados.

Sus canales de distribucion son la industria alimentaria y aquellos laboratorios
farmacéuticos, dietéticos y cosméticos, que utilicen la miel, jalea real, polen o propdleo
como materia prima o ingrediente en sus fabricados, y el canal dietética.

De sus 10 lineas de producto destacamos:

e Miel Naturval Classic. Gama de miel multifloral y variedades monoflorales de
origen espafiol, en multiples formatos.

e Miel Naturval Excellence. Gama de miel monofloral de categoria superior y con
frutos secos, en formatos de pequefio tamafio (150g y 400g).

e Polen en grano y en capsulas.

e Jaleareal fresca, en isotermo y ampollas.

e Linea de cosméticos que comercializa a través de la marca Apiway.

Naturval es miembro de ASEMIEL (Asociacion Espafiola de Comerciantes Apicolas).

g

rimomendoza
‘/ desde 1805

Primo Mendoza, S.L., es una empresa familiar, fundada en 1915, especializada en la
produccién, envasado y comercializaciéon de productos apicolas: miel, polen, jalea real y
cera de abeja, tanto a nivel nacional como internacional, ademas de productos de dietética
y cosmética natural. Dispone de unas modernas instalaciones situadas en el Poligono
Industrial Ciudad de Carlet (Valencia). En la actualidad, en su cuarta generacion, exporta a
mas de 14 paises, consoliddndose como una empresa de referencia en el sector, siendo la
primera empresa espafiola exportadora de miel.

Esta empresa ha logrado fusionar la tradiciéon con la tecnologia, la experiencia con la
innovacion y la calidad de las materias primas con un equipo humano especializado. Fue
galardonada en el afio 2010 con el ler Premio a la Empresa Agroalimentaria
emprendedora por parte de la Conselleria de Agricultura, Pesca y Alimentacién, como
reconocimiento a su trayectoria empresarial y profesional asi como a la capacidad de
creacidn, gestion, modernizacion e internacionalizacion de una empresa familiar.

Dentro de sus instalaciones disponen de tres lineas diferentes de produccion: miel, polen y
cera, asi como de laboratorio interno, considerando como parte fundamental de la
empresa el Departamento de Calidad y de I+D+i, ademas de contar con el apoyo de
laboratorios externos de referencia en el sector.
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Sus productos abarcan basicamente tres lineas:

e Miel y productos de la colmena. Tanto envasado como a granel. Con marca propia y
marcas blancas.
o0 La Obrera del Colmenar: miel multifloral y variedades monoflorales.
0 La Melera. A través de esta marca comercializa su producto de alta calidad
y disefio elegante.

e (Cosmética natural. Primo Mendoza S.L. ha desarrollado una completa gama de
cosmética natural marca La Obrera del Colmenar, elaborada a base de miel, jalea
real, aloe vera y propoleo.

e Dietética, con una amplia gama de productos: fibras, levaduras, vitaminas y
minerales, extractos de plantas, jarabes alimenticios, infusiones, algas, alimentos
ecologicos, complementos para deportistas, etc.

Sus canales de distribucion son la industria mayorista de alimentacién y la distribucion
minorista.

Es miembro de ASEMIEL (Asociacidn Espafiola de Comerciantes Apicolas)

torrons - mel - caramels

SHALEMANY

v | ~ des de 1879 -

La empresa como tal se crea en los afnos 70, en el pueblo Os de Balaguer (Lleida), cuando
su fundador crea una envasadora de miel y amplia la fabricacién de turrones.

La empresa nace a causa del aumento progresivo de la activividad que la familia venia
realizando muchos afos atras, pasando asi de un dmbito puramente comarcal, a llevar las
ventas hasta Barcelona. Su principal actividad es la comercializacién de miel, tanto
envasada como a granel.

Sus lineas de producto son:
e Miel:
o Miel de milflores.
o Mieles monoflorales, con una amplia gama de hasta diez variedades.
o Seleccion delicatessen: miel con almendras, con nueces, con avellanas.

o Seleccién dietética: miel con jalea real, con propdleos, jalea real fresca y
polen de flores

e Turrones, con una amplia gama de hasta diez variedades y con varios formatos.

e (Caramelos: miel, miel con limén, con eucalipto, con propdleo, con menta, con
almendra.

e Eco Alemany. A través de dicha marca comercializa miel de mil flores y de brezo
ecoldgicas, miel con jalea real, polen y cuatro variedades de turrones ecolégicos.

Sus principales canales de distribucién son la industria mayorista de alimentacion y la
distribucién minorista.

Es miembro de ASEMIEL (Asociacién Espafiola de Comerciantes Apicolas).
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Tierra y Or, S.A. dedicada a la importacién y distribucién al por mayor de miel y otros
productos, situada en Alcobendas (Madrid) comercializa su linea a través de su marca
Luna de Miel, que incluye cuatro gamas de producto:

e Economica mil flores, con diferentes formatos. Se trata de mieles mezcla
procedentes y no procedentes de la UE.

» o«

e Mieles practicas. 4 variedades que categoriza como: “Fuerte e intensa”, “Suave y
delicada”, “Fina y sedosa”, “Afrutada y floral”.

e Seleccion floral en dosificador: Miel de acacia, de eucalipto, de montaiia, naranjo y
romero (las cuatro ultimas de origen espafiol).

e Productos bienestar: Miel con jalea real, miel con ginseng, con propolis, polen en

grano.

Esta empresa hace llegar sus productos al consumidor a través de grandes superficies,
distribucién mayorista y minorista de alimentacién. Sus productos de bienestar también
se comercializan en tiendas especializadas.

Reina Apicola Levantina, cuya sede central se encuentra en Alzira (Valencia), ha sabido
desarrollarse y adaptarse a las necesidades del mercado nacional e internacional
dedicandose a la producciéon y comercializacion de miel y polen, contando con modernas
instalaciones totalmente automatizadas de mas de 4000 m2 destinados a la recepcion,

almacenaje, procesamiento, envasado y expedicién de la miel. Cuentan con dos lineas de
envasado que les dan una capacidad total de llenado de hasta 10.000 unidades por hora.
Sus instalaciones constan de:

¢ Area de recepcion de la miel.

Zona de almacenamiento.

Camaras de calentamiento.

Unidad de pasteurizacion y filtracion.

Linea de envasado y etiquetado.
o Area de almacenaje y expedicién de producto acabado.

Garantizan la calidad de la miel gracias a un laboratorio propio completamente equipado
con la mas moderna tecnologia y acreditado con la norma ISO 17025. La empresa esta en
proceso de certificacion por la norma IFS y la BRC.

Sus lineas de producto son:
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e Miel multifloral y gama de seis variedades monoflorales (romero, tomillo, azahar,
bosque y eucalipto) con diferentes envases, comercializados a través de su marca
“La Reina Apicola”.

e Marcas blancas, para las principales cadenas de distribucién a nivel nacional e
internacional.

e Miel industrial, ofreciendo todas sus variedades de miel como materia prima para
su uso tanto en la industria alimentaria como para su envasado y posterior
distribucion. Cuentan con diferentes envases industriales, camidn cisterna,
contenedores de distintas capacidades y bidones metdalicos de 300 kg y trabajan
con diez variedades: romero, naranjo, girasol, mil flores, tomillo, lavanda,
eucalipto, bosque, brezo y acacia.

La Sociedad Cooperativa Apicola de Espafia nace en los principios de los 80, para unir a los
apicultores de toda Espaia, ante la situacién dificil de las campanas precedentes. Esta
union dio como resultado la Asociaciéon Nacional de Apicultores (ANAE), palabra que hoy
en dia es su marca comercial.

En la actualidad la Cooperativa tiene su fabrica en el Poligono Industrial de San Antén en
Ayora. Se compone de cerca de 200 socios, repartidos por todo el territorio nacional, los
cuales aportan sus productos haciendo asi de la Cooperativa uno de los centros de
recoleccion de mieles mas importantes de Europa.

Cuentan con instalaciones y maquinaria para la extraccién de miel y salas de envasado,
con equipos automatizados y laboratorio propio.

Ofrecen una gama de hasta diez variedades de mieles en diferentes formatos: romero,
azahar, limoén, eucalipto, lavanda, montana, bosque, milflores, asi como polen, jalea real y
cosmeética natural.

A nivel nacional comercializan sus productos a través de la industria alimentaria y la
distribuciéon minorista a nivel nacional, siendo destacada su cuota de participacion en la
Comunidad Valenciana. Ademas operan a nivel internacional, siendo sus principales
mercados los paises europeos, como Inglaterra, Francia, Alemania, etc. También cuentan
con clientes en Japon, Arabia Saudita, y norte de Africa.
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Mieleria 1}
v ) ALCARRENA

Se trata de una empresa dedicada a la produccidn, envasado y comercializacion de miel y
derivados de la colmena, cuyas instalaciones se situan en el Poligono Industrial de Los
Henares, Guadalajara, con una cobertura geografica a nivel regional, pero también
nacional.

Entre sus productos destaca la miel de mil flores con denominacién de origen de la
Alcarria, en formatos de 1 kg y 500gr. No poseen en su catdlogo de productos mieles
monoflorales, si bien incorporan a su gama mieles con algun valor afiadido, como miel de
cantueso con jalea real o con frambuesa, en formatos de 300 y 240gr.

Por otro ofrecen los derivados directos, como jalea real fresca, polen y propéleos, asi como
chocolates y caramelos artesanos, piruletas, vinagre con miel, destacando también una
amplia linea de productos de cosmética: de la colmena, de la oliva, baba de caracol con
propdleos, de jalea real, de caviar, de rosa mosqueta, de propdleos, de aloe vera, jabones
artesanos 100% vegetales. Ademas fabrican con marcas a terceros.

Cuentan con instalaciones y maquinaria para la extraccién de miel y salas de envasado.
Comercializa sus productos a través de 2 marcas:

e (astillo de Pefialver, para miel mil flores y resto de productos.
e Miel de la Alcarria, con Denominacién de Origen.
e SerraMel, para las mieles con valor anadido.

_ mielar

MIELAR S.A. con sede en Barcelona, es el nombre social de nuestra empresa, fundada
como tal en 1984, resultado de una larga trayectoria familiar de apicultores. El objeto es el
de ofrecer al publico productos apicolas de calidad. Cuentan con instalaciones y
magquinaria para la extraccion de mieles y salas de envasado.

Comercializa sus productos a través de dos principales marcas:

e Arnauda Productos Apicolas, es la marca que engloba los productos apicolas que
comercializan: miel, polen y jalea real. Con ella se dirige al canal de herbodietética.

e Madre Tierra, con una linea de alimentacion natural y ecolégica.

FUN S B — = B
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PUENTE
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Apicola Puente Nuevo, S.L. es una empresa familiar y artesanal, cuyas instalaciones se
encuentran en Guadalajara, que produce y comercializa Miel de La Alcarria con
Denominacion de Origen desde 1990, siguiendo los métodos tradicionales de la industria
agroalimentaria.

125



ANALISIS Y PROPUESTAS DE ME]ORA DE UNA EMPRE,SA FAMILIAR BULFO ? ‘\U‘FI
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL el SR NS
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

Disponen de tres lineas de producto:

e Linea Consumo. Variedades monoflorales de romero y espliego, comercializadas a
través de sus marcas Tio Félix y La Colmena Dorada, marca a través de la cual
comercializa miel multifloral.

e Linea Gourmet, la cual se hace exclusivamente con Miel de La Alcarria
Denominaciéon de Origen en orzas de vidrio, en las variedades de multifloral y
monoflorales de romero y espliego.

e Linea Regalo:

o Regalos. Estuches con Miel de La Alcarria multifloral y monoflorales de
romero y espliego.

o Miel con frutos secos. Envases 250g de miel con nueces, avellanas o
almendras.

, Outeda

La larga tradicién familiar de la familia Outeda como apicultores data de 1.895. En 1992 ve
la luz como empresa Mieles Outeda S.L. Se trata de una empresa familiar que ha sabido
abrirse un importante hueco en el mercado, gracias a la alta calidad de sus productos. Sus
instalaciones estan situadas en Pontevedra, e incluyen planta de extraccién y envasado.

Esta empresa esta especializada en la produccidon de tres variedades monoflorales de miel:
Bosque, Brezo y Eucalipto, procedentes de la variada y abundante flora del territorio
gallego. Su miel esta reconocida con el sello de "Indicacidn Geogréafica Protegida de miel de
Galicia" regulado por la Xunta de Galicia y el Consello Regulador de Mel de Galicia.

Ademas de la miel también tienen una gama de productos derivados de la colmena como
polen, jalea real, miel con nueces, balsamo de propoéleos, caramelos de miel, licor de miel,
hidromiel, vinagre de miel y jabon con propdleos, gama de licores y otra de cosmética

Esta empresa gallega vende miel para El Corte Inglés y Areas, tiendas ubicadas en los
principales aeropuertos espafoles. Exporta desde 2003 miel envasada y a granel a
Alemania, y miel con nueces a Estados Unidos desde el afio 2006, asi como a Arabia Saudi{
y Jordania.

-
g
A 1P1L,l/l,dl
v APICOLA CASTILLA

APICAST -APICOLA CASTILLA- es una empresa de tradicion familiar desde tres
generaciones, situada en Barbadillo del Mercado (provincia de Burgos) dedicada a la
produccién y comercializacidon de miel espafiola.
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Cuentan con instalaciones y maquinaria para la extracciéon de mieles de alta montafia y
salas de envasado. A la vez, disponen de laboratorio propio para el control de los
parametros elementales.

Actualmente Apicola Castilla S.L. comercializa sus productos a través de tres marcas:

e Apicast, para mieles propias de la Sierra de Burgos: miel de brezo-roble y miel de
espliego-tomillo.

e El Jinquel, para miel de milflores y su gama de mieles monoflorales de miel del
norte de Espafia, como son miel de brezo, de bosque y de montafia. También a
través de esta marca comercializan polen envasado e indutrial.

e Vitalcast, para alimento de colmenas.

3.3.2. GRUPOS ESTRATEGICOS.

La figura muestra el mapa estratégico que componen las empresas anteriormente
descritas. Esto nos permite identificar aquellas empresas con mejores resultados en
cuanto a cuota de mercado.

Observamos que las empresas con mayores cuotas son las que tienen incorporados unos
sistemas de gestion y produccién avanzados y han desarrollado una estrategia de
internacionalizacién, mientras que las empresas con menores cuotas de mercado son
aquellas que tienen unos sistemas de gestion y produccién tradicionales y su dmbito de
actuacion es mas local.

Figura 4: Mapa estratégico. Grupos estratégicos sector transformador apicola.
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.
Por tanto, podriamos diferenciar tres grupos estratégicos formados por organizaciones

con similares caracteristicas, que siguen estrategias similares o compiten sobre bases
similares, y que son los siguientes:
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Grupo Estratégico 1:

Empresas con una cuota de mercado elevada, con grado de diversidad de productos y
grado de cobertura geografica medio-alto, pues muchas incorporan diferentes lineas de
producto y operan en mercados nacionales e internacionales.

El nimero de segmentos de mercado servidos es alto y utilizan la industria mayorista
alimentaria y distribuciéon minorista (supermercados, hipermercados) como principales
canales de distribucién.

El nimero de marcas es mas bien reducido (una o dos marcas), aunque con diferentes
lineas de producto y con amplitud media en la gama, basicamente en formato del
producto. También algunas de estas empresas fabrican miel con marcas blancas. Los
esfuerzos en marketing (intensidad publicitaria, tamafio de la fuerza de ventas, etc.) por
parte de estas organizaciones son por lo general destacados. La asistencia a ferias a nivel
nacional e internacional por parte de las empresas es frecuente.

Si bien existen empresas que ofrecen una mayor o menor calidad del producto en cuanto a
composicién y caracteristicas organolépticas, todas ellas deben cumplir los pardmetros de
calidad establecidos en las normativas correspondientes. La relaciéon calidad-precio es
aceptable desde el punto de vista del consumidor final.

Son organizaciones que han realizado grandes inversiones en nuevas tecnologias
incorporadas a lineas de produccién que han permitido una automatizacién de los
procesos, implantacién de sistemas de informaciéon potentes, han apostado por la
investigacion y desarrollo, han invertido en nuevos y mejores productos. Llevan a cabo un
control analitico del producto muy exhaustivo, bien a través de sus propios laboratorios
(Depto. de Calidad) o a través de laboratorios externos especializados en miel, ademas de
poseer certificaciones ISO, BRC, IFS, etc. Si bien existe alguna excepcion, el tamafio medio
de estas organizaciones esta entorno a 50 empleados, siendo por tanto la mediana
empresa la predominante en este grupo.

Grupo Estratégico 2:

Empresas con una cuota de mercado mas reducida, con grado de diversidad de productos
mas bien elevado y grado de cobertura geografica medio, pues algunas operan a nivel
internacional.

El nimero de segmentos de mercado servidos es alto y utilizan la industria mayorista
alimentaria y distribucién minorista (supermercados, hipermercados) como principales
canales de distribucion, aunque también tiendas especializadas y establecimientos de
dietética.

El niimero de marcas es también reducido, si bien la amplitud en la gama de productos
suele ser mas elevada, pues ademds de formatos suelen ofrecer mas variedades
monoflorales e incluyen productos con valores afiadidos. También algunas de estas
empresas fabrican miel con marcas blancas. Los esfuerzos en marketing (intensidad
publicitaria, tamafo de la fuerza de ventas, etc.) por parte de estas empresas son menos
intensivos, si bien la imagen corporativa y de los productos estan muy cuidadas.
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Todas ellas deben cumplir de igual modo con los parametros de calidad establecidos en las
normas. Son organizaciones que han incorporado las nuevas tecnologias a sus procesos,
algunas de ellas han participado en proyectos de investigacidn y desarrollo. Algunas estan
en proceso de certificacion ISO, BRC, IFS, etc. Son empresas de tamafio reducido desde el
punto de vista del nimero de empleados, pues tienen una media de 20 empleados.

Grupo Estratégico 3:

Este grupo estd constituido por empresas que poseen una cuota de mercado bastante
reducida. El grado de diversidad de productos mas bien reducido, al igual que su grado de
cobertura geografica, pues basicamente todas operan a nivel regional y nacional, si bien
puede que realicen algunas operaciones de comercio internacional, fundamentalmente
para el mercado de miel industrial o a granel.

El nimero de segmentos de mercado servidos es reducido, normalmente utilizan a
mayoristas, para la miel a granel, y a tiendas tradicionales, para la miel envasada y otros
productos, como principales canales de distribucion.

El niimero de marcas y la amplitud en la gama de productos es también reducida, si bien
entre su oferta suelen destacar las variedades monoflorales. Los gastos en marketing por
parte de estas empresas son bastante reducidos.

Todas ellas deben cumplir de igual modo con los parametros de calidad establecidos en las
normas, pero son organizaciones que escasamente han incorporado las nuevas tecnologias
a sus actividades y procesos, han invertido poco en mano de obra profesionalizada,
perdiendo por tanto competitividad. Se trata en este caso de microempresas con un
numero de empleados inferior a 10.

Tal y como veremos una vez finalizado el analisis de la empresa objeto de estudio, la
misma se encuentra compitiendo en este grupo estratégico.

Hemos identificado y comentado brevemente algunas de las empresas que compiten en el
sector, para después analizar los diferentes grupos estratégicos e identificar el grupo
estratégico en el que compite la empresa. Podemos concluir que éste se caracteriza por
una cuota de mercado bastante reducida, el nimero de segmentos de mercado a los que se
dirigen las empresas es bastante reducido, el grado de diversidad de productos es mas
bien bajo, al igual que su grado de cobertura geografica y la amplitud de productos y
marcas. Los canales de distribucién utilizados son mayoristas, para la miel a granel, y
minoristas, para miel envasada. Las inversiones en marketing de estas empresas son
bastante reducidas y han perdido competitividad por haber incorporado escasamente
nuevas tecnologias a sus productos y procesos y utilizan una mano de obra no
suficientemente cualificada.
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3.4. ANALISIS DE MERCADOS.

Del mismo modo que hemos identificado a aquellos competidores directos de la empresa a
través del estudio de los grupos estratégicos, pasamos a identificar las diferencias en las
necesidades de los clientes, analizando en este caso el concepto de segmentos de mercado.
Un segmento de mercado es un grupo de clientes que tienen necesidades similares y que
son diferentes de las necesidades de clientes en otras partes del mercado. (Johnson, y
otros, 2010).

3.4.1. SEGMENTACION DE MERCADO.

Ya comentamos en el analisis de las fuerzas competitivas de Porter que existen diferentes
tipologias de cliente para el sector transformador/comercializador en funcién del canal
utilizado para hacer llegar sus productos al consumidor final.

En primer lugar pasaremos a comentar las principales conclusiones obtenidas a partir de
un estudio sobre el nivel de conocimiento, habitos de consumo y usos frecuentes que los
consumidores tienen sobre la miel. Después analizaremos las caracteristicas de los
distintos agentes de la cadena de distribucién del producto, que constituyen los segmentos
de mercado para las empresas transformadoras/comercializadoras de miel. Finalmente
identificaremos al cliente estratégico y definiremos algunos de los factores clave de éxito.

CONSUMO FINAL.

En lo referente al consumidor final, resumimos a continuacién las principales conclusiones
extraidas del Estudio de Mercado encargado por INTERMIEL (Torrencinas G P F, S.L,
2011) y del informe Alimentacion en Espafia (MERCASA, 2010), sobre el nivel de
conocimiento que tienen los consumidores espafioles sobre la miel, sus habitos de
consumo y sus usos mas frecuentes.

En el Grafico 24 vemos que el mayor porcentaje del consumo de miel se concentré en los
hogares (92,36%), mientras que la restauracién comercial (restaurantes tradicionales,
tipicos, familiares, especializados, comida rapida, etc.) supuso el 6,33% y la restauracion
social y colectiva (escuelas, comedores universitarios, centros de accién social, fabricas-
empresas, ejército, residencias, hospitales-clinicas, prisiones), el 1,31% restante.

Grafico 24: Participacion en el consumo y en el gasto de miel (%), 2010

Consumo 1,2
Gasto 1,2
84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100%
m Hogares B Restauracién comercial Restauracioén colectiva y social

Fuente: MERCASA, 2011.
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En cuanto al gasto, el mayor porcentaje se registré en los hogares (89,6%), mientras que la
restauracion comercial supuso el 9,2% y la restauracién social y colectiva, el 1,2%
restante.

En la restauracién comercial, los hoteles concentran el 52,1% del consumo de miel, los
restaurantes independientes el 26,50 %, los bares y cafeterias el 20 %, la restauracién
organizada el 1,20 %, y el consumo nocturno el 0,2% restante.

Grafico 25: Demanda de miel por tipo de establecimiento en la restauracién comercial, 2010.

1,20% 0,20%

20,00% ® Hoteles

B Restaurantes independientes
Bares y cafeterias

B Restauracion organizada

® Consumo nocturno

Fuente: MERCASA, 2010.

Mas de la mitad de la poblacion espafiola es consumidora de miel, aunque la consumen de
forma poco habitual, casi la mitad de ellos, entre 1 y 2 veces al mes.

Los consumidores que residen en grandes nucleos de poblacién (mas de 500.000
habitantes) cuentan con mayor consumo per capita de miel, mientras que los menores
consumos tienen lugar en los municipios con censos de entre 2.000 y 10.000 habitantes.

En la gran mayoria de los casos su consumo se realiza en los hogares. En los hogares
donde compra una persona con mas de 65 afios, el consumo de miel es mas elevado,
mientras que la demanda mas reducida se asocia a los hogares donde la compra la realiza
una persona que tiene menos de 35 afios.

Los hogares sin nifios consumen mas cantidad de miel, mientras que los consumos mas
bajos se registran en los hogares con nifios menores de seis afos.

Si la persona encargada de hacer la compra no trabaja, el consumo de miel es superior.
Los hogares formados por una persona muestran los consumos mas elevados de miel,
mientras que los indices se van reduciendo a medida que aumenta el nimero de miembros
del nudcleo familiar.

Por tipologia de hogares se observan desviaciones positivas con respecto al consumo
medio en hogares en el caso de adultos independientes, retirados, parejas adultas sin hijos
y jovenes independientes, mientras que los consumos mas bajos tienen lugar entre las
parejas con hijos pequefios, las parejas jovenes sin hijos, y los hogares monoparentales.

El consumo de miel comienza en la infancia, promovido por los padres o abuelos. En un
alto porcentaje su consumo responde a habitos y tradiciones aprendidas durante este
periodo.
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Los principales motivos de consumo son sus cualidades organolépticas y sus propiedades
para la salud.

Su consumo se realiza mayoritariamente (87%) en compaiiia de otros alimentos como
leche, yogures, quesos, tostadas o alifios de ensaladas. Se suele consumir durante todo el
afio (especialmente en invierno), principalmente en el desayuno.

La miel mas consumida es liquida y de milflores, comprada en el supermercado
mayoritariamente y se tiene preferencia por los envases de 250 gramos.

La participaciéon de mercado para mieles monoflorales y de origen tinico esta en aumento,
si bien todavia su consumo es bastante menor.

Mientras los consumidores mas jovenes prefieren la miel liquida comprada en
supermercados, conforme aumenta la edad la tendencia se inclina hacia mieles mas densas
compradas en tiendas tradicionales o especializadas o tiendas gourmet.

Una gran parte de los ya consumidores de miel desconocen sus aplicaciones culinarias y se
muestran positivos a incentivar su consumo si conocieran recetas sencillas en las que
poder utilizar el producto.

La parte de la poblacién que no consume miel dice ser debido, en su mayoria, a que no les
gusta el producto en general, por su sabor, olor, textura, etc. Debido a esto, un gran
porcentaje seguirian sin consumir miel aunque su manejo fuese mas comodo y aunque
conocieran sus bondades.

Los productos derivados de la apicultura también son conocidos pero en mucha menor
cantidad consumidos, y entre ellos el mas conocido es la jalea real, seguida del polen.

La mayoria de la poblacién si sabe que la miel es un producto natural que no lleva aditivos.
Sin embargo, desconocen en gran medida su proceso de elaboracién y la aportacién que
realizan las abejas a la biodiversidad.

Un alto porcentaje (85%), considera que el color, densidad o grado de cristalizacién, son
factores determinantes en la calidad de la miel.

Los jovenes prefieren envases practicos, que permitan servir la miel de forma rapida y sin
manchar. Sin embargo, los mayores de 40 afios apuestan por envases tradicionales ya que
afirman que les transmiten mayor confianza.

Los consumidores de menos de 20 afios y aquellos mayores de 60 consideran que se
deberia potenciar su poder energético. Sin embargo, para los consumidores de entre 20 y
60 afios, la palabra energia se asocia con “calorias”, “engordar”, y consideran que no
deberia hacerse mencién a este aspecto en las comunicaciones. Para ellos, la miel deberia

asociarse a “lo saludable” y “lo natural”.

Finalmente, el canal mas elegido por la poblacién para promocionar la miel son los medios
de comunicacidon, destacando entre ellos la television, por ser considerado como el medio
que ve mas gente, seguido de las promociones en el punto de venta.
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MERCADOS MAYORISTAS DE ABASTECIMIENTO ALIMENTARIO.

La venta realizada por los fabricantes de productos alimentarios a los distribuidores
mayoristas y minoristas de estos productos es lo que se llaman mercados mayoristas de
abastecimiento (Comisién Nacional de Competencia, 2012), que constituyen uno de los
segmentos a analizar.

El abastecimiento de productos de consumo alimentario por parte de las empresas de
distribuciéon minorista normalmente se realiza a escala nacional, ya sea a través de una
central de compras o a través del propio departamento de compras del grupo al que
pertenecen dichas empresas. Este ambito geografico vendria determinado por el hecho de
que el consumidor espafiol escoge prioritariamente en sus compras productos
alimentarios de origen nacional.

Los grupos de distribucion mas importantes en Espafia, como Mercadona, Carrefour o
Auchan, disponen de centrales de compra independientes, mientras que empresas con
menor volumen de facturacién, como Dinosol, Ahorramas o El Arbol, recurren a cadenas
de compra formadas por distintas empresas asociadas con la finalidad de conseguir
mejores precios de aprovisionamiento.

Dado el caracter nacional de los mercados de aprovisionamientos, tanto la cifra de ventas
como la superficie de ventas se consideran indicadores adecuados de la posicidon de cada
distribuidor en el mercado de aprovisionamiento. Segtn el volumen de ventas netas en los
ultimos afios, Mercadona constituye el operador principal en Espafia, seguido de
Carrefour, Grupo Eroski, Auchan y el Corte Inglés. Las centrales de compra independientes
representaron un 70,5% de las ventas netas totales de estos grupos, mientras que los dos
grupos asociados principales, IFA y Euromadi, supusieron un 14,7% y un 2,9%,
respectivamente. E1 12,0% restante correspondi6 al Grupo Eroski.

Grafico 26: Cuotas de mercado por ventas en Espaiia segin pertenencia a central compradora.
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Fuente: Comision Nacional de Competencia, 2012.

El grado de concentraciéon de estos grupos ha experimentado una tendencia creciente,
como ponen de manifiesto los incrementos porcentuales de la cuota de mercado conjunta
de los operadores principales, y son varios los factores los que han contribuido a dicho
incremento.
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Entre ellos se encuentran las diversas transformaciones producidas en el entorno,
sobretodo en el ambito econdmico, social y tecnoldgico, que han dado lugar a cambios en
los habitos de consumo orientados hacia un tipo de consumidor que mayoritariamente
adquiere sus productos en un Unico establecimiento y con una periodicidad semanal. Ello
ha permitido la emergencia de un modelo de distribucién minorista basado en el
predominio de supermercados e hipermercados, que a su vez ha permitido a los
operadores incrementar su eficiencia mediante la generaciéon de economias de escala.

Por otro lado, el desarrollo de la tecnologia de la informaciéon ha contribuido a
incrementar la eficiencia de la distribucién, mejorando la gestién de stocks, reduciendo los
costes de transaccion en las relaciones proveedor-distribuidor, y proporcionando a los
distribuidores valiosa informacion sobre los habitos de los consumidores.

Por tultimo, la capacidad de los grandes distribuidores para producir marcas privadas ha
potenciado considerablemente su expansion en el mercado. Las tendencias en los
mercados mayoristas de abastecimiento apuntan a un incremento de dichas marcas en
detrimento de las marcas de fabricante.

MERCADO DE DISTRIBUCION MINORISTA.

Hablamos aqui de los mercados descendentes en los que las empresas distribuidoras
suministran sus productos a los consumidores finales.

El mercado de la distribuciéon minorista en formato libre servicio estaria integrado por
todas aquellas superficies de venta en las que es posible el suministro de todo tipo de
bienes de consumo diario, alimentario o no alimentario, sin la intermediacion de una
persona encargada de servir a los clientes, mientras que la distribucién tradicional estaria
formada por todos aquellos establecimientos en los que se si hay intermediacién.

Supermercados. Dentro de este formato, existen tres subcategorias principales: grandes
supermercados con una superficie de 1.000 m2 - 2.500 m2; supermercados medianos, de
entre 400 m2 y 1.000 m2; y supermercados pequefios, con una superficie menor de 400
m2. Estos establecimientos se dedican a la venta de alimentos y otros productos de uso en
el hogar y se caracterizan por el acceso directo a los productos dispuestos en estanterias,
que se pagan a la salida de la tienda.

Hipermercados. Estos establecimientos suelen tener una superficie de mas de 2.500 m2.
Dentro de esta categoria, existen diferencias en términos de tamafio: algunos superan los
7.000 o 10.000 m2, mientras que otros se sitian en el limite de los 2.500 m2. Se
caracterizan, al igual que los hipermercados, por el acceso directo a los productos
dispuestos en estanterias, donde se recogen los productos y se pagan a la salida.

Tiendas tradicionales o establecimientos especializados. La superficie de ventas suele ser
inferior a 100m2. En este tipo de establecimientos se consideran:

e Las tiendas tradicionales de alimentacidon de caracter general e independientes:
tiendas de comestibles, ultramarinos, etc.

e Tiendas de alimentacién especializadas: pescaderias, carnicerias, fruterias, etc.,
también se incluyen las tiendas de régimen, herbolarios, bodegas que no sean
bares.
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e Las tiendas descritas en parrafos anteriores incluidas dentro de mercados de
abastos, galerias comerciales, etc.

Otros formatos: Incluyen los establecimientos Cash&Carry, que son autoservicios
mayoristas, y las tiendas de conveniencia, que son establecimientos de venta al publico
con un superficie util menor de 500 m2, con oferta diversificada y abiertas mas de 18
horas al dia.

Establecimientos de descuento. Se caracterizan por una concentracién de las referencias y
una presencia reducida de marcas de fabricante. La superficie de venta oscila entre los 400
m2 y los 1.000 m2. Dada la importancia que estan adquiriendo las tiendas de Descuento,
se pueden separar de los supermercados. Se entiende por tiendas de descuento aquellas
que tienen pocas marcas de fabricante y mas del 55% es de la marca blanca del
establecimiento. En general, tienen servicios menos esmerados que los supermercados y
unos precios mas baratos de los productos, sobre todo los referidos a las marcas propias.

Autoconsumo. Se anota asi cuando el producto es de "cosecha propia" por el apicultor.

Mercadillos. Los mercadillos son lugares donde se pueden adquirir alimentos y otros
producto en puntos de venta de cardcter no fijo (desmontable) y organizados
colectivamente. La venta callejera es la realizada en puesto de caracter no fijo
(desmontable) establecidas de forma aislada (no organizadas colectivamente) y sin
regularidad ni periodicidad en su instalacion.

Venta a domicilio. Es la que se realiza en el domicilio de los consumidores, es decir, el
vendedor ofrece y entrega su producto en la casa del cliente.

Economatos y cooperativas de consumo. Son establecimientos destinados a la venta de
alimentacién y de otro tipo de productos y que no estan abiertos al publico en general ya
que se necesita ser empleado de una empresa o entidad a la que estd vinculado el
Economato.

En el siguiente grafico se muestran los lugares de compra para el producto de la miel y
cuotas de mercado respectivas por formato de distribucidn para los hogares.

Grafico 27: Cuota de mercado en la comercializacion de miel por formatos de distribucién para
hogares, 2010.

1,90%
3,00%

1,009 1540%
|

4,80%

12,20%

B Supermercados B Establecimientos especializados
® Hipermercados H Autoconsumo
B Venta domiciliaria ® Mercadillos

Economatos y Cooperativas Otras formas comerciales

Fuente: MERCASA, 2011.
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En la actualidad, los supermercados constituyen el formato dominante en la distribucion
de miel al consumidor final. Los hogares recurrieron mayoritariamente para realizar sus
adquisiciones de miel a los supermercados (47,9 % de cuota de mercado). Los
establecimientos especializados alcanzan en este producto una cuota del 13,8 %, el
hipermercado representa el 12,12 % y el autoconsumo el 4,8%. Las otras formas
comerciales concentran un 21,3 % de la cuota de venta global.

La restauracion comercial utiliza al mayorista como principal fuente de aprovisionamiento
de miel (alcanza una cuota del 69,72%), seguido del cash & carry con una cuota del
14,12%, asi como del fabricante, con una cuota del 9,1%. En este caso, la compra en
hipermercados y supermercados supone el 3,69%, mientras que el resto de formas
comerciales aglutina el 3,37% restante. Por areas geograficas, la restauraciéon comercial
demanda el mayor volumen de miel en Canarias, Catalufia, Aragén y Baleares.

Grafico 28: Formas de aprovisionamiento de miel en la restauracion comercial, 2010.
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Fuente: MERCASA, 2011.

Toda la estructura comentada anteriormente es resultado de una evolucién del sector
alimentario a lo largo de los ultimos afios caracterizada por un creciente protagonismo del
formato de supermercado y una pérdida de importancia del comercio minorista
tradicional. Entre 1995 y 2009, la cuota de distribucién alimentaria de las tiendas
tradicionales se redujo en casi 8 puntos porcentuales, mientras que la de los
supermercados aumenté en 11,5 puntos porcentuales (ver Tabla 23). La cuota de los
hipermercados se ha reducido ligeramente (aunque manteniéndose en torno al 16%), asi
como el peso relativo del resto de formatos.

Tabla 23: Cuota de mercado de la alimentacién comprada por hogares, segiin formatos comerciales (%
sobre el valor de venta), 1995-2009.

1995 1999 2003 2007 2008 2009
Tienda tradicional 35,6 31,5 30,1 28 28,2 27,7
Supermercados 25,5 39,9 424 45,6 46,1 47
Hipermercados 16,8 17 17,6 16,9 16,8 16,1
Resto 12,1 11,6 9,9 9,5 89 9,2

Fuente: Comision Nacional de Competencia, 2012.
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Dos factores en particular explican el creciente protagonismo relativo de los
supermercados frente a otros formatos comerciales, y mas concretamente frente a los
hipermercados. Uno es que las cadenas de distribucién alimentaria, con este formato, han
conseguido ofrecer un mix de proximidad, variedad y relativa amplitud de horarios
comerciales especialmente adaptado a las preferencias de los consumidores. Y el otro es el
creciente caracter restrictivo de la legislacion comercial relativa a grandes superficies
desde mitad de la década de los noventa, cuya principal consecuencia a estos efectos ha
sido frenar el crecimiento de los hipermercados y favorecer la apertura de supermercados
de hasta 2.500 m2. Como se pone de manifiesto en el Grafico 29, la aprobacion en 1996 de
la Ley del Comercio Minorista marca el inicio de las tendencias de signo contrario en la
evolucién estos dos tipos de formato.

Grafico 29: Evolucién de las ventas de alimentacion envasada, en % sobre el total de las ventas y segin
formatos, 1994-2010.
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Fuente: Comision Nacional de Competencia, 2012.

Las estrategias de precios bajos y de fomento de las marcas de distribuidor puestas en
marcha por hipermercados y supermercados a mediados de la década de 2000 han dado
lugar a una profunda modificacién de la estrategia de las tiendas tradicionales o
establecimientos especializados, que estan evolucionando hacia una mayor variedad de los
surtidos, una mayor presencia de las marcas de fabricante y un entorno mas atractivo para
los clientes de sus establecimientos.

3.4.2. IDENTIFICACION DEL CLIENTE ESTRATEGICO

El cliente estratégico es aquel al que la estrategia de una empresa se encuentra dirigida,
debido a que ejercen la principal influencia sobre qué bienes y servicios que son
adquiridos. (Johnson, y otros, 2010).

En este sentido, hemos visto en el epigrafe anterior que la distribucién minorista es la que
pone en manos de los consumidores finales (en nuestro caso los hogares, restauracion
comercial y social, como vimos en el epigrafe 2.2.6) los bienes que éstos adquieren. Por
tanto, los fabricantes, entre ellos las empresas transformadoras/comercializadoras de
miel, deben atender a dos tipos de clientes: el distribuidor minorista (sus clientes directos)
y los clientes de dichos distribuidores (los consumidores finales del producto), siendo el
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cliente estratégico el primero en la medida en que la forma en que expone, promueve y da
soporte a los productos en el establecimiento es enormemente influyente sobre las
preferencias del consumidor final. Los requerimientos de los consumidores no dejan de
ser importantes (tienen que ser satisfechos), pero los requerimientos del cliente
estratégico son primordiales.

3.4.3. FACTORES CLAVE DE EXITO.

Desde el punto de vista de potenciales proveedores, es valioso entender qué
caracteristicas son de particular importancia para el grupo de clientes estratégicos. Los
factores clave de éxito son aquellas caracteristicas del producto que son particularmente
valoradas por un grupo de clientes, y por lo tanto, donde la organizacién debe sobresalir
para superar a la competencia.

Identificamos que para las empresas productoras que venden sus productos a la
distribucion minorista, los factores clave de éxito son:

e Gestion de la relacion con el cliente y de las ventas: la capacidad de negociacion
para establecer acuerdos a medio plazo asi como la capacidad para gestionar las
demandas del cliente en el dia a dia (incidencias, stocks, lineales, promociones,
etc.).

e Gestion de promocion y publicidad. Branding: el desarrollo de marca propia,
dotandola de contenido y de valor para el consumidor, fijando un posicionamiento
adecuado de la misma en el mercado y promocionando la notoriedad de la misma a
través de los mass media (medios de comunicaciéon masivos) y en los propios
establecimientos.

e [+D y desarrollo de nuevos productos: gestionar la innovacién, basada en estudios
sobre las necesidades de los consumidores, junto con procedimientos de desarrollo
de nuevos productos y la correcta planificacién de sus lanzamientos.

e (Gestidn de precios: politicas claras y definidas, considerando la rentabilidad de los
distintos canales y clientes; que posibiliten decisiones agiles de cara a acciones
promocionales.

e (Gestién de la produccion y logistica: una produccién maximizada y optimizada en
recursos técnicos y humanos para obtener costes minimos, alta productividad y
una adecuada gestion de compras y aprovisionamientos; planificar la logistica y sus
recursos para un servicio eficiente.

e Gestion de costes y control de gestion: mantener un sistema de costes implantado,
con una produccién monitorizada para obtener informacién y mantener los costes
y margenes dentro de lo presupuestado.

e Estrategia y Cuadro de Mando Integral: contar con un plan estratégico a medio y
largo plazo, que permita definir y planificar objetivos, implantando una direccién
por objetivos y desarrollando un Cuadro de Mando Integral que recoja las variables
relevantes del negocio, ademas de permitir su seguimiento hacia la consecucioén de
los objetivos.

e Organizacién y Recursos Humanos: adecuar la estructura organizativa y el equipo
con la estrategia de la empresa. Idoneidad de la estrategia y politicas de Recursos
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Humanos en materia de definicién organizacional, reclutamiento y seleccidn,
desarrollo y plan de carrera, retribucion, cultura y clima.

e Sistemas de informacién y procesos administrativos: adecuar los sistemas de
informacién empleados a los procesos, el nivel de eficiencia y eficacia de los
mismos, y su contribucion a la competitividad.

e Valoracién global: media ponderada de todos los elementos anteriormente
expuestos.

Por ultimo, en este capitulo hemos analizado los diferentes segmentos del mercado.
Puesto que la miel es un producto cuyo consumo se centra en los hogares, hemos
considerado necesario evaluar en primer lugar cudl es nivel de conocimiento, aceptacién y
preferencias de los consumidores finales, para después centrarnos en los canales de
distribuciéon, que constituyen los segmentos de mercado a los que las empresas
transformadoras/comercializadoras se pueden dirigen. Finalmente hemos identificados al
cliente estratégico y definido los factores clave de éxito.
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3.5. EPILOGO.

Del estudio del macroentorno a través del modelo PESTEL hemos identificado una serie de
influencias que, en su conjunto, afectan a la organizacién de forma positiva. Asi, podemos
decir que la situacion politica ofrece un marco estable y coyuntura sélida para las
empresas; la situacion econdmica es bastante delicada, pues los indicadores
macroecondmicos estan estancados y el acceso a las fuentes de financiacion resulta mas
complejo; los factores sociales suponen un escenario favorable para la empresa, tanto
desde el punto de vista demografico como cultural; en los aspectos tecnolégicos, se hace
fundamental una cultura y disposicion a la incorporacién y uso de nuevas tecnologias; por
ultimo, existe un amplio marco legislativo que regula el sector.

Las fuerzas competitivas, con las que hemos estudiado el microentorno, presentan una
intensidad media, con una amenaza de entrada baja-media; amenaza de sustitutivos
media-alta (muchos sustitutivos edulcorantes, y pocos para la salud); poder de
compradores medio (si bien supermercados e hipermercados tienen un alto poder); poder
de proveedores bajo-medio; rivalidad competitiva media.

Del estudio de la competencia se han identificado tres grupos estratégicos. El grupo
estratégico en el que compite se caracteriza principalmente por unos sistemas de gestion y
produccién tradicionales, bajos gastos en marketing y un ambito de actuacion geografico
reducido.

Es necesario difundir entre los consumidores finales las cualidades, variedades y usos de
la miel (aplicaciones medicinales, para la salud y como componente de otros productos de
alimentacién). Las principales cualidades valoradas son las organolépticas y sus
aplicaciones. El consumo se va decantando hacia los segmentos de precio bajo o alto, asi
como hacia los colectivos de mayor edad y poder adquisitivo. Existe una preferencia hacia
los productos alimentarios de calidad de origen espafiol, con disefios y presentaciones
atractivas.

A partir de los segmentos de mercado a los que se puede dirigir la empresa, hemos
identificado a la distribucién minorista como el cliente estratégico. Por un lado, los
supermercados e hipermercados valoran principalmente una adecuada “gestion” de la
relacion, la promocion y publicidad, el desarrollo de marca distribuidor (marca privada),
de nuevos productos, las politicas de precios, la produccidén y logistica, la organizacion, los
sistemas de informacién, etc. Por otro lado, las tiendas tradicionales valoran la mayor
variedad de productos, la marca de fabricante y entornos atractivos.
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CAPITULO 4
Estrategia de la Empresa.
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4. ESTRATEGIA DE LA EMPRESA.

La estrategia constituye la orientacién y alcance de una organizacién a largo plazo, que
consigue alcanzar una ventaja en un entorno cambiante mediante su configuracion de
recursos y competencias con la intencién de satisfacer las expectativas de los grupos de
interés. (Johnson, y otros, 2010).

Con el fin de conocer en profundidad la empresa se van a definir los conceptos de mision,
visidn, valores y objetivos. Los términos expuestos a continuacién son deducidos a partir
de lo que hace la empresa, pues hasta el momento no han sido puestos por escrito de
manera precisa por la misma.

4.1. MISION.

La mision es la expresion general del fin genérico de una organizacion, lo que, idealmente,
concuerda con los valores y expectativas de los principales de los grupos de interés y
establece el alcance y fronteras de una organizacidon. Responde a la aparentemente simple
pregunta:";En qué negocio nos encontramos?”

Figura 5: ;En qué negocio nos encontramos? Mision de Buleo Miel, S.L.

Variedad y
maxima
(1 GETEG
producto

“Ofrecer una amplia
gama de productos
Fomentar naturales de alta calidad Preservar

relaciones que atiendan las tradicion
duraderas necesidades saludables apicola
y expectativas de todos
los consumidores”

Sistema de
control de
procesos

Fuente: Elaboracién propia, 2012.
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4.2. VISION.

Una visién o propésito estratégico es el estado futuro deseado de la organizacién. Es una
aspiracién en torno a la que el director general puede intentar centrar la atencién y las
energias de los miembros de la organizacion.

Figura 6: Vision de Buleo Miel, S.L.
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Buleo Miel, S.L. quiere ser una organizaciéon competitiva en los

mercados en los que opere, crecer y ser reconocida por la
efectividad de sus esfuerzos, orientados a asegurar la satisfacciéon
de las necesidades de sus clientes y del consumidor final, siendo
un referente nacional en productos de alta calidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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4.3. VALORES.

Los valores corporativos definen la forma de actuar de esta organizacién, su razén de ser.
Segun palabras del Gerente: “El objetivo principal de nuestra actividad es responder a las
necesidades de nuestros clientes; por lo que nuestros valores representan los caminos que
tomamos para llegar a satisfacer dichas necesidades.” Estos valores se centran en la
tradicién, la honestidad y la confianza y en el respeto a las personas.

Figura 7: Valores de Buleo Miel, S.L.

eBuleo Miel, SL es una empresa familiar con una larga

tradicion apicola. “Nuestro estilo de trabajo esta
Tradicién impregnando de ese respeto a la sabiduria que se transmite
de generacion en generaciéon.” Hoy la cuarta generacion se
ha integrado ya en la gestion de la empresa.

«"El éxito de esta empresa se mide por la satisfacciéon que
muestran los consumidores por nuestros productos.” Un
desafio constante es satisfacer las expectativas que
mayoristas, minoristas y consumidores finales tienen en la
marca Las Obreras, brinddndoles una atencién
profesionalizada.

Servicio al Cliente

*El principal valor del producto esta en la materia prima.
Confianza en “Confiamos en la eficiencia y seriedad de nuestros
proveedores proveedores, seleccionados por la pureza y maxima calidad
de las materias primas que nos proporcionan.”

. *“Proporcionar a nuestros empleados un trabajo estable y

Compromiso con adecuado a sus necesidades y capacidades, hacerles
empleados. participes en la empresa y cultivar su espiritu de equipo,

animandole a conseguir metas personales y conjuntas.”

"Preocupados por la salud y bienestar de nuestros clientes,

asi como por la calidad de nuestros productos, hemos
desarrollado e implantado un proceso sistematico
preventivo para garantizar la seguridad alimentaria, de
forma légica y objetiva. "

Calidad de productos y
procesos

Medio ambiente y «"Sabemos que sdélo manteniendo ese respeto al medio
sostenibilidad ambiente podremos conseguir los mejores productos."

«"Toda empresa debe ser rentable por definicién. Tiene que

generar beneficios y conseguir con ellos financiar nuevos
Rentabilidad. proyectos y asegurar el crecimiento constante. Abriendo
nuevos mercados, lanzando nuevos productos, creando
puestos de trabajo."

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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4.4. OBJETIVOS.

Los objetivos que definen la situacion futura deseada y perseguida por la empresa para los
proximos afios son los que se citan a continuacién. Las propuestas de mejora planteadas a
la empresa deberan estar encaminadas a la consecucion de dichos objetivos estratégicos.

4.4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUALITATIVOS.

Figura 8: Objetivos estratégicos cualitativos de Buleo Miel, S.L.

Mejorar la capacidad y eficiencia productiva.

eCrear una organizacion eficiente con una correcta planificaciéon y control de todas sus

operaciones, adaptada a las necesidades y exigencias de los clientes, que cumpla con la
flexibilidad esperadoa, los plazos de entrega y que sepa ofrecer una adecuada relacién
calidad-precio.

Consolidar un equipo humano profesionalizado y motivado.

eDisefiar una estructura organizativa competitiva, con responsabilidad y funciones
asignadas a cada empleado. Desarrollar y retener un equipo con talento y motivado que
sea evaluado y retribuido de una forma coherente y adecuada.

Desarrollar el negocio en el mercado nacional e internacional.

sConsolidar su posiciéon en el mercado nacional y expandirse y crecer en los mercados
internacionales, principalmente Asia y Europa, con un claro enfoque hacia el cliente, que
identifique las necesidades del mismo y que ofrezca una propuesta de valor afiadido clara
en productosy servicios.

Alcanzar solidez econdémica y financiera.

«Conseguir una empresa sélida desde el punto de vista econémico y financiero, limitando
los riesgos adecuadamente para garantizar la estabilidad, rentabilidad y el crecimiento.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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4.4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS CUANTITATIVOS.

Figura 9: Objetivos estratégicos cuantitativos de Buleo Miel, S.L.

Incrementar el volumen de produccién y venta de los productos de la empresa. Alcanzar
un crecimiento medio de la cifra de ventas para los préximos 5 anos del 35%, del que
un 5% sea a través del comercio electrénico.

Destinar un 2% de la cifra de ventas a [+D+i .

Intensificar la linea de producto de envasado, pasando a representar el 40% del total de
la cifra de ventas para el afio 2013 y el 50% en el afio 2014, manteniéndose este
porcentaje para los afnos siguientes.

Mejorar el margen bruto obtenido, consiguiendo una reduccidn de los costes de
aprovisionamiento de la primera materia del 10% en 2013.

Ajustar la plantilla al volumen de actividad.

Destinar un 1% de la cifra de ventas a desarrollo de marca, campana de comunicacién y
sensibilizacidn.

Reduccién del plazo de cobro y el plazo de almacenamiento a 90 dias.

Fuente: Elaboracidon propia, 2012.
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4.5. FORMA JURIDICA DE LA EMPRESA.

4.5.1. FORMA JURIDICA

Como ya se indicé en el Epigrafe 2.3.1., la forma de organizacién que decidieron los
propietarios de la empresa que ésta adoptara en el momento de su constitucidn fue la de
Sociedad de Responsabilidad Limitada.

Actualmente los socios no se plantean modificar dicha figura juridica, siendo sus
principales caracteristicas las que se resumen a continuacion:

Figura 10: Caracteristicas Sociedad de Responsabilidad Limitada.

eSociedad mercantil de tipo capitalista. Capital social
dividido en participaciones iguales, acumulables e
indivisibles.

¢Los socios no responden pesonalmente de las deudas
de la sociedad.

*Si un socio desea abandonar la sociedad no puede
ceder sus participaciones a quien quiera, tendra
preferencia los demas socios o la propia sociedad.

eConstitucion formalizada en escritura publica e
Sociedad de inscrita en el Registro Mercantil.

Responsabilidad eCapital minimo: 3005,06 euros.

Limitada ) ) .

eDicho capital, aportado por cada uno de los socios,
podra ser dinero, bienes o derechos que puedan ser
valorados econémicamente.

eLa transmisiéon de las participaciones sociales
aparecera en un documento publico.

eCompuesta por dos organos: la Junta General y los
Administradores.

Fuente: CAmara de Comercio de Valencia, 2012.

4.5.2. SUS OBLIGACIONES FORMALES.

Como entidad mercantil y juridica que es, Buleo Miel, S.I, estda sujeta a una serie de
obligaciones contables, fiscales y laborales, que se describen a continuacién:

OBLIGACIONES CONTABLES.

Obligacion en materia de facturacion:

La empresa debe expedir y entregar factura por cada entrega de bienes que realice, y a
conservar copia de la misma.
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Puede sustituir las facturas por tiques y copias de éstos cuando el importe no exceda de
3.000 (IVA incluido).

Debera llevar los siguientes libros registros:
e Libro Registro de Facturas expedidas.
e Libro Registro de Facturas recibidas.
e Libro Registro de Bienes de Inversion.
e Libro Registro de Determinadas Operaciones intracomunitarias.

Obligacién en materia de contabilidad y registro:

Contabilidad de acuerdo con lo previsto en el Cédigo de Comercio (PGC) o con lo
establecido con las normas por las que se rigen.

Llevar y legalizar Libros del Cédigo de Comercio: Libro de inventarios y Cuentas Anuales, y
Libro Diario. Se presentan en abril.

Depdsito de las Cuentas Anuales en el Registro Mercantil de Cuenca, dentro del mes
siguiente a su aprobacion, teniendo como maximo de plazo hasta el 30 julio. Modelo
PYMES. La informaci6n que presenta la empresa a través de medios telematico es:

e Instancia de presentacién de las cuentas.
e Hoja de datos generales de identificacion.
e Declaracién medioambiental.

e Modelo de autocartera.

e Las cuentas anuales: Balance, Cuenta de pérdidas y ganancias, Estado de cambios
en el patrimonio neto, Memoria.

e Certificacion de la aprobacion de las cuentas anuales, conteniendo la aplicacién de
resultados.

e (Certificacidn acreditativa de que las cuentas depositadas se corresponden con las
auditadas.

OBLIGACIONES FISCALES.

Impuesto de Sociedades (1S). Grava de forma directa la renta de la sociedad,
entendiéndose por tal los rendimientos obtenidos, una vez deducidos los gastos, de la
actividad econdémica desarrollada por la sociedad y los posibles incrementos de su
patrimonio. La empresa tiene la obligacion de presentar anualmente la declaracién del
impuesto en los 25 dias siguientes a los 6 meses posteriores a la conclusion del periodo
impositivo, a través del modelo 200. La declaracién se realiza en régimen de
autoliquidacién, por lo que si sale a pagar, la empresa debe ingresar el importe, y si sale a
devolver, porque las retenciones y pagos a cuenta superan la cuota del impuesto, la
Administracién Tributaria ingresa el importe a la Sociedad. Trimestralmente debera
efectuar los pagos fraccionados a cuenta (modelo 202).

149



ANALISIS Y PROPUESTAS DE ME]ORA DE UNA EMPRE,SA FAMILIAR BULFO ? ‘\U‘FI
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL el SR NS
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

Impuesto al valor afiadido (IVA). Grava de forma indirectamente el consumo final por
cuanto grava la venta de productos, importaciones y prestacién remunerada de servicios.
La empresa esta obligada a efectuar la declaracidn del IVA segiin el Régimen General. Debe
presentar las declaraciones trimestrales a través de los Modelos 303(del 1 al 20 de los
meses de abril, julio y octubre y del 1 al 30 de eneros) y un resumen anual a través del
Modelo 390.

Otras obligaciones fiscales:

e Retenciones e ingresos a cuenta del IRPF: puesto que se realizan pagos sometidos a
retenciéon (salarios de empleados, pagos a profesionales, etc.), la empresa debe
presentar trimestralmente la autoliquidacién y el ingreso de las retenciones a
cuenta mediante el modelo 111 y el resumen anual a través del modelo 190.

e Declaracién anual de Operaciones con terceros (DAOT). Puesto que en el afio
anterior se realizaron operaciones con terceros que superaron los 3006 euros, la
empresa debe presentar el modelo 347 (en el mes de febrero).

OBLIGACIONES LABORALES.

Convenio Colectivo de aplicacion: Convenio Colectivo Provincial para el Comercio de
Cuenca, segun su clasificacién en el CNAE.

Dar altas y bajas en la Seguridad Social.

Hacer contrato laboral correspondiente.

Comunicar inicio y finalizacidon de contrato al Servicio Publico de Empelo.
Declarar trimestralmente las retenciones hechas en némina.

Ley de prevencion de Riesgos Laborales. Empresa autorizada Umivale Prevencion.
Y respecto al trabajador son:

e Entregarle copia de contrato.
e Entregarle ndmina mensual.
e En caso de despido, comunicarselo 15 dias antes por escrito.

Contratacion de personal de alta direccidn: relaciones laborales reguladas por el Real
Decreto 1382/1985, de 1 de agosto.

Comunicar los partes de accidentes de trabajo en el plazo de seis dias a través del sistema
DELTA (Declaracion Electrénica de Trabajadores Accidentados).
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4.6. EPILOGO.

La empresa no tiene publicada su estrategia corporativa de una manera formal, es decir,
no se define de forma explicita ni se encuentra recogida en ningiin documento escrito.

No obstante, a través de conversaciones mantenidas con la propiedad y direcciéon de Buleo
Miel, S.L., se ha podido definir cual es su misién empresarial para los proximos afios, la
vision que quiere transmitir hacia el exterior y los objetivos a alcanzar.

En cualquier caso, las ideas basicas de estos conceptos aparecen claramente en los valores
de la empresa: tradicién, Know how, servicio al cliente, confianza en proveedores,
compromiso con empleados, calidad de productos y procesos, medio ambiente y
sostenibilidad y rentabilidad.

En cuanto a la forma juridica de la empresa, Buleo Miel se constituy6 como sociedad de
responsabilidad limitada en el afio 2001, y como entidad mercantil y juridica que es, tiene
una serie de obligaciones contables, fiscales y laborales, que han sido resumidas
brevemente. Actualmente los socios no se plantean ninguna modificacién de tal condiciéon
juridica.
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CAPITULO 5
Analisis de Operaciones y
Procesos.
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5. ANALISIS DE OPERACIONES Y PROCESOS.

En este capitulo se va a realizar el analisis operativo de la empresa con el fin de conocerla
internamente, centrandonos en los diferentes aspectos que la caracterizan desde el punto
de vista de las operaciones y procesos.

Comenzaremos determinando la localizacién de la empresa, para seguir con una
descripcién de los recursos fisicos con los que cuenta y sus principales fuentes de
aprovisionamiento.

Después explicaremos cuales son las operaciones llevadas a cabo en planta, desde la
recepcion de la materia prima hasta la distribucién del producto terminado, haciendo
mayor hincapié en aquellas que tienen un mayor peso en su actividad cotidiana.

Describiremos el sistema de informacién con el que cuenta la empresa para finalizar con el
sistema de seguridad alimentaria que tiene implantado.

5.1. LOCALIZACION.

Sus instalaciones se encuentran ubicadas en una nave industrial situada en el Poligono
Industrial Puerta de Castilla de Minglanilla (Cuenca), un enclave estratégico de
comunicacion, con acceso directo en la A-3, a 117 kilometros de Valencia, 242 de Madrid,
90 kilémetros de Cuenca y 74 kilometros de Albacete, lo que le ha permitido mejorar sus
costes de produccidn y distribucion, y ha facilitado la comercializaciéon de sus productos
en las zonas en las que opera.

Minglanilla, gracias a la mejora de las infraestructuras terrestres ocupa una buena
situacion geo-estratégica. Su ubicacién permite por una parte, explotar el creciente
transito de personas y mercancias por la A-3, y por otra parte, una cercania al principal
puerto de todo el mediterraneo de entrada y salida de mercancias, el puerto de Valencia.

Ilustracion 19: Localizacion instalaciones Buleo Miel, S.L.
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Fuente: google, 2012.
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5.2. IDENTIFICACION DE RECURSOS.

Los recursos de la empresa son los inputs necesarios para la obtencién del output objeto
de la actividad de la empresa. Estos inputs, recursos o factores productivos, que pueden
ser fisicos (planta, personas, recursos financieros) o no (informacién, reputacién y
conocimiento), generan un output diferente en funcién de la tecnologia utilizada para
combinarlos.

Consideramos aqui los recursos tangibles que dispone la empresa desde el punto de vista
de las operaciones.

Nave Industrial. Se trata de una nave de 1500m2 sobre una superficie de 1900 m2 cuyo
coste adquisicion fue de 353.384,13 euros en al afio 2008. La construccién posee el
espacio suficiente para las instalaciones destinadas a la recepcién, almacenaje,
procesamiento, envasado y expedicion de la miel y resto de productos. También cuenta
con una zona destinada a oficinas, laboratorio, y tienda propia, que seran descritas mas
detenidamente en el subcapitulo siguiente.

Camion MAN Modelo 13264. Cuenta con una trampilla elevadora, para facilitar la carga y
descarga de pallets y bidones, asi como una grda hidraulica para movimiento de
colmenares, cuya capacidad maxima de carga es de 13.500 Kg. Dispone de una graa, con
gancho especializado para cargar y descargar bidones. Se utiliza principalmente para
llevar a cabo parte de la logistica externa, tanto de aprovisionamiento como de venta.

Volkswagen LT46. Para entrega de pequefios pedidos de miel a granel o para la
distribucion de miel envasada y resto de productos, donde se necesita una capacidad de
carga menor (3500 kg). Dispone de una trampilla elevadora, para facilitar la carga y
descarga de mercancia.

Mercedes Benz D 646982. Se utiliza para la distribucién de volumen reducido de producto,
basicamente miel envasada y otros productos derivados.

Mdquina envasadora semiautomdtica. Esta maquina, utilizada y controlada por el operario
se utiliza para la dosificacion de la miel en los tarros. Cuenta con un sencillo programa en
el que se memoriza la cantidad de miel a dosificar. Se adquirio en el afio 1998.

Ilustracion 20: Maquina envasadora semiautomatica
Buleo Miel, S.L.

— o —
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Depésitos para stockage de miel de diferentes capacidades: 300 kg, 1.000 kg y 3.000 kg.
Construidos en acero inoxidable AISI 304. Bocas de entrada y salida de 20, 30 y 50 mm de
didmetro, con valvula de mariposa colocadas en salida, con fondo plano colocados en
plataforma elevada. Tapas abatibles con puente central para ver el interior. Termémetro
analégico de diametro de 100 mm, para conocer la temperatura de la miel.

Mdquina Helimiel. Esta maquina, adquirida en 2009 es utilizada por la empresa para
elaborar mieles cremosas. La Helimiel es un eje con una hélice que rompe la textura
cristalizada de la miel en frio. La pasta producida puede ser fundida y en poco tiempo se
obtiene una miel liquida sin aumentar apenas los porcentajes de HMF o puede ser
convertida en una pasta mas fina dentro de un mezclador sin apenas grano, consiguiendo
una miel cremosa. Este sistema es el inicio para conseguir mieles cremosas mediante la
rotura mecanica de la cristalizacion de la miel, que se encuentra en bidones almacenada,
fria y cristalizada. Con esta maquina se consigue descristalizar en frio la miel. Esta
disefiada para bidones de 300 kg. aproximadamente.

Carretilla Elevadora Electrénica. Utilizada por los operarios para el transporte de
materiales, envases y embalajes, para desplazamientos en las zonas de acondicionamiento
y colocacién de los bidones de 300 kg que contienen la materia prima basica, para cuyo
transporte se utilizan unas pinzas porta-bidones especiales. Se adquirié en 2009.

Ilustracion 21: Carretilla elevadora electrénica. Hustracién 22: Maquina Helimiel

Fuente: Elaboracion propia, 2012. Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Retractiladora. Esta maquina se utiliza para el empaquetado de diferentes productos. Sus
caracteristicas técnicas son:

e Soldadura por impulsion, regulable electronicamente.

e Mesa ajustable en altura para empaquetado de productos de diferentes alturas y
tamarnios.

e Accionamiento neumatico del brazo de soldadura.

e Regulacion electrdnica de la cadencia de soldadura.

e Brazo de soldadura ajustable, asegurando un perfecto corte y soldadura.

e Fuerte construccidn.
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e Facil desplazamiento y fijacion por medio de ruedas y ventosas.

Ilustracion 23: Maquina Retractiladora.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
Esta maquina es utilizada para el packing de los siguientes productos:

e Packsde 6 tarros de 1 kg de las diferentes variedades de miel.

e Packsde 12 tarros de 500 g de las diferentes variedades de miel.
e Packsde 12 tarros de 300 g de las diferentes variedades de miel.
e Packsde 12 tarros de frutos secos con miel.

e Packde 20 tarros antigoteo 250 g.

Bomba de trasiego a 220 voltios. Las bombas son utilizadas para varios servicios, siendo
los mas comunes, mover la miel entre recipientes o a través de filtros. El movimiento de
los liquidos viscosos, dificiles de manipular como es la miel, requiere de bombas
especialmente disefiadas. Son bombas de desplazamiento positivo y en menor grado auto-
aspirantes. Por su viscosidad variable con la temperatura, el buen funcionamiento de las
bombas dependera de la temperatura de la miel, la velocidad de giro de la bomba, la altura
del suministro de miel y el disefio de las cafierias de aspiracién y manda.
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5.3. APROVISIONAMIENTOS.

En este punto nos centraremos en los recursos procedentes de distintas fuentes de
suministro que utiliza la empresa, como son materias primas, los productos
semielaborados, productos terminados, materiales, envasases y embalajes.

5.3.1. MATERIA PRIMA.

Las materias primas son aquellas que, mediante elaboracién o transformacion, se destinan
a formar parte de los productos fabricados. En el caso que nos ocupa, la principal materia
prima es la miel de las abejas recolectada por los apicultores.

Ya comentamos que las principales actividades de la empresa son la comercializacién de
miel a granel o industrial y la compra de miel para su posterior envasado y distribucion.
Actualmente ofrece 17 variedades monoflorales y miel multifloral, siendo la principal
fuente suministradora de dicha materia prima el apicultor, si bien la empresa cuenta con
suministradores mayoristas en su cartera de proveedores para determinado tipo de
variedades, principalmente para el abastecimiento de las variedades de mayor rotacién y
las procedentes de otros paises europeos.

Para conseguir la amplitud que tiene su gama de mieles, cuenta con una red de apicultores
de diferentes zonas geograficas, que asientan sus colmenares donde predominan las
floraciones y se dan las condiciones climaticas adecuadas para la producciéon y recolecciéon
de las variedades producidas, ya resumidas en la Tabla 11..

Los tipos de colmenas predominantes en los colmenares de dichos apicultores son la
Langstron y la Dadant. Estos tipos de colmenas, como vimos en la Tabla 1, tienen una serie
de ventajas, como son las posibilidades de mayor produccién de miel monofloral, de
elevados volumenes y de mejores calidades.

Una vez recolectada la miel por parte de los apicultores, ésta es suministrada a la empresa
transformadora/comercializadora. Normalmente, al finalizar el proceso de recoleccién, los
apicultores llevan directamente la miel de sus cosechas a la planta productiva, si bien en
ocasiones ésta queda en los almacenes de dichos apicultores. Con dichas fuentes de
suministro la empresa mantiene relaciones establecidas afios atras, que perduran en la
actualidad y estdan muy consolidadas. Los apicultores estan muy fidelizados, debido
principalmente a la tradiciéon y cultura apicola de la empresa y al trato con esos
proveedores.

De este modo, la red de suministradores de su materia prima principal esta constituida
por mas de 200 apicultores, abarcando diferentes regiones geogréaficas de la peninsula que
se representan siguiente ilustracion.
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Ilustracion 24: Distribucién geografica suministradores de miel de Buleo Miel, S.L.

o
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Fuente: google, 2012.

En la siguiente tabla se resumen las zonas sefialadas en el mapa, desde las cuales los
apicultores suministran las diferentes variedades monoflorales que recolectan, y que
configuran la gama de producto principal de la empresa:

Tabla 24: Variedades suministradas por zonas geograficas.

COMUNIDADES AUTONOMAS Variedades recolectadas por los apicultores
suministradores
GALICIA Brezo, Bosque, Castaiio, Eucalipto, Miel flores.
CASTILLA Y LEON Espliego, Brezo, Montafa, Zarzamora, Castafio, Mil
Flores.
MADRID Espliego, Eucalipto, Montafia, Mil Flores.
CASTILLA LA MANCHA Romero, Tomillo, Espliego, Montafia, Almendro,
Zarzamora, Girasol.

COMUNIDAD VALENCIANA Romero, Azahar, Nispero, Almendro, Tomillo, Mil Flores
REGION DE MURCIA Romero, Limén, Nispero, Bosque Azahar, Mil Flores
EXTREMADURA Eucalipto, Montafia, Bosque, Encina, Mil Flores

ANDALUCIA Romero, Azahar, Almendro, Aguacate , Cantueso, Limon,

Girasol, Eucalipto, Castafio, Mil Flores

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Vemos que las variedades de Acacia y Tilo no se compran directamente a apicultores, sino
que el suministro de éstas lo proporcionan otras empresas mayoristas que adquieren
dichas variedades de apicultores y comercializadoras de paises centroeuropeos como
Hungria y Rumania, donde existen grandes extensiones de dichas floraciones.
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Tal y como se indicé en el epigrafe 2.1.4, en el que se explica el proceso de recoleccion por
parte del apicultor, vemos que la miel ya limpia y decantada es guardada en bidones
alimentarios de entre 300 y 356 kg, que son almacenados en lugares secos, limpios y
protegidos de olores extrafios y temperaturas extremas, hasta el momento de
suministrarla a la empresa transformadora, en este caso, Buleo Miel, S.L. El proceso de
entrada de dicha materia prima sera desarrollado en el siguiente subcapitulo junto con el
resto de operaciones que se realizan en planta.

Por otro lado tenemos como materias primas dos productos derivados directamente de la
apicultura: la jalea real y el polen. La jalea real fresca se compra en bolsas de 1 kg,
mientras que el polen se compra a granel en cajas de 25 kg. Ambas materias primas son
suministradas por Valia Impex, S.L.

La linea de dulces incluye varios productos, entre los que se encuentran los frutos secos
con miel. En este caso, el suministrador de los frutos secos es la empresa Importaco, S.A.

5.3.2 PRODUCTOS SEMITERMINADOS.

En este epigrafe incluimos los productos ya fabricados que adquiere Buleo Miel, S.L., pero
que no son destinados a la venta hasta que no sean objeto de alguna transformacion,
basicamente etiquetado.

A continuacién aparece una relacion de dichos productos y sus proveedores habituales:

Cosméticos. Una parte de los productos que incluyen la gama de cosméticos son
suministrados por la empresa Mieleria Alcarrena, S.L., y son:

e Gel de bafio con jalea real.

e Champu de miel.

e Leche corporal a los propéleos.

e Lapiz protector labios con cera, propéleos y miel.
e Jabones de miel, jalea real, propdleos, espliego.

Dulces. Para esta gama de productos Buleo Miel, S.L. cuenta con diferentes proveedores. A
continuacion se indican cuales son dichos productos semiterminados y el proveedor:

e Mermeladas. Son suministrados por Jijona, S.A.

e Chocolates. También suministrados por Mieleria Alcarrefia, SL.
e (Caramelos. El proveedor es Vda. Pifarre y Cia. S.L.

e Arrope. En este caso el suministrador es Rey Alimentaciodn, S.L.

e Panales de miel, en formatos de 700 g. El proveedor es Apicola Regal, S.C.A.
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5.3.3. PRODUCTOS TERMINADOS.

Son los productos fabricados por las empresas que los suministran, adquiridos por Buleo
Miel, S.L., pero a los que no realiza ninguna transformacién para su venta, sino que son
comercializados directamente.

Pasamos a indicar qué productos son y sus proveedores habituales:
Jalea Real + Ginseng. El proveedor de dicho producto es Ynsadiet, S.A.
Propéleo en spray. El suministrador es la empresa Michel Merlet, S.L.

Cosméticos. La otra parte de productos que componen esta gama, a los que no se realiza
ningln tipo de transformacion, y que también son suministrados por Mieleria Alcarrefia,
S.L., son:

e Cremas faciales:
e Antiarrugas con jalea real y colageno.
e Gel crema de baba de caracol con propdleos.
¢ Crema de manos con miel, cera y limdn.
e Balsamo cera piel.
e Crema de masaje apicéutica.

Turrones. Este producto es adquirido a una empresa especializada en turrones: Coloma
Garcia, S.L.

Licores. Son suministrados por la empresa Apimancha, S.L.

5.3.4. MATERIALES Y ENVASES.

Hablamos aqui de los materiales y envases no fabricados por la empresa, pero adquiridos
para su incorporaciéon al producto final. Estos aprovisionamientos son explicados a
continuacion brevemente, indicando quién es el suministrador de cada uno de ellos:

Bidones metdlicos de uso alimentario. Las capacidades oscilan entre los 360 y 364 kg.
Entran a la empresa como parte de la materia prima vendida por los apicultores. No
obstante, este envase es en muchos casos entregado por Buleo Miel a dichos proveedores.
Estos son suministrados por la empresa Imto envases, S.A. Contienen un recubrimiento
interno de resina fendlica horneada o de pintura epdxica, para la correcta conservacion de
la miel.

Tarros de cristal. Es uno de los materiales idoneos para el envasado de miel. El proveedor
habitual de dicho material es Amilcar and Morgado L.D.A. Se utilizan diferentes modelos
en funcion de los formatos:

= Modelo 250 ml TO/66 FD138S para el formato de 350 g de frutos secos con miel

e Modelo 240 ml TO/66 FD138S para el formato de miel de 300 g,

e Modelo TO/66 FD138S para el formato de miel de 500 g y para el formato de polen
de 225 g.
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e Modelo 720 ml TO/77 FD138S para el formato de miel de 1 kg y para el formato de
polen de 450g.

e Modelo 1785 ml TO/110 para el formato 2,5 kg

e Modelo 3571 ml TO/110 para el formato 5 kg.

Tapas metdlicas. Las tapas se fabrbican partiendo de hojalata que es recubierta tanto
interna con externamente con barnices especiales para proteger el metal de la corrosion y
dan un aspecto decorativo. Finalmente y una vez conformada mecanicamente la tapa se le
aplica un compuesto sellante que proporcionara un cierre hermético sobre el envase de
cristal. La empresa proveedora de dichos materiales es Bemasa caps S.L. Existen diferentes
modelos en funcién de las caracteristicas del tarro de cristal para el que se utiliza:

¢ Modelo D/66 ORO AC.SBPL RTS para el formato de miel de 300 g y 500 g, para miel
con frutos secos y para el formato de polen de 225 g.

¢ Modelo D/77 ORO AC.SBPL para el formato de miel de 1 kg y para el formato de
polen de 450g.

e Modelo D/110 ORO AC.SBPL para el formato 2,5 kg y de 5 kg. Didmetro 110 mm.

Tarros, tapas y cubos de pldstico para uso alimentario: Policloruro de Vinilo (PVC), apto
para uso alimentario. Al igual que el cristal es otro de los materiales que normalmente se
utilizan en el envasado de miel. Su principal ventaja es su menor peso y precio con
respecto al cristal, lo permite optimizar mas los costes de fabricacién. El proveedor
habitual de dicho material es Plasticos Alcaraz, S.L. Se utilizan para:

e Para el formato antigoteo de 250 g, se utiliza el modelo de tarro y tapa modelo
AM/200 PVC.

e Paraelde 2 kg el modelo es AM/1000 PVC.

e Parael de 3 kg, se utiliza el modelo AM/1500 PVC.

¢ Elmodelo del cubo de 25 kg es el AM/1000 PVC.

Tarrinas para muestras de miel: Como veremos en el siguiente subcapitulo, de cada bidén
que entra en la empresa se extrae una muestra de miel para ser analizada. Son tarrinas de
plastico incoloras, de la capacidad adecuada para el contenido de la muestra de cada
bidén. La empresa proveedora de este material es Distenvas, S.L.

Etiquetas. El contenido de las etiquetas para el producto miel deben ser de acuerdo a la
Directiva 90/496/CEE, Real Decreto 1134/1999, Real Decreto 1049/2003 y Reglamento
UE 1169/2011. El proveedor de las etiquetas es la empresa Meydis, S.L. Especificaciones
técnicas etiquetas para diferentes formatos de miel:

e Etiqueta para producto miel formato 300 g:
e Papel couché 90 g.
e 2tintas
e 16 cm de ancho x 4,5 cm de alto
e barnizado ribbon
o Etiqueta para producto miel formatos 500 g, 1 kg, 2 kg, 2,5 kg, 3 kg, y 5 kg, para
polen formatos 225g, 250g, 450 g, 500 g, 1 kg.
e Papel couché 90 g.
e 2tintas
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e 11,9 cm de ancho x 6 cm de alto
¢ barnizado ribbon
e Etiquetas resto de productos. Los proveedores habituales son
e Eticel Sistemas de Impres. SL
e Adhegrafic, SL.

Precintos individuales. Los tarros de miel y polen han de incorporan un precinto de
garantia. El proveedor de dichos precintos es Manufacturas Metdlicas Canals S.L.

Bolsas de plastico al vacio. Son utilizadas para el otro tipo de envase en el que se
comercializa el polen. Composiciéon: complejo poliéster metalizado/polietileno (oro). El
proveedor es la empresa Plastinal, S.L.

Tarros de cristal y tapas para jalea real fresca. El suministrador de dichos tarros y tapas es
la empresa Juvamur, S.L. Los formatos utilizados son:

e 10g el modelo es L.FRASCO JALEA 10 RF
e 20g el modelo es L.TOPACIO MONODOSIS 15ml PP28
e 30g, el modelo es B1 onza TO/43.

Cajas de corcho herméticas. Se utilizan para el empaquetado de la jalea real fresca.
Permiten mantener la baja temperatura de dicho producto.

Tarrinas para panal de 200 g. Envases de plastico alimentario que contienen los trozos de
panal: cera de abeja y miel El suministrador es Aliberico Food Packaging, S.L.

La empresa solicita a dichos proveedores que acompafien en documentos adjuntos,
etiquetas, envases o en los propios materiales, los términos “para contacto con alimento” o
bien, el simbolo representativo “copa y tenedor”, el fabricante, transformador o vendedor,
y el lote segun trazabilidad, de acuerdo al Articulo 15 del Reglamento (CE) 1935/2004,
sobre los materiales y objetos destinados a entrar en contacto con alimentos.

5.3.5. EMBALAJE

Aqui hablamos de bienes no fabricados por la empresa y adquiridos por ésta para su
incorporacidn sin transformacién, como son los materiales y elementos que constituyen el
embalaje. Ademas de proteger el contenido, facilitan la manipulacién, informan sobre el
contenido y sus condiciones de manejo.

A continuacién explicaremos brevemente en qué consisten y quién es el suministrador de
cada uno de ellos:

Cajas y rejillas interiores de carton ondulado. Se utilizan para embalado de miel y polen en
sus diferentes formatos. Las cajas son también utilizadas para los panales de 200 g. La
empresa proveedora de dichos embalajes es Meydis, S.L.

Las caracteristicas técnicas de las cajas de carton ondulado son:

e Descripcién: 125 BB - 105 F - 115 B canal-5.

e Composicion:
o Cara exterior: Bicolor blanco 125g/m2.
o Tripa canal 5: Flutting 105g/m2.
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o Carainterior: Bicolor 115g/m2.

e Especificaciones:
o Gramaje: 394 g/m2. Tolerancia +/- 6%.
o Espesor: 3.80 mm. Tolerancia +/- 2%.

Las rejillas interiores son también de carton ondulado, siendo las caracteristicas técnicas:

e Descripcion: B4 B4 canal-3.
e Composicion:
o Cara exterior: DS 90g/m2.
o Tripacanal 5: DS 90g/m2.
o Carainterior: DS 90g/m?2.
e Especificaciones
o Gramaje: 330 g/m2. Tolerancia +/- 6%.
o Espesor: 3,00 mm. Tolerancia +/- 2%.

Bandejas de cartén ondulado. Estas se utilizan para el embalaje de algunos de los formatos
de miel (300 g, 500 gy 1 kg) y para los frutos secos con miel. Las especificaciones técnicas
son las mismas que las de las cajas de cartén ondulado.

Film transparente manual de 23 micras x 50 cm (100% Pre-estiro). Reciclable, 100%
polietileno.

Palets de pldstico. Estos tienen una alta resistencia, durabilidad, menor meso y mayor
higiene que los palets tradicionales de madera. Dada la capacidad de carga necesaria se
suele utilizar el modelo de palet pesado 7341.000 BiPP, cuyas caracteristicas se citan a
continuacion:

e Descripcién: BiPP 1208 HR + 3R
e Extension: 1200 x 800 x 145 mm.
e (Carga estatica: 4500

e (argadindmica: 1250

e (argaenrack: 800

e Peso/kg: 18.0
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5.4. DISTRIBUCION EN PLANTA.

La planificacién de la distribucién en planta incluye decisiones acerca de la disposicion
fisica de los centros de actividad econémica dentro de una instalacién. Con ella se
pretende la ordenacion de los equipos y de las areas de trabajo que sea mas econémico y
eficiente, al mismo tiempo que segura y satisfactoria para el personal que ha de realizar el
trabajo.

Los objetivos basicos que ha de conseguir son:

e Unidad. La mejor distribucién es la que integra a las personas, materiales,
maquinas, actividades auxiliares y cualquier otro factor, de modo que resulte el
compromiso mejor entre todas estas partes.

e C(Circulaciéon minima. A igualdad de condiciones, es siempre mejor la distribuciéon
que permite que la distancia a recorrer por el material sea la menor posible.

e Seguridad. A igualdad de condiciones, sera siempre mas efectiva la distribucion
que haga el trabajo mas satisfactorio y seguro para los trabajadores.

e Flexibilidad. Serd siempre mas efectiva la distribucién que pueda ser ajustada o
reordenada con menos costo o inconveniente.

Las instalaciones de Buleo Miel ocupan 1.500 m2 en una parcela de 1.900 m2. Estas
dimensiones permiten una manipulacion diaria del orden de 1.500 kg al dia, en un turno
de trabajo. Estas instalaciones se inauguraron en octubre del 2008.

La planta de 1.500 m2 se divide en varias dreas de trabajo dependiendo de la actividad de
cada una de ellas. Esta division pertenece a la distribucion en planta llamada por proceso o
por funcion.

El personal y los equipos que realizan una misma funcién general se agrupan en una
misma area o zona. De este modo, el producto, de acuerdo con el proceso productivo
establecido, pasa de una zona a otra, donde estan ubicados los equipos adecuados para
cada operacion. La variedad de producto supone diversas secuencias de operaciones, lo
cual se refleja en una diversidad de flujos de materiales entre estaciones de trabajo.

La técnica mas comun para obtener una distribucién de este tipo es acomodar las
estaciones que realizan procesos similares de manera que se optimice su ubicacién
relativa con el fin de minimizar el coste de manejo de materiales entre estaciones.

En la superficie de la parcela no utilizada por la nave industrial se pueden encontrar los
vehiculos que no estan realizando ningan transporte. Dicha superficie es la que de forma
obligatoria, y con caracter de minimo, establece la normativa municipal.
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A continuacion se describiran las diferentes zonas y sus funciones. El orden utilizado no
tiene porqué coincidir con las etapas o fases del proceso.

Muelle descarga. En esta zona se reciben y descargan las materias primas y otros
aprovisionamientos.

Acondicionamiento. En esta zona se desarrolla la primera etapa del proceso productivo de
la miel propiamente dicho. Consiste en el pesado de bidones y control de trazabilidad, para
la posterior extraccion de muestras. La materia prima queda en espera aqui hasta el
resultado analitico. También es donde el operario realiza el acondicionamiento interno
(decapado) y externo de los bidones.

Almacén materias primas. Lugar donde se almacenan los bidones de miel ya
acondicionados y las cajas de polen a granel, hasta que se reciben los pedidos de los
clientes.

Cdmara de calentamiento. Se trata de una camara que se utiliza para calentar la miel,
adquiriendo ésta una densidad baja que permite su facil manejo posterior. También se
utiliza para el calentamiento de la miel envasada, antes de llevar a cabo el empaquetado o
retractilado.

Sala de envasado. En esta sala se encuentran la unidad de filtrado y homogenizacién.
También se realiza aqui la dltima fase del proceso productivo de la miel a granel, el
trasvase. La sala cuenta con una instalaciéon de conductos que conectan la unidad de
filtrado y homogenizacion con los depdsitos de stockage. En dicha sala también se realiza
el envasado de miel, polen y jalea real.

Almacén otros aprovisionamientos. Esta zona se divide en dos partes. La primera se utiliza
para el almacenamiento de los embalajes utilizados en la fase o etapa de envasado,
mientras que la segunda almacena los embalajes utilizados en la fase de empaquetado y
retractilado.

Empaquetado-retractilado. Aqui se procede al empaquetado o retractilado del producto
envasado y posterior paletizado.

Almacén producto terminado. El almacén de producto terminado estd dividido en tres
zonas. El primero almacena la miel a granel, el segundo la miel envasada, polen y jalea real
y el tercero el resto de productos.

Muelle de carga. En esta zona se procede a la carga de los camiones para su distribucién a
clientes.

Oficinas. La zona de oficinas incluye la recepcién y las oficinas de los diferentes
departamentos de la empresa (direccion, ventas y compras, administracién y operaciones
y logistica)

Laboratorios. En esta zona se realiza el andlisis de algunos de los parametros de las mieles,
como color y humedad.

Tienda. Se trata de la zona comercial donde se venden todos los productos de la empresa.
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5.5. OPERACIONES EN PLANTA.

Como ya adelantamos en el epigrafe 2.3.2,, la empresa Buleo Miel, S.L. lleva a cabo
diferentes actividades, todas ellas relacionadas con la elaboracién y comercializaciéon de
productos derivados de la apicultura. También veiamos que el 92% de las ventas que
realiza la empresa se concentran en las dos actividades: comercializacién de miel
industrial y de miel envasada, mientras que la elaboraciéon y comercializacién de otros
productos derivados directa o indirectamente de la apicultura representan el restante 8%
de la cifra de ventas.

Veremos en qué consisten las operaciones que se realizan en planta, haciendo mayor
hincapié en aquellas que tienen un mayor peso en la actividad de la organizacién.

5.5.1. OPERACIONES EN PLANTA RELACIONADAS CON LA
COMERCIALIZACION DE MIEL.

A continuacién describimos las actividades realizadas desde la recepcién de la materia
prima hasta la distribucién del producto terminado.

5.5.1.1. ENTRADA Y EXTRACCION DE LA MUESTRA.

El proceso comienza con la entrada de la materia prima a la planta productiva. Siempre
entran en bidones de aprox. 300 kg, descritos ya en el epigrafe 4.4.4. En primer lugar, se
comprueba el estado externo de los envases, los cuales no deben presentar golpes, ni
6xidos ni roturas. Con la carretilla elevadora y una pinza porta-bidones el operario dirige
cada bidon a la bascula y realiza el control de trazabilidad correspondiente,
transportandolos en la zona de acondicionamiento, donde el operario extrae una muestra
de cada bidon.

La extraccion la realiza rascando con una paleta la parte superficial del bidon e
introduciendo la materia prima en una tarrina de plastico.

A esa muestra se le realizan cuatro analisis diferentes:
e Multiresiduos: Pesticidas y Acaricidas.
e Antibioticos y Sulfamidas: Tetraciclinas, Estreptomicinas y Sulfamidas.

e Andlisis fisico-quimico: HMF, conductividad eléctrica, (en las mieles de mielato),
color y humedad.

e Analisis organoléptico y origen botanico.

Los tres primeros son realizados por parte de un laboratorio externo especializado
(Laboratorios Apinevada, S.L.) a excepcién de dos de los parametros del andlisis fisico-
quimico, color y humedad, que son normalmente analizados por Buleo Miel, S.L. en su
laboratorio propio. El analisis organoléptico y origen botanico es realizado por D. Antonio
Gomez Pajuelo.

Tras la extraccion de la muestra, se procede al cerrado del biddén y se trasladan al almacén
de materias primas, donde permanece hasta tener los resultados de los analisis realizados.
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Si los resultados son conformes, se realizan la operaciéon de acondicionamiento interno y
externo.

5.5.1.2. ACONDICIONAMIENTO INTERNO Y EXTERNO.

El acondicionamiento interno consiste en el “decapado”. Se trata de la eliminacién de la
capa superficial que se forma por las burbujas de aire, particulas de cera, etc. que puedan
haber quedado con la decantacion de la miel.

Una vez decapado, se procede a la limpieza externa del bidén para eliminar la suciedad
que pudieran contener.

Una vez limpios pasarfan a la zona de almacenamiento de materia prima, donde
permanecen en las condiciones adecuadas para que no haya pérdida de las cualidades del
producto hasta su entrada en la cAmara de calentamiento.

La temperatura de conservacion ha de ser la que se considera de ambiente, es decir, la de
un almacén correctamente construido, resguardado de los rayos solares y de la lluvia,
manteniendo el lugar siempre fresco (no mayor de los 202) a fin de evitar temperaturas
altas, y con baja humedad, con la finalidad de disminuir los riesgos de deterioro de la miel
por exceso de humedad.

Para los bidones cuya materia prima sea liquida, es decir, que no haya iniciado el proceso
de cristalizacion, no requiriendo por tanto calentamiento, y que vayan a venderse sin ser
homogenizados, el proceso de fabricacién termina aqui. Actualmente cerca del 10% de la
miel que comercializa la empresa no requiere calentamiento y un 30% tampoco requiere
homogenizacién. No obstante, el 90% de la miel pasa por un proceso de calentamiento,
que se describe a continuacién.

5.5.1.3. CALENTAMIENTO.
Cuando la miel cristaliza en los bidones, se somete a un proceso de calentamiento. El
calentamiento de la miel permite una mayor fluidez y facilita los procesos de
homogenizacion y filtrado.

Se introducen los bidones a homogenizar en una camara de calor con una capacidad de
ocupacion media de 20 bidones, donde permanecen unas 24 horas aproximadamente
dependiendo de lo cristalizada que este la miel, a una temperatura entre 40 y 45 ©.

Dentro de la cAmara de calor hay instalada una manguera que extrae la miel de los bidones
y, a través de los conductos, llega hasta los filtros.

6.5.1.4. FILTRADO Y HOMOGENIZACION.

Con el proceso de filtrado la miel se trasvasa a un depdésito mezclador de 3 toneladas de
capacidad (ver Ilustracién 25) situado en la sala de envasado. La homogenizacion se
realiza en dos turnos (primero la mitad de cada uno de los 20 bidones de 300 kg de
capacidad cada uno, y después la otra mitad) mediante una bomba de trasiego que la
impulsa sin incorporar aire al proceso, a través de los conductos instalados en la sala de
envasado, con mallas de acero inoxidable de 100 micras. Para conseguir una adecuada
homogenizacion la miel se mezcla durante 4 horas.
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La homogeneizaciéon es un proceso habitual en la industria alimentaria que tiene por
objetivo conseguir que todas las partes de un lote sean iguales. En el caso de la miel
permite que cuando vuelvan a llenarse los bidones con la miel que contiene el deposito
mezclador todos tengan la misma humedad, el mismo color y el mismo olor y sabor.

No supone ninguna pérdida de cualidad de la miel, ya que la temperatura de
homogeneizacidn, 402 C, es muy similar a la que puede tener la miel en la colmena, 352 C,
o incluso igual a la que alcanza algunos dias de verano. Por otra parte el escaso tiempo a
que se mantiene la miel a esta temperatura es otro factor de seguridad de no alteracion.

Ilustracion 25: Depésito Homogenizador 3 Tn. Sala de Envasado.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Finalizada la homogenizacién nos encontramos con una bifurcaciéon en el proceso
productivo. El proceso sera distinto en funcién del producto final a elaborar: miel
industrial o miel envasada.

5.5.1.5. TRASVASE.

Cuando el producto final que se quiere conseguir es miel a granel, ésta se trasvasa del
deposito mezclador de 3 toneladas a bidones alimentarios de 300 kg aprox.

Finalizado su proceso productivo, los bidones son transportados con la carretilla
elevadora y pinza porta-bidones a la zona de almacenamiento de producto terminado por
el operario.

Ilustracion 26: Almacén producto terminado miel a granel (Almacén I).

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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5.5.1.6. ENVASADO.

Cuando el producto final es miel envasada, continda el proceso de envasado. La miel es
llevada a su depdsito correspondiente a través de los conductos y llaves, para su posterior
dosificacién en tarros. Un problema que se plantea en este punto es la instalacién de los
conductos (parte alta de la sala), que dejan caer en chorros desde lo alto y se generan
burbujas de aire que han de ser eliminadas después mediante decantacién, durante 36
horas, demorando el proceso productivo (ver Ilustraciones 27 y 28).

Actualmente se dispone de:

e 2 depositos de 3 toneladas, utilizado para las variedades de mayor rotaciéon
(romero y mil flores)

e 4 depébsitos de 1 tonelada., utilizado para las variedades de rotacion media
e 6 depdsitos de 300 kg., utilizados para las variedades de menor rotacidn.

Se cierran unas llaves, se abren otras, y se pone en marcha la bomba, hasta llevar la miel al
deposito correspondiente. Una vez la miel estd en su depdsito y transcurridas 48 horas
desde su transvase, se procede a la retirada de la capa superficial de espuma y micro
particulas de la miel, producidas por la decantacidn de dicha miel.

Ilustracion 27: Instalaciones y depésitos de 3 toneladas. Sala de envasado.

Fuente: Elaboracién propia, 2012.

Ilustracion 28: Instalaciones y depositos de 1 tonelada. Sala de envasado.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Ilustracion 29: Depdsitos de 300 kg. Sala de envasado.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Para la dosificacién de la miel en los tarros se dispone de una maquina semiautomatica
(Ilustracién 24), utilizada y controlada por un operario. Se programa en funciéon del
formato a envasar. Tras la dosificacion se cierran manualmente los tarros con las tapas y
se procede a incorporar los precintos individuales a cada tarro.

Después se procede al etiquetado manual. El operario reimprime las etiquetas
suministradas por el proveedor para incorporar la informacién que deba contener (origen
floral, n® de lote, peso neto, marcado de fechas, pais de origen y cdédigo de barras).
Conforme se van etiquetando se procede a su colocacion en los carros metalicos.

Los tiempos para las actividades de envasado, cierre y etiquetado (estas dos ultimas
actividades se realizan manualmente) son de entre 15 y 64 segundos en funcién del
formato (tarro de 300g y 5 kg respectivamente), por lo que la capacidad maxima de
produccion de la empresa es de 60 a 200 tarros/hora en funcién del formato.

De este modo podemos decir que la empresa utiliza unos sistemas de produccién que se
pueden considerar todavia tradicionales, por lo que existen importantes limitaciones en la
capacidad productiva debido a la escasa incorporacién de tecnologias mas avanzadas en
los procesos.

5.5.1.7. CALENTAMIENTO.

Finalizado el proceso de envasado los tarros se introducen de nuevo en la cAmara de calor,
donde permaneceran durante 4-8 horas aproximadamente, recibiendo un pequefio
calentamiento (252) para alargar el inicio del proceso de cristalizacion.

5.5.1.8. PACKING Y PALETIZADO.
Para su distribucién, se utilizan 2 tipos de empaquetado: cajas y rejillas de carton
ondulado y packs retractilados.

e El empaquetado en cajas, normalmente realizado por un operario, se utiliza en los
formatos de cristal de 300 g, 500 g, 1 kg (para algunos clientes que lo demandan
asf), 2,5 kg y 5 kg, y para formatos de plastico de 2 y 3 kg, con unos tiempos
calculados de empaquetado de entre 5- 8 segundos por tarro. A la caja cerrada se
le incorporala etiqueta que identifica el producto que contiene.

e Elretractilado se utiliza para el pack de 6 unidades en el caso del formato de 1 kgy
para el pack de 12 unidades con los formatos de 500 gr y 1 kg. Este proceso
requiere la presencia de dos operarios, que hacen el empaquetado con una

173



ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE UNA EMPRESA FAMILIAR (
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL (B(UC‘KE’O JKCI(EC‘L
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

maquina retractiladora y con el resto de materiales y/o consumibles que requiere
el proceso (bobinas, bandejas de cartdn, etc.). Los tiempos de ciclo del retractilado
son de entre 7 - 8 segundos/tarro, en funcién del formato.

Después se procede a paletizar el producto empaquetado, para lo cual se usan
normalmente pallets europeos de 120 x 80 cm, con un estirable manual de densidad
0,916-0,919 g/cm3, en lo que el operario tarda aproximadamente 2,5 minutos.

El contenido de cada pallet varia en funcién del formato del producto. En la siguiente tabla
aparece resumido como realiza la empresa dicho paletizado.

Tabla 25: Paletizado por formato de producto miel envasada.

FORMATO DE UNIDADES/CAJA o CAJAS O UNIDADES
PRODUCTO PACK PACKS/PALLET TOTALES/PALLET
300g 12 72 864
500g 12 72 864
1kg 6 96 576
2kg 6 40 240
2,5kg 6 40 240
3kg 6 40 240
5 kg 4 32 128

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Una vez paletizado, el producto final se transporta a el almacén de producto terminado
hasta su distribucion al cliente.

Ilustracion 30: Almacén producto terminado miel
envasada (Almacén II)

o, “w P
‘lb".'. ' i

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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A continuacién se va a representar el proceso productivo de Buleo Miel para la miel
industrial o a granel, descrito anteriormente, mediante un diagrama de procesos con el fin
de facilitar la comprension de dicho proceso: (falta poner flechas).

El diagrama de procesos es una representacion grafica de los pasos que se siguen en toda
una secuencia de actividades, dentro de un proceso, identificAindolos mediante simbolos
de acuerdo con su naturaleza. En este caso la simbologia utilizada ha sido la norma ASME
(American Society of Mechanical Enginners).
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5.5.2. OPERACIONES EN PLANTA RELACIONADAS CON LA
COMERCIALIZACION DE OTROS PRODUCTOS DERIVADOS.

5.5.2.1.  JALEA REAL FRESCA.

A continuacién se detalla el procedimiento seguido desde la entrada de la materia prima
hasta su venta.

El transporte de aprovisionamiento se realiza en una camara frigorifica que mantiene la
materia prima congelada en botes de 1 kg. Esta materia prima es analizada por la empresa
suministradora, y antes de realizar la compra Buleo Miel, S.L. solicita los analisis.
Inmediatamente después de entrar en la planta y para no romper la cadena de frio, dichos
botes se introducen en un congelador que mantiene la jalea real a XXX grados hasta su
envasado.

Las operaciones de envasado de jalea real se realizan en la sala de envasado. Unas horas
antes de proceder al envasado, el operario saca del congelador la cantidad a envasar. Una
vez descongelada, vierte la jalea real fresca al embudo de la maquina de dosificacion y
procede al envasado de los diferentes formatos (10 g, 20 g y 30 g). Se ponen las tapas,
cucharillas y etiquetas y se realiza el empaquetado. El empaquetado se realiza en cajas de
corcho herméticas precintadas que mantienen la temperatura, que se almacenan en la
camara frigorifica cuya temperatura no debe exceder de 52 C. Dicha cAmara esta situada en
el almacén producto terminado II.
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5.5.2.2.  POLEN.

A continuacién pasamos a describir el procedimiento desde la entrada del polen hasta su
distribucién final.

Al igual que con la jalea real, antes de realizar la compra, la empresa suministradora
acompafa la materia prima con su analisis correspondiente.

Esta materia prima principalmente se compra ya limpia en cajas de 25 Kg. A la entrada, las
cajas se pesan y se realiza el control de trazabilidad. Se almacenan en la zona de materias
primas hasta ser sometida al proceso de envasado y empaquetado, una vez se produce el
pedido del cliente.

Dichas actividades se realizan en la sala de envasado. Se colocan los tarros en la bascula de
la maquina semiautomatica de envasado de miel y se procede al llenado con una paleta del
envase con una paleta. Como ya comentamos, pueden ser tarros de cristal de 225 g0 450 g
o bien bolsas de plastico de 250 g, 500 g y 1 Kg. Seguidamente se etiquetan y se van
colocando en bandejas, para después proceder a retractilarlas. Después se transportan a
empaquetado.

El empaquetado se realiza en las mismas cajas de cartéon ondulado que la miel, siendo el
contenido de producto de cada caja el que se describe a continuacion:

e Tarros de cristal de 225 gy bolsas de 250 g=» cajas de 12 unidades.
e Tarros de cristal de 450 gy bolsas de 500 g=» cajas de 6 unidades.
e Bolsas de 1 kg=» cajas de 4 unidades.

Una vez empaquetado el producto final es trasladado al almacén de producto terminado
que le corresponde hasta el momento de su expedicion.
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5.5.2.3. OTROS PRODUCTOS DERIVADOS INDIRECTAMENTE.

Vimos en el epigrafe 5.3.2. que la empresa también adquiere productos semiterminados a
los que dnicamente incorpora el etiquetado, utilizando normalmente en este caso el
empaquetado proporcionado por el proveedor de dichos productos. Una vez
empaquetados se colocan en la zona de almacenamiento correspondiente hasta su
distribucién.

En el caso de los productos terminados en los que la empresa lleva a cabo tinicamente una
actividad de comercializacion y no de transformacién, conforme se produce su entrada se
colocan en el almacén de producto terminado III hasta el momento de su expedicion.

5.6. LOGISTICA EXTERNA.

La recepcion de los aprovisionamientos y la distribucién fisica del producto se realiza
mediante lo que conocemos como logistica externa. En el caso que nos ocupa, dicha
logistica es realizada en la mayor parte de los casos con transporte propio de Buleo Miel,
S.L., aunque la empresa también realiza parte de la distribucién con transporte ajeno y, en
otros casos, son los propios proveedores los que llevan las materias primas y materiales a
las instalaciones de la empresa y, en excepcionales casos, los clientes van a recoger los
productos comprados a las instalaciones de la empresa.

5.6.1. TRANSPORTE PROPIO

El transporte propio viene representando el 72% de las actividades de logistica que se
realizan en la empresa. Para llevar a cabo esas actividades la empresa dispone de varios
vehiculos, ya descritos en el Subcapitulo 4.2. El camién MAN se utiliza principalmente en el
aprovisionamiento y distribuciéon de miel a granel (el 74% de la miel a granel que vende la
empresa la distribuye con este tipo de transporte), mientras que para el transporte de
miel envasada y otros productos normalmente se utilizan los otros elementos de
transporte propio con el que cuenta la empresa: Volkswagen LT y Mercedes Vito (el 45%
de la distribucién de dichos productos se realiza con transporte propio).

5.6.2. TRANSPORTE AJENO.

El restante 28% de las actividades de logistica se realizan con transporte ajeno. Se utiliza
este tipo de transporte para la distribucion de miel a granel en mayores cantidades a las
que pueden ser transportadas por los vehiculos propios con los que cuenta la empresa (el
26% de la miel a granel que vende la empresa la distribuye con este tipo de transporte). La
agencia de transportes con la que normalmente trabaja es Logistica Puher, S.L., cuyos

180



ANALISIS Y PROPUESTAS DE ME]ORA DE UNA EMPRE,SA FAMILIAR ‘\B\U‘LFO § ‘ ‘\U“Fl
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL el SR NS
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

almacenes se encuentran muy proximos a los de Buleo Miel, S.L. También se utiliza en un
55% de las ocasiones el transporte ajeno para distribucién miel envasada y otros
productos. En estos casos se utilizan los servicios de distribuciéon de empresas como DHL y
Seur.

5.7.SISTEMA DE INFORMACION PARA LA GESTION.

5.7.1. RECURSO INFORMACION

El Sistema de Informacién se define como el conjunto de procedimientos organizados,
tales que, actuando sobre un conjunto de datos o Base de Datos, cuando se ejecutan,
proporcionan la informacién necesaria para apoyar la toma de decisiones y el control de la
empresa, de acuerdo con las necesidades de la misma para desarrollar sus funciones de
negocio. (Jorda Rodriguez, y otros, 2009).

La base de datos de la empresa contiene informacion de las zonas en las que opera, la cual
esta normalmente actualizada y la podemos clasificar de abundante y de calidad, si bien es
cierto que en las zonas en las que no opera no dispone de informacién. Dicha base de datos
agrupa todos los datos mas importantes sobre clientes y proveedores, de forma
estructurada para facilitar el acceso a dicha informacion, para que ésta sea real y permita
tomar decisiones correctas.

La informacién circula por toda la organizacion, por cauces principalmente informales, si
bien parte de los procesos estan documentados (principalmente documentacién asociada
al sistema APPCC), y en sentido horizontal, transversal y vertical, de modo que el sistema
de informacidn configura la estructura organizativa que debe administrar dichos flujos de
informacién con la maxima eficacia y eficiencia en su captacion, proceso, almacenamiento
y distribucion.

5.7.2. TIPOS DE FLUJOS DE INFORMACION.

En toda empresa suelen coexistir tres tipos basicos de flujos de informacion, y cuanto
mayor es la habilidad de la empresa para manejar dichos flujos, mas importancia adquiere
los activos intangibles que se basan en ellos:

¢ De informaciéon ambiental: es la entrada de informacién en la empresa procedente
del entono.

e Deinformacién interna: es el movimiento de informaciéon dentro de la empresa, y

e De informacién corporativa: es la salida de informaciéon desde la empresa al
exterior.
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Figura 11: Flujos de informacion.
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Fuente: Jorda Rodriguez y otros, 2009.

Veamoslos mas detenidamente:

A) Informacion ambiental o externa. Es la informaciéon procedente del entorno que
entra en la empresa, es fundamental para poder tener éxito en los mercados
actuales, fundamentalmente debe buscar:

e (Capacidad de respuesta a las necesidades del mercado. Captacién de informacién
sobre el mercado permite responder a sus necesidades: qué productos y servicios
debe ofrecer la empresa para satisfacer las necesidades del mercado. En este
sentido, se deberian hacer mayores esfuerzos en identificar dichas necesidades.

e Adquisicion de habilidades tecnoldgicas. La empresa obtiene informacién
procedente del entorno con el fin de determinar qué tecnologias existen y como
aplicarlas para lograr el correcto funcionamiento: produccién, formacién, etc.,
fundamentales para aumentar el Know-how o habilidad tecnolégica de la empresa.
Las organizaciones empresariales y del sector son una fuente de informacion
fundamental en este sentido para la empresa.

Las empresas se nutren de fuentes informales y formales de informacion de su entorno
mas inmediato y del entorno mas remoto.

En el caso de la empresa estudiada la mayor parte de la informaciéon estd basada en
fuentes informales, que no se registran en ninguna parte ni se basan en criterios o
circuitos escritos, sino mas bien en las relaciones personales, el trato y las promesas por
cumplir y en la intuicion, debido fundamentalmente al tamafio reducido de la organizacion
y a su caracter familiar. No se llevan a cabo estudios de mercado permitan conocer las
necesidades de los clientes.

B) Informacion Interna. La empresa a la vez que recibe toda esa informacion externa, la
va asimilando y procesando, uniéndola a la informacién interna generada por la propia
empresa, este proceso le ayuda a desarrollar los productos y servicios que posteriormente
ofrece a sus clientes. En este caso podemos distinguir 2 grandes tipos de informacion
interna que se dan en Buleo Miel:

e Laresultante del propio funcionamiento rutinario de la empresa (listas de clientes,
catdlogos y otro material promocional de productos, listados del inventario en
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almacén, etc.), las cuales ganan en fiabilidad, coherencia y tiempo de respuesta. En
este caso suele ser informacidn formal, la cual se almacena en un registro fisico.

e (Como resultado de la asimilacion de la informacién interna y externa y de la
explotacion de las capacidades de sus miembros, la empresa aprende y su
conocimiento se acumula en forma de Know-how. Esta informaciéon es
basicamente informal, se almacena en la experiencia de las personas. La
comunicacion se realiza en sentido ascendente, descendente y cruzado.

C) Informacién corporativa. Es la salida de informacién desde la empresa hacia el
exterior. Por un lado, la empresa transmite informaciéon corporativa de caracter
econdémico financiero, a través de la confecciéon y depoésito de sus cuentas anuales, que
puede ser utilizada por terceros. Por otro lado, la empresa lleva a cabo acciones directas
de comunicacion: asistencia a diferentes ferias, anuncios en revistas especializadas y en
radio, que se estudiaran mas en profundidad en el Analisis del Marketing.

5.7.3. SISTEMA DE INFORMACION EN LA EMPRESA.

Entendiendo sistema como un grupo de componentes interrelacionados que funcionan
juntos para lograr un resultado deseado u objetivo comun, y tecnologia de la informacion
como la combinaciéon entre la tecnologia de ordenadores (hardware y software) de
comunicaciones (redes y voz) que nos permiten almacenar, procesar y transmitir
informacién, podemos decir que el sistema de informacién seria el conjunto de personas,
datos, procesos y tecnologia de la informacién que interactia para recopilar, procesar,
guardar y proporcionar como salida la informacién necesaria para dar soporte y
proporcionar ventajas competitivas a una organizaciéon. (Whitten, y otros, 2008).

Figura 12: Marco de referencia del Sistema de Informacion.

TECNOLOGIA
DELA

INFORMACION

SISTEMAS DE
INFORMACION

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Las nuevas tecnologias de la informacién han permitido y estan permitiendo obtener unos
mejores resultados en muchos de los procesos que realizan las organizaciones. La creacion
de nuevas lineas de negocio, nuevas formas de relacién con el entorno, nuevas formas
organizativas o una mejor gestion de la informacién en la empresa son algunas de las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias. El objetivo con su incorporacién debe
ser claro, lo cual implica conocer tanto sus posibilidades como las necesidades en términos
del sistema de informacidn de la organizacidn.

En las empresas se han incorporado nuevas tecnologias, como pueden ser el uso habitual
de ordenadores, nuevas posibilidades de comunicacién: teléfono, mail, transmisiones de
imagen, pagina web, etc.; o nuevas herramientas o aplicaciones informaticas para la
gestion, como las que se describen a continuacidn:

e Sistemas de Procesamiento Transaccional (TPS): sistema de informacién en el que
se capturan y procesan los datos relativos a las transacciones de la organizacidn.
Los TPS son las aplicaciones basicas para la actividad de la empresa que
desarrollan, de forma automadtica, distintas funciones, como por ejemplo
contabilidad, néminas y seguros sociales, facturacion, control de costes, gestion de
almacenes, gestion de tesoreria y programacion de la produccion, etc.

e Sistema de informacién para la Gestion (SIG) o Management Information Systems
(MIS): sistema de informacién que provee de informes orientados a la gestidn,
basado en el procesamiento de transacciones y percepciones de la organizacion.

e Sistemas Soporte a la Decisién (SSD), o Decision Support Systems (DSS): sistema
de informacién que ayuda a identificar oportunidades en la toma de decisiones o
proporciona informacién que ayuda a tomarlas. Ayudan a identificar y elegir entre
opciones o decisiones.

e Sistemas de Informacién para Ejecutivos (SIE), o Executive Information Systems
(EIS): da soporte a las necesidades de planificacion y evaluacion de los
administradores a nivel ejecutivo.

e Sistema experto: capturan y reproducen el conocimiento del experto o tomador de
decisiones y simulan su pensamiento.

e Sistemas de comunicacion y colaboracion: resaltan la comunicacién y colaboracién
entre personas, tanto internas como externas.

e Sistemas de automatizaciéon de oficinas: ayudan a los empelados a crear y
compartir documentos que respaldan las actividades diarias de oficina.

De los sistemas de informacién descritos, identificamos que la empresa tiene implantado
un sistema de informacion TPS: Magus 2000 Ges Win. Se trata de una aplicacion
informatica donde se registran los acontecimientos rutinarios que se producen en las
diferentes areas funcionales que existen en la empresa: facturacion, control basico de
costes, gestion de almacenes, gestion de tesoreria, etc., las cuales mecanizan los procesos
automaticos basicos y estructurados que componen el flujo de informacion de la empresa.
También utiliza otras aplicaciones de caracter genérico: aplicaciones ofimaticas como
Office (Word, Excell, PowerPoint, Access) y de comunicaciones (fax, correo electrénico).
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Ilustracion 31: Pantalla inicial programa Magus 2000 Ges Win.

7 1Magus 2000 - [C:\MAGUS SUITEWAGUS\ORBIT.AGU]
B Fle Edt Wiew DisiModem [Irarsfer Tools Reset Window Hebp - & x

012 BULEO MIEL. S.L. SAMSUNG EMP. IMP. 6-67

- -
| Eicheros Compras Uentas Listados Estadisticas Cartera uUrilidades I Fin Gestlonl

INFORMATICA

GES-WIN

T3 o= AN

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.

Con ello se consigue automatizar el procesamiento de todos los datos que generan las
operaciones operativas diarias. Si bien el objetivo de automatizar el procesamiento de las
transacciones es fundamental, ademas se consiguen los siguientes:

e Almacenar los datos de las operaciones para mantener registros de los eventos que
afectan a la empresa.

e Realizar operaciones de calculo, con los datos, para generar resultados utiles.

e Distribuir y ordenar los resultados. Con ello se simplifica el procesado
contribuyendo a la claridad de los mismos.

e (lasificar los datos y los resultados fruto de las transacciones, agrupandolas segin
unas caracteristicas comunes predeterminadas.

Estas aplicaciones, ademas de efectuar las operaciones sefialadas, suelen agregar un valor
afiadido al procesamiento de las transacciones, incorporando elementos de control que
conducen y mejoran el tratamiento de las mismas. Un ejemplo lo constituyen las
aplicaciones de Facturacidn, en las que se emiten albaranes correspondientes a pedidos
que se han servido, aunque no hayan sido facturados, que actian de instrumento de
control para la emision de la correspondiente factura del pedido y de control interno de la
seccién.

Aunque la aplicacién utilizada por la empresa estid disefiada para procesar y registrar
todas las transacciones acaecidas en la empresa, no pueden ofrecer informacion lo
suficientemente precisa, valida, oportuna y fiable para la toma de decisiones tactica y
estratégica, como podrian hacer otros sistemas de informacién mas desarrollados como
MIS, DSS o EIS.

Por tanto consideramos que la empresa, con un sistema de informacién TPS se encuentra
todavia en una fase inicial de desarrollo de sistemas de informacién. Por un lado, el nivel
de integracién de la aplicacién en la operativa de la empresa se reduce basicamente a la
funcién de facturacién y, por otro lado, el nivel de conocimiento de dicha aplicacién por
parte de los usuarios actuales es todavia reducido.
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5.8. SISTEMA DE CALIDAD.

5.8.1. CONCEPTO DE CALIDAD.

El término calidad se ha convertido en una de las palabras clave de nuestra sociedad,
alcanzando tal grado de relevancia que iguala e incluso supera en ocasiones al factor
precio en cuanto a la importancia otorgada por el posible comprado de un producto o
servicio.

Entendemos por calidad la satisfaccién de las necesidades y expectativas razonables de los
clientes a un precio igual o inferior que ellos asignan a un producto o servicio en funcién
del valor que ha recibido y percibido (Sangiiesa Sanchez, y otros, 2006).

La calidad de todo producto o servicio suministrado por una empresa, es el resultado del
esfuerzo inteligente y coordinado de todos sus miembros.

La gestion de la calidad es el conjunto de actividades llevadas a cabo por la empresa que
determinan la politica de calidad, los objetivos y las responsabilidades para obtener
beneficios mediante la utilizacion de la calidad como herramienta estratégica.

En la siguiente figura se refleja la evolucién experimentada por el concepto de calidad en
durante las ultimas décadas.

Figura 13: Evolucion del concepto de la calidad.
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.

El control de la calidad hace referencia al conjunto de técnicas y actividades de caracter
operativo utilizadas para satisfacer los requisitos relativos a la calidad. Consiste en
detectar aquellos productos o servicios que no son conformes de los que si lo son.

El aseguramiento de la calidad se refiere al conjunto de acciones sistematicas y
planificadas necesarias para proporcionar una confianza adecuada de que un producto o
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servicio satisfara los requerimientos establecidos de calidad. Con ella se consigue evitar
que se fabriquen productos que no son conformes. Por tanto, evitar disconformidades y
rechazo de productos.

La calidad total de la actividad empresarial se consigue con sistemas como el Modelo
E.F.Q.M. Es uno de los modelos que miden el nivel de excelencia en las empresas. En él que
se valoran aspectos como el liderazgo, la gestion del personal, la politica y estrategia, los
recursos (econdmicos y financieros, de informacién, los materiales y relaciones con
proveedores, edificios, tecnologia y la propiedad intelectual), los procesos, la satisfaccion
del personal, del Cliente, el impacto en la sociedad, y por ultimo el Resultado empresarial

Un Sistema de Calidad permite:

e Gestionar la empresa.

e Asegurar la prestacion de los servicios y de la produccion.
e Dotarse de métodos de trabajo controlados.

e Obtener resultados predecibles.

e Aunar y rentabilizar esfuerzos y recursos.

El Sistema de Gestion de Calidad en una organizacién tiene como punto de apoyo el
manual de calidad, y se completa con una serie de documentos adicionales como manual
de procedimientos y registros. Normalmente, existe en la organizacién una persona
responsable de éste, que velara por el cumplimiento de lo dispuesto.

Como deciamos anteriormente, la adopcién de un Sistema de Gestién de Calidad deberia
de ser una decision estratégica de la organizacidn.

Los principales puntos sobre los que se articula un sistema de gestion de calidad necesaria
para obtener una certificacién son una serie de normativas de caracter legal sobre los
requisitos y forma en que deben proceder las empresas que deseen obtenerla.

Para que una organizaciéon funcione de forma eficaz, ha de identificar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si, ya que frecuentemente, el resultado de un
proceso constituye directamente el elemento de entrada del siguiente proceso. La
aplicacion de un sistema de procesos dentro de la organizacién, junto con la identificacién
e interacciones de dichos procesos y su gestion, se denomina “enfoque basado en
procesos”.

Si se utiliza un enfoque de este tipo dentro de un sistema de gestion de la calidad, se
acentua la importancia de:

e Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos.

¢ Lanecesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor
e Laobtencidon de resultados del desempefio y eficacia del proceso.

e Lamejora continua de los procesos.

El seguimiento de la satisfaccion del cliente requiere la evaluacién de la informacion
relativa a la percepcion del cliente acerca de si la organizacion ha cumplido los requisitos.
Una organizacién que adopte el enfoque anterior genera confianza en la capacidad de sus
procesos, en la calidad de sus productos y proporciona las bases para la mejora continua.
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Los principales beneficios derivados de la implantacién de un Sistema de Gesti6on de la
Calidad son:

Mayor rentabilidad.

e Incremento de la competitividad de cara a clientes y mercados.

e Mejora del ambiente de trabajo.

e Mejora permanente de la eficiencia.

e Reduccion de costes de calidad y no calidad.

e Sesabe cuando, y quién, hace las cosas

e Mejora la participacién e implicacion de las personas, con lo que se consigue
mayor realizacién de las mismas y una mayor productividad.

Aumento de ingresos: si aumenta la calidad de nuestros productos al mismo precio,
tendremos mas pedidos, y por lo tanto mas ingresos.

Aumento del reconocimiento social:

e Una compaiia que proporciona beneficios a la sociedad (puestos de trabajo,
calidad medioambiental, etc.), aumenta el reconocimiento social.

e Alasociedad le convienen empresas con futuro que hagan calidad.

Aumento del valor de la organizacion: una sociedad reconocida por el cliente como
creadora de calidad aumenta su valor.

5.8.2. SISTEMA DE CALIDAD ACTUAL EN LA EMPRESA

Actualmente la empresa no posee ningun tipo de certificacién sobre la implantacién de un
sistema de calidad. Su sistema de calidad se basa en el Andlisis de Peligros y Puntos de
Control Criticos (APPCC).

Se trata de un sistema preventivo para garantizar la seguridad alimentaria, de forma logica
y sistematica. En él se identifican, evaltian y previenen todos los riesgos de contaminacién
de los productos a nivel fisico, quimico y biolégico a lo largo de todos los procesos.

Los primeros controles de calidad alimentaria aplicados en el sector se centraron en los
analisis de producto final mediante técnicas de muestreo. Los analisis incluian parametros
microbiolégicos y fisico-quimicos que se completaban con inspecciones visuales que
realizaba la autoridad sanitaria. Estos controles casi siempre se interpretaban mas como
una amenaza que como una posible via de mejora, y pronto se observé su ineficacia, ya
que detectaban los problemas a posteriori. En consecuencia, se intentaron desarrollar
sistemas basados en la prevencion que incluyeran el control de todas las etapas del
proceso. Estos primeros intentos mejoraban notablemente los resultados si el proceso se
realizaba desde dentro, mediante autocontrol, y en él se involucraba a todo el personal de
la empresa.

Actualmente, el Analisis de Peligros y Puntos de Control Criticos (APPCC) es el sistema de
control de alimentos mas difundido a nivel mundial. Fue desarrollado en la década de los
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60 por la Compaiiia Pillsbury, la NASA y los laboratorios del ejército estadounidense para
asegurar la calidad sanitaria y la seguridad microbiolégica de los alimentos usados en los
primeros programas espaciales. La Food and Drug Administration (FDA) fue la primera en
aplicar el sistema en la industria alimentaria, concretamente en la producciéon de
conservas.

El APPCC contempla todos y cada uno de los procesos de produccion del alimento, y
cuenta con el reconocimiento de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) por su
importancia en la prevenciéon de enfermedades transmitidas por los alimentos y fue
adoptado por la Comision del Codex Alimentarius como sistema internacional para
estandares de alimentos. Por tanto, no hay duda de que este sistema, bien aplicado, es una
herramienta muy eficaz para garantizar la seguridad alimentaria en todos sus ambitos,
desde la recepcion de la materia prima hasta el consumo final.

Concretamente, el sistema APPCC, consiste en identificar todos los peligros potenciales
que pueden aparecer a lo largo de cada una de las etapas de la cadena alimentaria,
valorando su riesgo e identificando las medidas preventivas mas adecuadas. Se
determinan cudles son los puntos de control criticos (PCCs) para incidir en ellos y
garantizar la seguridad del producto y se establecen limites criticos que marcaran la
diferencia entre un alimento seguro o inseguro en cada PCC y su sistema de vigilancia.
También se marcan las acciones correctoras a realizar cuando el sistema de vigilancia
detecte que un PCC no estd bajo control determinando. Y, por ultimo, es fundamental
establecer procedimientos de verificaciéon que comprueben que el sistema de trabajo esta
funcionando correctamente y registrar toda la documentacién

Podemos decir, por tanto, que el APPCC implantado en Buleo Miel no es un sistema de
gestion de calidad, sino un sistema de gestion de seguridad alimentaria que debe estar
definido como premisa para la implantacién de un sistema de gestién de calidad, como
requisito legal obligatorio aplicable a todo establecimiento alimentario. Por lo tanto, este
sistema de seguridad alimentaria podemos catalogarlo dentro de las herramientas
correspondientes a los sistemas de control de la calidad.
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5.9. EPILOGO.

En este capitulo hemos realizado un anélisis interno de la empresa desde el punto de vista
de las operaciones y procesos.

La localizacion de sus instalaciones le permite un acceso facil a los mercados en los que
opera.

Hemos identificado una serie de limitaciones en algunas de las operaciones, como
homogenizado, trasvase y envasado, las cuales tienen una influencia directa en la
capacidad de fabricacién de la empresa.

Las inversiones realizadas en maquinaria y tecnologia son las justas y necesarias para
poder hacer frente al ritmo de actividad actual. Escasa inversion en nuevas tecnologias e
[+D+i. Por tanto, la incorporacién de nuevas tecnologias al proceso productivo sera
necesaria si la empresa establece objetivos comerciales mas ambiciosos.

La empresa cuenta con una red consolidada de proveedores profesionalizados de su
principal materia prima, la miel. Se hace necesaria una correcta gestion de dichos
proveedores.

La logistica externa, que incluye el aprovisionamiento y distribucién de los productos a los
clientes, se realiza en la mayor parte de los casos con transporte propio, si bien también se
utilizan los servicios de agencias de transporte para la expediciéon de grandes volimenes
de miel a granel.

El sistema de informacién con el que cuenta la empresa se encuentra todavia en una fase
inicial de desarrollo y no permite tener informacion precisa, valida, oportuna y fiable para
la toma de decisiones tactica ni estratégica. La empresa no dispone de ningin sistema
suficientemente estructurado para el calculo de sus costes.

El nivel de integraciéon de la aplicacion informatica y el nivel de conocimiento de su
funcionamiento por parte de los usuarios es todavia reducido. Por otro lado, predominan
los flujos de informacién informales, basados en las relaciones interpersonales e intuicion.

El sistema de gestion de seguridad alimentaria APPCC que tiene implantado la empresa le
permite un control de posibles riesgos contaminantes en todas las etapas del proceso,
desde la recepcién de la materia prima hasta la distribucién del producto final. No
obstante, si la empresa quiere utilizar realmente la calidad como herramienta estratégica,
el sistema de gestion con el que cuenta actualmente se hace insuficiente, por lo que la
empresa ir hacia un escaléon mas e implantar un Sistema de Gestién de Calidad tipo ISO
9001.
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CAPITULO 6
Analisis de la Organizacion
y los Recursos Humanos.
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6. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y LOS RECURSOS HUMANOS.

Este capitulo se centra en el estudio de la organizacién de la empresa y de sus recursos
humanos.

Definiremos el modelo y tipo de estructura organizativa que se da en la empresa,
representaremos su estructura formal mediante el organigrama, identificando los
diferentes niveles de mando y el staff de apoyo con el que cuenta.

Finalmente realizaremos un andlisis y descripcion de los diferentes puestos de trabajo que
configura la estructura organizativa de la empresa, basandonos en la observacién directa y
entrevistas a empleados.

6.1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

A continuacién definiremos los compontes clave que forman la estructura organizativa,
presentando diferentes disefios estructurales e identificando los factores que hacen que
unos disefios sean preferibles en varias situaciones, e identificaremos qué disefio tiene la
estructura organizativa de la empresa estudiada.

Describiremos su organigrama, identificando los diferentes niveles de mando y staff de
apoyo con el que cuenta la organizacion.

Finalmente haremos un andlisis y descripcién de los puestos de trabajo que configuran la
estructura organizativa de la empresa.

6.1.1. ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES.

Una estructura organizacional define como se dividen, agrupan y coordinan formalmente
las tareas de los puestos de trabajo. (Robbins, 1999).

Existen seis elementos clave a los que necesitan enfocarse los gerentes cuando disefian la
estructura de su organizacidn. La figura presenta cada uno de estos elementos como
respuestas importantes a cuestiones estructurales.

Figura 14: Seis preguntas clave para el disefio de estructuras organizativas.
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;En qué grado habra normas . . .,
¢enq Eegulaciones" y eNivel de formalizacion

Fuente: Robbins, 1999.
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A partir de estos seis elementos pasamos a diferenciar tres de los disefios organizacionales
mas comunes en uso: la estructura simple, la burocracia y la estructura matricial.

Estructura simple. Esta caracterizada por un bajo grado de departamentalizacion, grandes
tramos de control, autoridad centralizada en una sola persona y poca formalizacién. Es
una organizacion “plana”; por lo general tiene s6lo dos o tres niveles verticales, un cuerpo
de empleados y un individuo en quien esta centralizada la autoridad para la toma de
decisiones. La fortaleza de la estructura yace de su sencillez. Es rapida para adaptarse a
cambios, flexible, poco costosa de mantener y es clara la asignacién de responsabilidades.
Una debilidad importante es que es dificil mantenerla cuando la organizacién deja de ser
pequefia. Conforme una organizacién crece, se vuelve cada vez mas inadecuada debido a
que su poca formalizaciéon y alta centralizacién tienden a crear una sobrecarga de
informacion en la cima. La toma de decisiones se vuelve lenta e incluso puede paralizarse
cuando el ejecutivo Unico trata de continuar tomando todas las decisiones.

Burocracia. Es una estructura con tareas operativas altamente rutinarias logradas a través
de la especializacion, normas y reglamentos muy formalizados, tareas que se agrupan en
departamentos funcionales, autoridad centralizada, tramos de control estrechos y toma de
decisiones que sigue la cadena de mando. Su principal fortaleza yace en su habilidad de
desempefiar actividades estandarizadas de una manera muy eficaz. Una de sus mayores
debilidades es que la alta especializacion crea conflictos entre las subunidades: las metas
de la unidad funcional pueden hacer a un lado las metas globales de la organizacion. La
otra debilidad importante es el interés obsesivo por las reglas: cuando surgen casos que
no se ajustan a las reglas, no hay espacio para una modificacién.

Estructura matricial. Una estructura que crea lineas duales de autoridad, combina la
departamentalizacion funcional, que es la parte estable y la de producto. La fortaleza yace
en poner juntos especialistas de la misma rama mientras que permite agrupar y compartir
los recursos especializados a través de los productos. Su mayor desventaja es la dificultad
de coordinar las tareas de diversos especialistas funcionales para que asi se terminen sus
actividades a tiempo y dentro del presupuesto. También los posibles conflictos de
autoridad por tener una cadena de doble mando.

Las estructuras presentan caracteristicas propias de dos modelos organizativos, el
mecanico y organico:

e Modelo mecanico. Estructura caracterizada por una departamentalizacién
extensiva, alta formalizacion, red de informacién limitada y centralizacion.

e Modelo organico. Estructura plana que utiliza equipos interfuncionales y
transjerarquicos, tiene formalizacion baja, posee una red amplia de informacién y
se apoya en la toma de decisiones participativa.

En el caso de la empresa estudiada identificamos una estructura organizativa simple, con
caracteristicas que principalmente la aproximan a un modelo organico, aunque comparte
algunas caracteristicas del modelo organizativo mecanico:
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Figura 15: Elementos de la estructura organizativa de Buleo Miel, S.L.
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Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Especializacién del trabajo. Cada una de las personas que trabaja en la empresa tiene
diferentes funciones y realizan las tareas asignadas, que son particulares de su puesto de
trabajo, como veremos en el andlisis de los puestos de trabajo en el epigrafe 5.5.3.

Departamentalizacion. El grado de departamentalizacidn, entendido como la base con la
cual se agrupan los trabajos en la empresa, y debido a su reducido tamafio y complejidad,
es bajo. Se agrupan por funciones realizadas. Se pueden diferenciar cinco areas
funcionales:

e (Gerencia,

e Ventas,

e Compras,

e Operaciones y Logistica,
e Administracion.

Cadena de mando. Hablamos aqui de la linea continua de autoridad que se extiende desde
la cima de la organizacién hasta la ultima posicién. La autoridad esta centralizada en
Gerencia.

Tramo de control. El tramo de control, entendido como el nimero de subordinados que un
gerente puede dirigir de forma eficaz y eficiente, es grande.

Centralizacion. La toma de decisiones se concentra fundamentalmente en Gerencia, si bien
se delega en mandos intermedios ciertas responsabilidades.

Formalizacion. El grado de formalizacidon es bajo, pues no hay reglas organizacionales y
procedimientos claramente definidos. El comportamiento en el puesto de trabajo no esta
programado relativamente y los empleados tienen una gran libertad para ejercer su
discrecionalidad en el trabajo.
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UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

6.1.2. ORGANIGRAMA.

A continuacién aparece el organigrama de la empresa, un modelo abstracto y sistematico
donde se representa la estructura formal de la organizacién que hemos descrito en el
epigrafe anterior.

Figura 16: Organigrama de Buleo Miel, S.L.
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ACION
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GERENCIA : :
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: : ' ' 5
| 1
OPERACIONES ADMINISTR <<
Y LOGISTICA VENTAS COMPRAS ACION o
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[ l l e
1 »n 1
HOMOGENIZA 1 |
DOY ENVASADO TRANSPORTE 1 I
ALMACEN | :
| 1
! 1

N ————

Fuente: Elaboracién propia, 2012.

196



ANALISIS Y PROPUESTAS DE ME]ORA DE UNA EMPRE,SA FAMILIAR “B\U‘LFO :;i ‘\U\F’l
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL el SR NS
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

A partir del organigrama identificamos cuatro partes fundamentales o niveles de mando:

» Alta Direccion. Son las unidades jerarquicas directivas que representan el centro
de autoridad y responsabilidad sobre los flujos de trabajo. Se trata de:

O

O

O

Junta General,
()rgano de Administracion,

Gerencia.

> Mandos Intermedios. En este nivel, el mando intermedio tiene autoridad sobre
sus subordinados (mandos operativos)

O

O

O

O

Responsable de Ventas.
Responsable de Compras.
Responsable de Operaciones y Logistica.

Responsable de Administracion.

» Mandos Operativos.

O

O

O

Manipulador.
Envasador.

Transportista.

» Staff de apoyo.

O

O

Asesoria fiscal.

Asesoria contable.

Asesoria juridica.

Asesoria laboral.

Asistencia informatica.
Asesoramiento apicola.

Servicios de marketing y publicidad.
Laboratorios externos.

Servicios de seguridad.
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6.1.3. ANALISIS Y DESCRIPCION DE LOS PUESTOS DE TRABAJO.

El analisis y descripcion de los puestos de trabajo es el procedimiento metodolégico que
nos permite obtener toda la informacion relativa a un puesto de trabajo (Rios, 1994).

Aunque la descripcidon y el andlisis de puestos estdn estrechamente relacionados se
diferencian entre si: la descripcidn se orienta al contenido del cargo (qué hace el ocupante,
cuando lo hace, como lo hace y porqué lo hace), mientras que el andlisis pretende estudiar
y determinar los requisitos de calificacién, las responsabilidad implicitas y las condiciones
que el cargo exige para ser desempefiado de una manera adecuada.

El andlisis del puesto de trabajo (APT) se define como el proceso a través del cual un
puesto de trabajo es descompuesto en unidades menores e identificables. Estas unidades
menores suelen ser las tareas, pero el proceso analitico puede ir mas alla para descender,
por ejemplo, al nivel de las operaciones, acciones y movimientos, y en este caso estaremos
hablando de descripcién del puesto de trabajo. El andlisis de los puestos de trabajo es un
proceso objetivo en la medida en que no tiene en consideracién a la persona que ocupa el
puesto, sino al puesto en si.

El puesto de trabajo se define como el conjunto de actividades y responsabilidades que se
le asignan a una persona dentro de la organizacion (Climent, 2008). Es el principal nexo
de union entre los empleados y la empresa. La descripcién del puesto de trabajo es la
exposicidn detallada, estructurada, ordenada y sistematica del resultado del APT.

A continuacién pasamos a describir los perfiles detallados de los puestos de trabajo, que
determinan en gran medida el rol que las personas juegan en la organizacion. El desarrollo
de la Descripcion de los Puestos de Trabajo se ha realizado a través de la informacion
obtenida con observacidon directa y entrevistas a cada miembro de la organizacién.
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Tabla 26: Analisis y Descripcion del Puesto de Trabajo. Gerente.

ANALISIS DEL PUESTO Denominacion del puesto. Gerente.

Objetivo general del puesto. Planificar, organizar,
coordinar y controlar actividades enfocadas hacia la
correcta marcha de la Empresa.

Departamento y/o seccion. Gerencia.

Categoria profesional. Gerente.

Horarios: 9:00-14:00, 16:30-19:30

Dependencia jerarquica: Junta General de Socios.

En qué lugar se sitda el puesto: Alta Direccion.

DESCRIPCION DE Tareas cotidianas:

TAREAS DEL PUESTO

LAS

Representar a la Empresa frente a los trabajadores, clientes,
proveedores, organizaciones sectoriales, etc.

Desarrollar, aprobar y controlar los planes establecidos de
organizacion interna.

Seguimiento del cumplimiento de los planes.
Autorizaciones financieras.

Velar por el cumplimiento del conjunto de obligaciones
fiscales, legales, etc.

Creacion de un clima favorable en la empresa.
Tareas periddicas:
Organizar y controlar los objetivos y politicas de empresa.

Establecer las medidas necesarias para mejorar la rentabilidad
y competitividad de la empresa.

Reuniones con clientes, proveedores, bancos, organizaciones
sectoriales, etc.

Planificacion del recurso humano de la empresa.

Asignacién de responsabilidad y autoridad en la estructura
organizativa para cumplir con las tareas y deberes especificos.

Motivacion y habilitacion de las personas para que utilicen sus
competencias en el logro de los objetivos de la empresa.

Tareas ocasionales:

Seleccion del personal

RECURSOS UTILIZADOS Equipos y material de uso facil, como ordenador de mesa,
teléfono mévil de ultima generacién, material de oficina,
correo electrdnico e Internet
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CONDICIONES DE El puesto se ubica en un lugar cerrado (despacho de

TRABAJO Direccién), generalmente con temperatura agradable e
iluminacién, y no mantiene contacto con agentes
contaminantes. Esta sometido a un riesgo irrelevante, con
posibilidad de ocurrencia baja. Grado de precision manual
bajo y de precisiéon visual medio. Factores de riesgo por
incompatibilidades ergonémicas.

REQUISITOS DEL PUESTO Conocimientos: Planificacion, mercado, negociacion,
comercializacién y en general, manejo de todas las funciones
de una organizacidn.

Competencias:

Desarrollo y direccién de personas.
Trabajo en equipo y cooperacion.
Liderazgo

Pensamiento analitico y conceptual.
Autocontrol.

Confianza en s{ mismo.
Habilidades:

Dirigir personal.

Visidn estratégica de los negocios.

Capacidad para promover y dirigir proyectos orientados al
logro de resultados.

Poder de Negociacién.
Persuasion. Asertividad y Firmeza.

Destrezas: Manejo de programas en ambiente Windows.

FORMACION/EXPERIENCI ~ Formacién minima y aconsejable: Profesional universitario
A con post-grado en Administraciéon de Negocios o especialidad
equivalente.

Formacién actual de la persona que lo ocupa: Personal técnico
no titulado.

Experiencia minima y aconsejable: 5 afios.

Experiencia de la persona que lo ocupa: 18 afios.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Tabla 27: Analisis y Descripcion del Puesto de Trabajo. Responsable de Ventas.

ANALISIS DEL PUESTO

DESCRIPCION DE
TAREAS DEL PUESTO

LAS

Denominacion del puesto. Responsable de Ventas.

Objetivo general del puesto. Planear, organizar, dirigir y
controlar el plan de mercado a corto, medio y largo plazo.

Departamento y/o seccion. Ventas

Categoria profesional. Jefe de Ventas.
Horarios: 9:00-14:00; 16:30-19:30.

Dependencia jerarquica: Gerente.

En qué lugar se sittia el puesto: Mandos Intermedios.

Tareas cotidianas:
Prospeccién y captacion de clientes.
Analizar y supervisar el proceso de ventas.
Consolidacién de cartera de clientes.

Argumentacion y cierre de ventas suficiente para cumplir con
los objetivos.

Presentacion de la empresa en su dmbito de actuacion.

Atender correctamente las incidencias que se produzcan con
respecto al producto.

Tareas periodicas:

Concertacién de visitas y visitas a clientes.
Desarrollar nuevos productos.
Preparacion de ofertas y presupuestos.
Analizar la posicién de la competencia.
Analizar los mercados actuales y potenciales.
Analizar indicadores de venta.

Tareas ocasionales:

Elaborar la lista de precios de la empresa.
Establecer mix promocional.

Atencion de ferias y exposiciones.

Controlar y supervisar el manejo de muestras.

RECURSOS UTILIZADOS

Equipos y material de uso facil: ordenadores, programas
informaticos en entorno Windows, teléfono movil, correo
electrénico, material de oficina.

CONDICIONES
TRABAJO

DE

El puesto se normalmente en un lugar cerrado (despacho de
Ventas), generalmente con temperatura agradable e
iluminacién, y no mantiene contacto con agentes
contaminantes. Esta sometido a un riesgo irrelevante, con
posibilidad de ocurrencia baja. Grado de precision manual
bajo y de precisién visual medio.
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REQUISITOS DEL PUESTO  Conocimientos:

Manejo de estadisticas en el control de gestiéon de ventas,
sélidos conocimientos y desarrollo de investigacién de
mercado.

Competencias:

Trabajo en equipo y cooperacién.
Pensamiento analitico y conceptual.
Autocontrol.

Confianza en si mismo.
Busqueda de informacién.
Orientacion de servicio al cliente.
Habilidades:

Personalidad atrayente.

Buena presencia.

Fluidez verbal.

Alta capacidad para relaciones inter - personales.

FORMACION/EXPERIENCI  Formacién minima y aconsejable: Titulado Superior en
A Marketing, Comercializacion o especialidad equivalente.

Formacién actual persona que ocupa el puesto: Personal no
titulado.

Experiencia minima y aconsejable: 2 afios.

Experiencia actual persona que lo ocupa: 11 afios.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Tabla 28: Analisis y Descripcion del Puesto de Trabajo. Responsable de Compras.

ANALISIS DEL PUESTO Denominacion del puesto: Responsable de Compras.

Objetivo general del puesto: Planificar y supervisar las
compras y el aprovisionamiento de los materiales,
productos terminados o semiterminados.

Departamento y/o seccion: Compras
Categoria profesional: Jefe de Compras.
Horarios: 09:00-14:00, 16:30-19:30.
Dependencia jerarquica: Gerencia.

En qué lugar se sitia el puesto: Mandos Intermedios.

DESCRIPCION DE
TAREAS DEL PUESTO

LAS Tareas cotidianas:
Determina las especificaciones de compra.

Gestién directa con proveedores de materia prima y otros
aprovisionamientos.

Consolidacién cartera de proveedores.

Seleccion de materias primas y otros aprovisionamientos.
Tareas periodicas:

Controlar del stock de productos.

Analizar y supervisar el proceso de compras y sus indicadores.
Analizar presupuestos de compra.

Concertacién de visitas con proveedores.

Evaluacién de proveedores.

Tareas ocasionales:

Visitas y participacion en ferias y exposiciones.

Controlar y supervisar inventarios.

RECURSOS UTILIZADOS Equipos y material de uso facil: ordenadores, programas
informaticos en entorno Windows, teléfono movil, correo
electronico, material de oficina. Maneja periédicamente
equipos y materiales de uso mas complejo.

CONDICIONES El puesto se sitla normalmente en un lugar cerrado (despacho

AMBIENTALES de Compras) generalmente con temperatura agradable e
iluminacién, y no mantiene contacto con agentes
contaminantes. Estd sometido a un riesgo irrelevante, con
posibilidad de ocurrencia baja. Grado de precision manual
bajo y de precisiéon visual medio. Factores de riesgo por
incompatibilidades ergonémicas.
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REQUISITOS DEL PUESTO  Conocimiento del sector.

Habil para la negociaciéon y en el manejo de situaciones tensas
o conflictivas.

Buena comunicacion.

Paciente, con objetividad y autodominio.
Caracter resolutivo.

Vision de negocio.

Caracter comercial.

Alta capacidad para relaciones inter - personales
Confianza en sf mismo.

Buena presencia.

FORMACION/EXPERIENCI ~ Formacién minima y aconsejable: Titulado Superior.
A Formacién en Compras y Logistica

Formacién actual persona que ocupa el puesto: Personal no
titulado.

Experiencia minima y aconsejable: 2 afios.

Experiencia actual persona que lo ocupa: 11 afios.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Tabla 29: Analisis y Descripcion del Puesto de Trabajo. Responsable de Operaciones y Logistica.

ANALISIS DEL PUESTO

DESCRIPCION DE
TAREAS DEL PUESTO

Denominacion del puesto. Responsable de
Operaciones y Logistica.

Objetivo general del puesto. Planificar, ejecutar y
controlar encargada de coordinar el sistema de
produccion de la empresa.

Departamento y/o seccion: Operaciones y Logistica.
Categoria profesional: Jefe de Operaciones.
Horarios: 09:00-14:00, 16:30-19:30.

Dependencia jerarquica: Gerencia.

En qué lugar se sitia el puesto: Mandos Intermedios.

Tareas cotidianas:
Direccién y motivacién del personal a su cargo.

Organizacién, seguimiento y control de pedidos,
asegurando el cumplimiento de los plazos de entrega.

Gestidén integral del almacén que implica la adecuacién y
coordinacién de los flujos de entradas y salida, asi como la
gestion global del stock.

Negociacion con transportistas.

Supervision y control entrada de materia prima y salida de
producto terminado.

Tarea periodicas

Analizar las necesidades actuales y futuras de medios
tecnoldgicos de produccién, estableciendo planes de
evolucion y de mejora en los procesos productivos.

Establecer los procesos y estandares de calidad de la
produccién y velar por su cumplimiento.

Aplicar la normativa vigente, especialmente en los
aspectos de seguridad e higiene.

Responsable de envio de muestras a laboratorios externos.
Preparacion previa de lotes de produccién.

Responsable del inventario.

Mantenimiento de equipo e instalaciones del laboratorio.
Tareas ocasionales:

Analizar indicadores de produccion.

Atender correctamente las incidencias que se produzcan
con respecto al proceso productivo.
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RECURSOS UTILIZADOS Equipos y material de uso facil: ordenadores, programas
informaticos en entorno Windows, teléfono movil, correo
electrénico, material de oficina. Equipos y materiales de
uso algo mas complejo, propios del proceso de fabricacion.
Equipos y material de laboratorio.

CONDICIONES El puesto se sitla normalmente en un lugar cerrado

AMBIENTALES generalmente con temperatura agradable e iluminacion, y
no mantiene contacto con agentes contaminantes. Esta
sometido a un riesgo irrelevante, con posibilidad de
ocurrencia baja. Grado de precision manual medio y de
precision visual medio. Factores de riesgo por
incompatibilidades ergondmicas.

REQUISITOS DEL PUESTO Conocimiento del proceso y del producto.
Conocimiento del funcionamiento de maquinas y equipos.
Clara orientacidn al cliente.
Capacidad para planificar y organizar tareas

CarActer resolutivo. Iniciativa.

FORMACION/EXPERIENCI Formacién minima y aconsejable: Titulado de grado
A medio.

Formacién de la persona que actualmente ocupa este
cargo: Técnico no titulado.

Experiencia minima y aconsejable: 2 afios.

Experiencia de la persona que actualmente ocupa este
cargo: 7 afios.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Tabla 30: Analisis y Descripcion del Puesto de Trabajo. Responsable Administracion.

ANALISIS DEL PUESTO Denominacion del puesto. Responsable de
Administracion.

Objetivo general del puesto. Controlar el
cumplimiento de la gestion administrativa de la
empresa en su proceso y forma, respetando los plazos
establecidos.

Departamento y/o seccion: Administracion.
Categoria profesional: Jefe de Administracion.
Horarios: 09:00-14:00, 16:30-19:30.
Dependencia jerarquica: Gerencia.

En qué lugar se sitia el puesto: Mandos Intermedios.

DESCRIPCION DE
TAREAS DEL PUESTO

LAS Tareas cotidianas:
Administrar y mantener el Sistema de informacién.
Emitir facturas.

Cobrar las facturas emitidas.

Ingresos de 6rdenes de cobro.

Realizar pagos de facturas.

Atender a clientes de la tienda propia.

Tareas periodicas:

Atencién telefénica.

Prestar servicio a clientes por medio del correo
electronico.

Enviar correspondencia a través del mensajero.

Organizar y mantener archivos de documentos y cartas
generalmente confidenciales, agenda y registros.

Prevenir oportunamente necesidades como: material de
escritorio, servicios generales, facilidades, requisitos,
pedidos, etc.

Revisar facturas emitidas.

Manejo y cuadre de caja.

Apoyo administrativo a la gestion comercial.
Limpieza de su lugar de trabajo.

Tareas ocasionales:

Reclamacidn clientes morosos.

Busqueda y evaluacién de convocatorias de subvenciones.
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RECURSOS UTILIZADOS Equipos y material de uso facil: ordenador de mesa,
impresoras, archivadores, software variado: aplicaciones
informaticas en entorno Windows y programa de gestiéon
Magus 2000 Ges Win, teléfono fijo y movil, correo
electronico, material de oficina, caja registradora, TPV,
sillas ergondmicas.

CONDICIONES El puesto se sitia normalmente en el area de recepcion

AMBIENTALES junto a la tienda. La temperatura es agradable, con
bastante iluminacién natural y artificial, y no mantiene
contacto con agentes contaminantes. Estd sometido a un
riesgo fisico, mecanico irrelevante, con posibilidad de
ocurrencia baja. Grado de precision manual alto y de
precision visual medio. Factores de riesgo por
incompatibilidades ergondmicas.

REQUISITOS DEL PUESTO Capacidad para tomar decisiones. Resolutivo.
Con iniciativa y autonomfa.
Dindmico.
Buenas aptitudes metddico-organizativas.
Riguroso. Ordenado.
Habilidades de comunicacion.
Buena redaccién y ortografia.
Destreza manual.
Fluidez verbal.
Memoria asociativa de nombres, datos y fisonomias.

Capacidad de sintesis y analisis.

FORMACION/EXPERIE Formacién minima y aconsejable: Titulado no técnico de
NCIA Formacidén Profesional.

Formacién de la persona que actualmente ocupa este
cargo: Titulado no técnico de Formacién Profesional.

Experiencia minima y aconsejable: 2 afios.

Experiencia de la persona que actualmente ocupa este
cargo: 7 afios.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Tabla 31: Analisis y Descripcion del Puesto de Trabajo. Envasador.

ANALISIS DEL PUESTO

DESCRIPCION DE
TAREAS DEL PUESTO

LAS

Denominacion del puesto. Envasador.

Objetivo general del puesto. Acometer tareas
asignadas correspondientes a la realizacion o gestion
del proceso de produccion de envasado.

Departamento y/o seccidon: Operaciones y Transporte

Categoria profesional: Envasador.
Horarios: 09:00-14:00, 16:30-19:30.

Dependencia jerarquica: Responsable de Operaciones
y Logistica.

En qué lugar se sitda el puesto: Nivel operativo.

Tareas cotidianas:
Preparacion de materiales para envasado.

Envasado de los productos.

Optimizacién de materia prima.

Empaquetado de los productos.

Identificacion de productos no conformes.

Tarea periodicas:

Analizar los parametros color y miel a la materia prima.

Limpieza de sala de envasado, laboratorio, oficinas y
bafios.

Limpieza y desinfeccién de materiales utilizados para el
envasado de miel, jalea real y polen.

Control de temperatura de cdmara frigorifica.
Limpieza y desinfeccién de cdmara frigorifica.
Tareas ocasionales:

Extraccién de muestras.

Controlar los tiempos de produccion.

RECURSOS UTILIZADOS

Batas, gorros y chalecos, maquina de envasado
semiautomatica; retractiladora; ordenador, impresora
(cabezal cedra) y aplicacién informatica para producciéon
de etiquetas; precintos, tarros y tapas; carros para
transportar los tarros envasados; cajas, separadores y
bandejas de cartén ondulado, guantes protectores;
detergentes, pafios, barredora IPC Cleaning, limpiadora
manual; fregadora Neumatic.

CONDICIONES
AMBIENTALES

El lugar donde se ubica este puesto es principalmente la
sala de envasado y de producto terminado. Dichas salas
cuentan con iluminacién, temperatura y humedad
adecuada. Ventilacién adecuada. El riesgo fisico, mecanico
medio. Riesgo ergonémico.
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REQUISITOS DEL PUESTO Carnet de manipulador de alimentos
Destreza manual.
Fuerza.
Resistencia y paciencia para el trabajo repetitivo.
Disposicidn a trabajo en equipo.
Riguroso, ordenado y pulcro.

Agudeza visual.

FORMACION/EXPERIENCI Formacion minima y aconsejable: Bachillerato.

A .
Formacién de la persona que actualmente ocupa este

cargo: Bachillerato.
Experiencia minima y aconsejable: 6 meses.

Experiencia de la persona que actualmente ocupa este
cargo: 2 afios.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Tabla 32: Analisis y Descripcion del Puesto de Trabajo. Manipulador.

ANALISIS DEL PUESTO Denominacion del puesto. Manipulador.

Objetivo general del puesto. Realizar las operaciones
del proceso productivo de acondicionamiento,
homogenizado de miel y almacenamiento de
productos terminados

Departamento y/o seccion: Operaciones y Transporte.
Categoria profesional: Manipulador.
Horarios: 09:00-14:00, 16:30-19:30.

Dependencia jerarquica: Responsable de Operaciones
y Logistica.

En qué lugar se situa el puesto: Nivel operativo

DESCRIPCION DE
TAREAS DEL PUESTO

LAS Tareas cotidianas:
Registro de entrada y salida de producto terminado.
Acondicionamiento materia prima principal.
Optimizacién de materia prima.

Extraccion de muestras.

Introduccién de bidones en cAmara de calentamiento.

Control de temperaturas y tiempos cdmara de calor y
almacén.

Realizacién del proceso de produccién de homogenizado

Transvase a depoésitos de stockage de miel o recipientes a
granel.

Colocacién en sala de producto terminado y zona de
almacenado el producto terminado envasado y a granel.

Tareas periddicas:

Colocacién en almacén de aprovisionamientos (envases,
embalajes, productos semitermidados y terminados).

Puesta en marcha de Helimiel.
Paletizado del producto terminado.

Limpieza de la zona de entrada y acondicionamiento,
almacenamiento y expedicion.

Limpieza y desinfeccién de cAmara de calor.
Mantenimiento de las instalaciones de planta productiva.
Tareas eventuales:

Preparacion de materiales necesarios para el proceso
productivo de envasado.

Envasado y empaquetado de los productos.

Identificacion de productos no conformes.
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RECURSOS UTILIZADOS Gorros, batas, chalecos, guantes protectores, bascula,
carretilla elevadora, transpaleta electrénica, pinza porta-
bidones, gancho pesador, carretilla bidones, filtros, bomba
de trasiego, depositos, barredora automatica IPC Cleaning,
fregadora Neumatic, Hidrolimpiadora.

CONDICIONES Los lugares donde se ubica este puesto son principalmente

AMBIENTALES la zona de entrada y acondicionamiento y zona de
almacenamiento. Estas zonas cuentan con iluminacion,
temperatura y humedad adecuada. Ventilacién adecuada.

Factores de riesgo psico-sociales, incompatibilidades
ergonémicas.

REQUISITOS DEL PUESTO Carnet de manipulador de alimentos
Destreza manual
Fuerza fisica
Resistencia y paciencia para el trabajo repetitivo
Disposicidn a trabajo en equipo
Riguroso, ordenado y pulcro

Agudeza visual.

FORMACION/EXPERIENCI Formacién minima y aconsejable: Bachillerato.

A s
Formacién de la persona que actualmente ocupa este

cargo: Bachillerato.
Experiencia minima y aconsejable: 1 afio.

Experiencia de la persona que actualmente ocupa este
cargo: 2 afios.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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Tabla 33: Analisis y Descripcion del Puesto de Trabajo. Transportista.

ANALISIS DEL PUESTO Denominacion del puesto. Transportista.

Objetivo general del puesto. Realizar las operaciones
de logistica externa, tanto de aprovisionamiento
como de entrega al cliente.

Departamento y/o seccion: Operaciones y Transporte.
Categoria profesional: Transportista.
Horarios: 09:00-14:00, 16:30-19:30.

Dependencia jerarquica: Responsable de Operaciones y
Logistica.

En qué lugar se sitia el puesto: Nivel operativo

DESCRIPCION DE LAS Tareas cotidianas:

TAREAS DEL PUESTO . . . .

Recogida de materias primas en almacenes de apicultores.
Recogida de otros aprovisionamientos en almacenes de
proveedores.

Picking de pedido y expedicidn.

Entrega y recogida de facturas y/o albaranes.

Tareas periodicas:

Cuidado y limpieza de vehiculos.

RECURSOS UTILIZADOS Vehiculo de transporte, listado de pesos, facturas, albaranes y
otra documentacién que acompafie a la mercancia, film
estirable, carretilla elevadora, transpaleta electrénica,
barredora IPC Cleaning, fregadora Neumatic, pinza porta-
bidones, gancho pesador, carretilla bidones,

CONDICIONES La mayor parte del tiempo el puesto se ubica en el elemento

AMBIENTALES de transporte.

Posible exposicidn a factores climaticos adversos.

La iluminacién dependera del tipo de via donde circule.
Disefio ergondémico de vehiculos adecuado. Factores de
riesgo mecanico y de accidente.

REQUISITOS DEL PUESTO Carnet C1, Destreza manual, Fuerza, Orientacion al cliente,
Ordenado, Agudeza visual, Agudeza auditiva, Responsable.

FORMACION/EXPERIENCI Formaciéon minima y aconsejable: Bachillerato.

A c
Formacién de la persona que actualmente ocupa este cargo:
Bachillerato.

Experiencia minima y aconsejable: 6 meses.
Experiencia de la persona que actualmente ocupa este cargo:
2 afos.

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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El staff de apoyo con el que cuenta la empresa esta formado por grupos de trabajo que se
ocupan de proporcionar servicios indirectos, que son subcontratados o prestados por
terceros:

e Asesoria fiscal.
»= Resolucién de las consultas que nos sean efectuadas, verbalmente o por
escrito, sobre temas fiscales.
= Informacién sobre normativa, resoluciones y sentencias de interés para la
empresa.
» Preparacion, revisiéon y tramitacién de escritos y consultas dirigidas a la
Administracién Tributaria

*» Asistencia en la preparaciéon y presentacion de declaraciones de
impuestos:
- Impuesto sobre Sociedades.
- Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.
- Impuesto sobre el Valor Afiadido
- Impuestos especiales
- Retencién y pago a cuenta de impuestos
Asesoria contable.
= Elaboracion y presentacion de estados contables.
= Elaborar el Plan de Cuentas de la empresa sobre la base del PGC.
* Presentacion del cierre contable del ejercicio, cuentas anuales.
Asesoria juridica:
»= Elaboracién de contratos de compra-venta, con terceros.
» Modificacion Estatutos.
= Reclamaciones judiciales y arbitrajes.
Asesoria laboral.

* Asesoramiento y Gestion laboral de la empresa.
- Confeccién y liquidacién de Seguros Sociales de la empresa.
- Recibos de salario.
- Contratos de trabajo.
- Elaboracién de néminas.
- Altas y bajas de empleados.

Asistencia informatica:
» Instalacién, mantenimiento preventivo y actualizaciéon de la aplicacion
informatica Magus 2000 Ges Win.
* Instalaciéon paquete Windows y otros programas.

= Control de antivirus y seguridad.
» (Creacién y mantenimiento pagina web.
» Instalacién y configuracién servidor de correo electrénico.

Servicios de marketing y publicidad:
= Disefio y producciéon de material promocional: catadlogo de productos,
tripticos, tarjetas de vista
» Disefio de imagen de la empresa y marca.
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e Asesoria apicola.
*  Andlisis de mieles.
* Definiciéon de Mieles / Polenes/ especificos, adaptadas a su origen floral o
territorial.
* Definicion de los parametros de calidad a controlar
= Resolucién de problemas de composiciéon, anomalias en productos
apicolas.
= Preparacion de documentos y textos para: actividades y material de
divulgacion, etiquetas de productos apicolas, pagina web.
e Laboratorios externos.
* Determinaciones fisico-quimicas de las mieles: glucosa, fructosa, sacarosa,
humedad, HMF, indice diastasico, etc.
*  Analisis Multiresiduos.
* Andlisis de Antibiéticos.
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6.2. EPILOGO.

Se han presentado diferentes disefios estructurales, a partir de los cuales hemos podido
identificar las principales caracteristicas de la estructura organizativa de Buleo Miel, la
cual define como se dividen, agrupan y coordinan formalmente las tareas de los puestos de
trabajo que hay en la organizacidn.

Las principales conclusiones obtenidas son su estructura simple, la especializacién
funcional del trabajo, pues cada puesto tiene diferentes funciones y tareas asignadas; un
grado bajo de departamentalizacion, por su reducido tamafio y complejidad; autoridad
centralizada en Gerencia; tramo de control grande; toma de decisiones centralizada y
grado de formalizacién bajo.

De la informacién proporcionada por el andlisis de los puestos de trabajo hemos
identificado que existen obligaciones asignadas que no estidn siendo realizadas por el
ocupante del puesto de forma completamente adecuada a los requerimientos establecidos
en el perfil del puesto. Nos referimos fundamentalmente a actividades de planificacion,
organizacion, direccion y control de objetivos, politicas y planes de empresa, etc.

También hemos observado ciertos desajustes entre la capacidad requerida por el perfil del
puesto para el desempefio de tareas y la capacidad real de las personas que lo ocupan. Asi
encontramos puestos de trabajo que estan siendo ocupados por personal que no tienen la
suficiente cualificacion para desempeiiar su trabajo de forma eficiente.
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CAPITULO 7
Analisis de Marketing.
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7.  ANALISIS DE MARKETING.

En primer lugar nos aproximaremos al concepto de marketing, con una definicién de éste
y de sus conceptos basicos, e identificaremos el enfoque bajo el cual Buleo Miel desarrolla
sus actividades de intercambio.

Identificaremos el publico objetivo de la empresa, para después definir y analizar el
conjunto de herramientas operativas de marketing, con frecuencia designadas como las
cuatro P’s (product, price, place y promotion), que la empresa utiliza para obtener la
respuesta deseada en su publico objetivo.

7.1. CONCEPTO DE MARKETING.

Definimos el término marketing como un proceso social y de gestion a través del cual los
distintos grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo e
intercambiando productos con valor para otros. El marketing consiste en proporcionar
satisfaccion al cliente obteniendo beneficio a cambio de ello (Kotler, y otros, 2000).

Esta definicién descansa sobre los siguientes conceptos basicos: necesidades, deseos y
demandas; productos y servicios; valor, coste y satisfaccion; intercambio, transacciones y
relaciones; mercados; y marketing, que se ilustran igualmente en la siguiente Figura.

Figura 17: Conceptos basicos de marketing.

Necesidades,
deseosy
demandas

Productos y

Mercados s
servicios

Intercambio, Valor,
transaccionesy satisfaccion y
relaciones calidad

Fuente: Kotler, y otros, 2000.

El concepto de mercado nos cierra el circulo de los componentes del concepto marketing
ilustrados en la figura anterior. Marketing significa cualquier actividad humana que
acontece en relaciéon con los mercados, para llevar a cabo intercambios potenciales con el
proposito de satisfacer necesidades y deseos. Si una de las partes es mas activa que la otra
en la busqueda del intercambio, a la primera se le suele llamar buscador de intercambios y
a la segunda receptor. En nuestro caso, el buscador de intercambios es Buleo Miel, S.L.,
que sirve un mercado de usuarios finales, en competencia con otras empresas (ver Figura
18).
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Figura 18: Sistema moderno de marketing.

Intermediarios clientes

Usuario mercado

Fuente: Kotler, y otros, 2000.

La empresa y la competencia envian sus mensajes y productos directamente o a través de
intermediarios a los consumidores finales. Su eficacia estd influenciada por sus
suministradores, asf como por distintas fuerzas del entorno incontrolables por la empresa,
ya descritas en el Capitulo 3.

La empresa ejecuta una serie de programas para crear intercambios con sus publicos
objetivos dirigidos a alcanzar los objetivos de la organizacién. Es lo que denominamos
como gestién de marketing. La gestion de marketing es el proceso de planificar y ejecutar
la concepcion del producto, precio, promocién y distribucién de ideas, bienes y servicios,
para crear intercambios que satisfagan tanto objetivos individuales como de las
organizaciones. Existen diferentes enfoques bajo los cuales las organizaciones pueden
desarrollar sus actividades de intercambio:

e Enfoque de produccién, sostiene que los consumidores favorecerdn aquellos
productos que estén muy disponibles y sean de bajo coste. El eje del negocio es la
fabrica, y se trata mas bien de hacer productos que de hacer clientes.

¢ Enfoque de producto, sostiene que los consumidores favoreceran aquellos
productos que ofrezcan la mejor calidad o los mejores resultados. Los directivos
deberan centrar sus esfuerzos en hacer buenos productos y mejorarlos con el
tiempo.

¢ Enfoque de ventas, que mantiene que el cliente se fija en todo aquello que se
anuncia y se promociona con agresividad.

¢ Enfoque de marketing, por el cual la empresa se centra en las necesidades del
publico objetivo y en proporcionar su satisfacciéon competitiva y rentable.

¢ Enfoque de marketing social, que afiade al anterior la responsabilidad social de la
empresa.

En el caso de Buleo Miel, S.L la filosofia que guia sus esfuerzos es el enfoque de producto,
es decir, la empresa considera que sus compradores favorecen aquellos productos que
ofrecen la mejor calidad o los mejores resultados, por lo que centra sus esfuerzos en hacer
buenos productos y mejorarlos con el tiempo. Este enfoque lo mantiene en los mercados a
los que se dirige, tanto con su producto de miel a granel como con su producto de miel
envasada.
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7.2. PUBLICO OBJETIVO.

Puesto que ya hicimos una segmentacion del mercado en el capitulo 3, pasamos aqui a
definir el publico objetivo de la empresa para saber hacia quién hay que enfocar el plan de
marketing.

Se define el publico objetivo con el conjunto de clientes que comparten necesidades o
caracteristicas especificas y a las que la empresa decide atender.

La empresa se dirige, siempre con un producto de calidad, a distinto tipo de clientes en
funcién de las diferentes lineas de producto. La empresa evita los segmentos grandes
porque requieren demasiados recursos. Para la miel a granel diferenciamos dos tipos de
clientes: mayoristas, empresas de otros sectores que incorporan la miel a sus procesos o
que comercian con ella a nivel nacional e internacional, y que constituyen el principal
segmento; minoristas o tiendas tradicionales, que compran en menores cantidades. Para la
miel envasada los segmentos de mercado son también la distribucién mayorista y
minorista, si bien también se dirige al consumidor final con tienda propia. El poder de
negociacion de los segmentos es mayor en las mieles a granel, tanto por el tipo de
producto como por el poder que tiene el cliente

Buleo Miel, desde sus inicios, se ha dirigido principalmente al mercado de Castilla La
Mancha. No obstante, gracias a su posicion geografica ha ampliado su dmbito de actuacion
en los ultimos afios hacia otros mercados, como Comunidad de Madrid, Comunidad
Valenciana y Castilla y Leén. Esta decisiéon ha permitido a la empresa tener un publico
objetivo mas amplio, si bien el grado de penetracion en dichos mercados no es elevado.

La empresa tiene previsto incrementar su publico objetivo en los proximos afios,
atendiendo a los mercados de Asia y Europa.

7.3. PRODUCTO.

El mix de producto es la herramienta basica por excelencia del marketing e incluye oferta
tangible, que abarca la calidad del producto, el diseno, las caracteristicas, la marca y el
envase, y los servicios.

Podemos definir un producto como algo que se ofrece a un mercado con la finalidad de
que se le preste atencion, sea adquirido, usado o consumido, con el objeto de satisfacer un
deseo o necesidad.

Debemos de considerar tres niveles de producto, que aparecen resumidos en la Figura 19,
y que son:

e Producto basico, es aquel servicio o beneficio basico que el consumidor busca
cuando compra el producto.

e Producto real, aquel que posee un conjunto de cinco atributos o condiciones: nivel
de calidad, caracteristicas, estilo, nombre de la marca y envase.

e Producto aumentado, que incorpora una serie de servicios y beneficios adicionales
a los consumidores.
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Figura 19: Los tres niveles de producto.

Producto
basico

Financiacidn

Embalaje

Beneficio o
servicio basico

Entrega Instalacidn

Calidad Atributos /

Mombre de

oy
\ la marca

Servicio post-
venta

Producto
Producto )
real

incrementado

Fuente: Kotler, y otros, 2000.

Cuando se desarrollan los productos, los responsables de marketing deben identificar, en
primer lugar, cudles son las necesidades basicas de los consumidores que el producto
debera satisfacer, luego disefnar el producto real y finalmente encontrar la forma de
aumentar el conjunto de beneficios que mejoren o superen las expectativas de los
consumidores.

La calidad del producto se entiende como la capacidad para conseguir resultados acordes
con su funcidn. Esto incluye todo lo relativo a la durabilidad, la confianza, la precision, la
facilidad de uso, etc. Aunque algunos de los atributos anteriores pueden medirse
objetivamente, desde el punto de vista del marketing la calidad deber ser medida en
términos de percepciones de los compradores.

Actualmente podriamos decir que la empresa compite en el mercado con una estrategia de
diferenciacion por calidad, buscando la lealtad de los consumidores hacia sus productos y
hacia la propia empresa, sin embargo pensamos que la estrategia esta todavia por definir.

Los consumidores perciben la marca como una parte importante del producto, de tal
forma que ésta puede afadir valor al producto. Es un aspecto fundamental de la estrategia
de producto. El desarrollo de una marca exige una fuerte inversiéon a largo plazo,
especialmente en publicidad, promocién y envase.

Bajo la marca Las Obreras, la empresa identifica sus productos, con el objeto de
diferenciarlos de sus competidores en la mente del consumidor final. Si bien el factor de
diferenciacion no es exagerado, los clientes mantienen una relativa fidelidad a la marca,
por la trayectoria apicola de la empresa. No obstante, y como ya comentabamos en el
Epigrafe 2.3.2, la miel envasada con la marca de la empresa viene representando un
porcentaje del importe neto de la cifra de negocio reducido, teniendo una mayor
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representacidén en la cifra de ventas el producto vendido con marca privada (del mayorista
o minorista). El resto de productos también se comercializan bajo la marca Las Obreras.

Por otro lado, otro elemento de la estrategia de producto es el envase. En la mayor parte
de los productos, el envase tiene una funcién vital, que es proteger a los productos para
evitar que se estropeen antes de la compra, ayudar a su almacenamiento, por ejemplo, por
motivo de frescura e higiene, como son los productos que la empresa comercializa.
Actualmente, diversos factores lo han convertido en un importante instrumento de
marketing que puede influir mucho en los compradores.

Segun el estudio sobre los comportamientos del consumidor en el sector de la miel
(Torrencinas G P F, S.L., 2011), entre el segmento de mercado constituido por los jévenes,
se busca en el envase del producto la comodidad de empleo, en cuanto a facilidad y
rapidez para servirla y utilizarla; mientras que los mayores de 35 afios prefieren calidad
frente a facilidad de uso. Para estos consumidores los envases de plastico o similar no les
transmiten confianza ya que consideran que no son de calidad. A individuos de ambos
grupos, a excepcion de los que detectan en ello problemas medioambientales, les gustaria
que hubiera monodosis de miel para su empleo en yogures, cuajadas, etc. Vemos por tanto
que el envase es un elemento de la estrategia de producto que la empresa debera cuidar
mucho.

Los envases innovadores pueden proporcionar a la empresa una ventaja sobre sus
competidores. Para conservar el atractivo de un envase, se requieren cambios pequefios
pero periddicos. En las decisiones referentes al envase, la empresa también debe prestar
atencion a la creciente preocupaciéon medioambiental, considerar los intereses sociales, los
de los consumidores y los objetivos empresariales.

De las caracteristicas de los productos y disefios o formatos de presentaciéon del mix de
producto hablaremos a continuacién, donde haremos una descripcién de la cartera de
productos con la que cuenta Buleo Miel, S.L.

7.1.1. MIEL INDUSTRIAL O A GRANEL.

Ilustracion 32: Producto: Miel industrial o a granel.

o

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.

La miel es un producto natural, elaborado por las abejas, procedente del néctar de las
flores y las exudaciones de algunas plantas. Se vende en envases preparados para
industrias alimentarias de todo tipo: otros envasadores, turroneras, chocolates, helados,
pasteleria y bolleria industrial, etc., que incorporan este producto como materia prima en
sus procesos. Se presentan en bidones metdlicos alimentarios de 300 Kg.
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aproximadamente y en cubos de 25 Kg. La funcién de dichos envases es contener y
proteger el producto.

La variedades comercializadas en este formato son las 18 variedades de miel que se
trabajan en la empresa: 17 mieles monoflorales (Acacia, Almendro, Azahar, Aguacate,
Bosque, Brezo, Castafio, Cantueso, Encina, Eucalipto, Espliego, Limén, Montafia, Romero,
Tomillo, Tilo y Zarzamora) y miel multifloral (Mil Flores). Todas ellas son de origen
espaifiol, a excepcion de las variedades Acacia y Tilo, que la empresa compra a otras
empresas mayoristas.

La variedad mas comercializada de miel a granel es Romero (36%), seguida de Azahar
(25%), Mil Flores (18%), Tomillo (10%) y Espliego (6%)

El etiquetado utilizado para este producto se limita a la legislacién vigente en materia de
etiquetado. Se incorporan en el cuerpo del envase, siendo su contenido:

e Nombre del fabricante: Buleo Miel, S.L.

e Producto: Miel industrial.

e Variedad: Ej. Mil Flores.

e Pais de Origen: Espafa (para la mayoria de mieles monoflorales y miel multifloral),
Hungria en el caso de Acacia y Tilo.

e Lote: n? de bidon correspondiente.

e Peso neto: Peso bruto - Tara biddn.

e Caducidad: La vida util de la miel suele ser de 2 anos. A partir de entonces, pierde
mucha de sus propiedades, aunque no es perjudicial consumirla.

7.1.2. MIEL ENVASADA.

Esta linea de productos se comercializa bajo la marca Las Obreras.

Dada la longitud de esta gama, y con el objeto de no hacer una descripcién demasiado
tediosa, a continuacion se definen las principales caracteristicas de las variedades mas
representativas para la empresa desde el punto de vista de su cifra de ventas:

Miel de Romero.

Ilustracion 33: Producto: Miel envasada Romero marca Las Obreras.

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.

Es la producida del néctar de la flor de romero (Romarinus oficinales L.). Es estimulante en
general y actia contra las enfermedades hepaticas, epilepsia, reumantismo, gota, cirrosis,
debilidad, paralisis, vértigos, acidez, etc. En caliente, se aplica para calmar dolores
musculares. Es una miel aromatica de mesa.
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Zona de produccién: Costa mediterranea y Extremadura, Ciudad Real, Albacete, Cuenca,
Teruel y Montes de Toledo.

Caracteristicas sensoriales:

e Aspecto visual: ambar extra claro
e Aroma: poco intenso, persistencia media, floral con tonos acanforados.

e Sensaciones en la boca: gusto dulce, generalmente sin mads, a veces con ligeras
notas acidas.

e Tacto: cristalizacidn fina si es rico en almendra, y gruesa si es rico en rabaniza.

Espectro polinico minimo: Romarinus oficinalis >12%. Leguminosas, rabaniza, almendro,
cistaceas, a veces arrastre de floraciones otofales anteriores (brezos, zarzas, etc.).

Composicion:
Tabla 34: Composicion y color miel de Romero.
Parametro Limite
Color ( mm Pfund) Maximo 35
Humedad (%) Méaximo 18
Fructosa + Glucosa (%) Minimo 60
Sacarosa (%) Maximo 5
Conductividad eléctrica (m S/ cm) Maximo 0.3
Acidez libre ( meq/ Kg) Maximo 20
HMF ( mg/ Kg = ppm) Maximo 40
Metil antranilato ( ppm) Minimo 8 o minimo 3 si el HMF > 15 ppm
RANGO DE COLOR PFUND

Fuente: ASEMIEL, 2012.

Presentacién en:
Tarro de cristal de 300 g, 500 g., 1 Kg., 2,5 Kg., 5 Kg.
Tarro de plastico antigoteo 350 g., 2 Kgy 3 Kg.
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Miel de Azahar.

Ilustracion 34: Producto: Miel envasada Azahar marca Las Obreras.

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.

Es producida por las abejas a partir del néctar de la flor del naranjo y limonero (Citrus sp).
Sedante, tradicionalmente se ha utilizado como antiespasmodico. Esta recomendada como
calmante y en infusiones para nifios y adultos en caso de insomnio. Astringente.

Zona de produccion: Franja mediterranea desde Castellén hasta Murcia y parte de
Andalucia.

Caracteristicas sensoriales:

Aspecto visual: dmbar claro

Aroma: floral, con un claro e intenso componente de antranilato de metilo.
Sensaciones en la boca: gusto dulce, con un claro componente acido, muy marcado,
aumento de las sensaciones olfativas retronasales.

Tacto: cristalizacion lenta, y en cristal fino.

Espectro polinico minimo: Citrus aurantius>12%. Leguminosas, asteraceas, cistaceas, olivo.

Composicion:
Tabla 35: Composicion Miel de Azahar.
Parametro Limite
Color ( mm Pfund) Maximo 45
Humedad (%) Méximo 18
Fructosa + Glucosa (%) Minimo 60
Sacarosa (%) Maximo 10
Conductividad eléctrica (m S/ cm) Maximo 0.3
Acidez libre ( meq/ Kg) Maximo 50
HMF ( mg/ Kg = ppm) Maximo 40
Metil antranilato ( ppm) Minimo 8 o minimo 3 si el HMF > 15 ppm
OSSP es
—3 iYem!  eStem Gsttee | Sttmm Siifmm  oTidmm

Fuente: ASEMIEL, 2012.

Presentacion en:

Tarro de cristal de 300 g., 500 g., 1 Kg.
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Mil Flores.

Ilustracion 35: Producto: Miel envasada Mil Flores marca Las Obreras.

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.

En las épocas durante las cuales existe floracién de multitud de especies a la vez, se
produce la miel denominada de mil flores, por no predominar ninguna variedad. Es una
miel fresca y clara, que aporta seguin las zonas y épocas, diferentes matices y notas.

Zona de produccion: Toda la Peninsula Ibérica.
Espectro polinico: Multiple y variado segiin predominancia florales.
Caracteristicas sensoriales:

e Aspecto visual: ambar mas o menos claro, dependiendo de la predominancia floral.

e Aroma: variedad de notas dependiendo de las predominancias florales.

e Sensaciones en la boca: gusto dulce, no demasiado acusado, dependiendo de las
predominancias florales de zona y/o época.

e Tacto: cristalizacién variada, dependiendo de las predominancias florales.

Composicion:
Tabla 36: Composicion Miel de Mil Flores.
Parametro Limite
Color ( mm Pfund) No hay limite. De 18 a 23
Humedad (%) Méximo 18
Fructosa + Glucosa (%) Minimo 60
Sacarosa (%) Maximo 10
Conductividad eléctrica (m S/ cm) No hay limite

Acidez libre ( meq/ Kg) Maximo 50

HMF ( mg/ Kg = ppm) Maximo 40

Metil antranilato ( ppm) Minimo 8

Joae.

0-8 mm 9-17 mm 18-34 mm

84-114 mm > 114 mm

Fuente: ASEMIEL, 2012.

Presentacidn en: Tarro de cristal de 300 g, 500 g., 1 Kg., 2,5 Kg., 5 Kg.

Tarro de plastico antigoteo 350 g., 2 Kg y 3 Kg.
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Miel de Brezo.

llustracion 36: Producto: Miel envasada Brezo marca Las Obreras.

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.

Su poder edulcorante es menor, por lo que resulta menos empalagosa. Es antirreumética y
diurética, ideal para las vias urinarias, préstata y cdalculos urinarios. Tiene un alto
contenido en minerales, hierro y enzimas. Muy valida en desmineralizaciones y anemia.

Zona de produccién: Castilla y Le6n y Galicia
Espectro polinico: Erica spp >38%. Leguminosas, cistaceas, zarza, asteraceas.
Caracteristicas sensoriales:

e Aspecto visual: ambar claro a dmbar, generalmente con claras tonalidades rojizas.

e Aroma: intenso y muy persistente a humus o setas en otofo.

e Sensaciones en la boca: gusto dulce, con un claro componente amargo y con claras
notas saladas, que son mayores si hay acompafiamiento de mielatos, en cuyo caso
aparecen notas malteadas en el retronasal.

e Tacto: tendencia a la cristalizacién variable: alta si lleva acompafamiento de
leguminosas; baja si lleva acompafiamiento de mielatos.

Composicion:
Tabla 37: Composicion Miel de Brezo.

Parametro Limite

Color ( mm Pfund) 49-114
Humedad (%) Méximo 18
Fructosa + Glucosa (%) Minimo 60*
Sacarosa (%) Maximo 5*
Conductividad eléctrica (m S/ cm) Minimo 0.6
Acidez libre ( meq/ Kg) Maximo 50*
HMF ( mg/ Kg = ppm) Maximo 40*

Diastasas ( Unidades Schade) Minimo 8

ERELLLL

0-8 mm 9-17 mm 18-34 mm 35-48 mm 19-83 o > 114 mm

Fuente: ASEMIEL, 2012.

Presentacidén en: Tarro de cristal de 300 g, 500 g., 1 Kg.
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El etiquetado de miel estad regulado por la siguiente normativa: Directiva 90/496/CEE; RD
1134/1999; RD 1049/2003 del 01.08; Reglamento UE 1169/2011. De acuerdo a ella,
obligatoriamente la etiqueta de las mieles han de llevar, en el mismo plano visual los
conceptos marcados con* y siempre todo facilmente visible, claramente legible e
indeleble, tamafio minimo de fuente para la informacién obligatoria de 1,2 mm.

Denominacién del producto*: MIEL.

Senas completas del responsable del producto: nombre, direccién y poblacion.
Peso neto* como: “Peso neto: ... g. 6... Kg.” Las cifras han de ser de al menos 6 mm
de alto para envases de 1 Kgy de 4 mm para los de 500 gy 300 g.

Marcado de fechas*:”Consumir preferentemente antes de: ...” (mes y afio para una
duracion de entre 3 y 18 meses) o “Consumir preferentemente antes del fin de:...“
(afo, para una duracién de mas de 18 meses).

Forma de conservacién: “Manténgase en lugar fresco y seco”.

N¢ de lote, con la leyenda: “Lote N2”.... 0 “L N2”.

Simbolo de que se reciclan los envases: Punto verde.

Etiquetado nutricional:

“Composiciéon media por 100 g:
Valor energético: 329,6 Kcal. (1.400,8 Kjul.)
Proteinas: 0,7 mg.
Hidratos de carbono: 82,4 g.
De los cuales, azucares: 72,0 g.
Grasas: 0 g.
Fibra alimentaria: 0 g.
Sodio: 2,85 mg.
Colesterol: 0 mg
Sin sodio (< 5 mg/100 g.).
Rico en niacina y riboflavina.
Alto contenido en calcio, fésforo, magnesio, zinz, cobre, manganeso, y selenio.”
Pais de origen, como:
- Pais donde se recolectd la miel, o
- “mezcla de mieles originarias de la CE”
- “mezcla de mieles no originarias de la CE”

- “mezcla de mieles originarias y no originarias de la CE”

“Menores de un afio consumir bajo observacién pediatrica”
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7.1.3. OTROS PRODUCTOS DIRECTOS APICOLAS.
POLEN.

Las abejas son velludas y llevan carga electroestatica, lo que contribuye a que el polen de
las plantas se adhiera a sus cuerpos. Una vez mezclado con su saliva y las encimas que
contiene, es transportado a la colmena en los cestillos de sus patas traseras en forma de
bolitas que el apicultor recolecta posteriormente. Los principales componentes son los
siguientes: proteinas, vitaminas y aminodacidos libres. Contiene, ademas, una pequefia
cantidad de grasas y aztcares.

El polen espafiol es uno de los mas reconocidos por su calidad a nivel mundial. Es un
tonificante y estimulante que favorece el crecimiento y aumento de los glébulos rojos.
Eficaz cicatrizante interno, favorece la recuperacién de los estados de debilidad,
normalizacién de funciones hepaticas e intestinales, alergia y asma, alteraciones del
sistema nervioso. En general, mayor resistencia a las enfermedades.

Se presenta en los siguientes formatos:

e Polen a granel: Cajas de 30 Kg.
e Polen envasado Las Obreras: Bolsas de plastico 250 g, 500 g, 1 Kg; Tarros de
cristal de 225 g. y 450 g.

Ilustracion 37: Producto: Polen envasado marca Las Obreras.

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
JALEA REAL.

Es un alimento ingerido por la reina de la colmena durante toda su vida, asi como por las
larvas de las obreras y zanganos en el inicio de su desarrollo. Es una sustancia blanquecina
y gelatinosa, con sabor acido y olor caracteristico, rica reserva natural de vitaminas, como
la E y todas las del grupo B, siendo la mayor cuantia de vitamina B5, 4cido pantoténico.
También, contiene los ocho aminoacidos esenciales y diez aminoacidos secundarios,
hormonas, enzimas y minerales como calcio, fésforo, hierro, magnesio, potasio y zinc.

Ilustracion 38: Producto: Jalea Real Fresca y en ampollas.

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
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Su consumo se recomienda: como tonificante y vitalizante general, indicado especialmente
para nifios y ancianos, problemas de esterilidad, retrasos y desarreglos femeninos.
Recuperacion de los estados de debilidad fisica y mental, especialmente en ancianos
enfermos, trabajadores con excesivo desgaste, estudiantes, deportistas, etc. Para
conservar la humedad y belleza de la piel.

La Jalea Real Fresca se presenta en tarros de cristal de 10 g.,, 20 g. y 30 g.
La Jalea Real + Ginseng se presenta en cajas de 10 ampollas.
PROPOLEO.

Es una sustancia obtenida por las abejas de las yemas de los arboles que posteriormente
procesan convirtiéndola en un potente antibiotico con el que cubren las paredes de la
colmena para combatir bacterias y hongos que puedan infectarla.

Tiene unas sustancias colorantes, los flavonoides, que son las mas activas en la funcién
antiséptica. Ademas contiene balsamos, cera de abeja, aceites esenciales, polen y diversos
materiales minerales. Sus aplicaciones son diversas: se emplean en la fabricaciéon de
cosméticos, barnices, pinturas, medicamentos, etc.; tiene propiedades antisépticas
especialmente en infecciones de ojos, eczemas, infecciones de garganta, ulceras,
enfermedades del tracto urinario, dermatologia, odontologia, etc.

Presentacion en spray de 15 ml.

Ilustracion 39: Producto: Propdleo en spray.

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.

7.1.4. OTROS PRODUCTOS.
COSMETICOS.

Se trata de una gama de productos de cosmética elaborados con productos derivados de la
apicultura: miel, polen, jalea real, propdleo y cera.

Antiarrugas con jalea real y coldgeno. ldeal para hidratacion diaria y mantenimiento de
piel sana y cuidada. Gran eficacia gracias a su compensada mezcla y a sus principios
activos. Presentacion: envase de plastico de 50 ml.

Gel crema de baba de caracol con propdleos. E1 extracto de la baba de caracol ha
demostrado ser uno de los principios activos de origen natural con mayor contenido en
proteinas, vitaminas A y C, alantoina y elastina, Estas propiedades, unidas a las
dermoprotectoras, hidratantes y formadoras de fibras coldgenas de los propdleos,
revitalizan las funciones de la piel atenuando notablemente las arrugas y lineas de
expresion. Presentacién: envase de plastico de 50 ml.
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Crema de manos con miel, cera y limén. Es una crema super protectora, su rapido efecto
regenera, hidrata, nutre y suaviza la epidermis. Actiia contra las grietas y asperezas en
codos y rodillas, asi como contra las escoceduras. Se presenta en tubo de 75 ml.

Gel de bario con jalea real. Especialmente recomendado para pieles delicadas debido a sus
propiedades hidratantes y emolientes. Presentacion en botella de plastico de 1000 ml.

Champti de miel. Aporta elasticidad, brillo y suavidad al cabello. Tiene un ph neutro, lo que
permite un uso frecuenta. Presentacion en botella de plastico de 1000 ml.

Leche corporal a los propéleos. Es una extraordinaria emulsion corporal de efecto intensivo
que hidrata, suaviza y protege la piel seca y fatigada. Presentacion botella de plastico de
500 ml

Ldpiz protector labios con cera, propdleos y miel. Es un eficaz alivio para los labios cortados.
Previene esos casos ademas de hidrata y protege. Presentacion en barra de 4,5 gr.

Crema de cera de abeja. Crema apta para todo tipo de pieles a base de cera de abejas
reconstituyente para todo tipo de pieles. Nutre, impermeabiliza y trata los cueros lisos.
Evita la formaciéon de grietas de los cueros, permaneciendo éstos suaves y maleables.
Incoloro y adecuada para todos los cueros de color, no tiene limite de duracién y no es
nocivo. Presentacién en tarro de 250 ml.

Crema de masaje apicéutica. Crema relajante y calmante muscular a base de apitoxina.
Diferentes estudios demuestran las propiedades relajantes y curativas de este producto.
Lo ofrece en formato pomada para una facil aplicacién cutanea. Presentacion en tuvo de
60 ml.

Jabones de miel, jalea real, propéleos, espliego. Jabones de primera calidad para un cuidado
de la piel, con todas las cualidades que aporta la jalea real, la miel, el prop6leo y la lavanda.

Ilustracion 40: Linea de productos cosmética.
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Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
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DULCES

Linea de productos artesanos: las sabrosas mermeladas, chocolates, turrones
tradicionales, caramelos elaborados a base de miel, exquisito y exclusivo arrope.

Mermeladas: melocotén con miel de romero, naranja amarga con miel de azahar y limén
con miel de azahar. Elaboradas de forma totalmente natural con las mejores materias
primas. Presentacidn en tarros de cristal de 320 g.

Chocolates de diferentes: chocolate puro, con miel, con menta, ron con pasas, naranja
amarga, chocolate blanco con yogurt. Presentacion en tabletas de 125 g.

Frutos secos con miel. Almendras, avellanas, nueces y pifiones, procedentes de cultivo de
secano, de primera calidad, con un intenso sabor, realzado con al especial miel de Romero
Las Obreras. Presentacion en tarro de cristal de 320 g.

Caramelos: de miel, miel y limoén, miel con eucalipto, miel con almendra, de jalea real, de
propdleos. Presentacién en bolsas de 100 g.y 1 kg.

Arrope. El arrope es un tradicional postre ancestral procedente de la Mancha y de la
Manchuela, y producido en base a dos de los productos principales de Cuenca: el vino y la
miel. Un exquisito paladar dulzén y embriagador acompafiado de trozos de calabaza. Un
postre diferente y especial, muy sano y de gran calidad. Presentacidon en tarro de cristal de
1 Kg.

Panales de miel. Las abejas construyen unas celdas hexagonales que comparten paredes en
comun, dando como resultado una estructura que se denomina panal de cera. Esta
capacidad se debe a que las obreras cuentan con glandulas cereras que producen este
elemento natural tan apreciado. Con este producto Buleo Miel ofrece calidad desde el
origen, una curiosidad natural y exquisita. Presentacién en cajitas de 200 gy 700 g.

Turrones. Exquisitas variedades de turrén elaborado con miel de primera calidad y
almendra de la Mancheula, procedente de cultivo de secano de primera calidad. Se
presenta en tabletas de 125 gr.

Ilustracion 41: Linea de productos derivados. Dulces.

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
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LICORES.

Ilustracion 42: Linea de productos derivados. Licores.

Hidromiel

Crema de Orujo

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
Limonetto. Botella de 70 cl.
Hidromiel dulce. Botella de 37,5y 75 cl.
Ron con miel de romero. Botella de 75 cl.
Licor de Orujo finas hierbas. Botella de 75 cl.
Aguardiente de orujo. Botella de 70 cl.
Crema de orujo. Botellade 75 cl.y 12 cl.
Orujo con miel de romero. Botella de 75 cl. y 12 cl.

Licor de café. Botella de 70 cl.

7.1.5 EL MIX DE PRODUCTO.

En el estudio de esta variable hemos diferenciamos varias lineas de producto, que
configuran lo que se conoce como el mix o surtido de producto que la empresa ofrece a la
venta.

El mix de producto de la empresa tienen cuatro dimensiones importantes: amplitud,
longitud, profundidad y consistencia.

La Tabla 38 ilustra estos conceptos, haciendo referencia a los principales productos, de
consumo e industriales, de Buleo Miel:
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Tabla 38: Amplitud del mix de producto y longitud de las lineas de producto.

AMPLITUD Y LONGITUD DEL MIX DE PRODUCTOS

Miel Miel Otros Otros productos
industrial envasada | productos
directos
apicolas
Longitud | Homogeniz | Miel Las Polen Cosméticos: | Dulces: Licores:
dela ada. Obreras. granel . )
linea (Caja de Antiarrugas | Mermelada | Orujo con
No Acacia, 30 Kg.) con jalea s: miel de
de homogeniza | Almendro, & real Y | melocotén | romero
producto | da. Azahar, Polen colageno. _ dy
. Aguacate, envasado + romero; | Crema €
Acacia, Bosque Las Gel crema | |imén + | orujo.
Almendro, Brezo ' Obreras de baba de azahar; (Botellas de
Azahar, Castarilo caracol con . 70 d 12
Aguacate, Cantues’o (Bolsas de | propdleos. naranja oy
Bosque, Encina , plastico Crema de amarga | cl)
’ azahar.
Brezo, Eucalipto, 250,500 | hos  con Ron  con
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Espliego, miel, cera y . miel de
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Limon, crema, jalea Real real 6 var. | Aguardient
¥o°£§ﬁ‘§a’ T%r:rlll;mzilao Fresca Champt de | (Tabletas | e de orujo;
Tiloy y " | (Tarrosde | miel. 125g) Limonetto;
y (Envases de | cristal de Licor de
Zarzamora. cristal de 10g,20 g Leche Caramelos: café:  Licor
(Envases 300g., 500 30g) lcorporal a|e hidr’omiel
metalicos g, 1Kg) os variedades
JaleaReal | propéleos. dulce
de 300 Kg) , (Bolsas de
Romeroy + Ginseng Labiz 100 (Botellas de
Romeroy Mil flores (Cajade p & y 70 cl
: protector 1K cl)
Mil Flores (Envasesde | 10 labi N g)
(Envases de | cristal de ampollas) ablos €0 Arrope
plastico de 300g., 500 , cera, P
25 Kg, y g,1Kg Propdleo propoéleos y | (Envase
i i ' (Spray miel. cristal 1
envases 25Kgy5 15ml)
metalicos K' ) ) Balsamo Kg.)
de 300 Kg.) 8 cera piel.
Panales de
(Envases de )
plastico Crem? de | miel
antigoteo ma}sa,uet. (Envase de
350 g., 2 Kg. apiceutica- 1 990 gy
y 3Kg.) Jabones de | 700 g.)
miel, jalea
real, Turrones:
propoleos, duro y
espliego. blando
(Tabletas
de125g)
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La amplitud se refiere a las distintas lineas de productos que vende la empresa, cuatro en
el caso de Buleo Miel, S.L. Cada linea de producto estd constituida por un grupo de
productos intimamente relacionados porque realizan funciones similares, se venden a los
mismos grupos de consumidores a través de los mismos canales de distribucién y en un
intervalo de precios parecido.

La longitud del mix de productos que ofrece Buleo Miel, S.L. se refiere al total de
referencias que vende, que en este caso:

e 41 referencias para miel industrial.
67 referencias de miel envasada.

11 referencias de otros productos derivados directamente de la apicultura.

39 referencias de otros productos.

Por tanto la longitud del mix es de 158 referencias. La longitud media es de
aproximadamente 40 referencias por linea de producto.

La profundidad es el nimero de versiones que se ofrecen de cada producto en la linea. Asi
en el caso de miel envasada de romero, la profundidad es de 8; en el caso del polen
envasado, la profundidad es de 5, etc.

La consistencia se refiere a la medida en la que varias lineas de productos se encuentran
relacionadas segun diferentes aspectos, como son su uso final, los requisitos de
produccidn, los canales de distribucion, etc.

En este sentido, la mayor parte de la venta que realiza Buleo Miel, S.L. es miel a granel.
Este producto es adquirido por sus clientes para incorporarlos a sus procesos productivos,
es decir, consideramos que es un producto de uso industrial. Por otro lado, el resto de sus
lineas de producto, como son miel envasada, otros productos derivados directos (polen,
jalea real y propoleo), e indirectos (dulces, licores y cosméticos,) son comprados por el
consumidor final para uso personal, es decir, son productos de consumo y, en concreto,
productos impulsivos, ya que son adquiridos sin apenas planificaciéon y esfuerzo.

Esa diferencia fundamental en lo referente al uso del producto, y si bien es cierto que la
mayor parte de las ventas se centran en la miel industrial, hace que la empresa se dirija al
mismo tiempo a dos mercados distintos: a los usuarios industriales, principalmente, y a
los usuarios finales.

Ademas, los requisitos de producciéon para cada una de las lineas son distintos. En este
sentido hemos de considerar que los procesos productivos son diferentes si hablamos de
miel a granel y de otros productos indirectos como los cosméticos o licores. También los
canales de distribucion son distintos si nos referimos a miel industrial y miel envasada,
principalmente derivado de su diferente uso por parte del comprador.

De este modo podemos decir que no existe una clara consistencia debido a los diferentes
procesos, canales de distribucién y uso de los productos que la empresa vende.

Estas dimensiones del mix de producto proporcionan a la empresa las claves para definir
su estrategia de producto.
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La principal linea de producto para la empresa es la miel a granel, la cual no se
comercializa bajo la marca Las Obreras. Por ello, la marca no se considera actualmente un
valor altamente diferenciador del producto.

La imagen de marca da valor en la medida en que estd posicionada en la mente del
consumidor, y para que eso sea posible la empresa deberia desarrollar su linea de
producto de miel envasada y otros productos derivados, pues son los que Buleo Miel
vende bajo la marca Las Obreras.

Por otro lado, los envases cumplen su funcionalidad béasica, que es la de proteger el
producto. Los disefos y presentaciones de los productos incluyen diferentes materiales y
tamafios, si bien hay formatos que, aunque son demandados por los compradores (p.
ejemplo monodosis), no son comercializados por la empresa.

Hemos definido cudles son las cuatro dimensiones de su mix de producto. En lo que
respecta a amplitud, se han identificado 4 lineas de producto; mientras que la longitud
seria de 158 referencias; la profundidad seria distinta en funcién de cada linea; no
existiendo una clara consistencia.

7.2. PRECIO.

Otro componente fundamental del marketing mix es el precio, es decir, la cantidad de
dinero que se cobra por un producto o por un servicio, o la suma de todos los valores que
los consumidores intercambian por el beneficio de poseer o utilizar productos o servicios.

El precio es el Uinico elemento del marketing mix que proporciona beneficios; los otros
producen Unicamente costes. El precio es también uno de los elementos mas flexibles del
marketing mix. A diferencia de las caracteristicas del producto y de los compromisos de
distribucioén, el precio se puede modificar rapidamente.

A continuacion vamos a describir los factores que los responsables de marketing deben
tener en cuenta cuando fijan los precios, asi como los métodos de fijaciéon de precios mas
utilizados.

7.2.1. FACTORES A CONSIDERAR PARA FIJAR PRECIOS.

Las decisiones sobre la fijacion de los precios se pueden ver afectadas tanto por factores
internos de la empresa como por factores externos del entorno.

Ilustracion 43: Factores que afectan a las decisiones de precios.

Factores internos:

Objetivos de
marketing.

Factores externos:

Naturalez del
mercadoy de la

Estrategia de demanda.

Decisiones de precios.

marketing mix. .
Competencia.

Costes.
Otros factores del

Consideraciones de entorno.

organizacion

Fuente: Kotler y otros, 2012.
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FACTORES INTERNOS.

Objetivo de marketing. La empresa debe comenzar por decidir cudl es su estrategia
respecto a un producto concreto, para lo que debe seleccionar cuidadosamente su
mercado objetivo y su posicionamiento en él. Las empresas persiguen la supervivencia
como su principal objetivo cuando encuentran un exceso de capacidad, una intensa
competencia o deseos cambiantes de los consumidores. Las empresas permanecen en
actividad en la medida en que los precios cubren los costes variables y fijos. Sin embargo,
la supervivencia es solamente un objetivo a corto plazo. A largo plazo, la empresa debe
aprender cémo incorporar valor a sus productos, o de lo contrario se arriesgara a
desaparecer. Muchas empresas fijan su precio para maximizar los beneficios actuales,
mientras otras buscan el liderazgo en la cuota de mercado o ser el lider de un mercado.

Estrategia de marketing mix. El precio es sélo una de las herramientas que una empresa
utiliza para conseguir sus objetivos de mercado. Las decisiones sobre precios deben estar
coordinadas con el disefio del producto, la distribucién y las decisiones de promocidn,
para crear un programa de marketing coherente y efectivo. La decisién de asignar al
producto un posicionamiento de alta calidad significa que el vendedor debe fijar un precio
mas elevado para cubrir el aumento del coste. Por lo general, la mejor estrategia es
diferenciar la oferta de mercado para hacer que los precios mas elevados valgan mas la
pena.

Costes. Los costes determinan el precio mas bajo que la empresa puede fijar a su producto.
La empresa quiere determinar un precio que cubra los costes de produccion, distribucion
y venta del producto, y que ademas proporcione un porcentaje de beneficio a cambio de su
esfuerzo y riesgo. Los costes constituyen un elemento importante en la estrategia de
fijacién de precios.

Consideraciones de organizacién. La direccion debe decidir quién, dentro de la
organizacion, se encargara de fijar los precios. En el caso de la empresa, esta funcién recae
sobre el Responsable de Ventas.

FACTORES EXTERNOS.

Naturaleza del mercado y la demanda. Es uno de los factores externos que afectan a las
decisiones sobre la fijacién de precios. Asi como el coste determina el limite inferior de los
precios, el mercado y la demanda determinan el superior. Antes de fijar los precios, el
especialista de marketing debe conocer la relacion existente entre el precio del producto y
la demanda del mismo. La libertad a la hora de fijar un precio varia segun los diferentes
tipos de mercado.

En nuestro caso identificamos un mercado de competencia monopolistica. Este tipo de
mercado estd compuesto por muchos compradores y vendedores que comercian con una
amplia gama de precios y no con un unico precio de mercado. Esta amplia gama de precios
se da porque los vendedores pueden diferenciar sus ofertas segin los compradores. La
miel es un producto que puede variar en calidad, caracteristicas, o incluso lo que puede
variar son los servicios que acompafian al producto.

En el grupo estratégico en el que opera Buleo Miel existen competidores por precio y otros
que no son de precio. Como existen muchos competidores, las empresas se ven menos
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afectadas por las estrategias de marketing de la competencia que en otros mercados, como
por ejemplo los oligopolisticos.

La percepcion que el consumidor tiene del precio es algo a tener muy en cuenta por las
empresas a la hora de fijar los precios. Cuando se fijan los precios, la empresa debe tener
en cuenta como percibe el consumidor el precio, y cdmo afecta a su decisiéon de compra. El
consumidor, cuando compra un producto, intercambia algo de valor (el precio) para
obtener otro valor (los beneficios de posee o utilizar el producto). El precio, efectivo y
orientado al comprador, conlleva advertir el gran valor que el consumidor atribuye a los
beneficios que obtiene de los productos, con lo que ha de fijar un precio que se adecue a
ese valor.

El 36% de los consumidores de miel pagaria un precio maximo de 3 euros por un envase
de 500g, las otras opciones mas votadas fueron 2,4 y 5 euros. Mientras que para el envase
de 1 Kg el maximo seria de 7 euros (30%), seguido de 6 y 5 euros (Torrencinas G P F, S.L.,
2011).

Grafico 30: Disposicion al consumo en funcion del precio.

360

35

30% 1
26% M1 euro
25%
M2 euros

20% M 3 euros

M 4 euros
1526 4

5 euros

10% - B euros

cog 7 euros

0% 1

1Eg
Fuente: Torrencinas GPF, S.L., 2011.

Coste de la competencia, precios y ofertas. Los costes y precios de la competencia, junto con
la reaccion de ésta cuando la propia empresa modifica sus precios, constituye otro de los
factores externos que influye sobre una empresa a la hora de decidir los precios a fijar. La
empresa necesita comparar sus costes con los de los competidores para saber si trabaja
con ventaja o con desventaja de costes. También necesita conocer el precio y la calidad que
cada competidor ofrece.

Otros factores. La empresa debe considerar también otros factores de su entorno externo.
Los factores PESTEL estudiados en el Capitulo 3 ejercen una fuerte influencia en las
empresas en lo que se refiere a las estrategias de fijacion de precios.
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7.2.2. TECNICA DE FIJACION DE PRECIOS.

Como ya hemos comentado en el epigrafe anterior, el precio que una empresa fija puede
estar entre un nivel demasiado bajo, que no produce beneficios, o un nivel demasiado alto,
que no genera demanda. La Figura siguiente resume las consideraciones generales a la
hora de fijar un precio.

Figura 20: Consideraciones principales en la fijacion de precios.

_____________________________________________________________

:

Precios de los Valor :

No puede Costes del competidores y otros percibido :
obtenerse producto factores externos e por &l haber :
beneficio internos consumidar demanda I

Com ese

Com ese

precio.

precio. |

Fuente: Kotler y otros, 2012.

Las empresas fijan los precios escogiendo una técnica de fijacién que tenga en cuenta uno
o varios de estos factores: los costes, el valor percibido y los precios de la competencia.

En este sentido Buleo Miel, S.L fija sus precios aplicando un margen de beneficio al coste
total (costes variables mas costes fijos) del producto, pues ya comentamos que la filosofia
que prima es un enfoque de producto. Dicho coste total se obtiene utilizando un sistema
tradicional de escandallos que da unos costes que no son plenamente representativos de
la realidad, pues los costes indirectos estan repercutidos atendiendo a criterios generales
de participaciéon de los productos en la cifra de ventas, y no por los costes realmente
generados en las actividades realizadas para fabricarlos.

El margen obtenido por la empresa para la miel a granel es aproximadamente de un 3%;
en el caso de miel envasada con marca privada el margen es de un 14%; para la miel
envasada con marca propia a distribuidor el margen es de un 21% y finalmente, en el caso
de la miel envasada con marca propia vendida en la tienda propia es de un 39%; el margen
medio para el resto de productos es de un 25% cuando se vende a la distribucién y de un
38% cuando se vende en la tienda propia. La empresa fija su margen y por tanto sus
precios teniendo también en cuenta el valor percibido del producto y los precios de venta
de sus competidores.

Dada la naturaleza agraria del producto, el precio de la materia prima puede presentar
oscilaciones por las variaciones de produccion y calidad de las cosechas, las cuales
dependen fundamentalmente de los factores climatoldgicos, floracidn, etc. Sibien es cierto
que las oscilaciones en los precios de la miel no han sido muy acusadas en los ultimos
afios, las tarifas de precios son revisadas al menos una vez al afio.

Los precios que establece la empresa son también acordes con la percepcién que los
clientes tienen de sus productos y con los precios fijados por la competencia. En el
mercado en el que opera la organizacion, mercado de competencia monopolistica, las
empresas fijan normalmente precios similares.
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7.2.3. PRECIOS DE LA EMPRESA.

A continuaciéon se muestran las tarifas de precios de las lineas de producto que tiene la
empresa. Se debe tener en cuenta que estas son tarifas basicas, a las que la empresa aplica
descuentos por volumen y tipo de cliente.

TARIFA DE PRECIOS MIEL INDUSTRIAL.

Tabla 39: Precios de venta (euros/Kg.) de miel industrial de las diferentes variedades.

Cubo de 25 Kg. Bidon de 300 Kg.

Acacia - 2,8
Aguacate - 2,6
Almendro - 2,6
Azahar - 2,6
Bosque - 2,6
Brezo - 2,7
Cantueso - 2,6
Castano - 2,6
Encina - 2,7
Eucalipto - 2,6
Lavanda - 2,6
Limoén - 2,6
Miel Flores 2,7 2,1
Montafia - 2,6
Romero 3,4 2,8
Tilo - 2,8
Tomillo - 2,6
Zarzamora - 2,6

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
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TARIFA DE PRECIOS DE MIEL ENVASADA CON MARCA PROPIA A DISTRIBUIDOR.

Tabla 40: Precios de miel envasada con marca Las Obreras a distribuidor (euros).

FORMATOS
g. g g Kg. Kg. Kg. Kg. Kg.

Acacia - 2,15 2,8 5,5 - - - -
Aguacate - 1,8 2,6 4,5 - - - -
Almendro - 1,8 2,6 4.5 - - - -
Azahar - 1,8 2,6 4,5 - - - -
Bosque - 1,8 2,6 4,5 - - - -
Brezo - 1,8 2,6 4,5 - - - -
Cantueso - 1,8 2,6 4.5 - - - -
Castafio - 1,8 2,6 4,5 - - - -
Encina - 1,95 2,7 4,8 - - - -
Eucalipto - 1,8 2,6 4,5 - - - -
Lavanda - 1,8 2,6 4,5 - - - -
Limén - 1,8 2,6 4,5 - - - -
Miel Flores 2,4 1,65 2,3 39 7,3 9,9 10,7 19,5
Montafia - 1,8 2,6 4,5 - - - -
Romero 2,7 1,95 2,7 4,8 8,9 11,5 13,2 21,25
Romero - - 2,8 51 - 12,5 - 22,75
crema

Tilo - 1,95 2,7 4,8 - - - -
Tomillo - 1,8 2,6 4,5 - - - -
Zarzamora - 1,8 2,6 4,5 - - - -

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.

242




ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE UNA EMPRESA FAMILIAR (
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL (B(UCKF"O JKCI(EC‘L
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

TARIFA DE PRECIOS MIEL ENVASADA CON MARCA PRIVADA A DISTRIBUIDOR.

Tabla 41: Precios de miel envasada con marca privada a distribuidor (euros).

FORMATOS
g. g g Kg. Kg. Kg. Kg. Kg.

Acacia - 1,9 2,5 5,0 - - - -
Aguacate - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Almendro - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Azahar - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Bosque - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Brezo - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Cantueso - 1,6 2,3 41 - - - -
Castafo - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Encina - 1,8 2,4 4,3 - - - -
Eucalipto - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Lavanda - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Limén - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Miel Flores 2,2 1,5 21 3,5 6,9 8,91 10,3 17,55
Montafia - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Romero 2,4 1,8 2,4 4,3 8,5 10,35 12,8 19,125
Romero - - 2,5 4.6 - 11,25 - 20475
crema

Tilo - 1,8 2,4 4,3 - - - -
Tomillo - 1,6 2,3 4,1 - - - -
Zarzamora - 1,6 2,3 4,1 - - - -

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
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TARIFA DE PRECIOS MARCA PROPIA PARA TIENDA PARTICULAR.

Tabla 42: Tarifa de precios miel. Tienda propia (euros).

FORMATOS
g. g 8 Kg. Kg. Kg. Kg. Kg.

Acacia - 3,0 3,9 7,3 - - - -
Aguacate - 2,8 3,7 6,8 - - - -
Almendro - 2,6 3,2 5,8 - - - -
Azahar - 2,6 3,2 5,8 - - - -
Bosque - 2,6 3,2 5,8 - - - -
Brezo - 2,6 3,2 58 - - - -
Cantueso - 2,6 3,2 5,8 - - - -
Castafio - 2,6 3,2 58 - - - -
Encina - 2,6 3,2 5,8 - - - -
Eucalipto - 2,6 3,2 5,8 - - - -
Lavanda - 2,6 3,2 58 - - - -
Limén - 2,6 3,2 5,8 - - - -
Miel Flores 3,0 2,3 2,9 51 10,1 12,5 15 24
Montafia - 2,6 3,2 58 - - - -
Romero 33 2,8 3,4 6,3 12,3 15,5 18,5 30
Romero - - 3,7 6,8 - 17 - 32,5
crema

Tilo - 3,0 3,9 7,3 - - - -
Tomillo - 2,6 3,2 5,8 - - - -
Zarzamora - 2,6 3,2 5,8 - - - -

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
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TARIFA DE PRECIOS RESTO DE PRODUCTOS A DISTRIBUIDOR Y TIENDA PROPIA.

Tabla 43: Tarifa de precios a distribuidor (euros). Linea de Otros productos directos apicolas.

OTROS FORMATO PRECIO PRECIO TIENDA
DERIVADOS DISTRIBUIDOR PROPIA

Polen de flores Tarro 225 grs. 34 5
Polen de flores Tarro 450 grs. 6,4 9,25
Polen de flores Bolsa 250 gris 3,75 4,5
Polen de flores Bolsa 500 grs. 7,1 8,35
Polen de flores Bolsa 1 Kg 14 18
Jalea Real Fresca 10 grs. 2,1 3
Jalea Real Fresca 20 grs. 4 5
Jalea Real Fresca 30 grs. 5,9 8
Jalea Real + 10 Ampollas 4,8 6,6
Ginseng

Propéleo Spray 15 ml 5,25 7

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.

Tabla 44: Tarifa de precios a distribuidor y tienda propia (euros). Linea de Otros productos.

Cosméticos.

COSMETICOS PRECIO PRECIO TIENDA
DISTRIBUIDOR PROPIA

Crema antiarrugas con jalea real 6,5 8,5
Gel crema baba caracol y propdleos 13,5 18
Crema de manos con miel, creay 2,4 3,5
limén
Leche corporal a los propoéleos 6,4 8
Champt de miel Herbomiel 3,25 4,5
Gel de jalea real 3,45 5
Lapiz protector propdleos 2,4 2,4
Crema de cera de abeja 5,5 7
Crema masaje apicéutica 7,5 12
Jabones hex. lavanda, miel, propdleo, 6,8 8,5
jalea

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
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Tabla 45: Tarifa de precios a distribuidor y tienda propia (euros). Linea de Otros productos. Dulces.

DULCES PRECIO DISTRIBUIDOR  PRECIO TIENDA PROPIA
Mermeladas 3,2 3,9
Chocolates 1,95 2,5
Frutos secos con miel 3,9 4,5
Caramelos miel 100 g. 1 1,3
Caramelos miel -eucalipto bolsa 100 g 1 1,3
Caramelos miel-limén bolsa 100g. 1 1,3
Caramelos miel- jaleareal 100 g. 1,1 1,5
Caramelos miel- propoéleos 100 g. 1,5 2
Caramelos miel- almendras 100 g. 1,2 1,6
Caramelos miel 1 Kg. 5,25 6,75
Caramelos miel- eucalipto 1 Kg. 5,25 6,75
Caramelos miel- limén 1 Kg. 5,25 6,75
Caramelos miel- jalea real 1 Kg. 5,75 7,75
Caramelos miel- propoéleos 1 Kg. 8,5 9,5
Caramelos miel- almendras 1 Kg. 6,25 8,25
Arrope 3,6 4.8
Panales de miel 200 g. 1,9 2,3
Panales de miel 700 g. 7 9
Turrén Blando y Duro 4,1 5
Torta Suprema 3,1 3,5
Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
Tabla 46: Tarifa de precios a distribuidor y tienda propia (euros). Linea de Otros productos. Licores.
LICORES PRECIO DISTRIBUIDOR PRECIO TIENDA PROPIA
Limonetto 7,2 9
Licor hidromiel dulce 6,9 8,3
Licor hidromiel dulce 9,8 11,25
Ron con miel romero 6,6 8,5
Orujo finas hierbas 6,6 8,5
Aguardiente de orujo 7,5 10
Crema de orujo mini 2,4 2,7
Orujo con miel de romero 6,9 8,8
Orujo de café 6,9 8,5
Orujo de miel mini 2,4 2,7

Fuente: Buleo Miel, S.L., 2012.
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El precio es solo una de las herramientas de que dispone el marketing mix y que la
empresa ha de utilizar con el fin de conseguir sus objetivos. Las decisiones sobre la fijacion
de precios afectan y se ven afectadas por las decisiones sobre el producto, la distribucién y
la promocién.

En cuanto a la segunda herramienta de marketing estudiada, el precio, la técnica utilizada
por la empresa seria una mezcla de tres factores: costes, valor percibido y precios de la
competencia. En este sentido, podemos decir que los costes calculados por la empresa no
son reflejo de la realidad, pues estan basados en un sistema de costes tradicional.

Los precios seran distintos en funcién del tipo de producto y canal utilizado para su
distribucién al consumidor final.

El precio al que actualmente se venden los productos podemos decir que son competitivos
y que se encuentran por debajo del precio maximo que estarian dispuestos a pagar
finalmente los clientes.

7.3. DISTRIBUCION.

El acercamiento fisico-distribucién, otra de las herramientas del marketing, incluye las
diversas actividades que las empresas desarrollan para hacer el producto accesible en
tiempo y lugar al publico objetivo.

La mayoria de los fabricantes trabajan con intermediarios para introducir sus productos
en el mercado, constituyendo un canal de distribucién. Estos canales de distribucion
pueden definirse como conjuntos de organizaciones independientes que intervienen en el
proceso de lograr que un producto o servicio esta disponible para el uso del consumidor o
empresa. (Kotler, y otros, 2000). Por lo tanto, el canal de distribucion se refiere a todas las
organizaciones a través de las cuales un producto tiene que pasar desde el punto de origen
o produccién hasta el de consumo.

7.3.1. COBERTURA GEOGRAFICA.

En la actualidad la empresa opera en los mercados de Catilla - La Mancha, Comunidad de
Madrid, Comunidad Valenciana, y algunos clientes dispersos en Castilla - Le6n y Cataluia.

También, y desde los ultimos meses, mantiene contactos con potenciales clientes en
Francia, Alemania, China, Japdn y Corea del Sur, no habiendo materializado hasta la fecha
estos contactos en relaciones comerciales consolidadas.

7.3.2. CANALES DE DISTRIBUCION.

Los canales de distribucion pueden caracterizarse por el numero de niveles que presentan.
Cada intermediario constituye un nivel del canal, designandose la longitud del canal como
el nimero de niveles de intermediarios que utilice la empresa para hacer llegar su
producto al consumidor final.
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En el estudio de la variable producto ya identificamos que la empresa tiene un mix de
producto con cuatro lineas. El canal de distribucién utilizado es distinto en funcién del
producto.

Los canales de distribucidn, que constituyen los segmentos de mercado a los que se dirige
actualmente Buleo Miel, S.L. son: mayoristas, minoristas y tienda propia. En el siguiente
grafico vemos la distribucién por segmentos de mercado para la empresa en el tltimo afio.

Grafico 31: Cartera de clientes de Buleo Miel, S.L. en 2011.

2%

B Mayoristas granel
4% B Minoristas granel

i Mayoristas envasado
B Minoristas envasado

H Tienda propia

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

A continuacién estudiaremos los diferentes canales de distribucion identificados a través
de los cuales Buleo Miel, S.L. comercializa cada una de las lineas de producto:

CANALES DE DISTRIBUCION PARA LA MIEL A GRANEL

En el caso de la miel a granel, aparecen dos canales con diferentes niveles de
intermediarios.

En la Figura 14 se muestra el primer canal que identificamos, el cual tiene 2 niveles de
intermediarios, un mayorista y un minorista. Este canal representa mayor parte de la
facturacion de la empresa. En concreto son el 64,5% de la facturacién, aunque el margen
que la empresa obtiene de este canal son reducidos (entorno al 3%).

Los mayoristas adquieren miel a granel, almacenandola sin alteracién o manipulacién y
con propositos de comercializarla bien sea a granel o envasandola ellos mismos para otros
minoristas (Apisol, S.A, Hispamiel, S.A., Michel Merlet, S.L). También se incluyen aqui las
empresas que incorporan la miel como materia prima para la elaboracién de sus
productos (ej. Jijona, S.A., Coloma Garcia, S.L.). Estos intermediarios se ahorran la parte de
manipulaciéon que realiza la empresa. El margen medio obtenido por Buleo Miel es del
2,5%.

Figura 21: Canal de distribucion 1. Miel industrial.

Con?i‘:ll:lldor

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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El segundo canal de distribucidn es indirecto y tiene un nivel, el detallista, que compra
miel a granel para venderla directamente al consumidor final. Normalmente se trata de
tiendas tradicionales o especializadas. Este tipo de cliente representa el 10,5% de la
facturacion, y la mayoria son clientes fidelizados desde hace afios. El margen medio que
obtiene la empresa utilizando este canal es del 3,5% aproximadamente.

Figura 22: Canal de distribucion 2. Miel industrial.

Fabricante Minorista Consumidor
final

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
CANALES DE DISTRIBUCION PARA LA MIEL ENVASADA.

En este caso identificamos cuatro canales de distribucién, dos para la miel envasada con
marca propia Las Obreras y otros dos para la miel envasada con marca privada o marca
blanca de clientes. Juntas representan el 17,2% de la cifra de ventas de la empresa.

El canal directo al consumidor final lo constituye la tienda propia. Las personas
particulares que acuden a la tienda que la empresa tiene ubicada en sus instalaciones.
Representa al 2% del volumen total de facturacién. Aqui es donde la empresa es capaz de
obtener los mayores margenes en cada producto, alrededor de un 38%.

Figura 23: Canal de distribucion 3. Miel envasada. Marca Las Obreras.

Fabricante ConS_umldor
final

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

También se utiliza un canal de distribucion indirecto que contiene un nivel, el detallista:
principalmente tiendas tradicionales. Este adquiere el producto para venderlo
directamente al consumidor final. Representa el restante 5,2% de la facturacion de la
empresa y obteniendo unos margenes de aproximadamente el 21%.

Figura 24: Canal de distribucion 4. Miel envasada. Marca Las Obreras.

final

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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En el caso de la miel con marca privada, la empresa utiliza dos canales. El primero, en el
cual aparecen dos niveles de intermediarios, mayoristas de productos de alimentacion (E;.
CONACO, S.A,, El Granero Integral, S.L,) y minoristas de alimentacién. Este canal de
distribucion representa el restante 4% de la cifra de ventas y permite obtener un margen
del 12%

Figura 25: Canal de distribucién 5. Miel envasada. Marcas privadas.

Fuente: Elaboracién propia, 2012.

El segundo representa el restante 6% de la cifra de ventas, y esta constituido por un nivel,
el detallista (Ej. Moderna Apicultura, Can Rot Xarda). Estos adquieren el producto y lo
venden directamente al consumidor final. Permite obtener a la empresa un margen del
16% aproximadamente.

Figura 26: Canal de distribucién 6. Miel envasada. Marcas privadas.

Fuente: Elaboracién propia, 2012.

CANALES DE DISTRIBUCION PARA LAS OTRAS LINEAS DE PRODUCTO.

Consumidor
final

Para las otras dos lineas de producto que comprenden el resto de productos derivados
directos de la apicultura y los otros productos (dulces, cosméticos y licores) se utilizan los
mismos canales de distribucion que la miel envasada con marca propia: un canal sin
intermediarios (venta en tienda propia) y otro con un intermediario, el detallista. Dichos
canales quedan representados en la siguiente figura. Los margenes obtenidos son del 39%
y del 25% respectivamente.

Figura 27: Canal de distribucion 7. Otros productos. Tienda propia.

Fabricante Cons_umldor
final

Fuente: Elaboracién propia, 2012.
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Figura 28: Canal de distribucion 8. Otros productos. Canal minorista.

Fabricante Cons_umldor
final

Fuente: Elaboracién propia, 2012.

Los miembros del canal de distribuciéon realizan una serie de funciones claves para
realizar sus transacciones, como son:

La informacién. Recogen informacién respecto a los clientes potenciales y actuales,
de los competidores y de otros actores y fuerzas en el entorno del marketing.

La promociéon. Desarrollan y difunden comunicaciones persuasivas sobre los
productos, con objeto de atraer clientes

El contacto. Identifican posibles consumidores y se ponen en contacto con ellos.
Ajuste. Ajustan y modifican la oferta segtin las necesidades del comprador.
Negociacidén. Intentan conseguir un acuerdo final sobre el precio y otros aspectos,
de forma que se pueda efectuar la transmision de la propiedad.

La cuestion no reside en si se deben realizar estas funciones, sino en quién debe
realizarlas. El fabricante puede eliminar o sustituir a determinados miembros que
componen su canal de distribucidn, pero las funciones en si no pueden ser eliminadas.

En lo que respecta a los canales de distribucidn, si bien la empresa no tiene definida de
forma clara cudl es su estrategia de distribucion, hemos identificado diferentes canales con

diversos niveles de intermediarios en funcién de la linea de producto que se trate.
Teniendo en cuenta que el producto “estrella” de la empresa es la miel a granel, el canal de
distribucién mas utilizado es el canal largo: fabricante-mayorista-minorista-consumidor

final.
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7.4. PROMOCION.

El acercamiento psicologico-comunicacidn, la cuarta herramienta del marketing mix
engloba las distintas actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos
de sus productos y para persuadir a su publico objetivo para que compre.

Las empresas han de hacer algo mas que ofrecer buenos productos o servicios, deben
informar a los clientes sobre el producto y posicionarlos adecuadamente en la mente del
consumidor. Para hacer esto, deben utilizar con habilidad las herramientas de promocion
de masas, como la publicidad, la promocién de ventas, las relaciones publicas y el
marketing directo.

7.4.1. MIX PROMOCIONAL.

El mix promocional es la combinacion especifica de publicidad, venta persona, promocion
de ventas, relaciones publicas y marketing directo, con la que la empresa comunica su
politica de producto a su publico objetivo.

La forma en que se combinaran los distintos instrumentos de comunicaciéon dependera de
las caracteristicas del producto, mercado y competencia y de la estrategia seguida por la
empresa.

La persona encargada de configurar la estrategia de mix promocional en Buleo Miel, S.L. es
el Responsable de Ventas.

PUBLICIDAD.

Definimos la publicidad como cualquier forma pagada de presentaciéon no personal y de
promocion de ideas, bienes o servicios a través de los medios de comunicacién de masas,
como perioddicos, revistas, television o radio, que realiza un anunciante identificado. La
empresa utiliza como herramientas de publicidad las revistas especializadas y la radio.

Revistas especializadas. Anuncios en la revista Vida Apicola. Es una publicacidén bimestral y
la revista de apicultura mas leida por los profesionales en Espafia y América Latina. Los
lectores son apicultores aficionados y grandes profesionales, envasadores de miel,
fabricantes de materias primas, distribuidores, asociaciones, laboratorios, etc. Los
objetivos aqui son informar al mercado de los productos en general, captaciéon de nuevos
proveedores, mantener los productos en la mente de los lectores y recordar a los
compradores donde pueden contactar.

Ilustracion 44: Anuncio Buleo Miel, S.L. en Vida Apicola. Publicidad.

Fuente: Elaboracién propia, 2012.
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Radio. Anuncios en varias emisoras de radio de Castilla La Mancha. Los objetivos aqui son
informar sobre el mix de productos que tiene la empresa, a excepcién de la miel a granel
(producto que no se publicita en este medio), construir imagen de la empresa y
preferencia de marca, mantener el recuerdo del producto y recordar a los compradores
donde se pueden adquirir los productos de la empresa. No obstante, podemos considerar
que el alcance de dicha fusion es bastante reducido.

Ferias y exposiciones. Permiten establecer contacto con un gran ndmero de clientes
actuales y potenciales en un periodo de tiempo y espacio corto. La accién comercial difiere
notablemente de la practica habitual en la gestion normal de ventas. La forma de
comunicar, concertar, abordar, atender, informar y hacer el seguimiento de los contactos
tiene aqui connotaciones muy especiales.

La empresa ha participado en varias de las ediciones de la Feria Apicola de Pastrana
(Guadalajara), Feria de la Naturaleza y Medio Ambiente NATURAMA (Cuenca). Son ferias
principalmente dirigidas a los consumidores finales, teniendo un impacto reducido en el
canal de distribucidn.

Seria aconsejable que la empresa asistiera también a otras ferias de ambito nacional e
internacional, donde poder establecer relaciones comerciales y acuerdos de colaboracion
mas alla de los que se dispone en estos momentos. A nivel nacional seria interesante la
asistencia a ferias como Alimentaria en Barcelona, Gourmet en Madrid, etc.

Para sus acciones en el exterior la empresa puede contar con la ayuda de organismos
como el Instituto de Promociéon de Comercio Exterior de Castilla La Mancha (IPEX), el
ICEX, Camara de Comercio u otros equivalentes, que ofrecen servicios tales como
programacidn y organizacion de eventos y ferias, misiones comerciales directas e inversas,
viajes de prospeccién, formacién, apoyo de intérpretes, informes y estudios de mercado,
registro de patentes y marcas, ayudas a la internacionalizacién y otros muchos mas.

PROMOCION DE VENTAS.

Es una herramienta de comunicacién que consiste en incentivos a corto plazo para
incrementar la compra o venta de un producto o servicio. Puede dirigir se a través de tres
niveles: al consumidor, al distribuidor y al detallista. Las promociones al consumidor
incluyen descuentos, cupones, premios, concursos y otros. Las promociones al canal
abarcan desde descuentos especiales, productos regalados y bonos por lealtad, hasta
formacidn.

La promocién de ventas que realiza la empresa estd dirigida normalmente a los tres
niveles citados anteriormente. El vehiculo utilizado normalmente para la promocién al
mayorista y minorista son los descuentos por volumen de compra y las muestras gratuitas,
mientras que para el consumidor final son las demostraciones en el punto de venta. Estos
ultimos atraen la atencion del consumidor y generalmente proporcionan informaciéon que
puede conducirle a la compra del producto. Esta herramienta es utilizada en la tienda
propia y durante la asistencia de la empresa a ferias. El objetivo fundamental es estimular
la prueba del producto y generar respuestas mas intensas y rapidas. En cualquier caso
consideramos que la promocién de ventas que realiza la empresa al canal distribucién no
es especialmente intensa.
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RELACIONES PUBLICAS.

Con las relaciones publicas se intenta crear buenas relaciones con los diversos publicos
con los que se relaciona la empresa, para conseguir publicidad favorable y crear una buena
imagen corporativa. Se trata de actividades que la empresa desarrolla para comunicarse
con su publico objetivo, pero por las que no paga directamente y que poseen alta
credibilidad.

Existen diversas herramientas de relaciones publicas: noticias, charlas y conferencias,
acontecimientos especiales, material escrito, material audiovisual, material de
identificacion corporativa, servicios y actividades publicas, patrocinio, pagina web y
publicity.

Las herramientas que la empresa utiliza se describen a continuacion:

Noticias. El Responsable de ventas tiene puntualmente relaciones con la prensa, para
promocionar los productos y la imagen de la empresa, que lanza informacidn y noticias de
interés. Surgen de manera natural, principalmente durante la participacién en ferias
apicolas y de alimentacion.

Material de identificacion corporativa. Logo, catalogos en papel, banners, cartas y facturas,
edificios, uniformes, vehiculos, etc. Seguidamente se muestran algunas ilustraciones que
constituyen elementos de identificacion corporativa:

Ilustracion 45: Logo marca Las Obreras.

2 G

Fuente: Elaboracién propia, 2012.

Pdgina web. Contiene una presentacion de la empresa, de sus instalaciones, los productos
que vende, los premios recibidos e informacién de contacto. Los consumidores y los
miembros de otros publicos pueden visitar el lugar para informarse.

Publicity. Actividades de promocion de los productos con un alcance a nivel regional, a
través de los gabinetes de prensa de algunas de las organizaciones a las que pertenece la
empresa (CEOE CEPYME Cuenca, ASEMIEL). Se trata de comunicacién no pagada a través
de diversos medios de comunicacién, basicamente television y reportajes en prensa.

MARKETING DIRECTO.

El marketing directo se desarrolla a través de comunicaciones directas, realizadas a
personas o empresas cuidadosamente seleccionadas y con el objeto de obtener una
respuesta inmediata.

Los usuarios del marketing directo buscan interactividad en la comunicacién. Es un
sistema interactivo de marketing que usa uno o varios medios de comunicacién para
conseguir una respuesta medible (que normalmente es una compra por parte del cliente)
y/o0 una transaccion in situ.
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Las ventas de los canales tradicionales del marketing directo han crecido rdpidamente y su
utilizacién en el mercado de consumo es una respuesta a la nueva realidad del mercado
del siglo XXI. Los canales de comunicacién mas utilizados para llegar al mercado actual y
potencial son: venta cara a cara (o venta personal) marketing directo a través del correo,
marketing directo por catalogo, telemarketing, el marketing on line y el comercio
electronico.

Venta personal La forma mas antigua de practicar el marketing directo es la visita del
vendedor. En la actualidad, la mayoria de las organizaciones que dirigen sus ofertas al
mercado empresarial confian mucho en su equipo de ventas para localizar a su mercado
potencial, convertirlo en clientes y hacer crecer la empresa; ocasionalmente contratan a
representantes y/o agentes para llevar a cabo las tareas de venta.

Buleo Miel, S.L cuenta con un solo comercial, el Responsable de Ventas. Es la mas efectiva
en ciertas partes del proceso de compra, especialmente para crear preferencias,
conviccién y accién de los compradores, pero su reducido tamafio hace que la capacidad
de venta se disminuya considerablemente.

El marketing directo a través del correo. Supone el envio de oferta, anuncios, recursos o
cualquier otra comunicaciéon a una direcciéon particular. Con el empleo de listados
selectivos, los especialistas en marketing directo envian miles de cartas a consumidores
actuales y potenciales. El marketing a través del correo es un medio que permite una alta
selectividad en el publico objetivo, se puede personalizar, es flexible y permite una rapida
prueba y medicion de respuesta. En el caso de la empresa, ésta no es una herramienta de
promocion utilizada.

Marketing directo por catdlogo. Se da cuando las empresas envian uno o mas catalogos a
una seleccién de direcciones que tienen una alta probabilidad de comprar. El éxito de la
venta por catidlogo depende en gran medida de la capacidad de la empresa para gestionar
correctamente sus listados, de forma que no exista duplicacion; de que gestione y controle
sus almacenes cuidadosamente; de que ofrezca mercancia de calidad; de que no haya
devoluciones y de que proyecte una imagen diferenciadora de su oferta. Esta tampoco es
una herramienta utilizada por la empresa.

Telemarketing. Se ha convertido en una importante herramienta que consiste en la
utilizacion del teléfono para vender directamente al cliente. También ha experimentado un
creciente uso, tanto en marketing industrial como de consumo. Su efectividad depende de
una buena elecciéon de los teleoperadores, de su entrenamiento y de su incentivacion.
Dados los costes por contacto del telemarketing, es muy importante contar con un buen
listado inicial. Este tipo de herramienta no es utilizada por la empresa.

El marketing on line y el comercio electronico. La tiltima herramienta del marketing directo
es el empleo del marketing on line. Se realiza a través del ordenador y gracias a los
sistemas informaticos que permiten a individuos y/o empresas ponerse en contacto
electronicamente. Las empresas pueden utilizar el marketing on line de cuatro formas:
creando una fachada electrénica de la empresa, participando en foros o grupos, colocando
publicidad on line y utilizando los servicios de correo electrdnico. Buleo Miel, S.L utiliza el
marketing on line basicamente de dos formas:
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Presentacidn electrénica de la empresa en Internet. En la siguiente ilustraciéon aparece la
pantalla de inicio de la pagina web de la empresa.

Ilustracion 46: Presentacion electronica de la empresa en Internet.

Presentacion

La tradicién apicola de siete generaciones de la familia Buleo, unida ala calidad
agroambiental de nuestros montes, y junto a las mas avanzadas tecnologias de
envasado de Miel, Polen y Jalea Real, hacen un conjunto ideal parala
fabricacién de productos apicolas de altisima calidad, apreciados en los
‘mercados mds exigentes

Fuente: Elaboracion propia, 2012.

Se trata de una pantalla con un menu que ofrece informacién bastante resumida:

e Presentacion: descripcion de la empresa, tanto en forma de texto como grafica. Si
el visitante quiere obtener detalles, le basta con pulsar sobre la palabra
correspondiente.

e Instalaciones: descripcion de las instalaciones con las que cuenta la empresa.

e Productos: informacion técnica de los productos.

e Premios: aparecen todos los premios obtenidos por la marca Las Obreras.

e (Contacto. Informacién de contacto de la empresa y posibilidad de realizar
consultas a través de correo electrénico.

Servicios de correo electronico. La empresa anima a sus clientes actuales y potenciales a
que envien preguntas, sugerencias o quejas utilizando su direcciéon de correo electrénico.
El responsable del servicio a clientes, en este caso el Responsable de Administracidon, ha de
responder a las consultas de clientes en un breve periodo de tiempo.

El comercio electrénico es el término con el que se conoce el proceso de compra/venta
apoyado en medios electronicos. Se trata de herramientas informativas patrocinadas que,
describiendo los productos y servicios ofrecidos, permiten a los compradores buscar
informacidn, identificar lo que desean y realizar compras utilizando una tarjeta de crédito.
Después el producto se entrega fisicamente. Su uso ofrece importantes beneficios, tanto a
los consumidores (conveniencia, informacién, menos presiones, etc.) como a los
vendedores (rapido ajuste a las condiciones de mercado, costes mas bajos, construccién de
relaciones, analisis del tamafio de la audiencia).

Actualmente la empresa no utiliza el comercio electrénico como herramienta de venta,
pues no ofrece en su pagina web la posibilidad de realizar una compra antes de abandonar
la pagina. Tampoco lleva a cabo estrategias de marketing 2.0 (redes Facebook, Twitter y
canal Youtube).
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Si bien los esfuerzos en publicidad no son destacados, la empresa utiliza las revistas
especializadas y radio para informar al mercado de sus productos en general, captar
nuevos proveedores y clientes, proporcionando informaciéon general de la empresa. El
impacto de dicha publicidad es mas bien reducido.

Destacamos también la participaciéon en ferias de dmbito local dirigidas al consumidor
final, que abarcan una parte del publico objetivo mas bien reducido.

En cuanto a promocidén de ventas, destacan los descuentos por volumen de compras y las
muestras gratuitas al distribuidor, mientras que para el consumidor final son las
demostraciones en el punto de venta.

Entre las diversas herramientas de relaciones publicas, podemos destacar las noticias en
prensa con dmbito regional (Castilla La Mancha), el material de informacién corporativa y
la pagina web.

Por ultimo, y en lo que respecta al marketing directo, la empresa utiliza la venta personal,
si bien el reducido tamaiio de la fuerza de ventas hace que se reduzcan considerablemente
las capacidades de venta de la organizacion. El marketing on line es utilizado de dos
formas: presentacién electrénica de la empresa y servicios de correo electrénico.
Actualmente la empresa no lleva a cabo acciones 2.0.
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7.5. EPILOGO.

El andlisis del marketing mix nos permitira determinar ciertas acciones a emprender con
la intencién de atraer al publico objetivo al que se dirige la empresa, fundamentalmente
mayoristas y minoristas de alimentacion.

El enfoque de marketing que predomina en la empresa es un enfoque de producto, en el
que la atencidn se centra en las caracteristicas del producto, a la espera de que estas
satisfagan a los clientes.

La calidad es la principal herramienta de posicionamiento que utiliza la empresa,
compitiendo en el mercado a través de su diferenciaciéon. Sin embargo, el grado de
conocimiento de la marca propia (Las Obreras) por parte del consumidor final es todavia
bajo, pues la mayor parte de la actividad se centra en miel a granel, la cual se comercializa
sin marca. A pesar de ello, los clientes manifiestan un grado significativo de fidelidad hacia
la marca.

Los disefios, presentaciones y envases cumplen basicamente sus funciones basicas, no
siendo elementos altamente diferenciadores en la estrategia de producto.

La técnica utilizada para la herramienta de marketing precio es una mezcla de tres
factores: costes, valor percibido y precios de la competencia. Puesto que Buleo Miel opera
en un mercado de competencia monopolistica en el que algunas empresas compiten por
precio y otras por diferenciacidon, debera tener muy en cuenta los precios fijados por los
competidores. El margen obtenido es reducido, consecuencia fundamentalmente de la
aportacion que al mix de producto hace la miel a granel.

El grado de cobertura geografica es todavia reducido, siendo el canal de distribucién mas
utilizado el canal indirecto y largo, con lo que los margenes obtenidos son menores.

La empresa utiliza algunas de las herramientas de promocién, como anuncios en revistas
especializadas, radio, participaciéon en ferias, material corporativo, pagina web, etc. No
obstante, no existen unos objetivos promocionales claramente definidos por parte de la
Direcciéon y los esfuerzos en publicidad, promocién de ventas, relaciones publicas y
marketing on line son bastante limitados. El potencial actual de la fuerza de ventas es
bastante reducido.
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CAPITULO 8
Analisis EconOmico-
Financiero.
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8. ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO.

La metodologia utilizada en este apartado consiste basicamente en analizar los datos
econdmicos y financieros contenidos en los estados contables de Buleo Miel, S.L. durante
los aflos 2010 y 2011, para evaluar asf la posicién econdmico-financiera que ha mantenido
en dichos ejercicios econémicos. La finalidad es:

e Cuantificar con precision los aspectos financieros de la empresa.

e Conocer los éxitos y problemas de la misma.

e Evaluar la gestion econdémico-financiera.

e Contribuir y potenciar la toma de decisiones y el proceso de planificacion.
e Ayudar a solucionar problemas presentes.

e Conocer la proyeccién de la empresa.

e Conocer la forma y modo de obtener y aplicar sus recursos.

Las principales limitaciones al analisis de los estados financieros han sido:

e Basado en datos histdricos incompletos: falta de perspectiva.

e Referidos a la fecha de cierre del ejercicio econémico.

e Posibles omisiones en los datos contables de la empresa.

e Lainformacion contable no contempla los efectos de la inflacion.
e Dificultad en la obtencidn ciertos datos sectoriales.

e Posible influencia de las condiciones ex6genas.

Técnicas utilizadas en el analisis:

e Método de anadlisis vertical. Utilizamos los estados financieros de un periodo para
conocer su situacion o resultados

e Método de analisis horizontal. Diferencias absolutas y relativas de masas de los
estados financieros de los dos dltimos periodos consecutivos.

e Ratios. Cocientes entre magnitudes que tienen cierta relacién y por eso se
comparan, y cuyo valor se considera mas significativo que el de cada una de ellas
por separado, o aporta informaciéon complementaria al de las anteriores.

La dimension y caracteristicas de la empresa determinan que el modelo utilizado para la
presentacién de cuentas anuales sea el de pymes:

Tabla 47: Formulacion de cuentas anuales pymes.

MODELO PYMES!
Activo no superior a 2.850.000 euros
Importe neto de la cifra de negocio 5.700.000 euros
Ndmero medio de trabajadores no superior a 50

Fuente: Francisco Monchén Morcillo, 2010.

1 Dos de tres durante dos afios consecutivos.
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8.1. ANALISIS DEL BALANCE DE SITUACION.

Desde el punto de vista financiero, el balance de situacién recoge las inversiones
realizadas por Buleo Miel, S.L. hasta ese momento, y las fuentes con las que las ha
financiado. Comprende, de forma separada, el Activo, en el cual quedan reflejadas las
inversiones realizadas por la empresa, y el Patrimonio neto y el Pasivo, que reflejan los
recursos disponibles en la fecha de elaboracién de las cuentas anuales.

Tabla 48: Balance de Situacion

BALANCE DE SITUACION 2011 % 2010 %
ACTIVO NO CORRIENTE 524.539 41% 561.748 43%
Inmovilizado intangible 4.019 4.465
Inmovilizado material 520.520 557.283
Inmovilizado financiero

ACTIVO CORRIENTE 762.391 59% 741911 57%
Existencias 210.597 220.608

Clientes por ventas y prestaciones de servicio 517.539 488.583

Otros deudores 16.354 16.359

Inversiones financieras a corto plazo 15.966 15.966
Periodificaciones a corto plazo 880

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 1.055 395

TOTAL ACTIVO 1.286.930 100% 1.303.660 100%
PATRIMONIO NETO 184.736 14% 163.030 13%
Capital 50.020 50.020

Reservas 21.491 15.605

Resultados de ejercicios anteriores 26.504 26.504

Resultado del ejercicio 29.810 6.747
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 56.911 64.154

PASIVO NO CORRIENTE 366.451 28% 410.975 32%
Deudas a l/p con entidades de crédito 369.706 412.419

Pasivos por impuesto diferido -3.255 -1.444

PASIVO CORRIENTE 735.743 57% 729.656 56%
Deudas a c/p con entidades de crédito 86.387 125.610

Otras deudas a c/p 87.115 87.104
Proveedoresac/p 479.606 432.599

Otros acreedores 82.635 84.343

TOTAL PASIVO 1.286.930 100% 1.303.660 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2012.
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8.1.1. ANALISIS SITUACION PATRIMONIAL.

Se realizara un andlisis vertical de 2010 y 2011, que nos permitird determinar en qué
situacién econdmico financiera se encontraba la empresa en esos momentos, y que sera la
base para el analisis horizontal, donde comprobaremos la evoluciéon de los diferentes
grupos patrimoniales en dichos afios.

Las masas patrimoniales que se desprenden de los balances a 31/12/2010, y a
31/12/2011, quedan resumidas en la siguiente tabla, donde aparece el porcentaje que
representa cada grupo en relacion al total del Activo para cada uno de los afos, asi como la
variacidn experimentada por las diferentes partidas de un afio a otro.

Tabla 49: Analisis vertical y horizontal del Activo (euros), 2010-2011.

ACTIVO

2011 % 2010 % % Variacion
Activo No Corriente Neto 524.539 40,76% 561.748 43,09% -6,62%
ANC Bruto 709.055 55,10% 699.490 53,66% 1,37%
Amortizaciones? 184.516 14,34% 137.742 10,57% 33,96%
Activo Corriente 762.391 59,24% 741911 56,91% 2,76%
Existencias 210.597 16,36% 220.608 16,92% -4,54%
Realizable 550.739 42,79% 520.908 39,96% 5,73%
Efectivo 1.055 0,08% 395 0,03% 166,93%
ACTIVO TOTAL 1.286.930 100,00% 1.303.660 100,00% -1,28%

Fuente: Elaboracion propia, 2012

Vemos que se produce un ligero decrecimiento del volumen total de Activo en el periodo
2010 - 2011 y, por lo tanto, también del volumen total de financiacion.

En la estructura econémica de 2010 observamos que el Activo corriente fue levemente
superior al activo no corriente. En el Activo no corriente la principal partida seria
Construcciones, pues la empresa cuenta con una nave industrial cuyo precio de
adquisicién fue de 353.384 euros en el afio 2007, cuya amortizacién acumulada a
31/12/2010 era de 17.888 euros. El precio de compra de los Terrenos en los que se esta
construida dicha nave fue de 26.902 euros.

También es de destacar los Elementos de transporte con un valor total de 107.531 euros,
de los que en ese momento se habian amortizado 80.601 euros. En cuanto al Inmovilizado
intangible, la empresa cuenta inicamente con unas Aplicaciones informaticas valoradas en
4.465 euros.

2 - . . - - .
Amortizaciones obtenidas a partir de las amortizaciones acumuladas de los balances de sumas y
saldos correspondientes.

263



ANALISIS Y PROPUESTAS DE MEJORA DE UNA EMPRESA FAMILIAR B kFO\g\ NEC
DEDICADA A LA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION DE MIEL L)‘ N/ 41,
UBICADA EN MINGLANILLA (CUENCA).

En 2011 el ANC disminuye ligeramente su peso dentro del activo total, y pasa a suponer un
40,76% del activo. También disminuye en valores relativos un 6,62 % con respecto a 2010,
ya que las nuevas inversiones son minimas y este ligero incremento se ve restado por las
correcciones de valor de la depreciacion de los inmovilizados, como las correspondientes
a Construcciones, Elementos de transporte y resto de Inmovilizado material e intangible.

En el Activo corriente de ambos afios, la principal partida la constituyen el Realizable, que
en 2010 suponia el 39,96% del total del Activo, y donde Clientes por ventas y prestacion
de servicios fueron la principal partida. Los créditos con clientes, formalizados en efectos
comerciales aceptados, nos indica que los Plazos de cobro, que analizaremos mas en
profundidad en el epigrafe 8.5.1. en la mayoria de los casos son demasiado amplios,
aunque también veremos que el Plazo de pago a Proveedores es también elevado.

Para 2010 las Existencias representan el 16,92 %, mientras que el Efectivo es casi nulo
(0,03%), por lo que la situacion de liquidez parece ser muy ajustada y, en caso de que la
empresa tuviera que hacer frente a sus deudas mdas inmediatas, dependerd de su
capacidad de hacer liquido el realizable, es decir, de una adecuada gestion de cobros y

pagos.
En 2011 aunque el Activo corriente disminuye, incrementa su peso dentro del Activo total,
debido fundamentalmente a un aumento de los créditos con clientes, tanto en valores

absolutos como relativos, lo que indica que empeora la situacién de su tesoreria y reafirma
la necesidad de mejorar su politica de cobros y pagos.

Tabla 50: Analisis vertical y horizontal del Pny P (euros), 2010-2011.

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

2011 % 2010 % %
Variacion

PN 184.736 14,35 163.030 12,51 13,31
Capital 50.020 3,89 50.020 3,84 0,00
Reservas 21.491 1,67 15.605 1,20 37,72
Resultado ejercicios anteriores 26.504 2,06 26.504 2,03 0,00
Resultado del Ejercicio 29.810 2,32 6.747 0,52 341,83
Subvenciones, donaciones y 56.911 4,42 64.154 4,92 -11,29
legados recibidos

PNC 366.451 28,47 410974 31,52 -10,83
PC 735.743 57,17 729.656 55,97 0,83
Deudas c/p 173.502 13,48 212.714 16,32 -18,43
Proveedores 479.606 37,27 432.599 33,18 10,87
Otros Acreedores 82.635 6,42 84.343 6,47 -2,03
PASIVO TOTAL 1.286.930 100 1.303.660 100 -1,28

Fuente: Elaboracién propia, 2012.
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En cuanto a la composicién de la estructura financiera, el Patrimonio neto supone en 2010
el 12,51% del total de la financiaciéon (<50% del Patrimonio neto + Pasivo), es decir, la
financiacién propia tiene un peso bajo dentro de la financiacidn total de la empresa y
podemos decir que ésta se encuentra bastante endeudada y/o descapitalizada.

En 2011 se incrementan ligeramente los Fondos propios debido fundamentalmente al
Resultado del ejercicio y al incremento de Reservas voluntarias, por lo que el patrimonio
neto pasa a suponer un 14,35% del total de la financiacién. Las Subvenciones oficiales de
capital recibidas por la Camara de Comercio de Cuenca y la Junta de Comunidades de
Castilla se imputan a la Cuenta de pérdidas y ganancias en su parte correspondiente.

Por otro lado, dentro de la financiacién ajena, en 2010 tenemos un Pasivo no corriente que
representa el 31.52 % del total de la financiacion, constituido por un Préstamo a largo
plazo, concedido por el BBVA, para la Construcciéon y la compra del Terreno de la nave
industrial, cuyo Capital vivo a 31/12/2010 era de 377.506 euros, y otros dos préstamos
con Cajamar y BBVA, cuyos Capitales pendientes de amortizar a dicha fecha eran de
18.903 y 16.008 euros respectivamente.

En 2011 también disminuye su peso y pasa a representar un 28,47 % del total por las
amortizaciones correspondientes al préstamo de la nave, que dejan una Deuda con
entidades de crédito a largo plazo de 359.181 euros a 31/12/2011, y por las
correspondientes al préstamo a largo plazo con el BBVA, que dejan un saldo de 10.524
euros, habiéndose cancelado en dicho periodo la deuda que la empresa mantenia con
Cajamar.

La principal fuente de finan