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RESUM

L’arribada del nou brot de malaltia per coronavirus (COVID-19) al mar¢ de 2020 afecta
I’estructura del claster téxtil valencia i la seua forma de comunicaci6é amb els clients que
d’ell es nodreixen. D’aquest canvi de paradigma sorgi la necessitat d’una ferramenta que
centrara totes les produccions especifiques que es desenvoluparen en aquest moment,
aconseguint abastir aixi la demanda de productes sanitaris d’una manera més efectiva.
Una vegada implantada, el seu Us va ser extensiu a nivell nacional i, aixi, moltes de les
empreses que reconvertiren la seua produccio cap al material sanitari aconseguiren, a

través d’aquesta nova ferramenta, una nova cartera de clients.

Veient el bon funcionament d’aquest sistema, I’ Associacié d’Empresaris del Téxtil de la
Comunitat Valenciana, ATEVAL, proposa la generacié d’una ferramenta similar per als
seus socis, pero dins de I’ambit general del téxtil, per aconseguir una major difusio de la

oferta del cluster i donar aixi valor als socis que la conformen.

Aquest treball abordara aquesta tasca. Aixi, especificara tot el procés de creacio del servei
mencionat, passant per totes les etapes per al desenvolupament de solucions d’enginyeria
de sistemes i1 de control sobre la funcionalitat i usabilitat d’aquesta, amb la col-laboracid

d’ATEVAL com a principal client de la solucid proposada.

PARAULES CLAU: clister textil valencia, desenvolupament web, enginyeria de

sistemes, estudi d’usabilitat.



ABSTRACT

The arrival of the new outbreak of coronavirus disease (COVID-19) in March 2020
affected the structure of the Valencian textile cluster and the way it communicated with
its customers. From this paradigm shift arose the need for a tool that would focus all the
specific productions that were being developed at the time, thus meeting the demand for
healthcare products in a more effective way. Once it was implemented, its use became
widespread at a national level and, as a result, many of the companies that reconverted
their production to health material achieved, through this new tool, a new portfolio of

clients.

Considering the good performance of this system, the Associacié d'Empresaris del Textil
de la Comunitat Valenciana, ATEVAL, proposed the creation of a similar tool for its
members, but within the general field of textiles, in order to achieve a better dissemination

of the cluster's offer and therefore give value to the members that make up the cluster.

This work will address this task. In this way, it will specify the whole process of creation
of the mentioned service, going through all the stages of the development of software
engineering solutions and the control of its functionality and usability, with the

collaboration of ATEVAL as the main client of the proposed solution.

KEYWORDS: Valencian textile cluster; Web development; Software engineering;
Usability analysis.
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1. OBJECTIUS, MOTIVACIO I JUSTIFICACIO

1.1. Objectius

Aquest treball s’emmarca en el procés de desenvolupament de la feina d’enginyeria del

programari. Aixi, el principal objectiu que es planteja és el de el disseny i

desenvolupament d’un producte d’enginyeria del programari per a fer disponible

Ioferta de productes, serveis i capacitat productiva de les empreses textils

valencianes, aixi com posar en contacte oferents i demandants.

Ja que [Destabliment d’aquest objectiu és de definicid6 general, a continuacid

s’emmarcaran quin seran els objectius secundaris a assolir en el desenvolupament

d’aquest Treball Fi de Grau:

e Objectius secundaris funcionals:

o

Generar un sistema d’exposicié dels productes i serveis oferts pels socis
d’ATEVAL basada en un esquema d’accés web client-servidor.

Establir un sistema efectiu de notificacié al proveidor per part del client
interessat.

Construir un sistema de publicaci6 de noticies per als usuaris del servei.
Incorporar un sistema de dades persistent que emmagatzeme i
aconseguisca classificar la informacio necessaria.

Restringir funcionalitats per a distints grups d’usuaris de manera efectiva.
Incorporar mecanismes d’administracid per a I’organitzacio gestora i per
als usuaris participants amb un nivell d’accés adequat per a cada perfil

d’usuari.

e Objectius secundaris no funcionals:

o

Obtenir un producte d’usabilitat clara per a qualsevol tipus d’usuari que ja
estiga familiaritzat amb les interficies web.

Sistematitzar els processos d’accés a la informacio i fer-ho amb el minim
conjunt de passos a seguir.

Aportar estetica a la solucio generada d’acord amb el llenguatge

empresarial al que va dirigit.



1.2. Motivacié i justificacio

L’impacte de la crisi generada pel nou brot de malaltia per coronavirus (COVID-19) al
mar¢ de 2020 va fer que 1’ Associacié d’Empresaris del Textil de la Comunitat Valenciana
(ATEVAL) buscara métodes de comunicacio entre proveidors dels nous productes téxtils
sanitaris que es van desenvolupar al cluster valencia a través de mecanismes que no
trobaren dificultats per a les empreses associades. EI mecanisme triat va ser el de
I’establiment d’un servei web que servira com porta d’accés als clients a 1’oferta que

s’acabava de generar.

Veient 1’¢xit de la proposta, ATEVAL proposa expandir aquest projecte per a tota la
cartera de productes disponible al clUster, a fi d’expandir la cartera de clients i donar una

nova ferramenta al conjunt dels associats.

Les especificacions de la solucio buscada, des d’un punt de vista técnic, eren les buscades
per a la realitzacio d’un Treball Fi de Grau adient que aportara a ambdues parts,

I’estudiant i I’associacid, amb ferramentes i coneixement per dur-la a terme.

Aixi, s’ha generat una solucié d’enginyeria del programari seguint les especificacions
d’ATEVAL i amb la idea de replicar ’¢xit de la ferramenta ja dissenyada per a I’ambit

sanitari, amb elements de disseny de bases de dades, interficies i sistemes client-servidor.



2. ANTECEDENTS: SECTOR TEXTIL, EL CLUSTER VALENCIA,
L’ASSOCIACIO ATEVAL | PUNT DE PARTIDA

2.1. Introduccié

En aquest apartat es tractara de definir i posar en context el potencial d’usuaris de la
plataforma a implementar, els empresaris del sector industrial téxtil valencia i la seua
composicio al cluster. A fi de donar una imatge contextualitzada d’aquest, és necessari
parlar del context historic, economic i tecnic que ha definit el textil al pais i en particular

a la zona on s’ubica aquest cluster, les Comarques Centrals del Pais Valencia.

Com a nexe d’unid entre el cluster i la universitat cal destacar el paper que realitza
I’ Associacié del Teéxtil Valencia (ATEVAL), principal representant d’aquest a nivell
nacional i1 internacional. També¢ d’ella es donara una descripcio de les seues funcions i de

quin és el seu paper al sector.
2.2. Caracteritzacio de la industria textil a Espanya

Quan parlem del sector del textil fem referencia a totes les activitats industrials
relacionades amb la obtencio de filatura i matéries primeres relacionades fins la teixidura
i filatura del producte final a través dels processos de confeccid. A aquestes activitats
s’inclouen altres addicionals com 1’estampat, el tintat 1 demés procediments quimics 1
fisics que confereixen al producte final les caracteristiques desitjades respecte al color,

textura i demés capacitats addicionals.

Totes les activitats mencionades anteriorment es realitzen de manera atomitzada i
descentralitzada per nombroses empreses de diferent mida i caracteristiques, molt
especialitzades en la seua tasca i amb una gran necessitat de comunicacio entre graons de
la cadena de valor. Aquesta estructura particular es presenta ja des de I’inici de la primera
revolucio industrial, per ser un sector de llarga trajectoria historica i de les primeres a ser
introduides a la mecanitzaci6 anglesa dels segles XVIII i XIX. A través dels posteriors
avancgos cientifics i tecnologics realitzats al segle XX, com el naixement de les fibres
artificials, els fils amb textures modificades o 1’addici6é de nous canals de produccio 1
canals de comercialitzacid, aquest acaba de definir el seu procés productiu fins a

I’estructura i components que trobem a I’época actual.



Es degut a aquesta longevitat que a la indastria téxtil se I’ha considerada classicament
com una “industria tradicional”, una que forma part de la historia de I’economia. També
és considerada una de les industries més heterogeénies, per la seua gran quantitat
d’elements participants en tota la confeccio del producte final, des de la preparaci6 de les
fibres de distints origens fins a I’estampat i confeccié dels productes finals, que arriben

al consumidor a través dels canals de comercialitzacio.

Si seguim la classificacio sectorial del Ministeri d’ Industria, Comerg 1 Turisme, ’activitat
de la industria textil esta classificada com una activitat d’indastria manufacturera dins
dels subapartats 13 i 14 a la Classificacié6 Nacional d’Activitats Economiques actual
(CNAE-2009) dins de la Rama Industrial (RAMI) nimero 16. En particular, el sector esta

dividit en els seguents subsectors:

e 13.- IndUstria textil (Grup 13, CNAE-2009 / RAMI-16.1)
o Preparacio i filat de fibres textils (Grup 13.1, CNAE-2009)
o Fabricacio de teixits téxtils (Grup 13.2, CNAE-2009)
o Acabat de textils (Grup 13.3, CNAE-2009)
o Fabricacio d’altres productes téxtils (Grup 13.9, CNAE-2009)
e 14.- Confeccio de peces de vestir (Grup 14, CNAE-2009 / RAMI-16.2)
o Confeccio de peces de vestir, excepte pelleteria (Grup 14.1, CNAE-2009)
o Fabricacio d’articles de pelleteria (Grup 14.2, CNAE-2009)
o Confeccio de peces de vestir de punt (Grup 14.3, CNAE-2009)

En els ultims quaranta anys I’estructura i components del sector textil han necessitat de
moltes transformacions per adequar-se a les noves demandes del seu context. Amb una
orientacio clara cap a I’abastiment del mercat intern nacional i una gran proteccio respecte
a la competencia forana fins I’oberturisme dels anys 70, tot el sector va haver
d’incorporar-hi en estratégies que li permeteren acabar amb la baixa productivitat
respecte dels nous competidors del panorama téxtil internacional arran de 1’eliminacio de
proteccions i aranzels. La crisi d’aquesta época també accelera estos processos de
reconversio industrial, acostant el paradigma nacional al nou sistema de globalitzacio
emergent en ’economia europea. La incorporacio dels plans de reconversié textil tutelats

pels organismes nacionals permeteren al sector aconseguir el finangament necessari per



millorar les estructures productives i potenciar factors de competitivitat com la tecnologia

o les técniques de gestio.

El resultat d’aquestes politiques fou el d’una inversié de la balanga productiva per un
augment de les exportacions en els anys d’injecci6 de capital. Més endavant, I’entrada a
la CEE va acabar amb moltes de les proteccions aranzelaries i incentius fiscals que
s’establiren en els plans de reconversio, provocant una amplia caiguda del nivell de
produccié nacional, disminucions en el nombre de treballadors i la tornada a valors

negatius en la balanca del sector.

L’impacte en els altims vint anys de tres crisis economiques (92-93, 2008 i 2020) i
I’eliminaci6 de moltes de les barreres aranzelaries que abans protegien al téxtil espanyol,
com 1’Acord Multifibres i el seu sistema de contingents des del 1974 fins la Ronda
Uruguai del 2005, han acabat per reconfigurar una vegada més l’estructura d’aquest

sector.

Actualment, el paper de la industria espanyola en el panorama internacional ha quedat
minvat amb una reduccié de més del 50% del teixit empresarial i una reduccié de la
produccid i exportacié de producte nacional, centrant-se en les ultimes etapes de
confeccio del producte i la distribucié d’aquest a nivell internacional. L’aportacié al PIB
nacional del sector textil és del 2,9% del total, una reduccio a quasi la meitat de valors
com el 4% que ocupava en 2008. A continuacio es presenten les dades de produccié del
sector, de les que extraure que els seus valors son constants i inclus presenten una lleugera
tendencia positiva. Tot i aix0, questa tendencia no és suficient per mantindre el ritme del

creixement general nacional, acabant amb una disminucio del seu pes relatiu al llarg dels

anys.
Taula 1. Evolucio del sector téextil-confeccio
2014 2015 2016 2017 2018
Nombre d’empreses 3.654 3565 3562 3.608 3.783
Treball (n° persones) 41.858 43.186 44.799 45.021 47.151

Importacions (milions d’€) 3.832 4159 4408 4511 4527

Exportacions (milions d’€) 3544 3626 3.891 4262 4.357




Balanca Com. (milions d’€) -288 -533 -517 -249 -171

Font: Elaboracid propia a partir del Centro de Informacion Textil y de la Confeccion (CITYC)

Es destacable la recuperacio que el sector ha tingut en nombre d’empreses i facturacié en
els ultims 3 anys. Amb ella no només s’han augmentat els valors de facturacio totals, sind
que s’ha aconseguit una tendeéncia a reequilibrar la balanga comercial a través d’un
augment més quantios de les exportacions. Amb tot, no presenta valors positius a cap dels

anys d’estudi.

Encara que les dades resultants de I’Ultima crisi economica provocada per la COVID-19
no estan encara disponibles, si que és possible treballar amb dades obtingudes poc després

de I’impacte de la crisi financera del 2008 i les dades extretes fins el 2018.
Grafic 1. Evoluci6 anual del nombre d’empreses del sector téxtil-confeccio
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Font: Elaboraci6 propia a partir del Centro de Informacion Textil y de la Confeccién (CITYC)

També cal tindre en consideracid per contextualitzar el sector que en I’entorn de
globalitzaci6 actual una part important de la mercaderia produida és exportada als mercats
comunitaris i internacionals, a més de ’entrada de productes d’altres paisos ja siga de

matéries primeres o de productes acabats que rivalitzen amb els de produccio nacional.



Grafic 2. Principals clients internacionals al 2018
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Els principals clients del textil a nivell internacional son el Marroc i els principals paisos
del mercat comunitari. Aixi i tot, I’exportacio té tendéncies de disminucio6 entre exercicis

en alguns dels paisos.

Taula 2. Exportacions per branca productiva en 2018 (milions d’€)

2014 2015 2016 2017 2018 9% 2018

Fibres 197 174 208 307 311 7,1%
Filats 437 436 423 465 460 10,6%
Teixits 1.207 1.210 1.295 1.370 1.375 31,5%
Teixits de punt 278 292 352 351 360 8,3%
Catifes i recobriments 73 86 98 111 114 2,6%
Articles d’us técnic 847 864 899 962 1.032  23,7%
Teixit-Llar i d’altres 504 564 616 696 705 16,2%
Total 3.544 3.626 3.891 4.262 4.357 100,0%

Font: Elaboracio propia a partir del Centro de Informacién Textil y de la Confeccion (CITYC)



Els principals productes oferts al comerg internacional son els teixits amb un ter¢ de la
produccio total venuda, els articles d’us técnic 1 per ultim els productes acabats de teixit-
Ilar. Pel que podem observar, I’exportacio de matéries primeres del procés productiu
només representa entorn a un 18% de les exportacions totals, mentre que la resta se centra

en productes acabats.

Si parlem de les importacions, podem observar les dades de 1’altim exercici amb registre
i comprovarem com, a diferencia de la distribucié de I’exportacid, aquesta no esta
centrada Unicament dins dels mercats proxims com el Marroc o el comunitari. En aquest
cas, la industria téxtil importa la majoria del producte de paisos en vies de
desenvolupament asiatics, principals industries creixents en aquest i d’altres sectors, amb

una predominanca clara de Xina com a principal proveidor.

Grafic 3. Principals proveidors internacionals al 2018
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Si parlem dels productes que s’importen, cal destacar la presencia dels mateixos
productes que exporta la industria espanyola. Ac¢o també és relacionable amb la
progressiva desaparicio de la manufactura textil en el parc empresarial respecte a d’altres
sectors. El fet de no produir alguns d’aquests productes i quan es produeixen soén venuts
a ’estranger implica no cobrir la demanda interna, explicant aixi la distribucié de la

importacio.



També la compra de producte textil amb poc de processat i la seua posterior manufactura
(confeccio, estampat, acabat...) per a I’abastiment nacional 1 exportacid, practica habitual

en el sector, pot provocar aquest tipus de comportaments.

Taula 3. Importacions per branca productiva en 2018 (milions d’€)

2014 2015 2016 2017 2018 9% 2018

Fibres 384 395 404 426 438 9,7%
Filats 547 516 518 547 547 12,1%
Teixits 942 1.008 1.073 1.120 1.078  23,8%
Teixits de punt 198 205 244 220 209 4,6%

Catifes i recobriments 144 151 165 182 193 4,3%

Articles d’us técnic 702 782 820 811 869 19,2%
Teixit-Llar i d’altres 914 1.102 1.183 1.204 1.193  26,4%
Total 3.832 4159 4408 4511 4.527 100,0%

Font: Elaboracio propia a partir del Centro de Informacién Textil y de la Confeccion (CITYC)

La hipotesi de la reduccid de la xifra de negocis es veu recolzada per les dades totals de
xifra de negocis, que han vist un gran descens sobretot en els ultims deu anys. La
industria, tot i els colps de les crisis del 2008 i de la COVID, manté el seu nivell de xifres
de negoci a nivells similars al 2010, anys posterior a la major baixada productiva en el
sector de la Industria Textil (CNAE-13). Tot i aix0, podem observar que s’ha estabilitzat

la tendencia a la disminucié de les décades passades.



Grafic 4. Index de xifres de negocis corregits d’efectes estacionals i de calendari
(Base 2015)
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Font: Elaboracio propia a partir del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

2.3. Composicio del sector textil al Pais Valencia per branca productiva

Es essencial per a posar en context el sector téxtil a 1’area geografica sobre la qual es

realitzara el treball d’analisi, juntament amb 1’altre principal nucli industrial textil al pais,

Catalunya.

Taula 4. Distribucié d’empreses de més de cinc treballadors per area geografica i

subsector dins la CNAE-13 a Febrer de 2020

Resta Pais
d’Espanya | Catalunya | Valencia | Total
Filats Recompte 20 76 70 166
(CNAE-1310) % dins de Subsectors 12,0% 45,8% 42,2% 100,0%
% dins de Localitzacié 4,5% 15,3% 14,6% 11,6%
Teixits (CNAE-  Recompte 55 95 109 259
1320) % dins de Subsectors 21,2% 36,7% 42,1% 100,0%
% dins de Localitzacié 12,3% 19,1% 22,8% 18,2%
Acabats Recompte 55 103 62 220
(CNAE-1330) % dins de Subsectors 25,0% 46,8% 28,2% 100,0%
% dins de Localitzacié 12,3% 20,7% 12,9% 15,4%
Punt Recompte 24 52 23 99
(CNAE-1391) % dins de Subsectors 24,2% 52,5% 23,2% 100,0%
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% dins de Localitzacio 5,4% 10,4% 4,8% 6,9%
Textil-Llar Recompte 233 137 152 522
(CNAE-1392-95- % dins de Subsectors 44,6% 26,2% 29,1% 100,0%
99) % dins de Localitzacio 52,0% 27,5% 31,7% 36,6%
Catifes i Recompte 29 11 48 88
cordoneria % dins de Subsectors 33,0% 12,5% 54,5% 100,0%
(CNAE-1393- % dins de Localitzacio

6,5% 2,2% 10,0% 6,2%

94)
Textils tecnics Recompte 32 24 15 71
(CNAE-1396) % dins de Subsectors 45,1% 33,8% 21,1% 100,0%

% dins de Localitzacio 7,1% 4,8% 3,1% 5,0%
Total Recompte 448 498 479 1425

% dins de Subsectors 31,4% 34,9% 33,6% 100,0%

% dins de Localitzacio 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%

Font: Dades facilitades per ATEVAL a partir del Sistema de Analisis de Balances Ibéricos (SABI)

Si parlem de I’estructuraci6 del teixit empresarial a Espanya trobarem que, si destaquem

aquelles que tenen cinc 0 més treballadors, estem parlant d’un total de 1425 empreses al

sector. D’aquestes, el 34,9% es troba Catalunya i el 33,6% al Pais Valencia.

Tenen especial rellevancia els sectors de Textil-Llar i Filatura dins de ’estructura del

cluster i de la comunitat autdonoma a estudi:

e EIl 42,2% de les empreses de filatura es troben al Pais Valencia (70 de 166) i el

45,8% a Catalunya (76 de 166). Gairebé totes les empreses de matéria primera

nacionals es troben a la costa mediterrania, pero la creixenca de proveidors

internacionals a través de la globalitzacié pot fer perillar el seu paper al mercat

nacional.

o Eltextil-llar és predominant tant al sector textil nacional (el 36,6% de les empreses

nacionals textils son d’aquest subsector) com a la distribucid empresarial

valenciana (29,1% de les empreses). Entre Catalunya i el Pais Valencia es conten

més del 50% de totes les empreses nacionals del subsector.
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e Més de la meitat de les productores de catifes i cordells nivell nacional es troben
al Pais Valencia (54,5% o 45 de 88). Tot i no ser una industria dominant en el
sector (6,2% del total d’empreses), aquesta ocupa un rol important a la zona (10%
d'empreses del Pais Valencia). Es destacable I’amenaga d’aquest subsector a les
entrades de nous competidors internacionals, ja que la competéncia s’executa a
través dels preus, i els seus marges de benefici estan compromesos. Aquest, a més,
es troba en un déficit comercial de 58 milions d’euros en 2018 respecte al comerg

internacional.

Com a principal punt d’accés amb aquest nucli empresarial contarem amb la

col-laboraci6 de la principal associacid representant d’aquest, ATEVAL.
2.4. L’associaci6 ATEVAL i el seu paper al cluster

ATEVAL (4ssociacio d’ Empresaris Textils de la Comunitat Valenciana) és el principal
representant de les empreses textils al Pais Valencia. Fou fundada el 6 de maig de 1977 i
és la primera associaci6 registrada en 1’Oficina de Deposito de Estatutos del Ministerio

de Trabajo.

Grafic 5. Nombre de socis d’ATEVAL per provincia

Con tecnologfa de Bing
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Font: Elaboracié propia a partir de dades d’ATEVAL

L’associacid lluita pels interessos del conjunt d’empreses dedicades al sector téxtil en
I’area geografica de les Comarques Centrals. També té socis per tot el Pais Valencia

(atesa la densitat del sector en aquesta comunitat) i inclus de fora d’aquest.
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Entre les seues principals funcions estan les d’ajuda en el desenvolupament de les
empreses que hi formen part a través de la gestio d’ajudes al sector, administracio de les
comunicacions entre els diferents graons de la cadena de valor i I’aportacié de

coneixement i formacio continua per al creixement del sector.

A més, I’associacio defensa els interessos a nivell legal de les empreses del sector des
d’una posici6 de grup d’influéncia i intermediari amb les diferents administracions

competents, tant a nivell autonomic com nacional i comunitari.
2.5. Problematica. Punt de partida

Amb la irrupci6 de la crisi de marg de 2020, provocada per 1’arribada de la COVID-19,
molts dels socis d’ATEVAL es veieren forgats a executar un pla de reconversio industrial
per atendre la demanda de productes del textil sanitari que es va generar per a la frenada
de la propagacié en els centres productius i socials, a més de garantir I’abastiment dels

centres medics en els mesos de tancament fronterer i parada de 1’activitat economica.

Atenent a ’augment sobtat d’aquesta demanda, I’associacio desenvolupa una ferramenta
per posar en contacte productors i demandants a través d’una plataforma en linia,
anomenada Productos Emergencias.

Il-lustracio 1. Interficie principal de Productos Emergencias

RESPONSABILIDADES DE LA INFORMACION DE
LOS PRODUCTOS

Font: productosemergencias.com.

A través d’aquest servei, els demandants de qualsevol tipus de producte de tipus sanitari
poden accedir de manera classificada als productes especifics i, mitjancant un sistema de

formulari de peticio, posar-se en contacte directe amb els productors corresponents.
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Il-lustracio 2. Seleccié de producte especialitzat a Productos Emergencias

MASCARILLAS EPIS

ATRIBUTOS

roc
, o oo |
farmacia -
=™
\.\\

» A

s

MASCAWILLA 1792 ascariila F792 mavcariilas 52 Mascariltas F7P2 10OV - nee Mascaritls KNS - F5P2
Fabricags an Capahe y
Momelogags en 1s GE por

%H N/ B /A

Font: productosemergencias.com.

Atenent 1’exit de la iniciativa i ’impacte en el cluster téxtil valencia d’aquesta crisi,
I’associaci6 contacta amb I’Escola Politécnica Superior d’Alcoi per oferir dos projectes

relacionats amb aquest paradigma:

1. L’estudi a nivell empresarial de I’'impacte del COVID-19 en I’estructura del
cluster, a nivell d’innovacid, densitat i reconversio industrial.

2. Lageneracio d’una ferramenta similar a Productos Emergencias extrapolada
a tota la produccio del socis d’ATEVAL.

Aixi, tots dos projectes s’elaboraran amb una col-laboracié estreta amb [|’entitat
representant del cluster, principal client del qual s’extrauran els requeriments de la

plataforma i les expectatives de futur d’aquesta.

En aquest treball, es trobara el desenvolupament de la plataforma requerida per 1’entitat,
mentre que en un treball complementari vinculat al Grau d’Administracié i Direccid

d’Empreses es realitzara I’estudi empresarial.

2.6. Meétodes de resolucié de la problematica, assignatures relacionades i estructura

general

Per al desenvolupament d’aquest tipus de problemes una ferramenta a emprar és
I’estandard proposat per el Institute of Electrical and Electronics Engineers Computer

Society per al desenvolupament de 1’enginyeria del programari Guide to the Software
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Engineering Body of Knowledge (SWEBOK) en la seua versio 3.0, publicada al 2014. En
ella s’especifiquen procediments per a la gestié del procés de recollida de requisits,
I’analisi i especificacio d’aquests i métodes per al correcte disseny i implementacio del

programari necessitat, aixi com procediments de testeig per validar la soluci6 adquirida.

La part del desenvolupament, dins de tot el procediment de 1’enginyeria del programari,
sera desenvolupada a través de programacié tant backend com frontend, amb un fort
component d’estructures de bases de dades 1 amb la idea general de I’accés web al sistema
generat, amb procediments que s’executen en la part del client 1 part que ho gestionara el

servidor que proporcione servei.

Seguint 1’ordre de tot allo especificat per al desenvolupament d’aquest projecte, les
assignatures els coneixements de les quals seran necessaris per al correcte

desenvolupament seran:

e Enginyeria del Software.

e Bases de Dades i Sistemes d’Informacio.

e Disseny i Gestié de Bases de Dades.

e Interficies Persona-Computador.

e Tecnologia de Sistemes d’Informacio en la Xarxa.

e Llenguatges, Tecnologies i Paradigmes de la Programacio.

Finalment, quedaria indicar que I’estructura a seguir tant en el treball com en la
metodologia de desenvolupament sera explicitament extreta de part del contingut del
SWEBOK anteriorment citat, a més de tot alld necessari per fer arribar de manera correcta

el desenvolupament del treball, i constara de les seglients parts:

1. Especificacié de requisits: establira el coneixement de requisits i 1’establiment
d’objectius a fi de complir les expectatives del client, és a dir ATEVAL.

2. Analisi i disseny: en aquesta seccio s’especificaran amb un nivell de detall técnic
les funcionalitats que presentara la solucié a implementar, a fi de satisfer tots els
requeriments descrits.

3. Detalls d’implementaci6: en aquesta part del projecte s’explicitaran el conjunt
de ferramentes que s’han emprat en la realitzacio de la soluci6 dissenyada en els

apartats anteriors.
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4.

Implementacio final: aquest apartat buscara explicitar en la memoria del treball
el resultat a través de captures de pantalla de les diferents interficies generades pel
sistema i el seu funcionament general.

Avaluacio final d’usabilitat del producte generat: una vegada implementat el
sistema, aquest es posara a prova des del punt de vista de la usabilitat per a I’usuari

final amb proves especifiques.
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3. ESPECIFICACIO DE REQUISITS
3.1. Introduccié

A fi d’establir clarament els requisits necessaris per complir les expectatives del client,
és a dir ATEVAL, caldra especificar quines son les condicions que ha de complir el

projecte i quins son els limits que el defineixen.
3.1.1. Proposit

La principal ra6 per generar una especificacié de requisits és que la informacié provinent
del client cal que siga processada. Necessitarem saber que espera el client en termes de
funcions, rendiment a assolir, comportaments que ha de tindre el sistema i que tot aixo

quede documentat de manera clara.

Aquest capitol és essencial per al desenvolupament del treball, ja que deixara assentades
les bases dels objectius que es buscara assolir en la resta de passos del procés

d’enginyeria.
3.1.2. Abast

El producte final esperat per el client és un sistema on-line que servisca com a nexe entre

els clients de productors textils i les empreses productores del clister valencia.

El sistema tindra una classificacié disponible per als clients que usen el servei per poder
trobar els proveidors especifics del tipus de producte que requerisquen, podent posar-se

en contacte amb ell de manera individualitzada mitjancant un formulari.

Per la part del soci d’ATEVAL, aquest tindra una xarxa interna a través de la qual podra
introduir els seus productes i les categories en les que s’hi troben, a més de poder fer una

gestié mitjancant interficies web per poder modificar-los o eliminar-los.

Tota aquesta infraestructura sera accessible sempre des d’un navegador web amb

connexid a Internet.
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3.1.3. Abreviacions, definicions i sigles

3.1.3.1. Definicions

Base de dades: és un conjunt de dades estructurat i accessibles des d’una o més
aplicacions, amb funcions per incloure, modificar i eliminar dades sense afectar a
la resta de dades ni a I’estructura en la que estan organitzades. Per gestionar-lo
existeixen programaris especifics anomenats sistemes gestors de bases de dades,
que compleixen els preceptes d’atomicitat, consisténcia, aillament i definitivitat
en totes les transaccions que realitzen per mantindre el concepte del sistema
d’informacio sobre el que operen.

Bases de dades relacionals: tipus de bases de dades que basa la seua organitzacio
logica en la utilitzacio de relacions, és a dir, conjunts de dades que es classifiquen
segons conceptes que tenen les diferents tuples o conjunts de dades en comu, sense
tindre rellevancia I’odre en el que han sigut introduides i emmagatzemades.
Contrasenya: paraula o conjunt de paraules que donen accés a determinades
actuacions en un procés o aplicacié informatica.

Domini d’Internet: xarxa d’identificacié associada a un grup de dispositius o
equips connectats a la Internet.

Inici de sessio: procés en el que I’usuari introdueix les seues credencials d’accés
per identificar-se com actor amb permisos dins d’un sistema, i que li permet
interaccionar amb aquest mentre aquesta roman activa.

Responsive website: servei web que permet 1’adaptacio al mitja a través del qual
s’esta accedint-hi, sense importar la resolucié total del sistema de visualitzacio
implementat.

Servei Web: conjunt d’interaccions disponibles a través de la interconnexio per
Internet amb centres de dades i processament deslocalitzats, que permeten
realitzar transaccions d’informacié i respondre a les necessitats dels usuaris que
hi participen.

Usuari anonim: individu que utilitza un servei web i que no ha fet servir cap
credencial d’accés per identificar-se dins del sistema.

Usuari registrat: individu que utilitza un servei web i que fa servir les seues
credencials, verificades pel sistema amb el que interacciona, per identificar-se en

1’s d’aquest.
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3.1.3.2. Acronims

CSS: llenguatge de fulls d’estil que descriu per a un document escrit amb un
Ilenguatge de marcat les caracteristiques de presentacio dels diferents components
que el formen.

CSV: tipus de document en format obert per representar les dades en forma de
taula, separant les columnes per comes i les linies per salts de linia.

GPL.: General Public License o Llicéncia Publica General és un tipus de llicéncia
emprada per 1’administracié dels drets sobre el programari respecte a la
distribucio i modificacio del codi original. Es de tipus copyleft i va ser publicada
la seua ultima versié en juny de 2007. Fou creada per Richard Stallman i forma
part de la Free Software Foundation.

HTML.: llenguatge de marcat dissenyat per estructurar textos i relacionar-los en
forma d’hipertext. Es un dels principals formats per al disseny base de serveis i
finestres web.

HTTPS: capgalera emprat a I’identificador unificador uniforme de recursos que
marca que una connexié de transferéncia d’hipertext és segura. Per usar-la, cal
establir una capa d’encriptaci6 entre 1’hipertext usat 1 el port TCP que s’use per a
la comunicacio.

IEEE: I'Institut d’Enginyers Eléctrics 1 Electronics és una associacid tecnica
establerta a Nova York 1 que busca I’estandarditzacié dels processos eléctrics,
electronics, informatics 1 de telecomunicacid. Fou fundada 1’any 1888 per
personalitats com Edison, Graham Bell o Leonard Pope.

PHP: llenguatge de programacid interpretat dissenyat per a la creacié de pagines
web dinamiques.

SQL: llenguatge estandarditzat de comunicacio amb bases de dades relacionals,
amb possibilitats per integrar-se en altres llenguatges de programacio, per
aconseguir aixi informacid processable per qualsevol sistema annex.

TCP: protocol de transmissio orientat a la connexid dins del nivell de transport
del model OSI de I’Organitzaci6 Internacional d’Estandaritzacié. Permet
I’entrega de paquets d’informacié de manera fiable a través d’una connexio
bidireccional que corrobora que tot segment d’informaci6 enviat ha sigut rebut

correctament, sense duplicitats i de manera ordenada.
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e UML: llenguatge de modelat de sistemes software, recolzat pel consorci
d’estandarditzacio america Object Management Group. Permet especificar de
manera grafica la composicié d’un sistema de programari a través de modelatge
dels seus elements, processos de negoci, funcions del sistema, expressions dels
Ilenguatges de programacio o esquemes de bases de dades.

e XAMMP: paquet de programari lliure que permet establir la infraestructura de
desenvolupament base per usar llenguatges de programacié PHP i Perl, amb una
base HTTP d’Apache com a servidor i una base de dades relacional MySQL. Esta
publicat sota drets GPL.

e  WYSIWYG: What You See Is What You Get, traduit com El Que Veus Es El Que
Obtens, és una definicié aplicada als processadors de textos referit a la possibilitat
de modificar el format i continguts del text resultant a I’editor de manera identica
acom sera el resultat final d’aquest. Per aconseguir ago, I’editor tradueix en temps
real a codi de format com HTML o XML allo que introdueix [’usuari, a la vegada

que ho processa i li ho mostra a aquest.
3.2. Descripci6 general
3.2.1. Perspectiva de producte

El projecte a realitzar constara d’una interficie web principal Unica, i per tant no subjecta
a serveis addicionals, a través de la qual els usuaris no registrats poden consultar quina és
I’oferta disponible per al sector del téxtil. El sistema estara allotjat en el conjunt de
servidors que empren actualment els seus gestors i proveidors de tecnologia, Gestiweb,
amb un servidor multiservei que permetra el host del domini i de les diferents demandes
dels usuaris a través de protocols HTTP. La base de dades tant per a la identificacio dels
usuaris com per a I’obtencid i recopilacié d’informaci6 sol-licitada al servei sera accedida
a través de MariaDB amb I’arquitectura principal ja establerta al servidor que es va a

utilitzar, mentre que la tecnologia de funcionament de 1’aplicacio estara basada en PHP.

Les tecnologies per accedir-hi seran, principalment, un navegador amb connexié a
Internet, que haura de permetre la interpretacié de llenguatge PHP i la construccié de
portals a través d’HTML.
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3.2.2. Funcions de producte

Les principals funcions que abastira el projecte a dissenyar i implementar seran els

seglents:

e Funcions de contacte client-proveidor (relacions B2B i B2C): aquest grup de

funcions aniran orientades a 1’s que un usuari que es situa com a potencial client

d’algun dels productes oferts pels socis ’ATEVAL.

o

Sistema de cerca i consulta de serveis oferts: caldra que existisca un
sistema de cerca on els usuaris puguen descriure quines son les seues
necessitats a fi d’arribar rapidament a les empreses oferents.

Sistema de directori d’empreses: mitjangant la cerca de serveis, I’usuari
haura de ser capa¢ d’arribar al conjunt d’empreses resultants que poden
satisfer les seues necessitats de manera clara.

Formulari de contactes: sera necessari establir un mitja de comunicacio
entre ’usuari i el proveidor del servei que sol-licita. La proposta inicial
d’ATEVAL per aquesta funcio sera la d’implementaci6é d’un formulari de
contacte que facilitara la comunicacid a través d’altres mitjans entre
usuaris i proveridors.

Noticiari sobre I’associacio: a petici6 de I’associacio d’empresaris, sera
necessari incloure-hi un portal de noticies rellevant per als usuaris, de
manera que puguen ser capagos d’obtenir informacio sobre les novetats
que es desenvolupen al cluster téxtil.

Accés a informacié associada al claster téxtil valencia: finalment,
caldra establir enllacos 1 referéncies a 1’associacid de facil accés per a

I’usuari, a fi d’obtenir més informacié relacionada.

e Funcions orientades a la gestié de dades: el sistema ha de ser capac de realitzar

funcions de gestio de la base de dades sobre la qual es nodreix la informacié que

consulten els usuaris que obtenen informacié a través d’ell.

o

Base de dades d’usuaris: caldra un sistema d’identificacié d’usuaris
mitjancant claus uniques, amb possibilitat per afegir-s’hi com a empresa
oferent i modificar allo introduit en el moment del primer registre.

Existiran
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o Base de dades d’empreses i serveis: per poder abastir d’informacié al

sistema de consulta sera necessari implementar una base de dades amb
dades estructurades sobre les empreses registrades com oferents, els
principals serveis que ofereixen i un nivell de granularitat en la informacié
oferta suficient per als usuaris que consulten el sistema.

Ferramentes per a la gestio de la cartera de serveis oferts: una vegada
inclosa la informacid que es busca oferir al servei web, els usuaris amb

permisos hauran de poder modificar les dades incloses en el servei.

Funcions orientades a I’administracio del servei: el sistema haura de
contemplar entre les seues funcions la capacitat de gestio del funcionament
d’aquest, amb les restriccions sobre I’accés que siguen pertinents per mantindre
la integritat del sistema.

o Possibilitats d’edicio de la informacié mostrada al servei: sera

necessari un control sobre les dades introduides pels usuaris a nivell
global, podent mostrar, afegir, editar i eliminar tota aquella informacié que
hi haja inclos qualsevol entitat registrada.

Accés a la publicaci6 i edici6é de noticies: la part de noticies requerida
per ’associacio caldra ser accedida per poder afegir i modificar-hi la

informacio que es vol mostrar al portal.

3.2.3. Caracteristiques dels usuaris

El servei web proposat és un de consulta de 1’oferta per al cluster textil valencia, com una

“finestra al mon” de la cartera de productes que actualment ofereixen les empreses de les

Comarques Centrals, a través de la gestid centralitzada de la seua principal entitat

representativa, ATEVAL. En I"as d’aquest servei es contemplen tres tipus d’usuaris

diferenciats respecte a les seues necessitats, permisos adquirits, sistema d’accés i funcions

disponibles en I’Gs del sistema. Els usuaris i les seues principals caracteristiques seran:

Usuari no registrat: caldra considerar tot usuari no identificat que utilitze la
ferramenta com un potencial client d’alguna de les empreses del cluster, i per tant
completa o parcialment extern del context en el que esta formulat el sistema. Per
a ell, les principals ferramentes d’us sera el cataleg per identificar les diferents

ofertes disponibles al sistema i el portal de noticies publicades al web.
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e Usuarisoci I’ATEVAL —empresa del clUster textil: definint aquest usuari hem
de tindre en compte que es tracta d’un usuari de tipus empresa, amb necessitats
especifiques per al control de la seua cartera de productes exposada com la
insercid, modificacio i eliminacid, i que els parametres permesos pel sistema
d’informaci6 que sustenta I’aplicacid contemple tots els seus casos d’us.

e Usuari administrador: en aquest perfil es defineixen tant els usuaris que des de
I’associaci6 ATEVAL necessiten gestionar la plataforma i afegir-hi noticies o
contingut com els usuaris desenvolupadors que mantindran el sistema i que
necessitaran d’accés a les funcions completes, tot i que per modificar la base

podran accedir al codi per generar modificacions al sistema.
3.2.4. Restriccions
El conjunt de restriccions per al sistema sera el segient:

e Lainterficie d’usuari haura de proporcionar una experiéncia amb una baixa corba
d’aprenentatge per poder accedir-hi rapidament a la informacié que sol-licita.

e La carrega de treball que aporte al servidor fisic on s’hi establira 1’aplicacio ha de
ser adequada per no saturar les peticions a aquest, ni el temps d’execucio en les
consultes de bases de dades ha de ser major que alld permissible.

e Les ferramentes disponibles per a qualsevol usuari registrat hauran de ser les
mateixes, per donar aixi un servei homogeni a tots els socis d’ATEVAL.

e Per funcionar al servidor gque ja té implantat el seu proveidor de tecnologia caldra
emprar tecnologia de PHP com a llenguatge de programacié principal i sintetitzar
totes les bases de dades com relacionals per ser realitzables.

e Caldraun nivell de seguretat informatica i juridica suficient que permeta restringir
efectivament 1’accés a ’edici6 dels serveis de cada usuari registrat, a més de
protegir adequadament les dades personals dels usuaris que empren el formulari
de contacte. Tot aco es fara de conformitat amb la seguent legislacio aplicable:

o Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre, de Proteccid de Dades Personals
I garantia dels drets digitals.

o Reglament (UE) 2016/679 relatiu a la proteccid de les persones fisiques
en allo que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacio

d’aquestes dades.
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o Llei 34/2002, d’11 de juny, de serveis de la societat de la informaci6 i de
comerg electronic.

e [’associacid requereix d’un sistema d’accés superior als usuaris per poder

modificar la informacio dels socis en cas de necessitar-ho, aixi com accés a un

portal de noticies amb dret d’edici6 exclusiu.
3.2.5. Suposits i dependencies

El principal impediment que trobara 1’usuari que interacciona amb el sistema €s que, per
estar basat en un concepte de deslocalitzacié de 1’usuari que hi accedeix respecte de la
ubicaci¢ fisica de les dades, caldra d’un sistema de connexio a la xarxa a través de la qual
es distribuisca I’accés. En aquest cas, un accés a la xarxa d’Internet sera la principal
restriccié que trobara ’usuari, tot i que es una barrera practicament residual per a la
majoria dels potencials sol-licitants d’accés, tant a nivell d’usuari-client com dels socis
de I’associaci6. Tot i aix0, a les zones on la connexid €s més inestable 1 de menor qualitat,

aquest requeriment constituira el principal impediment per a 1’ts fluit del sistema.

Evidentment, 1’accés a la plataforma es realitzara a través d’un dispositiu capag
d’executar llenguatges interpretats mitjangant un navegador com ¢és PHP, la base de la
solucio a implementar. Ja que la solucio estara pensada per ser responsive, es buscara no
limitar I’accés pel tipus de dispositiu objectiu segons la mesura de la pantalla, els mitjans
d’interaccié amb el sistema — ja siga navegacié tactil o un conjunt de ratoli i teclat—,
escalabilitat de les interficies i elements disposats per a cadascuna d’elles. L’Gs d’un
navegador determinat no sera determinant més enlla de la diferéncia de temps de resposta,
tot 1 que I’optimitzacio de la soluci6 es realitzara amb Google Chrome com a principal

focus d’implementacid, independentment del sistema operatiu que 1’execute.

Finalment, caldra tindre en compte les propies restriccions al sistema fisic on
s’implementara la solucio, ja que s’emprara un servidor on ja s’executen entorns PHP
amb consultes a bases de dades integrades per a diferents tipus de clients. El sistema haura
de ser capa¢ d’atendre a les peticions dels usuaris de manera simultania sense

sobrecarregar el conjunt de I’equipament disponible.
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3.2.6. Requisits futurs

Aquesta solucid es presenta com una primera etapa per a un pla de digitalitzacié que
ATEVAL proposa al conjunt de socis, amb una primera etapa que contemplara les seues
principals activitats professionals dins del cluster textil i un formulari de contacte per als
potencials clients. En etapes més avancades, aquest projecte esta concebut com un portal
de compra quasi directa i per tant s’haura de tindre en compte aquestes propostes a fi de

no limitar les perspectives de futur del projecte.
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4. ANALISI | DISSENY
4.1. Introduccio

En aquesta seccio s’especificaran amb un nivell de detall tecnic major quines seran les
funcionalitats que presentara la solucié a implementar, a fi de satisfer tots els

requeriments anteriorment descrits.
4.2. Analisi de casos d’us

Aquesta fase inicial de 1’analisi consistira en la modelitzacié a través dels diagrames
UML, una de les ferramentes de modelatge de sistemes de software més usada. A traves
de la produccié de diagrames es representaran els principals requeriments funcionals del
sistema per ser capag de dur a terme els passos i activitats necessaris a fi d’obtenir un

procés coherent amb el sistema a desenvolupar.

4.2.1. Actors

Seguidament es definiran el conjunt d’usuaris especificats anteriorment com a figures

rellevants per al funcionament del sistema. Aquests seran:

e Usuari no registrat: podem identificar aquest usuari amb qualsevol persona que
arriba a la pagina, sense importar quin és el grau de permisos que hi té, ja que per
accedir al seu conjunt de ferramentes disponibles no es requereix 1’autenticacid
de I’usuari. Es també a través d’aquest perfil d’usuari com els socis ’ATEVAL
aconseguiran els permisos corresponents per accedir a un cataleg de ferramentes
diferent.

e Usuari-soci A’ATEVAL: I’usuari que aconsegueix les credencials per ser oferent
al portal emprara ferramentes per gestionar la cartera de productes que alli ofereix,
sense heretar les de ’usuari no registrat.

e Usuari administrador: finalment, I’administrador tindra accés, mitjangant un
sistema de credencials equivalent al dels socis ’ATEVAL, a poder afegir, editar
1 eliminar noticies al portal corresponent, a més d’una ferramenta similar a la
usada pels socis per modificar la seua cartera de productes pero amb un abast de

tot allo exposat al web.
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4.2.2. Diagrama de casos d us general

Per als diferents usuaris que s’espera tenir fent Us del sistema es dissenyaran un conjunt
de funcions disponibles englobades dins d una tnica proposta de servei. Aquesta proposta
de servei tindra englobades totes les ferramentes pero les compartimentara segons el
nivell d’accés i necessitats de cada usuari. Per al cas general, el diagrama UML proposat
és el seglient:

Il-lustracio 3. Diagrama UML sobre casos d’ts de la proposta de servei

Proposta de servei

Registre com a soci
Contactar amb oferent

Afegir nou servel-
producte

Usuari no registrat

Vista dels serveis oferts
per l'usuari-soci

)

Usuari-soci d'ATEVAL

1

Usuar administrador

Editar o eliminar
gualsevol producte-
servei

Vista global de serveis
oferts

Vista global d'usuaris

Font: Elaboraci6 Propia.

4.2.3. Casos d’us de ['usuari no registrat

Usuari no registrat sera tot aquell qui no s’identifique amb el sistema de credencials
disponible en el sistema. Per a ells, es definiran a continuacio les possibles interaccions

que tindra en el sistema.
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Il-lustracio 4. Diagrama UML sobre casos d’us de ’usuari no registrat

[Reglstre com a }\ /[ Llegir noticia J
SOci
Contactar amb
Buscar oferents
oferent

Usuari

no registrat

Font: Elaboraci6 Propia.

Taula 5. Cas d’is: Registre com a soci

Cas d’us

Registre com a soci

Precondicio

No estar registrat.
No tindre sessio iniciada.

Postcondicio

Usuari registrat.

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari accedeix al web i polsa sobre
“Accedir”.

Fl sistema mostra el formulari d’inici de
sessio amb el boto de “Registre per a
socis d’ATEVAL”.

L’usuari polsa “Registre per a socis
d’ATEVAL”.

El sistema genera un formulari de registre
amb camps per introduir la informacié
que el possibilite.

ATEVAL facilitara als socis una clau que
s’haura d’introduir a fi de completar el
registre, a més de complimentar tots
aquells camps 1’addicio dels quals sera
essencial per a I’associacio o per a
I’estructura logica de la base de dades.

Font: Elaboracio6 Propia.
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Taula 6. Cas d’us: Buscar oferents

Cas d’us

Buscar oferents

Precondici6

Postcondicio

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari prem en el servei o producte que
busca, directament o bé passant per algun
dels filtres previs.

El sistema fa arribar a la base de dades
una consulta amb els valors que ha
escollit I’usuari i mostra una llista
desplegable dels serveis coincidents.

L’usuari polsa sobre el servei que
s’assemble a allo que busca del
desplegable.

El sistema carrega una graella amb els
possibles oferents del servei que busca.

L’usuari polsa sobre I’oferent que li
interessa.

Font: Elaboracio Propia.

Taula 7. Cas d’us: Contactar amb oferent

Cas d’us

Contactar amb oferent

Precondicio

Usuari en el perfil d’un oferent.
Usuari té un correu electronic.

Postcondicio

S’ha contactat amb 1’oferent.

Procés

Usuari

Sistema

El sistema li mostra un formulari de
contacte on li demana les dades
necessaries per establir comunicacié amb
ell per correu electronic.

També deixa disponible un camp perque
’usuari escriga la seua peticid.

L’usuari emplena els camps que son
requerits pel sistema, incloent el seu
correu electronic, i escriu que busca de
I’oferent. Quan acaba prem el boto
Enviar.

El sistema mostra un pop-up de
confirmaci6 a I’usuari, envia la peticio a
I’oferent implicat i una copia a ’usuari,
al correu que hi ha afegit, per confirmar-
li que s’ha realitzat amb éxit.

Font: Elaboracio Propia
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4.2.4. Casos d’us de ['usuari-soci d’ATEVAL

Usuari-soci d’ATEVAL sera tot aquell qui aconsegueix les credencials per ser oferent al

portal. Aquest usuari emprara ferramentes per gestionar la cartera de productes que alli

ofereix, sense heretar les de 1’usuari no registrat. Per comengar a usar les ferramentes,

caldra transformar 1’usuari no registrat amb la clau per al registre en un registrat en el

sistema, com s’ha descrit abans, a més de mantindre la sessié iniciada al sistema.

Il-lustracio 5. Diagrama UML sobre casos d’s de I’usuari-soci d’ATEVAL

Tancar sessio

Q

ista dels serveis
oferts per l'usuari-
soci

Iniciar sessio i—
Usuari-soci Eliminar servei-
d'ATEVAL producte afegit

Afegir nou servei-
producte

Editar servei-
producte afegit

Font: Elaboraci6 Propia.

Taula 8. Cas d’us: Iniciar sessio

Cas d’us

Iniciar sessio

Precondicio

Usuari amb credencials al sistema.

Postcondicio

Sessio iniciada per a [’usuari.
p

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari accedeix al web i polsa sobre
“Accedir”.

FEl sistema mostra el formulari d’inici de
sessio.

L’usuari emplena els camps requerits
(usuari i contrasenya) i prem el botd
d’Iniciar Sessio

El sistema valida la identificacio amb una
comprovacio amb la base de dades
d’usuaris. Si és correcta se’l redirigeix al
portal de ferramentes d’usuari-SOcCi.

Font: Elaboracio Propia
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Taula 9. Cas d’us: Tancar sessio

Cas d’us

Tancar sessio

Precondici6

Sessi6 iniciada per ’usuari.

Postcondicio

Sessio finalitzada.

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari prem el bot6 per Tancar sessio

El sistema buida les dades de sessio de
’usuari i aconsegueix finalitzar I’accés
validat a través del dispositiu de 1’usuari.
L’usuari és redirigit a la pantalla d’inici.

Font: Elaboracié Propia

Taula 10. Cas d’us: Vista dels serveis oferts per I’usuari-soci

Cas d’us

Tancar sessio

Precondicio

Sessiod iniciada per 1’usuari.

Postcondicio

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari accedeix a la pagina principal
del sistema amb la sessi6 iniciada.

El sistema carrega una llista dels serveis
oferts per I’usuari-soci en aquest
moment.

Font: Elaboraci6 Propia

Taula 11. Cas d’us: Afegir nou servei-producte

Cas d’us

Tancar sessio

Precondicio

Sessio iniciada per I’usuari.
Usuari en la pagina principal del sistema.

Postcondicio

Servei-producte registrat al sistema.

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari prem en el boto d’Afegir.

El sistema carrega un formulari on
I’usuari ha d’especificar quin tipus de
servei-producte va a incorporar.

L’usuari selecciona el servei-producte
que va a afegir i prem Continuar

El sistema carrega un nou formulari amb
els camps requerits per la base de dades
per a cada tipus de servei-producte.
Tambe deixa espai per incloure-hi una
imatge.
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L’usuari emplena els camps i puja una
imatge al servei. Prem Finalitzar.

El sistema mostra una notificacié de
confirmacio i retorna a 1’usuari a la
pagina principal.

Font: Elaboracio Propia

Taula 12. Cas d’us: Editar servei-producte afegit

Cas d’us

Tancar sessio

Precondicio

Sessio iniciada per [’usuari.
Usuari en la pagina de Ilista de productes.
Algun servei-producte afeqit.

Postcondicio

Modificacions incloses al sistema.

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari prem sobre algun dels elements
que es mostren a la llista, referents als
serveis i productes que ja ha afegit com a
oferts.

El sistema carrega un formulari amb
informacid relativa al servei que ha
escollit, amb possibilitat de modificar els
camps relatius a aquest.

L’usuari pot triar qué modificar i
seleccionant-los pot reescriure part o tot
el seu contingut, a més de poder pujar
una nova imatge.

Quan acaba prem Guardar.

El sistema mostra un missatge de
confirmacio, modifica la informacié a la
base de dades i1 retorna a ’usuari a la
pantalla principal.

Font: Elaboraci6 Propia

Taula 13. Cas d’us: Eliminar nou servei-producte

Cas d’us

Tancar sessio

Precondicio

Sessi06 iniciada per 1’usuari.
Usuari en la pagina de llista de productes.
Algun servei-producte afegit.

Postcondicio

Modificacions incloses al sistema.

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari prem sobre I’opcid d’eliminar
d’algun dels elements que es mostren a la
llista, referents als serveis i productes que
ja ha afegit com a oferts.
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El sistema carrega un popup amb
informacio relativa al servei que ha
escollit, confirmant la petici6 d’eliminar.

L’usuari prem el boté Eliminar.

El sistema mostra un missatge de
confirmacio, modifica la informacié a la
base de dades i retorna a I’usuari a la
llista de productes-serveis restants.

Font: Elaboracid Propia

4.2.5. Casos d’us de ['usuari administrador

Caldra disposar d’un usuari administrador a fi que tant els gestors del sistema, Gestiweb,
com la propia ATEVAL tinguen un control complet de la plataforma. Els processos que
podra dur a terme 1’administrador, una vegada s’identifique com un a través del sistema
de credencials, seran els segients:

Il-lustracio6 6. Diagrama UML sobre casos d’1s de I’usuari administrador

[Eliminar noticia

e ™) s ™
Afegir noticies Iniciar sessio

\ )\ C /\ J

( Eliminar . M
qualsevol — — Tancar sessio

\_producte-servei / \_ )

4 N\ g . ™
Modicar notica b / \ S Editar quaisevol

producte-servei
= - Usuari ~ -

administrador

Font: Elaboraci6 Propia.

Aqguest usuari presenta la particularitat que algunes de les seues funcions hereten de les
funcions de I’usuari-soci d’ATEVAL, ja que tindran el mateix funcionament pero sense
restriccions sobre 1’usuari al qual pertanyen les dades, aixi com I’inici 1 tancament de
sessio, que romandran idéntics als de 1’usuari amb credencials estandard. Ago és degut a
que la funci6 d’aquest usuari és la de gestio del sistema i no la d’us general del servei

com és el cas dels oferents o els usuaris no registrats en el sistema.

A més, sera I’inic usuari amb permisos per interaccionar amb el portal de noticies més

enlla de la lectura d’aquestes per part de 1’usuari no registrat. Els seus casos d’us seran:
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Taula 14. Cas d’a

s: Afegir noticia

Cas d’us

Afegir noticia

Precondici6

Sessio d’administrador iniciada per
I’usuari.

Usuari en la pagina principal de I’'usuari
d’administracio.

Postcondicio

Noticia afegida al sistema.

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari prem ¢l boto de Noticies en la
finestra principal.

El sistema carrega una nova interficie. En
ella, li mostra una llista de les noticies i
un boto per afegir-ne de noves.

L’usuari des d’aquesta finestra prem al
bot6 Afegir.

El sistema carrega una nova interficie. En
ella s’hi troben els camps necessaris per
completar la noticia (titular, subtitular,
imatge i cos del text).

L’usuari emplena els camps. Quan ha
finalitzat, prem el botd Finalitzar.

El sistema mostra un missatge de
confirmacio i inclou la noticia al feed.
Quan ha acabat, retorna a ’usuari al
portal amb la Ilista de noticies.

Font: Elaboraci6 Propia

Taula 15. Cas d’us:

Modificar noticia

Cas d’us

Modificar noticia

Precondicio

Sessi6 d’administrador iniciada per
’usuari.

Usuari en la pagina principal de ’usuari
d’administracio.

Postcondicio

Noticia modificada en la base de dades
del sistema.

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari prem el bot6 de Noticies en la
finestra principal.

El sistema carrega una nova interficie. En
ella, li mostra una llista de les noticies i
un boto per afegir-ne de noves.

L’usuari des d’aquesta finestra prem a
algun dels elements de la llista.
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El sistema carrega una nova interficie. En
ella s’hi troben els camps emplenats de la
noticia (titular, subtitular, imatge i cos del
text) amb possibilitat d’editar-10s

L’usuari edita els camps. Quan ha
finalitzat, prem el bot6 Finalitzar.

El sistema mostra un missatge de
confirmacio i inclou els canvis a la
noticia modificada. Quan ha acabat,
retorna a 1’usuari al portal amb la llista de
noticies.

Font: Elaboraci6 Propia

Taula 16. Cas d’us: Eliminar noticia

Cas d’us

Eliminar noticia

Precondicio

Sessié d’administrador iniciada per
’usuari.

Usuari en la pagina principal de 1’usuari
d’administracio.

Postcondicio

Noticia eliminada del sistema.

Procés

Usuari

Sistema

L’usuari prem ¢l boto de Noticies en la
finestra principal.

El sistema carrega una nova interficie. En
ella, li mostra una llista de les noticies i
un boto per afegir-ne de noves.

L’usuari des d’aquesta finestra prem al
botd Eliminar.

El sistema mostra un missatge de
confirmacio i lleva la noticia del feed.

Font: Elaboracié Propia

4.3. Diagrama de classes

Una vegada definides les possibilitats d’us del sistema, caldra definir quines seran les

classes o elements relacionats que la faran possible. Aixi, emprarem un diagrama de

classes UML per a I’especificacio d’aquests. L’atribucié d’atributs i funcions no sera

especificada amb un grau de detall elevat fins la fase de disseny, deixant aquest diagrama

per conéixer la multiplicitat dels diferents elements que interaccionaran en el sistema i

les seues principals funcions:
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Il-lustraci6 7. Diagrama UML d’entitat-relacio sobre objectes del sistema

Servei-Producte

Soci d'ATEVAL

Ofereix

+nom d'empresa
+dades de contacte

Consulta a

+contactar

Noticia

+titol
+C0S
+imatge

Servei-
Producte_Soci

+especificacio
+imatge

-crear(titol,cos,imatge)
-editar()
-eliminar()

-crear(especificacio)
-editar()
-eliminar()

Consulta sobre

0.

Contacte

+info de contacte
+cos del missatge

+editar(info, cos)
+enviar()

1.1

Font: Elaboraci6 Propia.

Pel que podem observar del diagrama de classes, és evident que I’objecte noticia no esta
relacionat amb el procés de socis oferint productes i serveis, amb usuaris que contacten a
les empreses sobre aquests generant missatges de contacte. Ago existeix aixi perque la
propia associacié ha demanat un sistema auxiliar de noticies al portal, sense relacié amb
el sistema principal. Aixi, en la implantacié haurem de tindre en compte que son sistemes

independents.

Per al sistema principal de contacte hem de tenir en compte que no es poden realitzar
consultes als socis d’ATEVAL sense existir un producte o servei ofert. També podem
observar com poden existir empreses donades d’alta al servei, amb totes les dades de
contacte incloses pero sense possibilitat de contactar-se per no tindre serveis ni productes,
aixi com serveis-productes que no estiguen oferts per cap empresa i que per tant no
tinguen cap tipus d’especificacio.

4.4. Capa de presentacio. Disseny d’interficie

Es essencial per al disseny de la interficie de la solucié conéixer quines son les necessitats
de navegacio dels distints usuaris dins de la plataforma. A continuacio és dissenyara un
sistema de diagramitzacio del work-flow o flux de navegacio dels distints tipus d’usuaris

a través de la plataforma segons siguen les seues decisions. UML no inclou cap

ferramenta que aconseguisca representar aquesta realitat, ja que aquesta s’ubica en el
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procés de I’experieéncia d’usuari i no en el procés de desenvolupament propiament dit, tot

i que també forma part en gran mesura de les idees de creacio de solucions de programari.

El llenguatge que s’emprara per representar el sistema de navegacié a nivell d’interficie

sera el segient:

Taula 17. Llegenda dels diagrames de work-flow

Element

Significat

Es el node d’inici. Representa quan un usuari demana per
primera vegada I’accés al sistema, inclus abans de que tinga
disponible la finestra principal o la de benvinguda.

Es un node de finestra. Representa quan és mostrada una
interficie concreta a I’'usuari. Generalment aniran indicades per
un text dins d’ells amb el nom atribuit a la interficie.

Es un node de bifurcaci6. Davant d’una varietat de decisions
disponibles per a I’usuari, aquest node representara la
possibilitat d’escollir la segiient interficie. Les decisions preses
per escollir-la aniran escrites a les linies que connecten els
nodes.

Significa el pas entre interficies. Amb text damunt explicita
quin ha sigut el canvi que ha propiciat el canvi d’interficie.

o

.
<
®

Es el node final. Representa o bé la tornada a la pagina
principal o el final del procés principal associat al tipus
d’usuari que ha arribat a la interficie que el té associat.

Peticio d'usuari
enviada a
['oferent

Com a cas excepcional, a fi de fer el diagrama més facil
d’entendre, es marca quin és el punt en el qual es genera el
contacte entre 1’usuari i I’oferent, eix central de la solucid
plantejada.

Font: Elaboracio propia.

Ja que cada tipus d’usuari, anteriorment definits, tindra un rang d’interficies a les quals

hi tindra accés, es realitzara un analisi individual de les que necessita cadascun d’ells, aixi

com un flux de navegacié particular que caldra conéixer abans d’implementar-lo. A

continuacio, es representaran els tres diagrames de flux i el conjunt d’interficies resultant,

que seran dissenyades posteriorment de manera individual.
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4.4.1. Diagrama work-flow per a [ 'usuari no registrat

Il-lustracié 8. Diagrama work-flow per a I’usuari no registrat
p 4

No troba serveis,
aixl que torna
a intentar-ho

Llista de
coincidéncies
Troba serveis Peticié d'usuari

com els que busca enviada a
l'oferent

Clica en un . . : ,"
de la portada

Clica en Portal de Noticia al

Noticies Notfcies complet

Usa el selector
de categoria

Font: Elaboracié Propia

Per a I’usuari no registrat el conjunt d’interficies resultant esta format per cinc interficies
diferenciades, ja que la pagina inicial dels usuaris no registrats es considerara la pagina
inicial base i les interficies amb llistes es generaran de manera modular respecte del
contingut, havent de dissenyar només la base d’aquestes 1 un algorisme d’adaptacid

d’aquesta. El conjunt d’interficies resultant és el segiient:

Pagina inicial.

= Llista de coincidencies: llista d’oferents de la categoria seleccionada.

» Formulari de contacte: interficie on s’incloura informacio sobre el servei i un
formulari per posar-s’hi en contacte amb 1’oferent.

» Portal de Noticies: portal general de les noticies disponibles.

= Noticia al complet: vista on es pot llegir la noticia escollida.

4.4.2. Diagrama work-flow per a l'usuari-soci d’ATEVAL i 'usuari Administrador

Il-lustracio 9. Diagrama work-flow per a I’usuari soci d’ATEVAL i ’usuari
administrador

Pagina inicial Clica en Llista de Fitxa de
Administrador, Noticies noticies noticia
Administrador
Credencials? )= Si Iniciar Sessio Clica en
Serveis
Soci

d'ATEVAL

Pagina inicial

Té serveis
registrats

No, perd Reqistrar-se Clica en
&s soci 9 B Afegir Servel

Font: Elaboracié Propia

Pagina inicial
Registrats

lista de Servels) Fitxa del servei
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Per a la resta d’usuaris les interficies a generar tenen a veure amb la modificacié de valors

del sistema, ja que els seus permisos els permetran gestionar, de manera personal als socis

i general als administradors, allo que ha estat inclos al sistema. En resum, les interficies

necessaries per a I’assoliment dels requeriments exigits, tenint en compte que algunes ja

han sigut mencionades anteriorment, son:

Registrar-se: formulari de registre per formar part de la base de dades.

Iniciar sessio: formulari per accedir com usuari registrat.

Pagina inicial Registrats/Administrador: Pagina amb accessos a les
ferramentes d’usuari identificat.

Llista de noticies: Interficie amb un seguit de les noticies publicades.

Fitxa de noticia: Apartat on es poden afegir i modificar les noticies generades.
Llista de serveis: Interficie amb un seguit dels serveis oferts per 1’usuari-soci 0
una llista general per a I’administrador.

Fitxa de servei: Apartat on es poden afegir i modificar els serveis oferts.

4.4.3. Expectatives del disseny de la interficie

Tot i no comptar amb requisits especifics per al disseny de la interficie, si que s ha arribat

a un acord sobre quines seran les pautes que haura de transmetre la interficie per a la

imatge d’empresa i I’experiencia d’usuari. Aquestes expectatives es defineixen com:

Usabilitat: el sistema ha de ser facilment usable sense una formacié especifica al
respecte de la solucio. Per tant, haura d’emprar patrons de disseny estandards en
les interficies web 1 patrons d’s convencionals.

Confiabilitat: el sistema ha de proporcionar informacio clara del procés que esta
realitzant 1’usuari en qualsevol moment de la experiéncia d’usuari en 1’Us.
Adaptabilitat: el sistema ha de ser funcional en qualsevol gama de dispositius a
través del quals s’hi accedisca.

Professionalitat: el sistema ha de transmetre la sensacio de ser una solucid
robusta 1 adaptada a I’entorn professional. L’estil 1 el moviment de la proposta

d’interficie ha de ser projectada des d’un enfoc orientat a negoci.
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4.5. Capa de negoci

Sera necessari definir quina és la logica de negoci que seguira la solucié implementada.
Aquesta logica sera la que impere a nivell de proces el comportament del sistema, i que

marcara les restriccions a complir per part d’aquest.

En definitiva, aquesta capa del model de programacio s’encarregara d’obtenir les dades
requerides pels usuaris, que les sol-liciten a través de la interficie que se’ls presenta. La
principal funcié d’aquesta capa sera llavors la de generar els procediments requerits per
complir allo demandat pels usuaris sense travessar les propies restriccions del sistema,
accedint a les dades que aquest hi emmagatzema tant per obtindre com per guardar

informacio.

En aquesta solucio la logica de negoci i les restriccions de funcionament vindran donades
per les necessitats d’interaccié que tindran els diferents perfils d’usuari. Per definir-les

generalment, aquestes necessitats seran:

= Emmagatzemar i gestionar els serveis oferts: la solucid necessitara
procediments per recollir les dades de 1’usuari de manera adequada, introduir-los
en la capa de persisténcia i modificar-los quan 1’usuari amb permisos suficients
aixi ho requerisca.

* Mostrar els serveis disponibles i permetre el contacte amb I’oferent: ja que la
funcio principal de mostrar els serveis sera la d’aconseguir un contacte entre client
i proveidor, el sistema haura de comptar amb ferramentes per poder mostrar la
informaci6 adequada des de la capa de persisténcia 1 executar ordres d’enviament
de missatges.

= Afegir, mostrar, editar i eliminar noticies: finalment, el sistema requerira d’un
portal de noticies amb els seus conseqiients processos d’addicid, modificacio i
eliminacié d’informacid de la capa de persisténcia quan aixi ho demane 1’usuari
autoritzat.

= Mantenir un sistema de sessions: la plataforma mantindra una logica d’accés
mitjancant credencials. Aquesta contindra procediments per habilitar el rang de
dades del sistema i1 d’interficies que son accessibles des d’una posicid de permis
determinada per I’administrador del servel, que tindra permisos complets sobre

aquesta plataforma.
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4.6. Capa de persisténcia

Aquesta és la ultima de les capes del model a definir i ocupara tot allo relatiu a la gestio
de les dades a través de la soluci6 proposada. En aquesta implementacid, les estructures
logiques per a I’emmagatzematge de la informacio estaran implementades sobre un motor
gestor de base de dades MariaDB, que presenta un model de dades relacional sobre el
qual s’hi aplicara la logica de negoci. Les restriccions dels sistemes gestors basats en
MySQL, com ho és MariaDB, presentaran dificultats en la implementacié que s’hauran
de resoldre a nivell de logica de negoci, tot i que no son intrinsecament definides en

aquella capa del model.

Per fer graficament comprensible allo distribuit a la l0gica del sistema gestor de dades
s’emprara un diagrama entitat-relacio per definir les taules que el sistema conté
(expressades com entitats) i les seues dependencies (enteses com relacions).
Il-lustracio6 10. Diagrama UML d’entitat-relacio sobre distribucid logica de la
informacio disposada a la base de dades MariaDB

userdata
@, Quserid INT(11) N

@ nomCognoms VARCHAR(50)
@ raoSocial VARCHAR(50)

noticia user

€, % idnoticia INT(11) N

Q, T userid INT(11)

@ titular SMALLTEXT
@ subtitular SMALLTEXT
@ dataPub TIMESTAMP

@ usemname VARCHAR(50)
@ password VARCHAR(50)

@ marcaVARCHAR(50)

@ url VARCHAR(80)
@ email VARCHAR(50)
& cif VARCHAR(50)

@ lastMod TIMESTAMP T @ pais ENUM('Espana’, Francia', Portugal’)
_OCOS LONGTEXT T @ provincia ENUM(...)
imagen VARCHAR(50) : @ logo VARCHAR(50)

|

|

product
- &, idproduct INT(11)
categoria P
gona @ O categoriaid INT(4) 8:3“ ithdi 8

@, % categoriaid INT(4) H|— — —|d @ ®userid INT(11) v ellu a |enai.’
@ nom VARCHAR(50) @ nombre VARGHAR(50) Aﬂ,‘;r_‘rr‘f;rg“m'e;al. .
@ estructura VARCHAR(50) imagen VARCHAR(50) .

descripcion MEDIUMTEXT

N i
producte_info_de_categoria_x producte_info_de_categoria_n
@, ¢ idproduct INT(11) | @, @ idproduct INT(11) |
Estructura donada per cada categoria. Estructura donada per cada categoria.
La capa de negoci s'encarregara La capa de negoci s'encarregara
d'administrar quin producte esta en
cada base de dades a través del camp
categoriaid de la taula product.

d'administrar quin producte esta en
cada base de dades a fravés del camp
categoriaid de la taula product.

Font: Elaboracio Propia
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Posteriorment, es fara una descripcio tecnica del proposit funcional de cadascuna de les

taules, explicant no només allo que incorporen sin6 també les possibles restriccions que

no puguen ser definides mitjancant el diagrama ni la propia logica relacional de MySQL.:

Noticia: emmagatzemara les noticies que es pugen al portal. No té cap tipus de
relacié amb la resta d’elements ja que no son part de la infraestructura principal
de funcionament del sistema, siné que és un sistema auxiliar que només sera
editable per I’usuari administrador. La informaci6 que contindra sera la tipica que
podem trobar en una noticia, com el titol i subtitol, cos de text i una imatge
acompanyant (emmagatzemada com una ruta al servidor on s’ha pujat la imatge
per la logica de negoci), a més d’una marca de temps per saber la data de creacio
i Ultima modificacié. Llevat de la imatge, tots els camps seran obligatoris.

User: és el centre d’informacio a través del qual s’articula tota la logica de negoci
dels usuaris amb credencials, ja que s’encarrega d’emmagatzemar-les i gestionar-
les. Conté tres valors clau, com son el nom d’usuari, la contrasenya (que ja s’haura
xifrat a la logica de negoci per no ser accessible directament) i un valor auto-
incremental, que permet identificar facilment cada usuari registrat, com a clau
primaria d’aquesta taula.

Userdata: manté la informacio personal de 1’usuari-soci que s’ha registrat, com
el nom de la persona representant encarregada i la rad social de cada empresa, la
marca a traves de la qual comercialitzen els seus producte, la web corporativa, el
seu correu electronic, el CIF i la seua ubicacio per pais i provincia. També inclou
un camp perque les empreses pugen la seua imatge corporativa. S’identifica a
través d’una clau aliena 1 Uinica que s’ha de correspondre amb les claus trobades
a la taula user, seguint una clausula d’actualitzacié i eliminacié de tipus
CASCADE. Existira una tupla d’userdata per cada registre d’user.

Product: fa referéncia als serveis o tipus de productes que es poden oferir al web.
S’identifica per una clau primaria auto-incremental de tipus enter i presenta dues
claus alienes que identifiquen quin usuari 1’ha inserit, gracies a seua clau primaria
d’usuari, 1 a quina categoria pertany. Tot i que no és representable al diagrama
UML, cap usuari hauria de poder inscriure dues vegades el mateix tipus de
producte, traduint-se en una restriccié de valor Unic en conjunt per als dos valors

que els hi identifiquen tant a ’'usuari com a la categoria de producte.
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e Categoria: és un registre de les dotze categories que hi ha establertes a la
plataforma. Permet fer funcional a nivell practic una restriccié d’especialitzacio
de tipus TOTAL i DISJUNTA respecte dels detalls de cada tipus de producte. La
seua funcio sera la d’emmagatzemar quin és el nom de la taula que conté la
informacié de cada tipus de categoria, identificades com un valor enter auto-
incremental. Aixi, les restriccions d’especialitzacié son facilment implementades
per la logica de negoci, ateses les limitacions del sistema gestor de bases de dades
per dur-les a terme.

Il-lustracio 11. Detall de la il-lustracié 10 respecte de I’especialitzacio de la taula

product

product
&, idproduct INT(11)

@ {categoriaid INT(4)
H|— — — kg & ©userid INT(11)

@ nombre VARCHAR(50)
imagen VARCHAR(50)
descripcion MEDIUMTEXT

categoria
@, ¥ categoriaid INT(4)

@ nom VARCHAR(50)
@ estructura VARCHAR(50)

AN AN

producte_info_de_categoria_x

Q, @ idproduct INT(11)

Estructura donada per cada categoria.
La capa de negoci s'encarregara
d'administrar quin producte esta en
cada base de dades a través del camp
categoriaid de la taula product.

producte_info_de_categoria_n

Q, ¢ idproduct INT(11)

Estructura donada per cada categoria.
La capa de negoci s'encarregara
d'administrar quin producte esta en
cada base de dades a través del camp
categoriaid de la taula product.

Font: Elaboracié Propia

e Producte_info_de_categoria (multiple): existira una taula per cadascuna de les
dotze categories que incorporara el sistema, cadascuna amb una serie de camps
diferents per especificar les particularitats que poden presentar. Totes elles
s’identificaran per la clau aliena que fara referéncia al producte registrat a product
del que deriven, ja que aquestes taules seran el resultat d’aplicar la restriccio

d’especialitzacio anteriorment definida.
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5. DETALLS D’IMPLEMENTACIO
5.1. Introduccié

En aquesta part del projecte s’explicitaran el conjunt de ferramentes que s’han emprat en
la realitzacié de la soluci6 dissenyada en els apartats anteriors atenent a les necessitats
requerides pel client i les possibilitats que les eines usades presenten per a la resolucio
dels problemes plantejats a través de les diferents especificacions.

5.2. Tecnologies emprades en la implementacio
5.2.1. XAMPP

Per simular el funcionament del servidor que empren els proveidors d’assisténcia
informatica d’ATEVAL s’ha generat un servidor local amb les mateixes caracteristiques
que el que funciona al seu servei de produccid. La ferramenta que ha permés aquesta
simulacio ha sigut XAMPP, un sistema que permet establir a nivell local un servidor
Apache amb totes les ferramentes necessaries per a desenvolupar-hi solucions que
requereixen d’aquest programari. Aquest servidor simulat disposara de la segiient

estructura:

e Servidor Web HTTP — Apache: és una de les ferramentes més destacades en la
construccié de servidors HTTP. Permet construir solucions robustes amb una gran
configurabilitat i modularitat disponibles per als desenvolupadors d’aquestes.
Apache constituira la base sobre la qual s’executara la solucié implementada a
nivell de servidor. Un dels principals moduls que s’empraran per afegir pagines
dinamiques a ’HTTP mostrat sera mod_php, que permet la interpretacio de codi
PHP per especificar comportaments de tipus dinamic.

e Sistema Gestor de Bases de Dades — MariaDB: és un sistema de gestio de bases
de dades derivat de MySQL, de llicencia GPL i que es diferencia del producte
original en els tipus de mecanismes d’emmagatzematge, ferramentes per facilitar-
ne I's (com D’addici6 d’eines classicament NoSQL com HandlerSocket,
optimitzaci6 de subconsultes i ampliacid de la informaci6 disponible per a I’usuari
que I’administra) i una optimitzacid general dels processos generalment més

costosos (com la carrega d’un nombre elevat de tuples o 1’eliminacié de taules).
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Tota la logica de persisténcia estara configurada per sobre d’aquest sistema gestor,

que és facilment exportable i distribuible.
5.2.2. HTML

El Llenguatge de Marcat d’Hipertext (Hyper Text Markup Language per les seues sigles
en angles) és I’estandard més emprat a la xarxa per a la creaci6 d’estructures a pagines
que s’han de mostrar a un navegador web. Actualment esta definit i mantes pel grup de
treball WHATWG (Web Hypertext Application Technology Working Group de les seues
sigles en angles) en connivencia amb el consorci estandarditzador del web W3C (World

Wide Web Consortium en anglés).

La seua estructura clau s’entén a través d’etiquetes, que senyalades per claus angulars
(<,/>) permeten descriure a nivell general quin és 1’aspecte del producte final,
comportaments dinamics i inclis processos que poden afectar al comportament d’allo

expressat al navegador.

Els components estructurals que es generen a les etiquetes s’anomenen elements,
estructura basica de qualsevol document HTML i que permet especificar tant la
informacié que haura de contindre com els atributs associats a I’element i que son

susceptibles de modificacio.

El paper d’aquesta tecnologia en el desenvolupament de la soluci6 final és clau, ja que a
través d’aquesta tecnologia es desenvolupa tota I’arquitectura fonamental de la capa de
presentacido aixi com avanga la navegacid de l’usuari pel sistema. Les ultimes
apreciacions respecte a I’aspecte de la presentacid de la solucié vindran definides per les
pautes definides en altres documents com els fitxers d’estil CSS o els codis externs escrits

en PHP i executats al servidor.
5.2.3. CSS

Segons allo definit pel World Wide Web Consortium (2015), CSS (Fulls d’Estil en
Cascada o Cascading Style Sheets per les seues sigles en angles) “CSS és el llenguatge
que descriu la presentacio de les pagines web. Inclou els colors, la disposicid i les fonts”.
Aixi, permet que s’especifique I’estil que presentara el sistema més enlla del text pla que
manté com a base HTML. També permet afegir-hi modificacions al disseny de

presentacio respecte de la mida dels dispositius on es mostra la informacio.

45



5.2.4. PHP

PHP: Preprocessador d’Hipertext (PHP: Hypertext Preprocessor en les seues sigles
recursives en anglés) és un llenguatge de programacio interpretat d’as obert i proposit
general que esta especialment enfocat per al desenvolupament web dinamic. Presenta una
sintaxi 1 tipus de dades similars a llenguatges com C o Perl, a més d’un conjunt de

ferramentes per a la programacio orientada a objectes.

PHP presenta la possibilitat i principal caracteristica que el representa de poder encastar-
se en el codi estructurat HTML. Aixi, aconsegueix que el codi s’execute directament en
el servidor i que es genere una resposta en HTML pur, que és el que obté el client que
demana la informaci6, amagant aixi ’accés a la 1dgica de negoci que manté la solucid en
funcionament com seria possible amb implementacions similars realitzades amb

JavaScript pur o programari similar.

En aquesta solucid tota la logica de negoci, part de la de persistencia i la forma en la que
s’administra la informacid exposada a la capa de presentacié estara gestionada per

logiques expressades en aquest llenguatge.
5.2.5. JavaScript

JavaScript és un llenguatge interpretat de tipus script que és popularment conegut pel seu
Us a la part del client en el desenvolupament de pagines Web. Tot i que és un llenguatge
orientat a objectes i basat en prototipus té ferramentes dinamiques que li permeten també

operar amb estructures procedents de la programacio funcional i la imperativa.

Per al plantejament d’aquesta proposta s’han definit patrons de comportament a la capa
de presentacio a través d’aquest llenguatge, amb implementacions per a la definici6 de

resposta a les accions de 1’usuari per a molts dels elements que s’usen en el projecte.
5.3. Ferramentes emprades en la implementacio
5.3.1. phpMyAdmin

phpMyAdmin és un ferramenta de programari lliure escrita en PHP que s’empra per a
I’administracio de bases de dades de tipus MySQL o MariaDB a través del Web. Permet

una gestio completa de la informacio i les taules que s’inclouen a cadascuna de les bases
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de dades que conté el servidor de manera grafica, a més de permetre la interaccié amb el

sistema a través de terminal per I’execuci6 de qualsevol comandament SQL.

Aquesta tecnologia sera I’encarregada de permetre ’accés a configurar la capa de

persisténcia i generar un control del sistema gestor a través del Web.
5.3.2. Visual Studio Code

Visual Studio Code (també conegut com VS Code) és un editor de codi simplificat amb
capacitats per a funcions de desenvolupador com el debugging, control de versions i
execucio de tasques. Esta enfocat en aportar nomes aquelles ferramentes indispensables
per a que un desenvolupador arribe a cicles de generaci6 de codi més rapids, amb un grau
de personalitzacio a través d’extensions VS Code per complementar les solucions que es

creen amb les ferramentes necessaries per dur-les a terme adequadament.
Les principals extensions emprades per la consecucid dels objectius del treball han sigut:

e Bootstrap 4 snippets: permet la generacid per suggeriments d’snippets o codi
reutilitzable necessari per generar codi Bootstrap.
e PHP Extension Pack: aporta les ferramentes basiques necessaries per al
desenvolupament PHP en VS Code. Aquest paquet de programari inclou:
o PHP Debut: ferramentes de depuracio d’errors a codi PHP.
o PHP IntelliSense: autocompletat de codi PHP per a VS Code.
e PHP Formatter: son les normes de formatat de PHP per obtenir un codi meés
llegible per a I’usuari.
e PHP Intelephense: augmenta les capacitats del PHP IntelliSense en qlestions

d’assistencia al desenvolupador.
4.3.3. Bootstrap

Bootstrap és un dels frameworks de programaci6 front-end més populars. Es una
biblioteca multiplataforma que treballa amb JavaScript, CSS i HTML per al disseny
d’elements configurables a la capa de persisténcia, a més d’aportar configurabilitat
respecte de la mida del dispositiu d’accés o de les possibilitats del navegador sobre el

qual s’executa la soluci6 on esta aplicat.
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5.4. Estructura de fitxers i directoris

En aquest apartat es parlara de I’estructura que s’ha dissenyat per a I’esquema logic del
web, parlant tant de 1’organitzacié de directoris com d’aquells fitxers més importants.

Il-lustracio 12. Captura del directori arrel del producte final

» phpmailer
» vendor
dbtfginf.sgl
~ db
conn.php
crud.php
user.php
~ forms
footer.php
header.php
v includes
auth_check.php
n.php
~ mail
mail.php
mailtemplate.html
» uploads
addnew.php
addproduct.php
addproduct2.php

asociacion.php

s-data.php

v.php
editproduct.php
home-user.php
index.php
list-blank.php

login.php

portfolio.php
product-show

register.php

Font: Elaboracio Propia
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A continuacié es definira el contingut i caracteristiques de cadascun dels directoris i

fitxers rellevants al director arrel, incloent-lo a aquest en les descripcions:

Directori principal: en I’arrel del directori principal es troba articulada la resta

de I’estructura de fitxers del servei. Cal destacar que aci s’hi troben totes les

configuracions per a les vistes del sistema en format PHP, ja que el servidor

Apache és I’encarregat d’interpretar el codi que contenen i servir als clients

connectats formats HTML amb el contingut resultant seguint els procediments

establerts per la logica de negoci (permisos d’accés, rang de registres disponibles

o tipus d’usuari). D’entre els fitxers PHP, cal destacar 1’anomenat index.php, que

conté el directori inicial del flux de navegaci per les interficies situant-se com a

pagina principal de la solucid.

Directori assets: conté els fitxers auxiliars que s’encarreguen de 1’aparenga i de

funcions necessaries per al funcionament correcte del servei com son:

o

Directori css: aci s’hi ubiquen els fitxers CSS que marquen les regles
d’estil de la plataforma com els colors i fonts emprades, la distribucié dels
diferents elements i inclis la definicid d’elements personalitzats per als
titols o imatges mostrades. Tot 1 aix0, no s’ha de deixar de banda que I’is
de Bootstrap a traves de la seua llibreria al navol ens permet alleugerar la
carrega de fitxers CSS i incloure’ls com un enllag extern al codi.
Directori img: conté els recursos grafics de la finestra principal.
Directori js: igual que amb el directori css, aquest conté fitxers de tipus
JavaScript que defineixen alguns patrons de comportament del servei, com
el moviment o determinats tipus d’interaccio. La inclusio de Bootstrap
com una llibreria aliena evita la carrega de fitxers a aquest directori.
Aquest framework, pero, presenta la majoria del codi JavaScript que
s’empra en la solucid, tot i que siga de manera indirecta.

Directori phpmailer: conté el codi PHP d’una llibreria externa
anomenada PHPMailer, encarregada del servei d’enviament de correus al
servidor.

Directori vendor: conté fitxers CSS i JavaScript per a elements estétics
que s’han anat emprant al llarg del desenvolupament, com owl-carousel,

animate, icofont o venobox, entre d’altres.
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Directori db: anomenat aixi per I’acronim data bases (bases de dades) esta format
pels fitxers que permeten la connexio a la base de dades i la interaccié amb les
entitats-relacio que conté. La classificaci6 usada per a les definicions d’operacions
que respecten la logica de persisténcia son:

o Fitxer conn.php: conté la configuracié per a la connexié amb la base de
dades a través d’un objecte PDO (PHP Data Object).

o Fitxer user.php: conté les operacions necessaries per a la interaccié amb
les credencials d’usuari a la base de dades. Es configura a través de la
creacid d’un objecte de la classe homonima configurada al fitxer i que és
accessible a través de tot el projecte per importar-se a la capcalera
d’aquest.

o Fitxer crud.php: té una funci6 i configuracid idéntica a user.php, pero
aquest s’encarrega de la interaccid amb la informacid dels productes i
noticies, les altres dos entitats rellevants en aquesta solucio. El seu nom ve
format per I’acronim CRUD (Create, Read, Update and Delete) i que fa
referencia a les quatre operacions basiques a realitzar amb la informacio
contesa a la base de dades (Crear, Llegir, Actualitzar i Eliminar).

Directori forms: conté el fitxer de capcalera, header.php, i de final, footer.php,
de totes les interficies generades pel servidor en interpretar els documents PHP
relacionats. A través d’una funcié d’importacid, la informacié d’aquests dos
documents es plasmada a través de tot el document.

Directori mail: aci s’ubica la configuraci6 de la llibreria addicional PHPMailer
dins del fitxer mail.php i s’articula el seu us a través de la creacid d’un objecte de
la classe homonima al fitxer que ho conté. També trobem un fitxer HTML que
conté I’estructura dels correus que s’envien a través del servei.

Directori uploads: és una carpeta que emmagatzema les pujades de fitxers
d’imatge que fan els usuaris, classificats com imatges de perfil d’usuari, de
producte o de capgalera de noticia. Per als tres casos existeixen fitxers per defecte

que també s’emmagatzemen aci.
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6. IMPLEMENTACIO FINAL

6.1. Introduccié

Una vegada implementats en un entorn real les necessitats expressades pel client,
s’explicitara en aquesta memoria el resultat a traves de captures de pantalla de les

diferents interficies generades pel sistema.

La presentacio es classificara seguint els tipus d’usuari que accediran a la plataforma, ja
que tindran interficies i métodes d’accés diferents. Aquestes diferéncies s’explicaran en

detall si escau, seguint la rellevancia relativa que presenten cadascuna d’elles.

Tot i aix0, primerament es fara una descripcio dels elements comuns que composaran

totes les interficies.
6.2. Elements comuns a totes les interficies
Els elements que composaran indistintament qualsevol interficie seran els seguents:

e Capcalera (header): mostrada a la part superior de manera fixa, aquesta barra

vertical €s la principal ferramenta d’exploracié de qualsevol usuari.

Il-lustraci6 13. Captura de la capcalera a la pagina principal

ATEVAL

Calidad e innovacion

Font: Elaboracié Propia

Presentara particularitats depenent del tipus d’usuari en 1’altim dels seus accessos,

ja que aquest portara a la identificacid o a les ferramentes d’usuari registrat

depenent de si aquest esta ja identificat o no. Indistintament d’aixo, la capcalera
compta amb els segients enllagos:

o Logo d’ATEVAL: amés de funcionar com a imatge corporativa al domini,

aquesta imatge funciona com un home button d’accés a la pagina principal.

o Catélogo: només disponible a la pagina principal, desplaga 1’usuari cap al

cataleg de productes, situat en la part inferior d’aquesta.
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o Servicios: presenta una estructura slider a través de la qual es pot accedir
a totes les llistes d’oferents per categoria de cataleg.
o Noticias: és I’accés al portal de noticies que inclou la solucio disponible
per a I’usuari general, amb només permisos de lectura.
Peu de pagina (footer): I’element final a totes les interficies del sistema seran
comuns i presentaran la mateixa informacidé independentment del cas d’us i

I’usuari acreditat.

Il-lustraci6 14. Captura del peu de pagina del web

Servicios

H T E V H L La Asociacion

A ) . . ) . > Avisos legales y cookies
ATEVAL es la Asociacion de Empresarios Textiles de la Comunidad Valenciana cuyo principal fin es defendery representar los

intereses comunes de las empresas del sector textil valenciano. Condiciones generales

Ontinyent - Valéncia Politica de privacidad
C7 Els Telers 20, 46870
> Noticias
Teléfono: 96 291 30 30

Email: ateval@ateval.com

¥ f in

© Copyright ATEVAL. All Rights Reserved

Designed by

Font: Elaboracié Propia

A més de la informacid relativa a ATEVAL i enllacos a les seues xarxes socials,
el peu de pagina tindra accessos a interficies amb informacio relativa sobre:
o Origens 1 informaci6 general d’ATEVAL.
o Avisos juridics (segons allo establert en la Llei Organica 3/2018, el
Reglament (UE) 2016/679, i la Llei 34/2002):
= Auvis legal i de cookies.
= Condicions generals.
= Politica de privacitat.
o Accés auxiliar a les noticies per peticio expressa del client.
També s’informara de la propietat intel-lectual del domini i de tot alld que conté,

aixi com la firma d’autoria del dissenyador.
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6.3. Interficies disponibles per a I’usuari no registrat

Seguint allo exposat en la Il-lustracio 8, es mostrara a continuacié el conjunt d’interficies

gue recorrera 1’usuari registrat.

e Pagina inicial: aquesta és la interficie que presenta la pagina quan es fa el primer
dels accessos.
Il-lustracio 15. Captura de la pagina inicial

ATEVAL

Bienvenido a ATEVAL

Font: Elaboracié Propia

Aquesta interficie inicial presenta alguns elements caracteristics:

o Imatge amb text inicial: és un slider de moviment automatic amb
fotografies i text que defineixen la cultura empresarial dels socis
d’ATEVAL, fent referéncia a la innovacio, cultura de produccié nacional
i esforg de treball. Cada imatge presenta un mateix boté que du a la part
inferior de la pagina, on esta el cataleg complet per categories de productes
I serveis oferts.

o Barra vertical o header: aquesta és la primera interficie on I’usuari
trobara la barra vertical, que 1’ajudara a navegar per tota el web.

e Llista de coincidencies: llista d’oferents de la categoria seleccionada. En un
principi no hi haura establert cap filtre, pero a través d’una barra central situada
en la part superior de la seccid podra seleccionar categories segons els parametres

predefinits.
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Il-lustraci6 16. Captura de la pagina inicial-cataleg de productes

ATEVAL g0  Servicos~.  NOUGOS  ACCESOparaS0dos

CATALOGO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

TODOS  HIATURA  TENDO  ROPA  OTROS

S
1 b bisme

Preparacion e hilado de
fibras

Hilatura Telid

' Fabricacion de textil-

Fabricacion de textiles
productos sanitarios @ @ l

técnicos Acabado de textiles

— VA

Font: Elaboracio Propia

Formulari de contacte: interficie on s’incloura informaci6 sobre el servei i un

formulari per posar-s’hi en contacte amb 1’oferent.

Il-lustraci6 17. Captura de la pagina de producte amb informaci sobre el

producte-servei

ATEVAL Servicios v Noticias  Tablero- EICliGarS.L. < Logout

NOM

Informacion Relacionada

Marca: TFGers

Empresa: EICIiGar S.L.

Provincia y Pais: Espafia, Valéncia

Web corporativa: http://elcligar.github.io

Tipo: Hilado en Fundido, Hilado en Solucién, Solucién en Seco,
Solucion en himedo, Hilado por Reaccion

Pigmentado: Si

Nombre: nom

Descripcion del oferente

descr descr descr descr descr descr descr descr descr descr descr descr descr descr

Font: Elaboracié Propia
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Il-lustracio 18. Captura de la pagina de producte amb formulari de contacte

I ‘l_ u Pigmentado: S

Nombre: nom

Descripcion del oferente

jescr descr descr descr descr descr descr descr descr descr descr descr descr descr

Contactar

Font: Elaboracié Propia

D’aquesta interficie podem destacar que inclou tota la informacié que ha aportat
I’oferent tant a la base de dades amb les dades preestablertes aixi com es mostra
la Il-lustracié 17, com la informaci6 especifica que haja escrit 1’oferent, a més
d’un formulari de contacte a la part inferior de la interficie, seguint ’esquema de
la Il-lustraci6 18.

e Portal de Noticies: portal general de les noticies disponibles. En un format 2 x n
amb un maxim de n = 5, on només és variable 1’element de files que es troben
les noticies mostren en quadres adaptables la imatge caracteristica per a la portada
que ha escollit I’administrador, el titular en negreta i el subtitular amb una font
més apagada. A la part inferior es mostra la data i hora de publicacié de la noticia.

Clicant qualsevol dels quadres es pot accedir a la noticia escollida.
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Il-lustraci6 19. Captura de la pagina central del portal de noticies

ATEVAL

NOTICIAS

s Comision

;
]
;
Europea
[ icacion de la UE on de la nueva
Industrial de 2020
s s e

MINISTERIO
DEL INTERIOR

Orden INT/448/2021 Modificacién criterios para la aplicacién
de una restriccion temporal de viajes no imprescindibles

Servicios v Noticias  ACCeso para Socios

- SEPE

Bl e e R o I =

SERVICIO PUBLICO
DF FMPIL FO FSTATAI

TRAMITACION CONJUNTA ERTES NO COVID

SIMPLIFICACION DE TRAM

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria de Sanitat
Universal i Salut Piblica

Resolucién 8 de mayo sobre circulacién de personas y
permanencia en grupos del 9 al 24 de mayo

desde terceros paises a la UE y paises asociados Schengen con
motivo de la crisis sanit ocasionada por la COVID-19

Font: Elaboracio Propia

Noticia al complet: vista on es pot llegir la noticia escollida. Mostrara la imatge
escollida en la part superior, titular i subtitular destacats i el cos de la noticia (text,
enllagos o altres imatges) tot seguit, segons haja escollit [’usuari administrador.

Il-lustracio6 20. Captura de la pagina de noticia en detall

Noticias  Acceso para socios

ATEVAL

Comision
Europea

Comunicacion de la UE Actualizacion de la nueva
Estrategia Industrial de 2020

Reforzar el mercado uUnico para la recuperacion de Europa

La Comisién Europa ha publicado la actualizacién de la Estrategia Industrial de la UE para inclulr el efecto de la pandemia y asegurar que contribuya a
impulsar la transformacion hacla una economia més sostenible, digital, resiliente y competitiva a escala mundial. La Estrategia Industrial actualizada se

centra en los sigulentes dmbitos clave:
Reforzar la resiliencia del mercado Unico:

« Instrumento de Emergencia del Mercado Unico como solucion estructural para garantizar Ia ibre circulacion de personas, bienes y servicios en caso
de crisis futuras

cion de la Directiva de servicios para garantizar gue los Estados miembros cumplan sus obligaciones existentes, incluida la obligacion de

acion, con el fin de detectar y eliminar nuevos obstaculos potenciales

* Refuerzo de la vigilancia del mercado de los p tos apoyando a las autoridades naclonales para aumentar la capacidad y acelerar la digitalizacion

pila

n de datos
apoyar a pymes. Sistemas alternativos de resolucién de litigios para hacer frente a retrasos en los

de las inspecciones de productos y la re
« Mouilizacién de inversiones significativas p
pagos a las pymes; medidas para hacer frente a los riesgos de insolvencia

Abordar las dependencias estratégicas de la UE:

oductos importados en la UE, un analisis inicial identifica 137 productos en ecosistemas sensibles de los que la UE depende en gran
s para apoyar las transformaciones

las de gran consumo energético y ecosistemas sanitarios, asi como produ
ecolégica y digital. 34 productos potencialmente mas vulnerables. El andlisis también muestra los retos y las dependencias en el dmbito de las
tecnologias avanzadas

Font: Elaboracié Propia
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6.4. Interficies disponibles per a I’usuari-soci ’ATEVAL

Seguint allo exposat en la Il-lustracio 8, es mostrara a continuacio el conjunt d’interficies
que recorrera 1’usuari-soci d’ATEVAL.

6.4.1. Interficies de registre i acces registrat

Abans de mostrar com un usuari-soci interacciona amb el sistema, convindria explicar
quin és el mecanisme d’accés a la seua zona privada a la qual s’accedeix mitjangant un
sistema de credencials.
¢ Inici de sessio: formulari per accedir com usuari registrat. A través d’aquest es

pot accedir, si s’emplenen els camps correctament, a la pagina amb les

ferramentes dels usuaris-socis. També permet registrar-se

A través d’aquesta interficie també obtindra accés 1’usuari administrador amb les

seues credencials d’accés uniques

Il-lustracio 21. Captura de la pagina d’inici de sessio

HTEVH l_, Servicios v Noticias AcCCeso para socios

INICIO DE SESION PARA SOCIOS

Font: Elaboracié Propia

e Registre en el sistema: seguint I’accés per a socis també trobarem un enllag per
accedir al formulari de registre. Aquest, requerira tota la informacio requerida per
a la generacio del perfil d’empresa i d’usuari en la base de dades, amb la opcid
d’afegir-hi una imatge corporativa.
Tot i que existeix un camp amb logica afegida per marcar el pais i provincia,
aquest no esta habilitat per petici6 del client, ja que de moment I’area d’aplicacio
del sistema sera nacional, on es concentren la totalitat dels socis d’ATEVAL en

aquest moment.
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Il-lustracio 22. Captura de la pagina de registre d’usuaris

HTEVHL' Servicios v Noticias  Acceso para socios
Codigo ATEVAL
Email de contacto
Contrasefia
Repetir contrasena
Nombre y apellidos
Razon social
CIF
Nombre de Marca
Pagina web
Logo Corporativo (opcional)
Pais

Provincia

A Corufia ~

Finalizar registro

Font: Elaboracié Propia

6.4.2. Interficies d’interaccio amb el sistema de ['usuari-soci d’ATEVAL

Les interficies de les que disposara 1’'usuari-soci d’ATEVAL s’articularan a través de la
seua pagina principal d’usuaris acreditats, Il-lustracio 24 on s’establira 1’accés a la
interaccid de les entitats-relacio que li afecten i que estan definides a la Il-lustraci6 7.
Aquestes son el Soci d’ATEVAL, element que podra definir a través de les seues dades

personals, i el Producte-Servei, que podra generar seguint els procediments establerts.

A continuacio es descriuran les principals interficies de 1’usuari-soci d’ATEVAL amb

informaci¢ grafica sobre la seua aparenca i detalls de funcionament.
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e Modificacions de les parts d’interficie comunes: un element diferencial de
I’accés registrat respecte de les parts comuns entre interficies és la modificacio
dels camps establerts al header o barra superior.

Il-lustracio 23. Captura dels camps modificats al header per a ’usuari acreditat

Servicios v Moticias Tablero - EICIiGar 5.L. < Logout

Font: Elaboracio Propia

La modificacié realitzada una vegada s’hi accedeix amb credencials es pot
conceptualitzar en:
1. Eliminacié del bot6 d’accés a la interficie d’identificacio.
2. Addici6 de nous enllagos:
a. Accés a la pagina principal d’usuari registrat (Tablero).

b. Boto per finalitzar la sessio (Logout).

e Pagina inicial d’usuaris acreditats: aquesta pagina presenta de manera grafica
les ferramentes a les quals hi té accés un usuari acreditat.
Il-lustraci6 24. Captura de la pagina principal d’usuaris-socis acreditats
ATEVAL Servicios v Notidas  Tablero- EICliGarS.L. & Logout

Home / EICliGar S.L.

Pagina de Usuario

E

Cartera de TFGers Datos empresariales

Desde aqui podra editar los servicios y productos que ofrece su empresa Gestione aquf los datos de contacto y su logo corporativo

Font: Elaboracié Propia

e Cartera de ’empresa: aquesta interficie representara de manera grafica per
I’usuari-soci o una llista general per a I’administrador. Depenent de si existeixen
productes o no associats a I’empresa, les interficies tindran modificacions. Per

seguir una narrativa coherent d’explicacid, I’ordre d’aparicié de les interficies
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seguira un fil on es comengara sense serveis i, després d’afegir-lo, es mostraran

les interficies i interaccions relacionades amb aquest.
o Primer accés a la interficie de cartera: el primer accés esta caracteritzat
perque no existiran productes a la cartera que mostrar, aixi que només es

permetra 1’accés a afegir un producte a aquesta.

Il-lustracio6 25. Captura de la pagina de cartera sense cap producte-servei

Home / EICliGar S.L. / Cartera

Cartera de productos

Herramientas de cartera

Anadir productos

Font: Elaboracié Propia

D’aquest primer accés podrem comengar a afegir productes a la cartera.
Una vegada premem el botd comencgarem el procés d’addicid, en el que
primerament s’escollira la categoria i posteriorment es generara un

formulari de manera dinamica seguint la categoria escollida.

Il-lustraci6 26. Captura de la interficie d’addicié d’un producte. Primera part:

seleccid de categoria

/ Afadir producto

Cartera de productos

Escoja categoria de producto

Preparacién e hilado de fibras ~

Font: Elaboracio Propia
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Il-lustraci6 27. Captura de la interficie d’addicio d’un producte. Segona part:

especificacié de dades segons categoria

HTEVH L. Servicios Moticias Tablero - EKCliGar 5.L. 0 Logout

Afiadir preducte

Anadir producto

Caracteristicas - Preparacion e hilado de fibras

Categoria

Preparacion e hilado de fibras

Tipo
Lzna
Algoddn
Lino
Hilado en Fundido
Hilado en Solucidn
Solucion en Seco
Solucidn en humedo
Hilado por Reaccidn

Pigmentado
5i v

Imagen

s Subir nueva imagen de producto (opcional)

Nombre
ombre
Descripcion

Descripcion

Font: Elaboracié Propia

o Accés a la interficie amb productes-serveis ja establerts: I’accés a la
mateixa interficie de cartera amb productes ja afegits és diferent, ja que
aquesta incloura una llista dels serveis oferts i les accions que es poden

realitzar amb ell.
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Il-lustracio 28. Captura de la pagina de cartera amb algun producte-servei
ATEVAL Servicios v Noticias ~ Tablero- ElcliGar S.L. 9 Logout

Home / EICliGarS.L. / Cartera

Cartera de productos

Herramientas de cartera

Afiadir productos
Cartera actual
id de
Producto Categoria Nombre Descripcién Acciones
109 Preparacion e hilado de Producte d'Exemple Lorem ipsum dolor sit amet consectetura...
fibras

Font: Elaboracio6 Propia

Amb algun producte ja a la cartera es genera una vista de taula amb
elements identificadors i un ID de producte que permeta realitzar accions
de comunicacié amb I’administrador de manera més efectiva. Sera
possible realitzar accions sobre aquests productes a través de la columna
final Acciones, que conté accessos per realitzar dues accions:
» Eliminar: mitjangant una icona roja i un element grafic descriptiu,
s’indica I’accié d’eliminar el producte de la cartera. En prémer-lo,
s’obri un anunci emergent per evitar accions no desitjades i
confirmar el desig de I’'usuari. Aquest pot tancar-se per tres vies
diferents (prement el botd per cancel-lar 1’accio, tancant la finestra
o prement fora d’aquesta) mentre que només manté una via d’accés
a I’eliminacio.

Il-lustracié 29. Captura de la finestra emergent per eliminar un producte

¢Esta seguro de que quiere eliminar este
producto?

Nombre: Producte d'Exemple
Categoria: Preparacion e hilado de fibras
Descripcién: Lorem ipsum dolor sit amet consectetura...

Font: Elaboracio Propia
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Quan es confirma I’eliminaci6 es torna a la pagina de cartera amb

un missatge confirmant 1’eliminacio.

Il-lustracio 30. Captura de la notificacio de confirmacio en I’eliminacio

Cartera

Cartera de productos

Producto eliminado correctamente.

Herramientas de cartera

Font: Elaboracié Propia

= Editar: aquest bot6 obri una finestra on es presenta el formulari
emplenat per ’usuari respecte de les dades del producte-servei
afegit, amb la possibilitat d’editar la informacid que s’ha inclos.
Presenta també una vista previa de la imatge anterior per

contextualitzar a [’usuari.

Il-lustracio 31. Captura de la interficie d’edicié de producte-servei

Caracteristicas - Preparacion e hilado de fibras

Categoria D

D Hilado por Reaccién

Pigmentado

Imagen

Imagen anterior

Nombre

oducte d'Exemple

Descripcion

Font: Elaboracio Propia
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Quan es prem el boto final de guardar el sistema redirigeix 1’usuari

a la pagina de cartera amb un missatge confirmant I’edicio.

Il-lustracio 32. Captura de la notificaciéo de confirmacié en I’edicio

Producto modificado correctamente.

Herramientas de cartera

Cartera actual

id de

Producto  Categoria Nombre Descripcién Acciones
110 Preparacion e hilado de Producte d'Exemple Lorem ipsum dolor sit amet consectetur ... m
fibras

Font: Elaboracié Propia

e Dades empresarials: en aquesta ferramenta es poden modificar les dades
relatives a I’empresa, com la imatge corporativa, ¢l CIF, el nom de la persona

encarregada o el web. Permet guardar les dades o descartar els canvis, restaurant

les dades inicials.

Il-lustracio6 33. Captura de la interficie de modificacié de dades empresarials

Home / EICliGar S.L. / Datos empresariales

Datos empresariales de EICliGar S.L.

Razon Social Marca CIF
ElCliGar S.L. TFGers 736036228
Correo Electrénico Nombre y Apellidos
eloigarcli@gmail.com Eloi Garcia Climent

Pdgina web

http://elcligar.github.io

Pafs Provincia

Espafia Valéncia v

Imagen corporativa

& Subir nueva imagen co...

Guardar datos

Font: Elaboracié Propia
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6.5. Interficies disponibles per a ’usuari administrador

Seguint allo exposat en la Il-lustracio 8, es mostrara a continuacio el conjunt d’interficies
que recorrera 1’usuari administrador. Cal destacar que aquest tipus d’usuari final recorrera
tant les interficies mencionades al 6.4.1. Interficies de registre i accés registrat com al
6.4.2. Interficies d’interacci6 amb el sistema de 1’usuari-soci d’ATEVAL respecte a
I’accés identificat i ferramentes d’edicio, aixi com tindra disponible una pagina d’usuari
principal similar a la Il-lustracio 24, pero amb modificacions que li permeten interactuar
amb la informacid i les entitats-relacié sense restriccions sobre 1’usuari propietari, a més
d’incloure-hi accés a una nova entitat-relacio, Noticies.
Il-lustraci6 34. Captura de la pagina principal d’usuari administrador

H T E v H L, Servicios v Noticias ~ Tablero- Admin  +d Logout

Home / Admin

Pagina de Usuario

[0
=

Cartera de Admin Datos empresariales Noticias
Desde aqui podré editar los servicios y Gestione aquf los datos de contacto y su logo Gestion del portal de noticias, donde se
productos que ofrece su empresa. corporativo. pueden afiadir, editar y eliminar.

Font: Elaboracié Propia

A continuacié s’explicaran els canvis principals respecte de les caracteristiques a les
interficies respecte de 1’usuari-administrador respecte d’un usuari soci-client, aixi com

les interficies caracteristiques d’aquest usuari.
6.5.1. Interficies d’interaccio amb dades i serveis-productes de I’administrador

Les interficies exposades amb anterioritat respecte a com s’afegeix, modifica i elimina un
producte, aixi com les de modificacio de les dades empresarials, son extensibles a les
trobades per I’administrador, pero amb lleugers canvis que permeten I’s més ampli

d’aquestes ferramentes.
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e Gestid de cartera de productes-serveis: tot i que les interficies relacionades amb
la gestio dels productes-serveis son estructuralment identiques, la seua
funcionalitat i components s’estenen si és 1’administracio qui entra a aquesta.

Il-lustracio 35. Captura de la pagina de cartera de I’usuari administrador

H T E V H L. Servicios v Noticias ~ Tablero - Admin < Logout

Home / Admin / Cartera

Cartera de productos

Herramientas de cartera

Afadir productos

Cartera actual

id de
Producto  Usuario Categoria Nombre Descripcion Acciones
108 elgarcli@epsa.upv.es  Preparacion e Hilaturas Ferre M'ha fet gracia hilaturas ferre perqué...
hilado de fibras
114 eloigarcli@gmail.com  Preparacion e fdssa asdfadfadsfasdfasdfasdfasdfadsf

hilado de fibras

Font: Elaboracié Propia

El principal canvi en la interficie de gestié de cartera és 1’addicié de la columna
Usuario, destinada a identificar qui és ’usuari que ha inclos el producte al
sistema. Aixi, podrem trobar productes provinents de tots els usuaris i identificar-
los de manera més rapida, amb les ferramentes d’edicio i eliminacié amb el mateix
funcionament que el descrit a I’apartat anterior.

o Addici6 modificada: respecte a les interficies d’aquesta ferramenta,
només trobem un canvi significatiu a la ferramenta on s’hi afegeix un nou
servei 0 producte. En aquesta, es podra escollir a quin usuari se li inclou
el producte afegit, per aixi poder gestionar de manera completa tota la

cartera.
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Il-lustraci6 36. Captura de la part de la pagina d’addicié de producte-servei amb

modificacions per a ’administrador

Admin / Cartera / Anadir producto

Anadir producto

Caracteristicas - Preparacion e hilado de fibras
Usuario propietario

admin

Tipo

O Lana

0 Algodén

O Lino

M Hiladn an Enndida

Font: Elaboracié Propia

e Gestio de les dades empresarials dels usuaris: aixi com 1’usuari estandard podra
modificar les seues dades de negoci, I’usuari administrador pot modificar les
dades empresarials dels usuaris del sistema, perd sense limitacions respecte la
titularitat d’aquestes.

Per aconseguir aix0, abans d’accedir al formulari de dades empresarials,
I’administrador trobara una llista dels usuaris de la base de dades 1, una vegada

seleccionat ’'usuari a modificar, es generara un formulari d’edicid corresponent.

Il-lustracio 37. Captura de la finestra de selecciéo d’usuari a modificar

F. T E v H L. Servicios v Noticias  Tablero - Admin2 g Logout

Home / Admin2 / Datos empresariales

Modifiacion de datos empresariales

Escoja usuario

eloigarcli@gmail.com v
Siguiente

Font: Elaboracié Propia

La finestra de modificacié sera la mateixa que troba 1’usuari general acreditat

(Il-lustraci6 33).
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6.5.2. Interficies d’interaccio amb la gestio de les noticies

El punt diferencial de 1’administrador respecte de la resta d’usuaris identificats és la
capacitat de generar Noticies per al web. A continuacio es representaran el conjunt
d’interficies que permeten la total interaccié amb les noticies del web per la part de

I’administrador.

e Llista de noticies: Aquesta és la pagina principal a la qual s’hi accedeix quan
I’administrador prem I’enllag en el menu principal de ferramentes. Aquesta
presenta una estructura idéntica a la de productes, ja que les accions a realitzar
son les mateixes, perdo amb canvis respecte de la informaci6 a mostrar a les

columnes.

Il-lustracio6 38. Captura de la pagina de noticies de I’usuari administrador

ATEVAL 3 ¥ Noticias  Tablero- Admin <2 Logout

/ Noticias

Gestor de Noticias

Herramientas de noticia

Lista de noticias

id de Fecha de Ultima
Noticia Titular Subtitular Publicacién Medificacién Acciones
30 Comunicacién de la UE Actualizacién d... Reforzar el mercado Unico para la 2021-05-14 2021-06-01
recuperacion de Europa 19:20:11 16:20:11
31 TRAMITACION CONJUNTA ERTES NO COVID  SIMPLIFICACION DE TRAMITES 2021-05-14  2021-05-14 m
19:22:19 19:27:45
32 Orden INT/448/2021 Modificacién criter..  En el dia de hoy se ha publicado en el 2021-05-14  2021-05-14
BOE, Orden INT/448/... 19:23:17 19:28:40

Font: Elaboracio Propia

Igual que amb els productes, aquesta interficie permetra afegir, editar i eliminar
noticies:
o Afegir noticies: amb el botd situat a la part superior de la pagina,
I’administrador pot generar noticies a través d’un formulari on se li
demanara titular, subtitular i imatge de portada opcional a més d’un quadre

de tipus WYSIWYG per editar el cos de la noticia al gust. Aquest quadre
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d’edicio tindra ferramentes com la tabulacio, el llistat, els hipervincles,
diverses fonts i la possibilitat d’afegir imatges enmig del quadre de text,
aixi com la possibilitat de mostrar el codi de format generat o mostrar-se
a pantalla completa per a acomodar-se a 1’usuari.

Quan ¢és afegida, es retorna a la pagina de noticies a 1’usuari, amb un
missatge de confirmacié de 1’addicio idénticament a com es feia amb els
productes-serveis (Il-lustracio 30).

Il-lustracio 39. Captura de la pagina per afegir-hi noticies

ATEVAL Servicios ¥  Moticias  Tablero-Admin < Logout

Anadir noticia
Ficha de Noticia
Titular
Subtitular

Imagen de portada

Font: Elaboracio Propia

o Editar noticia: les ferramentes disponibles per realitzar modificacions a
les noticies ja afegides estaran disponibles una vegada es prem el botd
Editar a la fila corresponent a la noticia a editar en la interficie mostrada

a la ll-lustracié 39. Les ferramentes seran les mateixes que s’empren per
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a la addicié de noticies, pero amb els camps ja emplenats i la possibilitat
d’editar-los.

Quan es confirmen els canvis, es retorna a la pagina de noticies a 1’usuari,
amb un missatge de confirmacié de I’edicid idénticament a com es feia

amb els productes-serveis (ll-lustracio 30).

Il-lustracio 40. Captura de la pagina per editar-hi noticies

/ Editar noticia

Editar noticia

Ficha de Noticia

Titular

Subtitular

Reforzar el mercado Gnico para la recuperacion de Europa

Imagen de portada

‘ d Imagen anterior

m Comision
Europea

m
i
)
()
r
X

7= ||B|U| &/ oOpensans- || A -] = =

La Comision Europa ha publicado I3 actualizacion de |a Estrategia Industrial de Ia UE para incluir el efecto de la pandemia y asegurar que

buya a impulsar la transformacion hacia una economia mas sostenible, digital, resiliente y competitiva a escala mundial. La Estrategia

Industrial actualizada se centra en los siguientes ambitos clave:
Reforzar la resiliencia del mercado tnico:

« Instrumento de Emergencia del Mercado Unico como solucion estructural para garantizar Ia libre circulacion de personas, bienes y

servicios en caso de crisis futuras

« Aplicacion de la Directiva de servicios para garantizar que los Estados miembros cumplan sus obligaciones existentes, incluida la

Ahlinaridn da natifinaniaAn_ ann al fin da datactar s aliminar nusins Ahetisulae natansialae

Font: Elaboracio Propia

o Eliminar noticia: finalment, per eliminar no generarem una nova
interficie, sind que mostrarem per damunt de la llista de noticies, just quan
es prema el boto corresponent a la fila de la noticia, una prova confirmacio
per a I’eliminaci6. Igual que amb 1’eliminaci6 de producte, aquesta prova
constara d’una finestra emergent on es compta amb informacio respecte la

noticia a eliminar, tres vies d’eixida (prémer fora, a la creu de tancament
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o al botd per tornar) i un de confirmacio (el bot6 roig d’eliminacio) per

disminuir la probabilitat de d’eliminacions no desitjades.

Il-lustracio 41. Captura fragment d’interficie amb finestra emergent per eliminar

una noticia

¢Esta seguro de que quiere eliminar esta
noticia?

Id de Noticia: 30
Titular: Comunicacion de la UE Actualizacion d...

Subtitular: Reforzar el mercado Unico para la recuperacion

de Europa

Lo Lo

Font: Elaboracié Propia

6.6. Disseny responsive d’interficies

Una consideracié que s’ha tingut en compte al llarg del disseny d’interficies i1 de
funcionament general del web és la capacitat d’adaptabilitat a diversos tipus de pantalles
i dispositius. Aquesta caracteristica és coneguda com responsiveness o disseny web
adaptable.

Per integrar aquesta tecnica de disseny en el sistema del web, la principal ferramenta que
facilitara el procés sera Bootstrap a través de la seua modularitat per columnes i punts de
canvi o breakpoints. A través d’aquests punts de canvi, s’han dissenyat modificacions en
la distribucidé i comportament dels elements en pantalla per adaptar-se no només a la
navegacio amb mides de pantalla més menudes, sind també a la navegacié amb

dispositius tactils.

A continuacio es mostraran dos exemples d’interficies adaptades a la navegacié a tres
tipus de dispositius diferents. En aquests, s’explicara un esbds de les principals
consideracions que s han tingut en compte a I’hora de modificar les interficies i com s’han
adaptat al canvi de navegacio ratoli-teclat a una de tipus pantalla tactil, tot de manera

dinamica 1 sense intervencio de ’usuari.
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6.6.1. Interficie de pagina principal

Primer que res, haurem de tindre en compte la mutabilitat de la barra superior o header,
que ara presentara una configuracio de boto que activa un meni que es mostra com una
finestra emergent, en comptes d’enllagos que despleguen les diferents funcions. Aixi i
tot, entrarem a considerar només aquells canvis que pertanyen en exclusiva a la interficie

principal, destacant que aquest canvi sera perenne en interficies mobils o tabletes.

La pagina principal esta protagonitzada per dos elements que s’adapten a la mida de la

pantalla amb dues estrategies diferents.

e Part superior: aquesta part aplica més d’un canvi de manera dinamica per a
cadascun dels elements que la composen:
o Imatges: les imatges son adaptades per ocupar sempre tota la pantalla,
sense perdre la proporcid i retallant-se pels costats si és necessari.
o Texti boto: per a mides menudes i mitjanes de pantalla, el text i boto se
situa en la part central de la pantalla, mentre que a les mides més grans

aquests es situen justificats a la part esquerra de la pantalla.
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Il-lustracio6 42. Captura de pagina principal superior adaptada a mobil de
resolucio 414x736 pixels

ATEVAL =

Calidad e
innovacion
Ut velit est quam dolor ad a aliquid
qui aliquid. Sequi ea ut et est quaerat

sequi nihil ut aliquam. Occaecati alias

dolorem mollitia ut. Similique ea
voluptatem. Esse doloremque
accusamus repellendus deleniti vel.
Minus et tempore modi architecto.

Ver catalogo

Font: Elaboracié Propia

e Part inferior: aquesta part es correspon amb el cataleg principal de productes i
serveis. S’adapta seguint tres mides diferencials (menut per als mobils, mitja per
a tabletes 1 gran per a ordinadors) 1 en funci6 d’aquests distribueix els quadres del

menu en proporcions 3 X n, 2 X n 0 1 X n respectivament.
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Il-lustracio 43. Captura de pagina principal inferior adaptada a mobil de resolucio
414x736 pixels

ATEVAL

CATALOGO DE
PRODUCTOS Y
SERVICIOS

TODOS HILATURA TEJIDO ROPA

OTROS

Preparacion e hilado de fibras

. Hilatura

Font: Elaboracié Propia

6.6.2. Interficie de tauler de control d usuari-soci d’ATEVAL

Una altra pagina en la que el control de mides ha sigut clau és el tauler de control on s’hi

troben totes les ferramentes que usara un usuari-soci d’ATEVAL.

La distribucio en aquesta interficie comenca en dos enllacos simetrics que ocupen la
totalitat del centre de la pantalla si aquesta és de la mida de la d’un portatil. Si per contra
I’accés es realitza des d’una pantalla amb mida de dispositiu mobil, la distribuci6 canvia

i es transforma en una llista.

De nou, la barra superior també sofreix les modificacions mencionades anteriorment.
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Il-lustracio 44. Captura de pagina del tauler de control de I’usuari adaptada a

equips de taula

Fl T E V H L. Servicios v Noticias Tablero - Prova “ Logout

Home / Prova

Pagina de Usuario

Cartera de Marca Datos empresariales

Desde aqui podra editar los servicios y productos que ofrece su empresa. Gestione aqui los datos de contacto y su logo corporativo.

Font: Elaboracié Propia
Il-lustracio 45. Captura de pagina del tauler de control de I’usuari adaptada a

mobil de resolucid 414x736 pixels

ATEVAL =

Home / Prova

Pagina de Usuario

Cartera de Marca

Desde aqui podré editar los servicios y productos
que ofrece su empresa.

Font: Elaboracio Propia
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7. AVALUACIO FINAL D’USABILITAT DEL PRODUCTE GENERAT

7.1. Introduccié

Una vegada presentada la solucio generada per al client, es procedira desenvolupar un
analisi de la usabilitat que aquesta solucié aporta. Es essencial quan parlem de
desplegaments per a 1’usuari al web tindre en compte aquest aspecte, ja que d’aquest

depén en gran mesura 1’¢xit que aquesta plataforma obtinga en el mercat.

L’analisi es realitzara seguint el métode exposat per Banon et al. (2014), basat en la
metodologia Sirius v3, en la qual s’hi atribuira un valor de 0 a 10 a cadascun dels criteris
que es tenen en compte 1 que formen part de la percepcié de 1’usuari respecte d’aquests
conceptes. La ferramenta emprada es troba detallada a /’Annex I. Criteris, subcriteris i
descripcions de [’analisi d’usabilitat (Baiion et al., 2014) a fi de poder conéixer de
manera individualitzada quins parametres s’han tingut en compte a I’hora d’avaluar la

usabilitat general del sistema.

A partir d’aquest meétode, el valor d’usabilitat general, expressat en percentatge de valors

0-100%, s’extraura de la segiient formula:

e xve)

i=nce %10 100
i-1 (o )

Usabilitat (%) =

On:

e nce: nombre de criteris avaluats. En aquest cas, s’avaluaran 67 criteris diferents.

e wc: valor d’avaluaci6 de cada criteri.

e fc: factor de correcci6 aplicat al criteri avaluat, calculat per a cada valor d’i com
rci;

f¢i = Z=ee—> ONn rc representa el valor de rellevancia donat a cada criteri.
Zj=1 rCj

7.2. Usabilitat web per a I’usuari final, metodologia d’avaluaci6 i Sirius v3

Quan parlem d’usabilitat d’una ferramenta al web, aixi com ho descriuen Bafion et al.
(2014), parlarem “del nivell d’eficiéncia, efectivitat i satisfaccié aconseguida pels
usuaris quan accedeixen i usen un servei web”. Aquests parametres s’hi poden aplicar,

atesa la varietat expressada als entorns web, a un gran conjunt de conceptes aplicables

(pagines web, Web-Apps, serveis web...).
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Es per aquesta variabilitat que existeixen actualment un gran rang de ferramentes
d’avaluaci6 amb distintes variables a tindre en compte a I’hora d’expressar com d’usable
és un servei 0 no, aixi com a I’hora establir escales comparatives efectives. Totes
aquestes, pero, mantenen un element comu: I’avaluacié es realitza per experts 1 mai per

I’usuari final.

Amb la idea d’homogeneitzar els diferents conceptes quantitatius respecte de la usabilitat,
aixi com incorporar a I’usuari final al mecanisme d’avaluaci6, Bafidn et al. (2014)
proposen un sistema basat en els onze principis heuristics definits per Nielsen (1995) a
través de la ferramenta d’avaluacio6 Sirius v3, un sistema que tal i com defineix Suarez-

Torrente (2011):

“és un instrument que busca generar un sistema d’avaluacio dirigit per experts,
de manera que cada lloc web pot ser redissenyat abans de ser avaluat pels usuaris
reals del sistema. Aquells métodes els quals estan dirigits a verificar funcionalitat
0 inclas involucrar usuaris en la avaluacié no son tinguts en compte, car la

avaluacio per part d’aquests se sol considerar una etapa posterior d’avaluacio”.

Per tant, no només aquest sistema tracta d’homogeneitzar els criteris d’avaluacio, sind
d’incorporar a un actor clau en el procediment d’usabilitat d’un sistema al web. A més,
la base establerta per Suérez-Torrente (2011) amb Sirius permet establir un seguit de
“criteris (sub-heuristiques) agrupades per aspectes (heuristiques) que permeten generar
una unica relacio entre els distints elements a avaluar pels experts involucrats en el

procés d’avaluacio” (Bafion et al., 2014).
Els onze principis heuristics d’usabilitat establerts per Nielsen (1995) s’organitzen per:

1. Claredat de proposit i objectius: el sistema ha de comunicar el seu proposit, la
seua funcio i I’objectiu de manera immediata.

2. Immediata visibilitat i orientacio: els usuaris han de ser informats de la seua
situacio relativa al web i qué esta passant sempre al web.

3. Adequacié al mon, als objectes mentals de l'usuari i a la logica de la
informacio: el lloc web ha d’estar adaptat al mon de ’usuari, parlar el seu mateix

Ilenguatge no-verbal, compartir coneixements previs, etc.
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4. Reconeixen¢a més que memoria: ’usuari ha de poder moure’s pel web basant-
se més en el reconeixement de patrons que en la memoritzacié de passos, facilitant
la interaccid i eficiéncia del sistema.

5. Control per a ’usuari i llibertat: el web ha de permetre que 1’usuari controle en
tot moment el procés.

6. Consisténcia i estandards: homogeneitat interna i externa del web.

7. Prevencio d’errors per bon disseny: el web ha de previndre errors de part de
I’usuari abans que aquests els cometen.

8. Flexibilitat i eficiéncia d’us: el web ha de permetre a 1’usuari accedir a qualsevol
part del web de manera lliure, amb independéncia entre les distintes parts que la
formen.

9. Disseny minimalista i informacio: al web s’hi inclou només la informaci6
necessaria per a I’usuari en cada moment.

10. Efectivitat i correcciéo d’errors: €s la mesura de que els missatges d’error
solucionen respostes a problemes generats.

11. Documentacié d’ajuda: estableix el grau sobre el qual la documentaci6 d’ajuda

esta adaptada a les necessitats de 1’usuari.

A través de la metodologia Sirius, s’estableix un sistema de quantificacié de cadascun
dels conceptes que defineixen la usabilitat, mentre que amb 1’adaptacio de Bafion et al.
(2014) s’aporta la robustesa necessaria per incloure a no professionals en el sistema

d’avaluacio total.

En aquesta metodologia adaptada per Bafion et al. (2014), cada sub-heuristica s’avalua
en una escala 0-10 per a cadascun dels elements a determinar, sent aquests la pagina
principal, els enllagos principals i les pagines interiors, aportant a cada avaluacié una
ponderacié determinada i sent aquesta, de manera general, un 50%/30%/20%

respectivament.

7.3. Analisi realitzat

La realitzaci6 d’aquest métode d’avaluacié s’ha posat en practica comptant amb tres
persones que, segons €s requerit per a partir d’una base adequada d’analisi, son usuaris

que tenen la navegacié per la xarxa a través d’interficies grafiques com un element d’is
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comu. També s’ha emprat el sistema d’avaluacié atenent a les caracteristiques que
presenta el web, ja que no disposa d’elements de recerca al web ni de sistema d’ajuda

auxiliar, per no ser requisits sol-licitats pel client.

A continuacidé s’exposaran les diferents puntuacions expressades per cadascun dels
individus que han realitzat proves amb el resultat del desenvolupament mostrat al llarg
del treball, aixi com els possibles comentaris i suggeréncies que aquests hi hagen pogut
aportar. També es demanara als usuaris que experimenten i avaluen amb el mateix
procediment una proposta alternativa a aquest problema, també proporcionada per
ATEVAL, com és productosemergencias, que va resoldre una proposta similar pero per

al context del material sanitari i que a dia de hui segueix en funcionament.

Amb la finalitat de poder referir-se a la seua tasca sense informacié que els puga fer
identificats o identificables, se’ls nomenara usuaris @, f i y per ordre d’aparici6 en el

treball.

7.3.1. Analisi de ['usuari o

Taula 18. Analisi de I’usuari a sobre la usabilitat de la proposta

Proposta per a Alternativa
ATEVAL (productosemergencias)
1. ASPECTES GENERALS 74,56 % 66,61 %
2. IDENTITAT | INFORMACIO 95,22 % 82,35 %
3. ESTRUCTURA | NAVEGACIO 90,36 % 80,23 %
4, RETOLAT 100,00 % 72,45 %
5. LAYOUT DE LA PAGINA 90,02 % 90,02 %
6. COMPRENSIBILITAT I FACILITAT 89,81 % 89,81 %
7. CONTROL | RETROALIMENTACIO 92,57 % 77,78 %
8. ELEMENTS MULTIMEDIA 50,52 % 50,52 %
VALOR GENERAL 85,38 % 76,22 %

Font: Elaboracio propia a partir de Bafion et al. (2014)
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Els principals comentaris que genera aquest usuari respecte del funcionament d’ambdoés

webs era relatiu al contingut multimedia. Tot i considerar-lo suficient, aquest usuari

trobava dificultats per entendre la ubicaci6 i funcionalitat d’alguns elements multimedia

situats pel web. Aixi i tot, valora més positivament la usabilitat de la nova ferramenta

generada, aportant un increment general a la usabilitat d’un 9,16 %.

7.3.2. Analisi de I'usuari B

Taula 19. Analisi de I’usuari B sobre la usabilitat de la proposta

Proposta per a

Alternativa

ATEVAL (productosemergencias)
1. ASPECTES GENERALS 79,30 % 56,30 %
2. IDENTITAT | INFORMACIO 98,89 % 77,25 %
3. ESTRUCTURA | NAVEGACIO 92,57 % 78,72 %
4. RETOLAT 100,00 % 75,00 %
5. LAYOUT DE LA PAGINA 98,40 % 85,60 %
6. COMPRENSIBILITAT I FACILITAT 100,00 % 100,00 %
7. CONTROL | RETROALIMENTACIO 100,00 % 94,54 %
8. ELEMENTS MULTIMEDIA 89,30 % 96,00 %
VALOR GENERAL 97,56% 82,29 %

Font: Elaboracid propia a partir de Bafién et al. (2014)

Aquesta usuaria és la més acostumada a interactuar de manera diaria amb interficies web,

considerada per tant una nativa digital pel seu rang d’edat. A¢o és tradueix en unes

puntuacions d’usabilitat més elevades que la resta d’individus a estudi, ja que el web

comparteix molts elements de llenguatge no-verbal amb la usuaria avaluadora.

En general, aquesta usuaria valora molt positivament la distribucid, funcionament i

ubicacié relativa dins del web, aixi com la adequacié dels encapgalaments i finals de

pagina.
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L’estética general també és un punt positiu que valora per sobre de I’alternativa,
productosemergencias, ja que considera que la proposta generada és més facil d’usar i

presenta més claredat en el seu funcionament.

De nou, la valoracio general és més positiva que a la pagina ja existent, millorant en

aquest cas un 15,27% el rang d’usabilitat total.
7.3.3. Analisi de ['usuari y

Taula 20. Analisi de ’usuari y sobre la usabilitat de la proposta

Proposta per a Alternativa
ATEVAL (productosemergencias)
1. ASPECTES GENERALS 86,89 % 66,61 %
2. IDENTITAT | INFORMACIO 98,89 % 79,82 %
3. ESTRUCTURA | NAVEGACIO 71,25 % 71,25 %
4, RETOLAT 100,00 % 94,26 %
5. LAYOUT DE LA PAGINA 100,00 % 100,00 %
6. COMPRENSIBILITAT I FACILITAT 50,25 % 25,22 %
7. CONTROL | RETROALIMENTACIO 84,32 % 84,32 %
8. ELEMENTS MULTIMEDIA 90,23 % 90,23 %
VALOR GENERAL 85,22 % 76,46 %

Font: Elaboracid propia a partir de Bafién et al. (2014)

Aquest usuari s’ha presentat més critic amb la proposta generada, tot i que en termes

generals ha satisfet per complet molts dels items d’avaluacio.

Tot i que la identitat, retolat i distribucio de la pagina li han paregut precises, valora
negativament no trobar un apartat on les instruccions d’us siguen explicites i, aixi, trobar
menys confusos els passos inicials d’is. Aquesta valoracié negativa ha sigut compartida
als dos webs avaluats, perd6 amb una major incidéncia amb la proposta anterior respecte
de la generada. Una vegada més, la valoracio general és més positiva que a la pagina ja

existent, millorant en aquest cas un 8,76% el rang d’usabilitat total.
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7.4. Conclusions de I’analisi

De I’analisi realitzat per usuaris respecte de la usabilitat del sistema web generat per a
ATEVAL traguem conclusions molt positives per al respecte de com esta plantejat el

web, tant per la seua estructura general com per a les distintes funcionalitats.

Establint una mitjana sobre 1’avaluacié que els usuaris han trobat en una escala de 0 a
100% i respecte del sistema anterior, productosemergencias, la proposta d’aquest treball
presenta una milloria en la usabilitat del 11,06 %. A¢0O és un aspecte positiu a tindre en
compte, ja que significa que s’ha generat una solucié més adequada per a [’usuari general
que la proposta anterior executada per ATEVAL. Tot i aixo0, cal destacar també els
comentaris i els apartats on menys puntuacio s’ha tret de I’analisi, ja que d’aquests detalls

es podran extraure les futures millores del web.

Els principals aspectes que s’hauran de tindre en compte per a posteriors modificacions

del web, atenent a tot allo que se’ns ha facilitat a través de 1’estudi, seran:

1. Millora de I’aspecte multimédia del web: per a posteriors versions es tindran en
compte millores en el tractament d’imatges, la inclusio de sons identificadors de
funcions especifiques, aixi com la possibilitat d’incloure videos, ja siga incrustats
per serveis externs 0 amb capacitat de pujada al propi servidor.

2. Generacio d’un mapa del web: tot i no ser molt extens, dos dels tres usuaris han
trobat a faltar un mapa del lloc web que els permetera avancar de manera flexible,
tot i que apreciaven que les URLSs permeteren la navegacio a les pagines principals
sense necessitat d’accedir a 1’inici.

3. Millorar I’expressio sobre el funcionament i afegir-hi quadres d’ajuda: els
usuaris menys habituals a serveis web necessitaren de ferramentes addicionals per
poder realitzar I’analisi, ja que no compartien tots els elements de llenguatge no-
verbal establerts. Ajuda textual seria una ferramenta que de manera accessoria

podria ajudar a aquest tipus d’usuari.
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8. CONCLUSIONS

8.1. Introduccié

Aquest capitol final estara orientat a determinar quines funcionalitats de les esperades
s’han complert en el desenvolupament, quines dificultats técniques i processals s’han
trobat en el transcurs del projecte i les decisions per resoldre-les de manera efectiva i
quines possibles millores i actualitzacions poden ser implementades en el futur per

mantindre el sistema amb el pas dels anys.

8.2. Nivell de compleci6

L’objectiu principal del projecte fou la creacié d’un servei web que permetera establir
vies de presentacio de clients i productors del sector téxtil valencia. Com a tecnologies
en Us el client sol-licita I’as de PHP 1 MySQL com a ferramentes principals. A més, se
sol-licitaren ferramentes de sessié d’usuari i d’administracié general, aixi com un portal
de noticies accessori que funcionara de manera efectiva. Finalment, se sol-licita una part
d’adaptacio multidispositiu dinamica i1 la presa en consideracio dels distints métodes

d’interaccid amb el sistema.

Tots aquest objectius s’han satisfet de manera completa amb la complecio del projecte
d’informatica, tot seguint un conjunt de passos predefinits i una estructura sistematica, a

fi de generar un control en el procediment i en els errors generats clara.

Amb la finalitat de complir amb tots els requeriments especifics de cada sector, s’ha
habilitat una de les categories de manera funcional completa, esperant les especificacions
de la resta de categories que estaran disponibles en futures versions. Els formularis i
sistemes de control de la informaci6 ja s’han generat de manera que accepten les distintes

categories de manera dinamica sense afegir codi addicional.

Per tant, llevat d’aquesta manca de categories completes, tots els procediments auxiliars
per realitzar les funcions requerides, aixi com les interficies respectives, ja estan

implementades i la seua addicio6 en futures versions quedara per tant simplificada.

En resum, podriem concloure que 1’exercici proposat s’ha resolt de manera adequada,
seguint una estructura d’arquitectura en Tres Capes per a 1’arquitectura del projecte i una

estructura Model-Vista-Controlador per a la part d’implementacié del conjunt.
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8.3. Dificultats resoltes

Cronologicament, les principals dificultats que han sorgit amb el transcurs del projecte

han sigut:

1. Recollida de requisits i necessitats de I’usuari-client: tot i que ja s’han establert
mitjans de recollida de requisits al llarg dels estudis académics, la seua posada en
practica va ser un repte, ja que va ser necessaria la traduccio a distints nivells de
coneixement tots els aspectes a tindre en compte, aixi com la limitacié de les
aspiracions dels clients a fets factibles i les posteriors negociacions per adequar el
projecte a allo que ells imaginaven.

A través d’una comunicacié fluida i un pla de recollida de requisits estructurat es
va arribar a I’enteniment entre les distintes parts participants.

2. Tecnologies especifiques no emprades en ’ambit académic: 1’us de moltes de
les tecnologies que han sigut necessaries no s’havien treballat en I’ambit académic
del grau, com puguen ser llenguatges com Perl i CSS o I’administracio de
dispositius en xarxa com els servidors Apache.

La propia documentacié de les tecnologies emprades, aixi com manuals i cursos
d’us especific van ser emprats no com a font bibliografica, siné com a formacio
préevia a la realitzacid del projecte.

3. Implementacié multidispositiu i generacié d’interficies adaptatives: tindre en

compte les distintes distribucions d’elements segons la mida de la pantalla i els
dispositius d’interaccid6 amb el sistema (ratoli, teclat, pantalla tactil, etc.) va
suposar un gran repte a I’hora d’implementar totes les interficies.
L’us de tecnologies com Bootstrap, que ja s’havia introduit al llarg del Grau, han
fet possible la seua realitzaci6. Per una altra banda, els estudis d’interficies
disponibles al Nielsen-Norman Group sobre experiéncia d’usuari van resoldre
molts dels dubtes sorgits al Illarg del desenvolupament de la part grafica.

4. Presa en consideracioé de la usabilitat del projecte i aspectes d’usuari: de nou,
el disseny a través de les directives generals del Nielsen-Norman Group sobre
experiencia d’usuari van ser la clau per orientar tot el servei a una major usabilitat

per part d’una gran heterogeneitat d’usuaris.
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8.4. Futures implementacions i millores

Car aquest projecte presenta possibilitat de d’establir-se com una ferramenta Util per a
I’associacid, caldra tindre en compte quines son les possibles implementacions i millores
a afegir-hi per mantindre la ferramenta al llarg del temps i millorar aixi aspectes com la

usabilitat o la complecid de serveis disponibles.

Els principals aspectes a implementar en versions futures seran, segons la seua projeccio

en el temps:

e Curt termini: per al curt termini (menys d’un any de desenvolupament) es
presenten les mesures de modificacid parcial i complecio d’algunes ferramentes
ja disponibles.

o Addicio6 de filtres de recerca dins de cada categoria: aquests filtres
facilitarien buscar dins d’una mateixa categoria per tipus de servei concret
ofert. Tot i no trobar-se a les especificacions inicials, aco podria aportar
més usabilitat el servei.

o Millora i addicié dels elements grafics i multimedia: de I’analisi
d’usabilitat extret al capitol anterior extraiem la necessitat d’afegir-hi un
component multimedia efectiu per a futures versions.

o Finalitzaci6 de la informacié en la resta de categories: la informacio
relativa als parametres de la resta de categories encara no ha sigut facilitat
per ATEVAL, aixi que la seua addici6 queda pendent per a futures
versions. Tot i aix0, les estructures adients ja estan generades i per tant no
sera un proceés costas.

o Addicié d’un mapa del lloc: un altre element extret de 1’analisi
d’usabilitat és la generacido d’un mapa del lloc explicit amb enllagos als

principals serveis del web de manera jerarquica.
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e Mig i llarg termini: en aquesta categoria s’inclouen totes aquelles modificacions
suficientment substancials com per ocupar més d’un any de desenvolupament i
que podrien ser interessants per al client.

o Addicio de productes per servei ofert: que 1’usuari-soci d’ATEVAL
puga incloure tots els productes que ofereix per cada categoria podria ser
interessant per a les parts implicades.

o Comunicacio6 interna client-proveidor: el mecanisme de comunicacio
podria integrar-se dins del sistema web, tot i que no ha sigut explicitament
demandat per ATEVAL.

o Generacio d’un sistema de compra-venda intern: potser alguns dels
productes finals o0 semi-acabats podrien incloure’s en una tenda en linia
que permetera al client obtindre’ls de manera directa. De nou, agd no
presenta una solucid simple i necessitaria de la generacié d’un sistema de
transaccions que queda fora de 1’abast del projecte inicial per molt, pero

que podria afegir-hi un gran valor afegit a tot el conjunt.
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ANNEXOS

I. Criteris, subcriteris i descripcions de I’analisi d’usabilitat (Bafion et al., 2014)

Taula 21. Analisi d’usabilitat. Avaluacié dels “Aspectes generals”

Pond. sub-
Codi Criteri incié _criteri GE (% MPW (% MLW(% IPW(%
Descripcié/Sub-criteri criteri (%) (%) (%) (%) (%)

Els continguts i serveis que ofereix el lloc web es

AG.OL Obijectius del lloc web concrets i ben corresponen amb els seus objectius. 50 No 50 30 20

definits El lloc web és clar i ben definit. 50 No 50 30 20
El disseny de la pagina d’inici compleix la funcio
d’aparador del lloc. 25 No 100 0 0
Continguts i serveis oferts precisos i El disseny de la pagina d’inici és diferent de la resta de
AG.02 g P pagines, 25 No 100 0 0
complets

El disseny de la pagina dinici és sintétic. 25 No 100 0 0
El disseny de la pagina d’inici és logic. 25 No 100 0 0

AG.03 Estructura general del lloc web orientada @ EJ |loc web ha estat estructurat pensant en les necessitats 100 5 ) ) )

' lusuari de 'usuari, els seus objectius i necessitats.

El disseny i I’estructura emprades ofereixen una imatge
adequada al producte que ofereixen. 40 No 50 30 20

AG.04 Look & Feel general es correspon amb els | tipus de lletra emprat ofereix una imatge adequada del 30 No 50 30 20

: objectius producte que ofereixen.
Els colors emprats ofereixen una imatge adequada del 30 No 50 30 20
producte que ofereixen.
(continua)
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Taula 21 (continuaci6)

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  IPW(%)
criteri (%)
. . El lloc web es pareix a d’altres llocs webs, de manera que
AG.05  Disseny general del lloc web reconeixible s 165 fiicil d’emprar i es redueix el temps d’aprenentatge 100 No 50 30 20
d’us.
Es manté una coheréncia i uniformitat en les estructures i
de totes les pagines que no desorienten a l'usuari en la 50 Si - - -
. seua navegacio.
AG.06 Disseny general del lloc web coherent
Es manté una coheréncia i uniformitat en els colors de 3
totes les pagines que no desorienten a [ 'usuari en la seua 50 Si - - -
navegacio.
AG.07 S’usa Iidioma de I"usuari Apareix en l'idioma majoritari del seu pablic objectiu. 100 No 50 30 20
S’hi dona suport en un idioma estranger. 25 No 50 30 20
S’hi dona suport en dos idiomes estrangers. 25 No 50 30 20
AG.08 Es dona suport a altre/s idiomes
S’hi dona suport en tres idiomes estrangers. 25 No 50 30 20
S’hi dona suport en quatre idiomes estrangers. 25 No 50 30 20
AG.09 Traducci6 del lloc web completa i correcta La traduccid del loc web és completa. 100 No 50 30 20
AG.10 Lloc web actualitzat periodicament El lloc web és actualitzat periodicament 100 No 50 30 20

Font: Elaboracié propia a partir de Bafion et al. (2014)
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Taula 22. Analisi d’usabilitat. Avaluacio de la “ldentitat i informaci6”

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
ldentitat o logotip significatiu, identificable in és significatiy i ifi i sufici
101 _ g _ P 9 " E_I _Iglgotlp és significatiu, identificable i suficientment 100 No 50 30 20
i suficientment visible visible.
. . Es mostra clarament la identitat de I’empresa-lloc a través
11.02 Identitat del Iloc en totes les pagines de totes les pagines. 100 No 50 30 20
. L’eslo tagline Iment que és I’ . i - - -
Eslogan o tagline adequat a I'objecte del eslogan o tagline expressa realment qué és I'empresa 50 Si
.03 L’eslogan o tagline expressa realment quins serveis ofereix .
lloc , 50 Si - - -
[’empresa.
S’ofereix informaci6 sobre el lloc web,
11.04 S ofereix algun enllag amb informacio sobre I’empresa. 100 No 100 0 0
empresa
Es prczporcmnen mecanlgmes per po§ar-s§'en contacte 50 No 50 30 20
amb ’empresa com email, teléfon, direccio postal, fax, etc.
11.05 Existeixen mecanismes de contacte - ) d acte es trob
S mecanismes de contacte es troben en una zona
facilment identificable per | 'usuari. 50 No 50 30 20
§ofereix informacid sobre la proteccio de S’ ofereix informacio sobre la proteccio de dades de
11.06 dades de caracter personal o els drets caracter personal o els drets d’autor dels continguts del 100 No 10 0 0
d’autor dels continguts del lloc web lloc web.
S’ofereix informacio sobre I’autor, fonts i
11.07 dates de creaci6 i revisio en articles, Es mostra clarament informacid sobre I autor, fonts i 100 No 50 30 20

dates de creacio i revisio d’articles, noticies i informes.
noticies i informes

Font: Elaboracié propia a partir de Bafion et al. (2014)
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Taula 23. Analisi d’usabilitat. Avaluacié de I’“Estructura i navegaci¢”

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
s . . Es mostra clarament la web sense passar per la pantalla .

EN.O1 S’ha evitat pantalla de benvinguda de benvinguda. 100 Si - - -
Es disposa d’accés rapid a totes les pagines de la web, per

ENLO2 Estructura d’organitzacio i navegacio exemple, a través del mend. 50 No 50 30 20

adequada L usuari coneix en tot moment en quina part del web s’hi 50 No 50 30 20
troba.
L'organitzacid dels elements segueix un ordre similar a:
1) si s'ofereixen diferents tipus de productes, aquests sén
clarament visible, preferiblement com a pestanyes on
cadascuna d'elles és un producte diferent;
Organitzaci6 d’elements consistent amb les . . .
EN.03 . 2) el logotip de I'empresa apareix a la part superior 100 No 50 30 20
convencions esquerra de la pantalla;
3) la informacié més important es pot trobar al centre de
la pantalla;
4) I'acces a I'area de clients esta marcada clarament.
Control en el nombre d’elements i de termes { i6
EN.04 , B NIO se super_enI er21 els mends deI n%vegacm els 7;_%2 100 No 50 30 20
per element en els mends de navegacio elements, ni els 2 o, com a molt, 3 termes per element.
Equilibri entre profunditat i amplariaen el ~ NO existeixen grans desequilibris entre el nombre
EN.05 , o d’elements dels diferents meniis i submenus, aixi cCOm entre 100 No 50 30 20
cas d’estructura jerarquica el nombre d’elements jerarquics.
Enllacos facilment reconeixibles com . o
EN.06 Els enllagos son facilment reconeixibles com a tals. 100 No 50 30 20
aquests
(continua)
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Taula 23 (continuacid)

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
La caracteritzacio dels enllagos indica el seu estat (visitat,
La caracteritzaci6 dels enllagos indica el seu actiu, etc.). Els enllacos no nomes han de ser reconeixibles
EN.07 . . com a tals, pero també la seua caracteritzacio ha d’indicar 100 No 50 30 20
estat (visitats, actius) el seu estat (per orientar ['usuari) i ser reconeguda com a
unitat (enllagos que ocupen més d’una linia).
. . En una mateixa pagina, no existeixen dos o més enllagos
EN.08 No hi ha redundancia de dades que duguen al mateix Iloc. 100 No 50 30 20
EN.09 No hi ha enllacos trencats ia};al Ico?tmlat que no hithaja enllagos que no duguen a 100 No 50 30 20
EN.10 No hi ha enllagos que duguen a lamateixa  §'hq controlat que no hi haja enllagos que enllacen amb la 100 N 50 30 20
' pagina que s’esta visualitzant mateixa pagina que s esta visualitzant. °
Les imatges d’enllag es reconeixen com a clicables. 40 No 50 30 20
En les imatees d’enllac s’indica el contineut Les imatges d’enllag inclouen un atribut ‘title’ descrivint
EN.11 £ ¢ ) & la pagina de desti. 30 No 50 30 20
al qual es va a accedir o ) )
l\!o hi ha imatges que pareguen enllacos i en realitat no ho 30 No 50 30 20
siguen.
Existeix un enllag per tornar a 'inici en £y cada pagina hi ha un enllag al ‘home’, bé amb text o
EN.12 cada pagina mitjangant el logotip de /’empresa. 100 No 50 30 20
Existeixen elements de navegacio que En cada pagina hi ha una ruta o indicador que posa de
EN.13 orienten a 1’usuari sobre on estd i com manifest la ubicacié en la que es troba la pagina actual al 100 No 50 30 20
. web.
desfer la seua navegacio
Existeix mapa del lloc per accedir
EN.14 La web disposa d’'un mapa del lloc. 100 No 50 30 20

directament als continguts sense navegar

Font: Elaboracié propia a partir de Bafion et al. (2014)
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Taula 24. Analisi d’usabilitat. Avaluacio del “Retolat”

Codi

Criteri

Descripcid/Sub-criteri

Pond. sub-

criteri (%)

GE (%)

MPW(%)

MLW(%)

IPW/(%)

RO.01

Reétols significatius

Els enllacos tenen titols que son significatius respecte a
allo que representen. S’eviten els rétols del tipus “Faga
clic aci” per identificar enllacos.

100

No

50

30

20

RO.02

Sistema de retolat controlat i precis

S’usen retols estandard sempre que existisca un
“estandard” comunament acceptat per al cas concret, com
“Mapa del lloc” o “Sobre...".

S’usa un unic sistema d’organitzacio, ben definit i clar. No
es mesclen sistemes d’organitzacio diferents. Els sistemes
d’organitzacio son basicament: alfabétic, geografic,
cronoldgic, tematic, orientat a tasques, orientat al pablic i
orientat a metafores.

S’eviten incoheréencies. Per exemple, si un enllag té el rétol
“Qui som”, no pot dirigir a una pagina [’encap¢alament
de la qual siga “Sobre...”, 0 un enllag de réetol “ajuda” no
pot dirigit a una pagina encapgalada amb “FAQs”.

35

No

No

No

50

50

50

30

30

30

20

20

20

RO.03

Titol de les pagines, correcte i planificat

El titol de les pagines ha de facilitar la seua indexacid i
posterior recerca des dels motors de cerca. Relacié amb la
‘findability’ del lloc web.

100

No

50

30

20

RO.04

URL de la pagina principal correcta, clara i
facil de recordar

La URL de la pagina principal no esta formada per sigles,
paraules excessivament llargues o dificils de recordar o
que incloguen signes de puntuacié poc comuns.

100

No

100

RO.05

URLSs de pagines internes clares

La URL de les pagines internes segueix I 'estructura dels
menus.

50

No

100

La URL de les pagines internes no inclou codis o signes
poc frequents.

50

No

100

RO.06

URLSs de pagines internes permanents

La URL de la pagines internes tracta de mantindre’s
invariable amb el pas del temps.

100

No

100

Font: Elaboracié propia a partir de Bafion et al. (2014)
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Taula 25. Analisi d’usabilitat. Avaluacié de la “Layout de la pagina”

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
s fiten 1 Jalta i . El centre de la pantalla conté el contingut de major
aprofiten fes zones d-alla jerarquia rellevancia, com una oferta important, el missatge
LA.01 informativa de la pagina per a continguts de principal o algun enllag destacat. Les vores quedaran 100 No 50 30 20
maior rellevanci reservades per als menus i altres enllacos menys
ajor reflevancia rellevants.

Els grups diferents d’objectes informatius d 'una pagina no
hauran de superar el nombre 742. 50 No 50 30 20

LA.02 S’ha evitat la sobrecarrega informativa
Se’n fa un us correcte dels colors, efectes tipografics i 50 No 50 30 20
agrupacions per discriminar informacid.
S’evita ['us de dibuixos i objectes, capagos de ser

- . - . percebuts per la vista (com una linia, forma o icones) que

LA.03 Es una interficie neta, sense soroll visual dificulten la comprensio del missatge principal que es vol 100 No 50 30 20

transmetre.
Existeixen zones en blanc entre els objectes
. . - Es deixa un espai d’almenys 2 cm entre els objectes
LA.04 informatius de la pagina per poder informatius de la part central de la pagina. 100 No 50 30 20
descansar la vista
No es de.s,aprqﬁta massa [’espai cf(mb eleyr)nents de 50 No 50 30 20
. decoracié o amb grans zones en “blanc”.
LA.05 Us correcte de ’espai visual de la pagina N S ’ J
0 s adjudica massa espai a elements de menor
importancia. 50 No 50 30 20
(continua)
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Taula 25 (continuaci6)

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
Els submenus queden clarament vinculats als menus que
els agrupen mitjancant ['iis de mides o colors de text, fons No 50 30 20
o alineacions diferents, entre altres méetodes.
s ; tlai i visual Els blocs de text queden clarament vinculats a I’apartat o
usa correctament fa jerarquia Visual per—,n¢ o) qual fan referéncia i diferenciats entre ells No 50 20 20
LA.06 expressar les relacions del tipus “part de”  mitjancant ['us de mesures o colors de text, fons o
- alineacions diferents, entre d’altres métodes.
entre els elements de la pagina
Els botons o opcions queden clarament vinculats a
l"apartat o punt al qual fan referéncia i diferenciats entre No 50 30 20
ells mitjangant I'us de mides o colors de text, fons o
alineacions diferents, entre d’altres métodes.
S’ha evitat el scrolling en la mesura d’allo possible, és a
LA.07 S’ha controlat la longitud de la pagina dir, haver de desplacar la pagina web cap avall per No 50 30 20
veure'n tot el contingut.
:_Izgfiubllls resultant de la impressi6 de la pagina web és No 50 30 20
LA.08 La versi6 impresa de la pagina és correcta _ _ — _
La fulla resultant de la impressié de la pagina web no té N 50 30 20
text tallat per les voreres. °
La font emprada en les pagines web és suficientment gran No 50 30 20
com per no dificultar la llegibilitat del text.
- . - El tipus de font, efectes tipografics, amplada de linia i
LA.09 El text de la pagina es llig sense dificultat alineacio emprats en les pagines web faciliten la lectura. No 50 30 20
En les pagines web existeix un alt contrast entre el color
de font i el fons. No 50 30 20
La pagina no inclou text parpellejant 50 No 50 30 20
LA.10 S’ha evitat el text parpellejant/lliscant . ) .
La pagina no inclou text lliscant 50 No 50 30 20

Font: Elaboracié propia a partir de Bafion et al. (2014)
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Taula 26. Analisi d’usabilitat. Avaluacié del “Comprensibilitat i facilitat”

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
s . , S’eviten vaguetats en els missatges, indicant clarament

EF.01 S’usa un llenguatge clar i concis allo que es pretén o que es vol expressar. 100 No 50 30 20
S’evita ['us d’un llenguatge constantment imperatiu i/o

EF.02 Llenguatge amigable, familiar i proper ~ amb missatges criptics dificils d’entendre o tractar amb 100 No 50 30 20
rebuig a l'usuari.

EF.03 Cada paragraf expressa una idea S evita [’expressio de diverses idees en una mateixa idea o 100 No 50 30 20
paragraf.
Els controls de la |nterf|'C|’e (botqns, quadr,es de text, 40 No 50 30 20
selectors, etc.) actuen aixi com s espera d’ells.
El dimensionament dels controls de la interficie és adequat

EF.04  Us consistent dels controls i de la interficie en relacio a la informacié a introduir (en el cas dels 30 No 50 30 20
quadres de text) o contindre (com els botons).
Els controls de la interficie s 'agrupen i despleguen de
manera coherent. 30 No 50 30 20

Metafores visuals reconeixibles i Les icones i les imatges tenen un significat clar, és a dir,
EF.05 . . després d’un colp d’ull s’entén facilment allo que volen 100 No 50 30 20
comprensibles per qualsevol usuari dir.
Si s’empren menus desplegables, ordre {
EF.06 Els mgnu; dgsplggables estap orqlenats de fo‘rr_na coherent 100 No 50 30 20
coherent i alfabétic amb ’objectiu d’aquest o bé de forma alfabética.
Excepte en camps on es requereix informacio especifica
Si I’usuari ha d’emplenar un camp, les com noms de carrers o d usuaris, com a norma, la pagina
EF.07  opcions disponibles es poden seleccionar en fa s dels camps desplegables per facilitar Ia introducci 100 No 50 30 20

comptes d’haver d’escriure-les

de dades i evitar errors. Per exemple, sempre que siga
possible, s’inclouran les opcions disponibles en els camps
d’introduccio de dades.

Font: Elaboracié propia a partir de Bafion et al. (2014)
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Taula 27. Analisi d’usabilitat. Avaluacio del “Control i retroalimentacio”

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
S'evita I'Gs elements que facen perdre el control de la
, ., . . . interficie a l'usuari com finestres pop-up, finestres que
CR.01 L’usuari té tot el control sobre la interficie s'obren a pantalla completa o banners intrusius, entre 100 No 50 30 20
d'altres.
En determinats moments, el servidor web ha de realitzar
certes tasques que impliquen esperes per part de l'usuari,
S’informa a I’usuari sobre alld que esta ~ €OM uploads, downloads o processats d'informacio. El
CR.02 sistema durant aquests processos ha d'informar l'usuari de 100 No 50 30 20
passant I'estat en qué es troba el procés bé amb un indicador
d'avang percentual o explicacio de les tasques que esta
realitzant en aquest moment.
Es important mantenir a I'usuari informat dels
s R T, esdeveniments que hi ocorren. Per exemple, quan un
CR.03 §’informa I'usuari d"allo que ha passat usuari valora un article o respon a una enquesta, se li ha 100 No 50 30 20
d'informar que el seu vot ha estat processat correctament.
Existeixen sistemes de validacié abans que Per estalviar temps a l'usuari i evitar errors en la
q introduccio6 de les dades, la web ha d'incorporar
CR.04 I’usuari envie informacié per tractar d’evitar esdeveniments que analitzen la informaci6 introduida i la 100 No 50 30 20
errors validen, per exemple, amb la introducci6 de dates de
manera incorrecta.
Quan es produeix un error, s’informa de  gy¢ iccares d'error stinformen amb un to natural sense
CR.05 manera clara i no alarmista a I’usuari d’allo  crear alarmismes exagerats i indicant a més com 100 No 50 30 20
. . solucionar el problema.
ocorregut i de com solucionar el problema
(continua)

98



Taula 27 (continuaci6)

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
Els temps de processament en qué el servidor processa
, missatges i operacions, generalment impliquen esperes per
EN.06 S’ha controlat el temps de resposta a l'usuari, les quals no haurien de superar mai els 10 100 No 50 30 20
segons.
S’ha evitat que les finestres del lloc anul-len S'@Vita la creacio de finestres superposades a la del
EN.7 navegador principal per evitar les pérdues de temps de 100 No 50 30 20
0 superposen la del navegador I'usuari, aixi com la generacié de possibles confusions.
La generacid de noves finestres esta controlada, evitant la
, ) ) . seua excessiva proliferacio. Aixo s'aconsegueix obrint la
EN.0S S’ha evitat la proliferacié de finestres en la  nova pagina en el mateix navegador quan s'accedeix a un 100 No 50 30 20
' pantalla de ’usuari enllag i no creant copies. Aixo és acceptable quan
s'accedeix a llocs externs o en determinats casos concrets
com l'accés al sistema d'ajuda.
S’ha evitat la descarrega per part de I’'usuari  S'evita la descarrega de plugins addicionals per part d
EN.09 evita la descarrega de plugins addicionals per part de 100 No 50 30 20
' de plugins addicionals I'usuari.
Si existeixen tasques de diversos passos,  Quan s'inicia un procés llarg en el web (per exemple, la
EN.10 s’indica a I’usuari en quin esta i quants en realitzacio d'una comand, la sol licitud d'una nou servei, 100 No 50 30 20

falten per completar la tasca

etc.) I'usuari coneix en tot moment en I'etapa d aquesta en
la qual es troba.

Font: Elaboracié propia a partir de Bafion et al. (2014)
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Taula 28. Analisi d’usabilitat. Avaluacio dels “Elements multimédia”

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
EM.OL Eotoarafies ben retallades Les fotografies no estan malament retallades ni posseeixen 100 No 50 30 20
: grati marges irregulars.
EM.02 Fotoarafi morensibl Les fotografies que apareixen tenen un significat coherent 100 N 50 30 20
: otografies comprensibies amb el text a que fan referéncia. °
Les imatges tenen una resolucié minima de 72 ppp, és a
EM.03 Fotografies amb correcta resol-lucio dir, el minim acceptable per a la seva correcta 100 No 50 30 20
visualitzacio.
L’us de les imatges o animacions i i i
EM.04 _ _ _ Les m:atges que eslTostren tmllloren la comprensio del 100 No 50 30 20
proporciona algun tipus de valor afegit ~ MISsalge que es vol transmetre.
EM.05 S’ha evitat 1’s d’animacions cicliques S'ha evitat I'is d'animacions cicliques. 100 No 50 30 20
L’us del so proporciona algun tipus de valor ‘existi i i6
EM.06 prop g p En cas d'existir, els sons milloren la comprensié del 100 No 50 30 20

afegit missatge que es vol transmetre.

Font: Elaboracié propia a partir de Bafion et al. (2014)
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Taula 29. Analisi d’usabilitat. Avaluacio de les ferramentes de “Cerca”

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
La cerca, si és necessaria, es troba acessible .
BU.01 . El quadre de cerca es troba accessible 100 No 50 30 20
des de totes les pagines del lloc
o n .. El quadre de cerca és facilment recognoscible, bé amb
BU.02 La cerca és facilment reconeixible text, bé amb imatges adequades o bé amb ambdues. 100 No 50 30 20
s . El quadre de cerca es troba en una zona visible,

BU.03 La cerca és facilment accessible preferiblement de la part superior de la pagina. 100 No 50 30 20
La caixa de text del camp de cerca permet la visié de

BU.04 La caixa de text es suficientment ampla  almenys 15 caracters d ‘aquesta, aixi com la introducci6 de 100 No 50 30 20
textos d ‘almenys 50 caracters.
El sistema basic de cerca esta format principalment pel

BU.05 El sistema de cerca és simple i clar camp d'introducci6 de text de cerca més un bot6 per 100 No 50 30 20
executar-la.

BU.06 El sistema permet la cerca avancada L-opcio de cerca avancada esta disponible per permetre 100 No 50 30 20

' P ¢ I"aplicacié de filtres de seleccié més especifics.
El sistema mostra els resultats de la cerca de i
BU .07 El_s!stema de recerca mostrq els resultats ordena.ts segons 100 No 50 30 20
forma comprensible per a Iusuari afinitat amb el text de cerca i de forma comprensible.
La cerca asisteix a ’usuari en cas de no
BU .08 poder oferir resultats per a una cerca El sistema de cerca ofereix suggeriments/consells en cas 100 No 50 30 20

determinada

de no trobar cap resultat per a una determinada consulta.

Font: Elaboracié propia a partir de Bafion et al. (2014)
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Taula 30. Analisi d’usabilitat. Avaluacié del material d’“Ajuda”

Pond. sub-
Codi Criteri Descripcié/Sub-criteri . GE (%)  MPW(%) MLW(%)  1PW(%)
criteri (%)
L'enllag a la secci6 d'Ajuda esta col-locat en L'enllag a la seccié d'ajuda, en cas d'existir, esta col-locat
AY.01 o en una zona visible i estandard, com és la vora superior o 100 No 50 30 20
una zona visible i estandard lateral de la web.
.. . . . L'obertura de la secci6 d'ajuda, en cas d'existir, es realitza
AY.02 Facil accés i retorn al/del sistema d'ajuda en una nova pestanya del navegador. 100 No 50 30 20
AV 03 S'ofereix ajuda contextual en tasques Les tasques complexes com la introduccié d'un formulari o 100 No 50 30 20
' complexes una transfereéncia bancaria disposen d'ajuda contextual.
En cas d'existir, les FAQs estan correctament
seleccionades, car inclouen els principals aspectes en els 50 No 50 30 20
quals pot dubtar un usuari.
Les FAQs (si hi ha) presenten una En cas d'existir, les FAQs estan ordenades seguint un
AY.04 o B ordre logic, per exemple, segons la importancia o 25 No 50 30 20
correcta eleccio i redaccio de les preguntes  estructura dels mends.
En cas d'existir, les FAQs tenen correctament redactades
les seues preguntes (sense errors ortografics i de forma 25 No 50 30 20
concisa i clara).
FAQs (si n'hi ha) presenten una correcta En cas d'existir, les FAQs tenen correctament redactades
AY.05 les respostes a les diferents preguntes (sense errors 100 No 50 30 20

redaccié de les respostes

ortografics i de forma concisa i clara).

Font: Elaboracié propia a partir de Bafion et al. (2014)
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