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1. INTRODUCCION

1.1. Definicién

Aunqgue son muchas las definiciones que existen en torno a la inteligencia competitiva
(en adelante IC) y a la vigilancia tecnologica (en adelante VT), se ha decidido optar por
la que menciona Grey (2005). Segun éste la inteligencia competitiva es “la
recopilacion y uso de los conocimientos sobre el entorno externo en que operan las
empresas. Es un proceso que aumenta la competitividad mediante el andlisis de las
capacidades y las acciones potenciales de los competidores, asi como la situacion

competitiva global de la empresa en su sector y en la economia”

La IC es definida en la norma UNE 166006:2011' como un “Proceso ético y
sistematico de recoleccién y andlisis de informacién acerca del ambiente de negocios,
de los competidores y de la propia organizacién, y comunicacion de su significado e
implicaciones destinada a la toma de decisiones”.

Dicha norma también define el concepto de VT como “indispensable en la toma de
decisiones para el desarrollo de un nuevo producto, servicio, 0 proceso en una

organizacion”.

En definitiva, la IC es una accién que pretende definir, recopilar, analizar y distribuir
informacion sobre productos, servicios, clientes, competidores o cualquier otro aspecto
que nos ayude a elaborar y definir la estrategia a seguir en la toma de decisiones de

una organizacion.

1.2. Marco contextual y justificacion

Tradicionalmente se han aplicado las técnicas de IC y VT para mejorar la
competitividad en instituciones vinculadas al ambito privado (empresas,
entidades...etc.). Sin embargo, recientemente, se estan utlizando dichas
técnicas/herramientas (andlisis DAFO, andlisis PEST, mineria de datos, Balanced

Scorecard (BSC) = Cuadro de Mando Integral (CMI), etc.) en sectores no

! Norma UNE 166006:2011. “Gestion de la I+D+i : Sistema de vigilancia tecnoldgica e inteligencia
competitiva”
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empresariales, como por ejemplo en las universidades. Uno de los ejemplos mas
recientes se puede advertir en la Universitat Oberta de Catalunya, con la implantacion
a finales de 2011 de un servicio de VT en la Oficina de Suport a la Recerca i la
Transferéncia (en adelante OSRT). No obstante lo anterior, segun Garcia-Alsina et al.
(2011) los resultados obtenidos en diferentes estudios sobre la aplicacion de técnicas
de IC y VT en las universidades apuntan a que se tratan de tacticas descentralizadas,
descoordinadas y reactivas. Por lo que dichas técnicas que ayudan, entre otras cosas,
al proceso de la toma de decisiones dentro de una organizacion, permanecen
actualmente en un segundo plano en entidades publicas (ya sea bien por su escasa
utilizacion hasta el momento o por la descoordinacién/descentralizacion de las

mismas).

En 1980 surge una ley relacionada estrechamente con la propiedad intelectual y cuya
aprobacién y puesta en funcionamiento tiene un impacto en la promocién y la
explotacién de los resultados de las investigaciones.

Dicha ley (Bayh-Dole Act, 1980, sobre propiedad intelectual) afecta directamente al
funcionamiento de la universidad. Basicamente, la ley permite a los laboratorios de
investigacion de las universidades beneficiarse econdmicamente por la retencion de
los derechos de propiedad intelectual sobre sus inventos o descubrimientos, algo que

hasta 1980 no habia ocurrido y que estaba sélo reservado a empresas privadas.

Las universidades, como centros generadores y transmisores de cultura y
conocimiento, pueden hacer uso de las técnicas de IC y VT.

Con la dltima reforma de la Ley Orgéanica de Universidades (en adelante LOU)? se
pretende dar un paso adelante en la organizacion del sistema universitario hacia una
estructura més abierta y flexible, que sitle a las universidades espafiolas en una mejor
posicion para la cooperacion interna y la competencia internacional, a través de la
creacion, transmision, desarrollo y critica del conocimiento cientifico y tecnoldgico y de
la transferencia de sus beneficios a la sociedad. Se incide no sélo en la docencia y en
la investigacion sino también en la transferencia de conocimientos. Sin ir mas lejos se
aflade un nuevo apartado (apartado 3) al articulo 41. En dicho apartado se indica
basicamente que la transferencia del conocimiento es una funcibn de las

universidades.

% LEY ORGANICA 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica 6/2001, de 21 de
diciembre, de Universidades.



La transferencia de conocimientos esta directamente relacionada con las Oficinas de
Transferencia de Resultados de Investigacion (en adelante OTRI), las cuales
desarrollan las tareas necesarias para llevar a cabo la transferencia de resultados. La
Universidad Politécnica de Valencia (en adelante UPV) tiene adherida una OTRI, se
trata del Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de
Tecnologia (en adelante CTT?®). El CTT es la unidad encargada de dinamizar y
gestionar las actividades de generacion de conocimiento y la colaboracién cientifica y
técnica favoreciendo la interrelacion de los investigadores de la UPV con el entorno
empresarial y su participacion en los diversos programas de apoyo a la realizacion de
actividades de [+D+l.
Los principales objetivos y servicios® que presta son los siguientes:

- Facilitar la participacién de la UPV en Programas I+D+l1 publicos.

- Canalizar la proteccién, la estrategia de explotacion y la

comercializacion de los Resultados de Investigacién de la UPV.

- Orientar la realizacion de Actividades de I+D+l o de Apoyo Técnico

encargadas por empresas u otras entidades.

- Promocionar las Capacidades y Resultados de Investigacion de la UPV.

- Apoyar la gestién y organizacion de Congresos Cientificos en la UPV.

Como se ha comentado anteriormente, recientemente se esta haciendo mas uso de
técnicas/herramientas de IC y VT en sectores no empresariales, como en las

universidades. Las razones son diversas:

1. Las OTRI perciben retos provenientes de su entorno (las universidades). Su
mision principal es promover, potenciar y difundir a la sociedad, los resultados
de investigacion generados por los grupos de investigacion vinculados a una
universidad. Por lo tanto, las OTRI se consideran érganos estrechamente
vinculados a la universidad. De la misma manera, la universidad se enmarca

dentro del modelo “triple hélice” (universidad, industria y gobierno) propuesto

* Informacién disponible en: http://www.upv.es/entidades/CTT/
* Fuente de datos: Universidad Politécnica de Valencia. Centro de Apoyo a la Innovacidn, la Investigacion
y la Transferencia de Tecnologia. Carta de servicios.
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por Leydesdorff y Etzkowitz (1998), que toma como referencia la espiral de la
innovacioén. Es por esta razon que las OTRI deben rendir cuentas a la sociedad
en la que se enmarca, cumpliendo con sus misiones y dinamizando y
gestionando las actividades de generacién de conocimiento y la colaboracién
cientifica y técnica.

Algunos o6rganos a los que la universidad y consecuentemente las OTRI deben
rendir cuentas son por ejemplo 6rganos gubernamentales y agencias de
calidad. Algunos ejemplos de organizaciones son la Conferencia de Rectores
de las Universidades Espafiolas (CRUE), la cual se ha encargado desde su
creacion de servir de foro de dialogo a los responsables de la investigacion y el
desarrollo (I+D) universitarios y proporcionar una adecuada coordinacién entre
las politicas cientificas de las universidades.®

Otro 6rgano es la Fundaciéon para la proyeccion internacional de las
universidades espafiolas Universidad.es, en la cual se presta atencién a las

OTRI resaltando sus objetivos.

Segun Escorsa (1997) “La innovacion es el elemento clave que explica la
competitividad”, consecuentemente y en definitiva, se pretende innovar para

ser mas competitivos”.

Segun Larsen et al., (2009) en Garcia-Alsina et al., (2011), desde mediados
de los 80, las universidades han experimentado un aumento de la presién
debido a la competencia entre otras universidades. Esta competencia ha
producido un intento de perfeccionamiento en todas las actividades
desarrolladas por ésta, pero también se ha prestado especial atenciéon al acto
de facilitar la generacién de conocimiento y su difusion y transferencia a la

sociedad.

La adaptacion de las universidades al Espacio Europeo de Educacién Superior
(en adelante EEES) ha supuesto un cambio, tanto en la organizacion de éstas
como en sus tareas diarias.

Una de las consecuencias directas del Plan Bolonia®, se centra en el cambio

del modo de financiacion. Uno de los objetivos de la declaracion de Bolonia es

® Fuente de datos: Conferencia de Rectores de las Universidades Espafiolas (CRUE).
Investigacion e innovacion. Disponible en: http://www.crue.org/
® Fuente de datos: Espacio Europeo de Educacion Superior. EEES. Desarrollo cronoldgico. Declaracién de

Bolonia.
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seguir una estrategia financiera de recapitalizacion, es decir, aumentar su
capital como consecuencia de una mayor necesidad de garantizar su estructura
y responder de sus obligaciones a corto o medio plazo. Asi pues, se pretende
gue sea la propia universidad (y no el Estado por ejemplo) quien se encargue
de su propia financiacion.

Consecuentemente la universidad y en este caso especifico las OTRI, han
tenido que adaptarse y tendran que seguir adaptandose en un futuro para
realizar sus tareas de una forma mas eficaz.

Tendran que promoverse y adecuarse a lo que la sociedad demanda para que,
de esta manera, las OTRI (En la UPV representada por el CTT) pueda
adaptarse al nuevo método de financiaciéon propuesto por el Plan Bolonia, sin

depender de financiaciones externas a la universidad.

En el actual Plan estratégico de la UPV (2007-2014) se muestra un interés por
el desarrollo de la investigacion, la innovacién y la transferencia. Queda
patente sobre todo en el eje Il “Investigacién, desarrollo tecnolégico e

innovacion”.

La Ley 14/2011, de 1 de junio de la Ciencia, la Tecnhologia y la Innovacién ha
impulsado al desarrollo de técnicas de IC y VT en la universidad, y
especialmente en los CTT. La presente ley establece el marco para el fomento
de la investigacion cientifica y técnica y sus instrumentos de coordinacion
general, con el fin de contribuir a la generacion, difusién y transferencia del
conocimiento para resolver los problemas esenciales de la sociedad. Entre uno
de sus principales objetivos (articulo 2) se encuentra el impulsar la
transferencia favoreciendo la interrelacién de los agentes y propiciando una
eficiente cooperacion entre las distintas &reas del conocimiento y la formacion
de equipos multidisciplinares.

El titulo Il “Impulso de la investigacién cientifica y técnica, la innovacion, la
transferencia del conocimiento, la difusion y la cultura cientifica, tecnoldgica e
innovadora” habla en parte de la transferencia y difusion de los resultados de

investigacion.

La norma UNE 166006:2011 “Gestion de la I+D+i : Sistema de vigilancia
tecnologica e inteligencia competitiva” que define los requisitos de un sistema
de VT e IC y que sustituye a la norma UNE 166006:2006.
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Tal y como se define en el apartado objeto y campo de aplicacién “Esta norma
tiene por objeto facilitar la formalizacion y estructuracion del proceso de
escucha y observacién del entorno para apoyar la toma de decision a todos los
niveles de la organizacion, hasta devenir en la implantacion de un sistema
permanente de VT e IC”.

Se aflade que la norma es aplicable a todas las organizaciones,
independientemente de su tamafio y actividad, que establezcan un sistema de
VT/IC, por lo que se deduce que puede servir para la implantacion de un
sistema de ICy VT en el CTT de la UPV.

Aparte de lo mencionado, fuera de los estudios que se van a mostrar en el apartado
“Estado de la cuestién”, no ha habido posteriormente otros de igual naturaleza y
magnitud y mucho menos abarcando a una unidad especifica de la UPV, como lo es el
CTT.

Demostrada la importancia que tienen las técnicas de VT/IC para garantizar la
eficiencia y la eficacia en la gestién de las organizaciones, tanto mas exigibles en el
caso de las administraciones publicas y en concreto la UPV, se propone estudiar el
CTT como unidad de investigacién para comprobar el grado de implantacion de las
técnicas/herramientas de VT/IC y en el caso de que no existieran proponer la creacion

de un modelo.

Los planes de accién existentes dentro del Plan Estratégico de la UPV relacionados
con la transferencia de resultados no aseguran que se apliquen técnicas de ICy VT en
el CTT de la UPV. Por lo tanto, se afirma que no se existe un servicio de VT/IC en el

CTT de la UPV y que consecuentemente tampoco existe una normalizacion.

1.3. Objetivos

El objetivo principal del presente trabajo es comprobar si en el CTT de la UPV existe
un servicio de VT/IC.
Este estudio, por tanto, aborda los siguientes objetivos especificos en los que se

quiere analizar:

- ldentificar si se utilizan herramientas y técnicas de VT/IC en el CTT de la UPV 'y

en qué grado se usan.
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- Comprobar si las herramientas/técnicas aplicadas en la unidad del CTT han
sido derivadas de otros proyectos y por lo tanto “heredadas” o por el contrario
sin son especificas de la unidad. Es decir, si el servicio que se aplica viene
heredado de un drgano superior responsable (por ejemplo la UPV) o se ha

desarrollado e implantado en la unidad (en este caso en el CTT)

- Especificar si se siguen las directrices de una norma (UNE 166006:2011) o si
por el contrario se siguen unas pautas propias e internas, ajenas a la

normalizacion.

- Determinar si la implantacion del servicio cumple con los objetivos por los que

fue disefado.

- Proponer un modelo de implantacién de un sistema de IC y VT (siguiendo las
directrices de la norma UNE 166006:2011) en la unidad del CTT de la UPV.

1.4. Metodologia

Las tareas anteriormente mencionadas se van a llevar a cabo tomando la siguiente

metodologia:

o Primeramente se va a estudiar que se realiza en el CTT de la UPV en materia de
IC y VT. Dicha informacién se va a conseguir principalmente de la carta de

servicios de la unidad, normativa relacionada...etc.

o También se va a obtener informacion a través de un trabajador del CTT, mediante

una entrevista personal

o Posteriormente se va a analizar el Plan Estratégico de la UPV, poniendo especial
atencion a los objetivos e indicadores que afectan a la innovacion, la investigacion

y sobre todo a la transferencia de tecnologia y resultados de investigacion.

o A continuacién, se tomara principalmente como modelo para la creacién de un
servicio de VT/IC la Norma UNE 166006:2011. “Gestién de la |+D+i: Sistema de

vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva”. También se tomaran otros

10
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modelos ya existentes como el servicio de vigilancia tecnologica implantado en la
Oficina de Suport a la Recerca i la transferencia (OSRT)” por la la Universitat
Oberta de Catalunya (UOC). Dicho servicio ofrece estar al dia sobre todos los
temas de actualidad relacionados con la actividad de busqueda, innovacion y
transferencia de la universidad a través de un sistema de boletines y con el
sustento y asesoramiento de expertos para cada area teméatica.

o Por ultimo se va a proponer un modelo de creacion propia para la posible
implantacion de un servicio de VT/IC.

1.5. Estructura del trabajo

El presente trabajo se va a estructurar en los siguientes apartados:

-“Estado de la cuestién”: Se analizan brevemente los trabajos realizados hasta el
momento, que recogen los resultados de las investigaciones en relacién con la

aplicacion de técnicas de VT/IC en las universidades.

-“Material y Métodos”: Se detallan, basicamente, las fuentes usadas para llevar a cabo
el proyecto, las lineas de trabajo y procedimientos seguidos y las técnicas o

herramientas utilizadas.

-“Resultados y Discusion”: Se presentan los resultados del estudio (exposicion del
modelo del servicio de VT creado) y se explican y se contrastan que procedimientos
han sido seguidos en el caso de la creacion de un modelo de VT/IC, en este caso par
el CTT. Ademas se deben proponen lineas de trabajo futuras relacionadas con la

tematica.

-“Conclusion”: Se destacan resumidas las conclusiones a las cuales se ha podido
llegar con la realizacién del trabajo. Se destacan los aspectos mas relevantes, asi
como también se presentan los posibles problemas surgidos durante la realizacién del

mismo. Por otra parte, se deja abierto el estudio para que se pueda retomar en futuro.

’ Fuente de datos: http://www.uoc.edu/portal/es/oficina-suport-recercatransferencia/transferencia-
coneixement/index.html
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2. ESTADO DE LA CUESTION

El presente capitulo propone el estado de la cuestion relativo primeramente a la
evolucién histérica de la VT/IC. Se plantean cudles han sido los cambios mas

significativos y sus repercusiones en materia de IC.

En segundo lugar se aborda el Plan Estratégico 2007-2014 de la UPV. Se muestra la
estructura completa del Plan Estratégico, prestando especial atencion al Il eje
“Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion”, eje en el cual se tratan aspectos

relativos a la transferencia de resultados, el CTT...etc.

Seguidamente se hace mencion al CTT, mostrando su organigrama, sus fines y

objetivos y los servicios que se prestan.

Por ultimo, se definen la estructura de la Norma UNE y se describen, a modo resumen,

los 9 ejes principales en los que se estructura dicha horma.

2.1. LalCylaVvT

La IC y la VT son campos estrechamente unidos y de aparicion relativamente reciente.
Como comentan Giménez y Roman (2001) en paises como EEUU, Canada o Francia
estas practicas son implantadas desde hace tiempo, pero en Espafia han empezado a
cobrar fuerza y a ser reconocidas desde hace relativamente poco, sobre todo a partir

de mediados de los 80.

2.1.1. Evolucioén histérica

Para entender las bases teoricas de la IC y su definicibn se tiene que hacer una

revision de la historia y evolucion del concepto “inteligencia competitiva”.

-1960
Siglos atras, Sun Tzu, un general chino que vivio alrededor del siglo V aC, explico la
importancia de conocer al enemigo. El arte de la guerra es un libro chino sobre la

estrategia y las tacticas militares que ha tenido influencia en diferentes areas. Una de

12
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las areas que ha tomado méas influencias de estos escritos es la gestion estratégica,

que incluye la IC.

-1960-1970s
Los escritos académicos y la actividad profesional eran limitados antes de 1970. Una
busqueda de base de datos de citas sobre el tema de la inteligencia competitiva

confirma esta afirmacién (Prescott, 1999).

En el 1960-1970, las empresas comenzaron a recopilar informacion sobre la
competencia, inicialmente centrados en las ventas operativas y tacticas y el
marketing. (Rodenberg, 2007).

A principios de 1960, fueron las organizaciones las que empezaron a informatizar a
muchos de los aspectos operativos de su negocio. El objetivo de los primeros
Sistemas de Informacion Gerencial (SIG) era hacer la informacién disponible en el
sistema de procesamiento de transacciones para la toma de decisiones (Arnott y
Pervan, 2005).

El término “sistemas de soporte a la decisiéon” aparecio por primera vez en el articulo
de Gorry and Scott (1971), aunque Andrew McCosh atribuye la fecha de nacimiento
del campo en 1965, cuando el tema de doctorado de Michael Scott Morton “"Uso de
una computadora para apoyar la toma de decisiones de un gerente” fue aceptado por

la escuela de negocios de Harvard (Arnott and Pervan, 2005 en McCosh, 2004).

-1980-1990
En los principios de los 80 se vio una transicion de la IC de un campo emergente a un
campo en un periodo de crecimiento. Durante este tiempo, existia un fuerte énfasis en

el analisis de la estructura de la industria y de los competidores (Prescott, 1999).

En 1980 fue publicado “Estrategia competitiva”, libro escrito por Michael Porter. Este
libro fue y es a dia de hoy un referente en el ambito de la estrategia de negocio. El
libro de Porter ha transformado la teoria, la practica y la ensefianza de la estrategia de

negocio en todo el mundo.

13
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En 1986 se fundé la Strategic and Competitive Intelligence Professionals (SCIP®). La
SCIP es una organizacion mundial sin animos de lucro para todas aquellas personas

involucradas en la creacion y la gestién de conocimiento de negocios.

En 1986 la principal mision de la SCIP era:

“Ayudar a los profesionales para desarrollar experiencia en la recopilacion y analisis de
la informacion, diseminacion de inteligencia competitiva y la toma de decisiones...”
(Rodenberg, 2007).

Actualmente, la mision de la SCIP es:

“La Organizacion Mundial para de eleccion para los profesionales que trabajan en
Inteligencia Competitiva y disciplinas afines. SCIP serd el primer defensor para el
empleo experto de inteligencia, para realzar la toma de decisiones de negocio y el

funcionamiento de organizacién”®

1990-2000
A partir de los afios 90’ la innovacién industrial y la I+D, presentan una importante
transicion hacia una generacion centrada en el conocimiento, el aprendizaje y los

flujos de informacién entre la empresa y su entorno (Batista, 2009-2010).

La inteligencia competitiva, fue reconocido como esencial para la toma de decisiones
estratégica y recibi6 mucha atencion de de la alta direccion. Las empresas
comenzaron a asignar los presupuestos y recursos dedicados al establecimiento de

actividades de Inteligencia Competitiva (Rodenberg, 2007).

La inteligencia competitiva despegd principalmente en los Estados Unidos. Europa
empez6 a ser consciente de la inteligencia competitiva al final de los 90 (Rodenberg,
2007).

2000-
De acuerdo con Rodenberg (2007) en el siglo XXl la Inteligencia competitiva fue

completamente aceptada en los Estados Unidos como una importante capacidad que

® Fuente de datos: About SCIP.
http://www.scip.org/content.cfm?itemnumber=2214&navitemNumber=492

° Fuentes de datos: About SCIP. SCIP Vision and Mission Statements.
http://www.scip.org/about/content.cfm?itemnumber=580&navitemNumber=503
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permite conocer el calendario de prediccion de los cambios y las interrupciones en el

entorno empresarial de la compafiia que podrian afectar a la propia compafiia.

2.1.1. Herramientas y técnicas

Las principales herramientas de analisis para la VT/IC son:

Andlisis DAFO (Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Oportunidades) o en

inglés  “SWOT” (Strengths, Weaknesses/Limitations, Opportunities, and
Threats)

Varios estudios de investigacion realizados por SCIP muestran que las

herramientas de analisis méas utilizadas son la competencia y el DAFO.

La principal razon por las que una empresa/organizacion elige este modelo es
gue se puede aplicar facilmente a muchas situaciones y cuestiones de
inteligencia.

El analisis DAFO es un tipo de herramienta que implica la evaluacién de un
competidor individual. Los objetivos generales son detectar, como bien indican
sus siglas, las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de lo que
analizamos, asi como una secuencia de pasos para analizar un competidor.
Hay que evaluar los puntos fuertes de los competidores y debilidades, y hay
gue usar esa informacion para encontrar oportunidades para su propia
empresa/organizacion en el mercado y para reconocer las amenazas

planteadas por las capacidades del competidor.

Inteligencia basada en modelo de decisién del Ejecutivo

Es un modelo para la toma de decisiones reales de vida basadas en la
inteligencia, ya que cuenta con toda la alta direccion como elementos.

Este modelo se basa en 5 puntos a analizar:

-Situacion descripcion (hechos y datos)

-Andlisis, explicar, interpretar (impacto)

-Opciones (caminos hacia una solucion)

-Recomendaciones

-Negativas consecuencias no deseadas
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- Revision después de la accion, o en inglés “After Action Reviews” (AAR)

Este modelo ha sido creado por el pentagono y se utiliza actualmente en
muchas organizaciones. El objetivo de la AAR es aprender y capturar
informacion de decisiones exitosas, asi como de los fracasos. Sélo hay 4
preguntas que esta herramienta trata:

-Lo que se supone que sucede

-Lo que realmente sucedi6

-Cuales fueron las diferencias y por qué

-Qué podemos aprender de ello

- Modelo Libertad de accion

Modelo que contiene 31 elementos fuera de las relaciones de negocios, que
influyen en el nivel futuro de las organizaciones de libertad de accion.

Sin embargo, se reconoce que las autoridades de diferentes pueden tener
diferentes niveles de prestacion y por lo tanto se recomienda que cada
autoridad se haga cargo de la etapa en el plan que ya ha logrado y progrese
desde ese punto.

- Key Intelligence Topic Format

Este modelo se centra en las diferentes fases de la toma de decisiones basada
en la accion.

Las fases son:

-El tema clave

-Supuestos seguros/ Incognitas
-Necesidades

-Fuentes

-Organizador

-Analisis

-Interpretacion
-Recomendaciones

-Decisién

- Andlisis de la posicién competitiva

Herramienta basada en los factores clave de éxito identificados, asi como en la
identificacion de la posicion de la futura empresa dinamica realizando especial

énfasis en la gestiéon de los recursos.
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Opciones de Matriz Estratéqgica

Esta herramienta se define como la vinculacion de la segmentacion de clientes
a las estrategias de segmentacién del mercado. Las opciones estratégicas son:
atacar, defender y consolidar.

1. ¢ Qué segmentos permanecen la mayor parte del tiempo? (Defender)

2. ¢Qué segmentos cuestan menos de mantener y generan puntos positivos?
(Consaolidacién)

3. ¢ Qué segmentos cuestan mucho en términos de tiempo, dinero y esfuerzos.
¢ Se ajusta a las expectativas? (Ataque)

4. ¢ Qué segmentos son dificil de tratar? (Ataque)

La matriz de crecimiento

Esta herramienta combina las fortalezas de la empresa de negocios con el
atractivo de los diferentes sectores industriales, con el objetivo de identificar

donde invertir, desinvertir, mantener o cosechar.

Matriz BCG (“Boston Consulting Group”)

La matriz BCG se trata de un gréfico que ayuda a las empresas en el analisis
de sus unidades de negocio o de sus lineas de productos, donde cada uno de
sus elementos/dibujos contiene una funcion. Esto ayuda a la
empresa/organizacion a asignar recursos y se utiliza como herramienta de
andlisis en marketing de marca, gestion de productos, gestién estratégica y del
analisis de la cartera.

S6lo una compafiia diversificada con una cartera equilibrada puede utilizar sus
fortalezas para aprovechar verdaderamente las oportunidades de crecimiento.
La cartera equilibrada tiene: estrellas cuya alta participacion y el alto
crecimiento asegurar el futuro; vacas de efectivo que generan una vuelta
constante de los beneficios que exceden lejos del gasto del efectivo requerido
para adquirirlo o para comenzar, y signos de interrogacion que se convertiran

en estrellas con los fondos adicionales.

Modelo de evaluacién de la competencia

Esta herramienta da un salto cualitativo interdepartamental al modelo de
evaluacion visual de los 8 factores que influyen en el poder de los
competidores y proveedores y otras relaciones de red. Los factores son:

-Gestion
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-Estructura organizativa
-Presencia global
-Productos y metodologias
-Operaciones
-Investigacion y desarrollo
-Imagen de mercado

-Estrategia de crecimiento

Posicién Estratégica y Evaluacion de la Accion, o en ingles Strategic Position
and Action Evaluation (SPACE)
Esta herramienta trata el posicionamiento estratégico y el modelo de

evaluacion de las acciones de posicionamiento de la propia
empresa/organizacion frente a sus rivales teniendo en cuenta el poder
financiero, las ventajas competitivas, las fortalezas del sector de la industria y

la turbulencia en el entorno empresarial externo.

Mineria de datos

Se trata del estudio y tratamiento de datos masivos para extraer conclusiones e
informacion relevante de ellos. Esta herramienta, permite extraer informacion
que previamente era desconocida pero que puede resultar trivial. La base de la
mineria de datos se encuentra en la inteligencia artificial y el andlisis
estadistico. Con la utilizacién de este método se pueden solventar problemas
de prediccién, clasificacion y segmentacion.

Consiste en los pasos siguientes:

a) selecciéon de datos

b) andlisis de las propiedades de los datos

c) transformacion de los datos de entrada

d) seleccion y aplicacion de la técnica de mineria de datos
e) extraccion del conocimiento de los datos

f) interpretacion y evaluacion de los datos

Sistema de Gestién del Conocimiento

Se trata de una herramienta que permite gestionar toda la informacion y el
conocimiento que hay en una empresa para poder sacar un mayor partido de
ella. La gestion del conocimiento (Knowledge Management), comprende una

serie de estratégicas y practicas de uso en una organizacion, y se refiere a los

18



'

sistemas informaticos que se utilizan para gestionar el conocimiento en las
organizaciones, que soportan la creacion, captura, almacenamiento Yy

distribucion de la informacion.

La idea de un sistema de gestion del conocimiento, es permitir a los empleados
tener un acceso completo a la documentacion de la organizacion, los origenes
de informacion y las posibles soluciones.

Un sistema de gestion del conocimiento podria incluir:

1. Tecnologia documental que permita la creacibn y la gestion de

documentos con un formato determinado.

2. Ontologia/taxonomia: similar a las tecnologias de documentacién para
crear un sistema de terminologias que puedan ser usadas para
organizar o clasificar los documentos (por ejemplo Autor, Materia,

Organizacion, etc.)

3. Proporcionar mapas de red de la organizacion para mostrar el flujo de

comunicacion entre las entidades y los individuos.

4. Desarrollo de herramientas sociales dentro de la organizacién para

sacar un mayor aprovechamiento de la creacion del sistema KM.

- Cuadro de mando integral o en inglés “Balanced Scorecard” (BSC)

Se trata de un sistema de gestion estratégica con la que los gerentes acostumbran
evaluar la marcha de una empresa. Sirve para medir las actividades de una
comparfiia en términos de su vision y estrategia. Esta herramienta permite ademas
mostrar cuando una compafiia y sus empleados alcanzan los resultados definidos
por el plan estratégico, asi como ayuda a la compafiia a expresar los objetivos e
iniciativas necesarias para cumplir con la estrategia. Cuenta con cuatro

perspectivas:

- Perspectiva financiera: “como ven la empresa los accionistas”.
- Perspectiva de cliente: “como ve la empresa el cliente”.
- Perspectiva de procesos: “cuales son las fortalezas de la propia

empresa’.
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- Perspectiva del desarrollo de las personas y el aprendizaje: “como

puede la empresa continuar mejorando”.

Consiste en:
- Formular una estrategia consistente.
- Comunicar la estrategia a través de la organizacion.
- Coordinar los objetivos de las diversas unidades organizacionales.
- Conectar los objetivos con la planificacion financiera y presupuestaria.
- ldentificar y coordinar las iniciativas estratégicas.
- Medir de un modo sistematico la realizacién, proponiendo acciones

correctivas oportunas.

- Perfiles de la competencia

Un perfil de la competencia consiste en identificar los factores del entorno que
afectan a una empresa competidora. Se trata de un andlisis compuesto por la
mision y los objetivos de los competidores. Para localizar y desarrollar la
informacion de los competidores, se suelen utilizar recursos publicos, como
pueden ser las propias paginas web de las empresas competidoras, pero habra
gue tener en cuenta que no toda la informacion es publica. Estos perfiles, deberan
mantenerse actualizados y deberan incluir un listado empresas que sean

competidoras potenciales.

- Andlisis del entorno

Para que una compafia obtenga una ventaja competitiva, debe permanecer alerta
y mantenerse al tanto de los cambios que se producen en su entorno.

Existen tres maneras de analizar el entorno:

- Analisis ad-hoc. Es el andlisis a corto plazo, examenes esporadicos,

normalmente iniciados por una crisis.

- Andlisis regular. Se trata de estudios realizados sobre un plan (por

ejemplo, una vez al afo).

- Analisis continto. Es una recogida de datos estructurada de forma

continta sobre un amplio espectro de factores del entorno.

20



'

El andlisis mas utilizado es el continuo, pues permite a la organizacién actuar
rapidamente y tener una ventaja respecto a las oportunidades antes que el resto
de competidores para asi responder antes a las amenazas.

- Andlisis PEST

El analisis PEST identifica los factores del entorno general que van a afectar a las
empresas. Se trata de una herramienta estratégica util para comprender los ciclos
de un mercado, la posicion de una empresa, o la direccion operativa. El término
proviene de las siglas inglesas para los ambitos: "Politico, Econémico, Social y
Tecnoldgico". Este analisis se realiza antes de llevar a cabo un analisis FODA

como parte de la planificacion estratégica

- Andlisis de la Industria

El analisis de la industria se lleva a cabo para mantenerse al tanto de la
competencia a través de estudios de industrias individuales. Las industrias mas
competitivas del mercado tienen sus informes a disposicion del publico a cambio
de un precio que pagar, lo que puede ser una opcién costosa, pero puede ahorrar

tiempo y esfuerzo.

- Andlisis financiero

El analisis financiero es también parte del entorno y por tanto debe ser tomado en
cuenta. El objetivo es conocer la situacién financiera de las empresas
competidoras, el rendimiento pasado y futuro, la estabilidad econémica, la quiebra
o el posible crecimiento econdémico exponencial. Este andlisis debe ser llevado a
cabo por el departamento de contabilidad o finanzas como parte de sus tareas

diarias.

- Andlisis de pérdidas y ganancias

Este andlisis muestra la verdadera identidad de los procesos, ya sean buenos o
malos; permite que una empresa, luego de un periodo de funcionamiento, pueda
determinar si obtuvo pérdidas o ganancias. El objetivo es averiguar el por qué de
cada resultado obtenido, de esta manera, la empresa podra analizar su situacion
economica, su estructura de ingresos y costes y tomar decisiones acertadas sobre

su futuro.
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- Planificacion de escenarios

La técnica de escenarios es un método de planificacion estratégica que se usa
para hacer flexible una planificaciéon a largo plazo e implica una simulacién de un
caso real de futuro. Consiste tanto en una simulacién de aquellas elecciones que
las empresas competidoras puedan hacer afectando a la misma, como por
simulaciones de situaciones imprevistas y negativas que se puedan producir en la
propia organizacion. Estas simulaciones se llevan a cabo por los directivos de la
empresa y pueden incluir elementos anticipatorios que son dificiles de formalizar,
tales como interpretaciones subjetivas de hechos, desplazamientos en valores,
nuevas regulaciones o invenciones.

Puesto que esta técnica permite que los directivos puedan anticiparse a los
competidores con el desarrollo de situaciones hipotéticas, aunque la empresa se

vea sorprendida por futuros acontecimientos, podra reaccionar rapidamente.

Para crear un escenario se debe tener en cuenta una serie de fases:
Fase 1. Identificacién

Fase 2. Andlisis de tendencias

Fase 3. Planificacion de escenarios

Fase 4. Back casting

Fase 5. Hoja de ruta estratégica

- War Gaming

Tal y como menciona Rodenberg (2007), son otra solucién para la identificacion
de futuros acontecimientos; son una visién estratégica de futuro. Sin embargo, hay
tres elementos importantes que diferencian los “war gaming” de los escenarios. El
primero es la palabra "guerra"”, lo que significa que los competidores directos de la
organizacion juegan un papel vital en el “war gaming”. El segundo se centra en los
futuros movimientos de los competidores directos, los cuales se apoyan en
suposiciones basadas en herramientas especificas de andlisis. Por ultimo, el tercer
elemento diferenciador es el marco de tiempo limitado en el que el “war gaming” se
lleva a cabo: dos dias.

Este método, es una solucion perfecta para la gestion estratégica remota de

eventos que se llevan a cabo en organizaciones a lo largo de todo el afio.
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2.2. UPV. Plan estratégico

El plan estratégico de la UPV consta de 5 ejes:

Il.
V.

V.

Formacion y aprendizaje

Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion
Personas

Compromiso social y valores

Organizacién

Cada uno de estos ejes esta formado por unos objetivos que a su vez contienen unos

planes de accion especificos para cada uno de ellos. Por su parte, cada objetivo a su

vez consta de una serie de indicadores. Para el ambito de la transferencia de

resultados vamos a centrarnos basicamente en el segundo eje “Investigacion,

desarrollo tecnolégico e innovacion”.

En el Il eje se desarrollan dos objetivos principales:

Objetivo 1: Ampliar la actividad y potenciar la excelencia investigadora,
desarrollando las siguientes lineas estratégicas y planes de accion:

Linea 1: La evaluacibn permanente de la actividad investigadora del
profesorado (con capacidad investigadora) y de las estructuras de [+D+i, a
través de sistemas de evaluacion e indicadores objetivados, y el
correspondiente reconocimiento de la excelencia investigadora del profesorado
mediante incentivos retributivos y de promocion de su carrera profesional, mas
potentes que los actuales.

- Plan de accion: INDICA [+D+i

- Finalidad: Definir indicadores de actividad y resultados de I[+D+i de
acuerdo con los criterios de referencia existentes a partir de la revision

de los actuales mecanismos de evaluacion.

- Calendario: De julio a diciembre de 2007 (puesta en marcha), De enero
de 2008 a diciembre de 2014 (desarrollo)

- Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo e Innovacién
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- Unidades implicadas:

-Area de Planificacion, Evaluacion e Iniciativas de Investigacion
-Centro de Apoyo a la Innovacién, la Investigaciéon y la Transferencia de

Tecnologia

Linea 2: La mejora de la capacidad investigadora de la UPV a través de la
seleccion del profesorado de nueva incorporacion con criterios de excelencia,
la creacion de la figura del investigador UPV vy la captacion externa de talento
investigador que refuerce nuestra capacidad y excelencia investigadora.

- Plan de accion: INVESTIGADORES DE LA UPV

- Einalidad: Captar y/o consolidar personal de excelencia investigadora
(valoracion del indice de actividad investigadora del personal) e
incrementar la tasa de actividad 1+D+i del profesorado con capacidad
investigadora asi como la relevancia cientifica de los resultados de

investigacion.

- Calendario: De enero a julio de 2008 (puesta en marcha), De enero de
2008 a diciembre de 2014 (desarrollo)

- Responsable: Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e Innovacién

- Unidades Implicadas:

-Gerencia

-Servicio de Recursos Humanos

- Plan de accion: FOMENTO [+D+i

- Finalidad: Mejorar los actuales planes de apoyo a la I+D+i con el fin de

incrementar cuantitativa y cualitativamente la actividad investigadora.

- Calendario: De julio a diciembre de 2007 (puesta en marcha), De enero
de 2008 a diciembre de 2014 (desarrollo)

- Responsable: Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
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- Unidades Implicadas:

- Area de Planificacién, Evaluacion e Iniciativas de
Investigacion
- Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de

Tecnologia

o Linea 3: La ampliacion de la participacion de las estructuras de [+D+i de la

UPV en grandes proyectos de investigacion.

Plan de accion: GRANDES PROYECTOS DE INVESTIGACION

- Finalidad: Incrementar la participacion de la UPV en proyectos
estratégicos (nacionales e internacionales) de gran tamafo,
favoreciendo la creacion de consorcios ad hoc de varios institutos y

empresas.

- Calendario: De julio de 2007 a febrero de 2008 (puesta en marcha), De

enero de 2008 a diciembre de 2014 (desarrollo)

- Responsable: Vicerrectorado de Coordinacion y Planificacion

Econdmica

- Unidades Implicadas:

- Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e

Innovacion

- Area de Nuevas Iniciativas para la Ciudad Politécnica de la Innovacién
- Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de

Tecnologia

o Linea 4: La consolidacion y ampliacion del tamafio de las estructuras de I+D+i
de la UPV.

- Plan de accion: ESTRUCTURAS I|+D+i
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- FEinalidad: Disponer de estructuras de investigacion integradas por un
elevado numero de investigadores para acometer proyectos de

investigacion de gran relevancia y envergadura.

- Calendario: De julio a diciembre de 2007 (puesta en marcha), De enero
de 2008 a diciembre de 2014 (desarrollo)

- Responsable: Vicerrectorado de Investigacién, Desarrollo e Innovacién

- Unidades Implicadas:
- Area de Nuevas Iniciativas para la Ciudad Politécnica de la Innovacién

- Area de Planificacion, Evaluacion e Iniciativas de Investigacion
- Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de

Tecnologia

Objetivo 2: Incrementar y mejorar la calidad de las actividades de
transferencia tecnolégica e innovacion, desarrollando las siguientes lineas

estratégicas y planes de accién:

Linea 1: La mejora de los sistemas de proteccidon y explotacién de resultados

de I1+D+i de la UPV, especialmente en lo relativo a las patentes triadicas.

Plan de accion: GESTIONA PATENTES

- Finalidad: Disefiar nuevas estrategias de comercializacion de las

patentes registradas por la UPV.

- Calendario: De enero a mayo de 2008 (puesta en marcha), De enero de
2008 a diciembre de 2014 (desarrollo)

- Responsable: Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e Innovacion

- Unidades implicadas:

-Area de Planificacion, Evaluacion e Iniciativas de Investigacion
-Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de

Tecnologia
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Linea 2: La mejora de las capacidades de transferencia e innovacion de las

estructuras de I+D+i hacia las empresas y los canales de relacion con las
mismas, y en especial la consolidacion y desarrollo de nuestro parque cientifico
Ciudad Politécnica de la Innovacion.

- Plan de accion: INNOVA

- Finalidad: Dinamizar las relaciones con las empresas a partir de un
nuevo Plan de Fomento de la Innovacién y Transferencia de Tecnologia
(INNOVA), asi como explorar nuevas vias de colaboracién para

compartir el conocimiento entre la empresa y la UPV.

- Calendario: De octubre de 2007 a marzo de 2008 (puesta en marcha),
De enero de 2008 a diciembre de 2014 (desarrollo)

- Responsable: Vicerrectorado de Investigacion, Desarrollo e Innovacién

- Unidades implicadas:

- Area de Nuevas Iniciativas para la Ciudad Politécnica de la Innovacién
-Area de Planificacion, Evaluacion e Iniciativas de Investigacion
-Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de

Tecnologia

- Plan de accion: EMPRENDE

- Finalidad: Capitalizar el conocimiento de la UPV, articulando nuevas
opciones de transferencia de tecnologia mediante la creacion de

empresas de base tecnoldgica.

- Calendario: De noviembre de 2007 a marzo de 2008 (puesta en

marcha), De enero de 2008 a diciembre de 2014 (desarrollo)

- Responsable: Vicerrectorado de Coordinacion y Planificacion

Econdémica
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- Unidades implicadas:

- Vicerrectorado de Investigaciéon, Desarrollo e Innovacién

- Direccién Delegada de Politicas de Empleo

- Area de Nuevas Iniciativas para la Ciudad Politécnica de la Innovacion
-Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de
Tecnologia

- Instituto para la Creacion y Desarrollo de Empresas-Programa IDEAS

23.EICTT

El CTT es la unidad ejecutiva de la UPV, encargada de dinamizar y gestionar las
actividades de generacion de conocimiento y la colaboracion cientifica y técnica
favoreciendo la interrelacién de los investigadores de la UPV con el entorno
empresarial y su participaciéon en los diversos programas de apoyo a la realizacion de

actividades de [+D+l.

En la pagina web del CTT™ se puede encontrar informacién de la propia unidad. Ya
sea informacion con contenido mas basico, como puede ser: fines y objetivos de la
unidad, organigrama, dependencia organica...etc. Como otro tipo de informacién como
los servicios basicos prestados, la carta de servicios-procesos 0 la normativa

relacionada con las actividades desarrolladas en el centro...etc.

Como el objetivo principal de este trabajo es conocer cual es el grado de implantacion
de técnicas de VT/IC en el CTT, se ha considerado acceder a los documentos/
informacion que muestran cuales son las actividades/servicios basicos que se

desarrollan y que se prestan en el CTT.

% Fuente de datos: http://www.upv.es/entidades/CTT/
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2.3.1. Organigrama

ElI CTT depende organicamente del Area de Programas e Iniciativas de Investigacion.

Director del CTT
Director Adjunto
del CTT
Promocidn y Administracion de
Ayudas Pblicas Transferenc!a de Contratlos ¥ Apoyo a Direccion
Tecnologia Subvenciones
Jefe de Seccidn Jefe de Seccién Jefe de Seccidn
Técnico Superior Tecmcoqu]uperlor
Respopf:able de la Jefe de Unidad Analista
Oficina de S Programador
Administrativa (2]
Congresos Redes
Registro y
Centralita
Administrativo (2] Administrativo (2] Jefede Grupo (2] Administrative (3] Seeretario

Fuente de datos: Pagina Web CTT. Organizacién. Organigrama.

http://www.upv.es/orgpeg/Organigramas/Organigrama_51315255.pdf
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Como se puede observar en el organigrama, el CTT cuenta con tres departamentos:
- Ayudas Publicas
- Promocién y Transferencia de Tecnologia
- Administracién de Contratos y Subvenciones

2.3.2. Fines y objetivos

Los principales objetivos y servicios™ que presta son los siguientes:

Facilitar la participacion de la UPV en Programas I+D+| publicos.

- Canalizar la proteccién, la estrategia de explotacion y la comercializacion de los

Resultados de Investigacion de la UPV.

- Orientar la realizacion de Actividades de I+D+l o de Apoyo Técnico encargadas

por empresas u otras entidades.

- Promocionar las Capacidades y Resultados de Investigacion de la UPV.

- Apoyar la gestién y organizacion de Congresos Cientificos en la UPV.

2.3.3. Servicios prestados

Difusion de Actividades de I1+D+i subvencionadas.

- Asesoramiento en Convocatorias de |+D+i

- Gestion de solicitudes de Actividades de I+D+i subvencionadas

- Tramitacion de la apertura de claves especificas en actividades de I+D+i

subvencionadas

" Fuente de datos: CTT. Carta de servicios.
http://www.upv.es/orgpeg/CartaServicios/CartaServicios 51315255.pdf
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- Propuestas de financiacion de la actividad de 1+D+i subvencionadas

- Apoyo a la justificacion del gasto en actividades de |+D+i subvencionadas
- Gestion de Becas de Investigacion

- Gestion de personal de investigacion contratado con cargo a subvenciones

- Apoyo en la formalizacion de actividades de [+D+i a través de contratos,

convenios y prestaciones de servicios

- Tramitaciéon de claves especificas y propuesta de financiacién de actividades

I+D+i a través de contratos, convenios y prestaciones de servicio

- Tramitacion de la facturacion de actividades de [+D+i a través de contratos,

convenios y prestaciones de servicios

- Tramitacién de ingresos de actividades de [+D+i a través de contratos,

convenios y prestaciones de servicios

- Gestion del cobro de actividades de I+D+i a través de contratos, convenios y

prestaciones de servicios
- Gestién de demandas de tecnologia
- Gestion de la oferta tecnologica
- Gestion de la proteccion de la invencion

- Promocion y comercializacion de invenciones, capacidades y resultados de

[+D+i

- Asesoramiento y apoyo a la planificacion de congresos cientificos
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2.4. Norma UNE 166006:2011

La norma UNE 166006:2011 se estructura en 9 ejes principales:

Objeto y campo de aplicacion

La norma tiene por objeto facilitar la formalizacion y estructuracién del proceso
de escucha y observacién del entorno para poyar la toma de decisién a todos
los niveles de la organizacion, hasta devenir en la implantacién de un sistema

permanente de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva.

Normas para la consulta

Para la consulta sobre terminologia y definiciones acerca de VT/ IC se nos
remite a la norma UNE 166000:2006.

Términos y definiciones

Se incide en la consulta de los términos y definiciones expuestos en la norma

UNE 166000:2006 ademas de las expuestas en la presente.

Requisitos del sistema de vigilancia

Se alude a que la organizacion debe:

-Identificar areas de actuacion del sistema de VT/IC.
-Asegurarse de la disponibilidad de recursos de informacion.
-Realizar el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso.

-Llevar a cabo las acciones necesarias para la mejora continua del proceso.
Se menciona que en los casos en los que la organizacion opte por contratar
externamente el proceso o parte del mismo, la organizacion debe asegurarse

de dirigirlo y controlarlo.

Responsabilidades de la direccion

Debe estar presente el compromiso de la direccion en el desarrollo e
implantacion del sistema de VT/IC, asi como la mejora continta de su eficacia,

realizando actividades como:

a) Comunicando a la organizacién la importancia del sistema de VT/IC.
b) Estableciendo la politica de VT/IC.

c) Asegurando que se establecen los objetivos del sistema.
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d) Llevando a cabo las revisiones por la Direccion.

e) Asegurando la disponibilidad de recursos.

f) Aprobando y revisando el presupuesto de VT/IC.

g) Asegurando la utilizacion de los resultados en la toma de decisiones.

Gestién de los recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios
(humanos y habilidades especializadas, infraestructura de la organizacion,
recursos financieros y tecnolégicos, etc.) para:

a) Establecer, implantar, mantener y mejorar la eficacia del sistema de VT/IC.

b) Aumentar la satisfaccion de las partes interesadas mediante el
cumplimiento de sus requisitos.

c) Fomentar la cooperacion interna y con entidades externas que

proporcionen conocimientos, metodologias, instrumentos, financiacion, etc.

Realizacién de la VT/IC

Es la parte fundamental para la creaciéon de un servicio de VT/IC, se centra

principalmente en:

-ldentificacion de necesidades de informacion.

-ldentificacion de fuentes internas y externas de informacion.
-Planificacion de la realizacion de la VT/IC.

-Proceso de busqueda, tratamiento y validacion de la informacion.
-Proceso de puesta en valor de la informacion.

-Productos de la VT/IC.

-Resultados de la VT/IC.

Contratacién de servicios en los sistemas de vigilancia

Si la organizaciéon lo considera necesario puede subcontratar parte de la
realizacion de la VT/IC a proveedores de servicios. En cualquier caso, la
organizacion debe asegurarse de que el servicio contratado cumple lo

especificado en esta norma.

Medicion, andlisis y mejora

La organizacion debe planificar, programar e implantar los procesos de

seguimiento, medicion, analisis y mejora del proceso de VT/IC. LA organizacion
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debe realizar el seguimiento de la percepcion de las partes interesadas con

relacion a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

Cabe mencionar que los indicadores del Plan Estratégico de la UPV (2007-2014), la
carta de servicios del CTT y La Norma UNE 166006:2011 se van a definir y describir

en el siguiente apartado, “Material y métodos”

3. MATERIAL Y METODOS

Como se ha mencionado en el apartado 1.3 (objetivos), el objetivo principal del
presente trabajo es corroborar si en el CTT de la UPV existe un servicio de VT/IC.
También lo es comprobar si se estan aplicando algunas técnicas de VT/IC en la unidad
y en qué grado se utilizan. Si no existieran dicho servicio se optaria por la creacion de
un modelo de VT. Para llevar a cabo estos objetivos se ha optado por la consulta de

las siguientes fuentes de informacion:

3.1. El Plan Estratégico de la UPV 2007-2014.

3.2. Carta de servicios del CTT.

3.3.  La norma UNE 166006:2011 “Gestion de la I+D+i : Sistema de
vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva”.

3.4.  Entrevista personal a un trabador del CTT.

3.1. El Plan Estratégico de la UPV 2007-2014

- Eje II: “Investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién”. Como se ha
comentado anteriormente existen 10 que estan implicados directamente con el
CTT:

En el Il eje se desarrollan dos objetivos principales:

o Objetivo 1: Ampliar la actividad y potenciar la excelencia investigadora,

desarrollando las siguientes lineas estratégicas y planes de accion:
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Indicadores:
o indice de productividad investigadora (sexenios flujo). Cada
sexenio cumplido por el investigador/a reportard un incremento de su

productividad investigadora en un 5% respecto al sexenio anterior.

o indice de tesis doctorales leidas por investigador a tiempo
completo. Esta cifra debe aumentar cada afio en un 5% respecto a las cifras

del afio anterior.

o % del personal investigador que alcanza una evaluacion de su
rendimiento en el nivel de excelencia. Esta cifra debe aumentar cada afo en

un 3% respecto a las cifras del afio anterior.

o % de las estructuras de |+D+i de la UPV que alcanzan una
valoracion de su rendimiento en el nivel de excelencia. Esta cifra debe

aumentar cada afio en un 3% respecto a las cifras del afio anterior.

o Objetivo 2: Incrementar y mejorar la calidad de las actividades de
transferencia tecnolégica e innovacion, desarrollando las siguientes lineas

estratégicas y planes de accién:

Indicadores:
o Recursos (€) captados por I+D+i /profesorado perteneciente a
categorias con capacidad investigadora. Los recursos monetarios devenidos
por i+D+i en el profesorado deben aumentar cada afio un 2% con respecto a

las cifras del afio anterior.

o N° de solicitudes de patentes en la Oficina Europea de Patentes,
valor medio anual (calculado sobre el cuatrienio anterior). Esta cifra debe
aumentar cada afio en un 2% respecto a las cifras del afio anterior (en solicitud
de patentes nacionales solicitadas) y en un 4% en solicitud de patentes

internacionales solicitadas.

o N° de empresas de base tecnoldgica creadas en los programas de

la UPV, valor medio anual (calculado sobre el cuatrienio anterior). El

35



'

namero de empresas de base tecnoldgica creadas en los programas de la UPV

deben aumentar en un 2% cada afio, respecto el afio anterior.

o N° de empresas creadas en los programas de la UPV, valor medio
anual (calculado sobre el cuatrienio anterior). El nUmero de empresas en
los programas de la UPV deben aumentar en un 2% cada afo, respecto el afio

anterior.

3.2. Cartade servicios del CTT

Carta de servicios del CTT

-Servicios que se prestan:

Difusién de Actividades de 1+D+i subvencionadas.

Descripcidn:

Realizar la busqueda diaria, en las diferentes fuentes de informacioén, de las
convocatorias que subvencionan actividades de I+D+i y seleccionar las mas
relevantes. Una vez identificada la convocatoria, informar a la comunidad

universitaria, a través de la elaboracion de diferentes boletines electrénicos.

Indicadores:
Actividad:

Numero de solicitudes de suscripcion acumuladas.
Numero de convocatorias identificadas y registradas en base de datos. El
namero de convocatorias identificadas y registradas tiene que alcanzar, como

minimo, al 90% de convocatorias totales.

Resultados:

Numero de comunicaciones emitidas (Boletin FLASH 1+D, Boletin EURO-
FLASH I+D, WEB, y correo electronico). Las comunicaciones seran
publicadas siempre segun la periodicidad establecida, y se incluiran el total de

convocatorias identificadas.
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. Asesoramiento en Convocatorias de [+D+i

Descripcion:

Proporcionar asesoramiento en la elaboracién de propuestas de_Actividades
I+D+Il, subvencionadas por programas publicos y/o entidades privadas, tales
como proyectos de investigacion, programas de movilidad de personal
investigador, ayudas para infraestructura cientifica, becas de investigacion, etc.
Incluye asesoramiento en la seleccion de la convocatoria mas adecuada, asi

como en la elaboracion de la propuesta.

Indicadores:
Actividad:

Nimero de atenciones de asesoramiento realizadas. El numero de

atenciones realizadas tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un 5%

respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

e Gestion de solicitudes de Actividades de 1+D+i subvencionadas

Descripcidn:

Hacer la revision de aspectos administrativos de las solicitudes de actividades
de I|+D+i subvencionadas, como la adecuacion de la documentacion a
presentar: impreso de solicitud, memoria técnica, presupuesto, etc. Si la
propuesta revisada se adecua a la convocatoria y contiene la documentacién
necesaria, se tramita la firma del representante legal de la UPV y se envia al
organismo correspondiente. El servicio incluye el seguimiento de la solicitud

hasta su concesion o denegacion.

Indicadores:
Actividad:

Numero de solicitudes tramitadas, por programas. El nimero de solicitudes
tramitadas tendr4 que ser superior cada afio, como minimo, en un 5%
respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

NUmero de convocatorias.
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. Tramitacion de la apertura de claves especificas en actividades de [+D+i

subvencionadas

Descripcion:
- Tramitar las propuestas de apertura de clave especifica, introduciendo la
informacibn en el programa de gestion SERPIS y escaneando Ila

documentacion para su acceso a través de la Intranet.

Indicadores:

Actividad:

- Numero de claves especificas aperturadas. El nimero de claves especificas
aperturadas tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un 5%

respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

. Propuestas de financiacion de la actividad de |+D+i subvencionadas

Descripcion:
- Definir las necesidades de financiacion de la Actividad de |+D+i subvencionada
y proponer las posibles vias de financiacion (crédito, anticipos, bolsa de

vinculacion...) y el reconocimiento de derechos correspondiente.

Indicadores:

Actividad:

- Numero de propuestas de reconocimiento de derechos validadas. El
ndimero de propuestas de reconocimiento tendra que ser superior cada afio,
como minimo, en un 5% respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

- Numero de anticipos concedidos.

- Nudmero de propuestas de reconocimiento de derechos remitidas para su

validacion al SFP.

. Apoyo a la justificacion del gasto en actividades de [+D+i

subvencionadas

Descripcion:
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Proporcionar informacion y asesoramiento sobre las condiciones de
justificacion de la actividad, y apoyo en la elaboracion de la documentacién
necesaria para su justificacion y tramitacion de la misma al organismo
financiador. En su caso, tramitacion de devoluciones a los organismos

financiadores tras la justificacion final de la actividad.

Indicadores:
Actividad:

Numero de justificaciones remitidas a los organismos financiadores. El
namero de justificaciones remitidas a los organismos financiadores tendra que
ser superior cada afio, como minimo, en un 5% respecto a los datos
correspondientes al afio anterior.

Numero de devoluciones gestionadas. ElI numero de devoluciones
gestionadas tendrAd que corresponder, como minimo, al 50% de las

justificaciones totales remitidas.

. Gestion de Becas de Investigacion

Descripcion:

Revisar los aspectos administrativos de las solicitudes de beca financiadas por
organismos externos a la UPV: adecuacion de la documentacion a presentar
(impreso de solicitud, memoria técnica, etc.); tramitar la firma del representante
legal de la UPV y envio al organismo correspondiente; apoyar en la gestién a
los becarios predoctorales una vez concedida la beca, actuando como
interlocutor y tramitando la documentacion requerida; justificar, en su caso, las
dotaciones adicionales correspondientes y gestionar las matriculas de

doctorado si procede.

Indicadores:
Actividad:

Numero de becas nuevas concedidas. El nimero de becas nuevas
concedidas tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un 5%
respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

Numero de informes anuales y finales tramitados. El numero de informes
anuales y finales tramitados tendrd que ser superior cada afio, como minimo,

en un 5% respecto a los datos correspondientes al afio anterior.
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Numero de estancias breves en centros extranjeros tramitadas. El nUmero
de estancias breves en centros extranjeros tramitadas tendra que ser superior
cada afio, como minimo, en un 5% respecto a los datos correspondientes al
afo anterior.

Numero de convocatorias de beca gestionadas. El nimero de convocatorias
de beca gestionadas tendrd que ser superior cada afio, como minimo, en un
5% respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

Numero de solicitudes de beca tramitadas. El niumero de solicitudes de beca
tramitadas tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un 5% respecto

a los datos correspondientes al afio anterior.

. Gestion de personal de investigacion contratado con cargo a

subvenciones

Descripcion:

Revisar los aspectos administrativos asociados a la formalizacién de contratos
de investigadores con cargo a subvenciones, apoyar en la gestiéon actuando
como interlocutor y tramitando la documentacion requerida (memorias de

seguimiento o finales); y justificar las dotaciones correspondientes.

Indicadores:
Actividad:

Numero de contratos de investigadores formalizados. El nimero de
contratos de investigadores formalizados tendra que ser superior cada afio,
como minimo, en un 2% respecto a los datos correspondientes al afio anterior.
Numero de informes anuales y finales tramitados. El nimero de informes
anuales y finales tramitados tendra que ser superior cada afio, como minimo,
en un 2% respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

Numero de estancias breves en centros extranjeros tramitadas. El nUmero
de estancias breves en centros extranjeros tramitadas tendrd que ser superior
cada afio, como minimo, en un 2% respecto a los datos correspondientes al

ano anterior.
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. Apovyo en la formalizacién de actividades de |+D+i a través de contratos,

convenios y prestaciones de servicios

Descripcion:

Asesorar sobre tipologias de gestiébn, modelos, responsabilidades_asociadas,
propiedad intelectual, etc. Revisar los documentos (contrato 0 encargo,
memoria técnica, presupuesto). Hacer la gestion de cobro preventiva, si
procede. Tramitar la firma del representante legal de la UPV y su remisién a_los
interesados.

Indicadores:
Actividad:

Numero de contratos firmados o formalizaciones de gestion por hojas de
encargo/notas de entrega. El nimero de contratos firmados o formalizaciones
de gestién tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un 5% respecto

a los datos correspondientes al afio anterior.

. Tramitacion de claves especificas vy propuesta de financiacidn de

actividades |+D+i a través de contratos, convenios vy prestaciones de servicio

Descripcion:

Tramitar las propuestas de apertura de clave especifica y de financiacion de la
actividad. Introducir la informacion en el programa de gestion SERPIS y

escanear la documentacion para su acceso a traves de la Intranet.

Indicadores:
Actividad:

Numero de claves especificas aperturadas. El nimero de claves especificas
aperturadas tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un 5%

respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

. Tramitacion de la facturacion de actividades de [+D+i a través de

contratos, convenios v prestaciones de servicios
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Descripcion:
- Emitir las facturas correspondientes al cumplimiento de los hitos_establecidos

en los contratos, convenios y prestaciones de servicios, y remitirlas a los

terceros.

Indicadores:

Actividad:

- Numero de facturas emitidas

- Numero de propuestas de facturacion asociadas a contratos

- Numero de hojas de encargo y notas de entrega procesadas asociadas a
prestaciones de servicio.
Tanto el nimero de facturas emitidas, como el nimero de propuestas de
facturacion, y el numero de hojas de encargo y notas de entrega procesadas
asociadas a prestaciones de servicio deberan de alcanzar, como minimo, el

90% de facturas, propuestas y hojas de encargo totales.

Calidad:
- Nudmero de facturas anuladas por errores cometidos por el CTT.
El nimero de facturas anuladas identificadas y registradas tiene que ser inferior

al 2% del total de facturas realizas.

e Tramitacion de ingresos de actividades de |+D+i a través de contratos, convenios y

prestaciones de servicios

Descripcidn:
- Proceder a la identificacion e imputacién de ingresos a la actividad de [+D+i de

contratos, convenios o0 prestaciones de servicio correspondiente.

Indicadores:

Actividad:

- Numero de ingresos recibidos

Resultados:

- Numero de ingresos identificados e imputados a claves especificas.
Calidad:

- Numero de errores en imputacién de ingresos. El nimero de errores en

imputacion de ingresos tiene que ser inferior al 2% del total de facturas realizas
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. Gestion del cobro de actividades de 1+D+i a través de contratos,

convenios y prestaciones de servicios

Descripcion:

- Realizar los trdmites necesarios para la reclamacién de las deudas contraidas
por terceros con la UPV como consecuencia de actividades realizadas al
amparo del art. 83 de la LOU.

Indicadores:

Actividad:

- Numero de acciones de reclamacion emprendidas
- Numero de facturas en gestion de cobro.
Resultados:

- Nudmero de situaciones de impago resueltas (cobro o anulacién)

o Gestién de demandas de tecnologia

Descripcidn:

- Poner en contacto al usuario con el grupo de investigacion que puede_atender
sus demandas de conocimiento o tecnologia y, en su caso, coordinar las

reuniones de primer contacto entre ambas partes.

Indicadores:

Actividad:

- Ndmero de reuniones organizadas. El nimero de reuniones organizadas
tiene que ser el mismo al nimero de demandas que el usuario peticione.

- Nudmero de fichas de demanda. El numero de fichas de demanda tendra que
ser superior cada afio, como minimo, en un 5% respecto a los datos
correspondientes al afio anterior.

Resultados:

- Numero de relaciones formalizadas. El numero de relaciones formalizadas
tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un 5% respecto a los datos

correspondientes al afio anterior.
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- Ndmero de contactos empresa-grupos establecidos. El numero de
contactos empresa-grupos establecidos tendra que ser superior cada afo,

como minimo, en un 5% respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

e Gestion de la oferta tecnoldgica

Descripcion:

- ldentificar, recopilar, editar, validar y disponer en un catdlogo (CARTA) las
capacidades y resultados transferibles (denominacién de_dichas capacidades o
resultados, breve descripcién, parametrizacién de las mismas con arreglo a

atributos definidos), manteniéndolo_actualizado permanentemente.

Indicadores:

Actividad:

- Numero de solicitudes recibidas y evaluadas. El nimero de solicitudes
recibidas y evaluadas tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un
5% respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

Resultados:

- Numero de altas o modificaciones de capacidades y resultados
registrados en CARTA

. Gestion de la proteccion de la invencién

Descripcion:

- Evaluar la invencién y elevar la propuesta de proteccion a la Comision de
[+D+i. En su caso, coordinar la elaboracibn de la documentacion
correspondiente y presentarla al organismo competente para su proteccion
(nacional o extension internacional). Llevar el seguimiento de los expedientes

protegidos durante la vigencia de la proteccion.

Indicadores:

Actividad:

- Numero de expedientes activos internacionales y nacionales.

- Numero de solicitudes presentadas a la Comision de I1+D+i de la UPV.

- Nudmero de solicitudes recibidas y evaluadas.
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Resultados:

- Derechos reconocidos anuales por derechos de licencias frente a los
gastos ocasionados.

- Numero de patentes o invenciones presentadas ante el organismo

competente para su proteccion.

. Promocioén y comercializacién de invenciones, capacidades v resultados

de [+D+i

Descripcion:
- Elaborar los documentos de la oferta tecnoldgica y realizar promocion activa:
busqueda de empresas, envio de ofertas, contactos de seguimiento, etc.,

previa evaluacién y priorizacion de las invenciones y resultados de 1+D+i.

Indicadores:

Actividad:

- Numero de empresas contactadas. El nimero de empresas contactadas
tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un 5% respecto a los datos
correspondientes al afio anterior.

- Numero de documentos de oferta tecnoldgica elaborados. El nimero de
documentos de oferta tecnolégica elaborados tendra que ser superior cada
aflo, como minimo, en un 5% respecto a los datos correspondientes al afio

anterior.

Resultados:

- Numero de licencias tramitadas. El nUmero de licencias tramitadas tendra
gue ser superior cada afio, como minimo, en un 5% respecto a los datos
correspondientes al afio anterior.

- Numero de expresiones de interés manifestadas. El nUmero de expresiones
de interés manifestadas tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un

5% respecto a los datos correspondientes al afio anterior.
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. Asesoramiento y apoyo a la planificaciéon de congresos cientificos

Descripcion:
- Asesorar y apoyar al PDI e Investigadores en la gestion y organizacion de
Congresos, facilitando la informacion necesaria para su adecuada financiacion,

organizacion, desarrollo y gestion.

Indicadores:

Actividad:

- Numero de congresos cientificos asesorados. El nimero de congresos
cientificos asesorados tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un
5% respecto a los datos correspondientes al afio anterior.

- Numero de patrocinadores y ayudas publicas gestionadas. El nUmero de
patrocinadores y ayudas publicas gestionadas tendrd que ser superior cada
afio, como minimo, en un 5% respecto a los datos correspondientes al afio
anterior.

- Nudmero de congresos desarrollados en colaboraciéon con otras entidades.
El nimero de congresos desarrollados en colaboracion con otras entidades
tendra que ser superior cada afio, como minimo, en un 5% respecto a los datos

correspondientes al afio anterior.

Se debe comentar que no para todas las actividades se han definido indicadores,

mayoritariamente por la dificultad de medicién que podrian comportar éstos.

3.3. Norma UNE 166006:2011 “Gestion de la I+D+i : Sistema de vigilancia

tecnoldgica e inteligencia competitiva”

La Norma UNE 166006:2011 se estructura en 9 ejes principales que han sido descritos
de forma breve en el apartado 2.4. Se va a empezar a analizar a partir del cuarto eje,
ya que el primero presenta el objeto y el campo de aplicacion. El segundo eje
menciona otras normas de consulta y el tercero trata sobre los términos y condiciones
de la misma. Es a partir del cuarto eje cuando se pueden definir los indicadores que
permitiran conocer y medir si se estan implantando técnicas de VT/IC y en qué grado.
Los 6 ejes que se van a analizar a continuacién se subdividen en subapartados. No
para todos los subapartados se van a crear indicadores. Es necesario comentar que

no se ha concebido el analisis de todos los subapartados, bien porque algunos han

46



'

resultado ser una mera repeticion de otros o por la dificil extraccion de datos que

comportaba su andlisis.

3.3.1. Requisitos del sistema de vigilancia

Requisitos generales

La organizacién debe establecer, documentar, implantar y mantener un sistema de

VT/IC y mejorar continuamente su eficacia con los requisitos de esta norma.

a) ldentificar areas de actuacién del sistema de VT/IC.

Tener claro en qué zonas, actividades, estructuras del departamento actuara el

sistema de VT.

Indicador:

Si el sistema de VTI/IC tiene actuacion en todos los departamentos del
area/unidad analizada (“Plena actuacion”), en la mayoria (“Bastante
actuacién”), en una minoria (“poca actuacion”), en ningun departamento (“Nula

actuacion”)

b) Asegurarse de la disponibilidad de recursos de informacién

Indicador:

La entidad/organizacién debera asegurarse de la disponibilidad de los recursos
de informacién de su interés (bases de datos, publicaciones periddicas,
patentes...etc.). En el caso de que se contraten los servicios por parte de la
misma entidad/organizacién, se deberé llevar un control sobre las licencias y
éstas deberan renovarse con la antelacion suficiente. En el caso de que la
entidad/organizacién utilice recursos provenientes de un 6rgano superior
debera cerciorarse con la suficiente antelacion que se renuevan las licencias
de los recursos de informacion de especial interés para ésta. En caso contrario,
la entidad/organizacion deberd hacer una subscripcion propia. Toda esta
informacion se recogerd en una hoja informativa de todos los recursos
informativos de su interés y en la que se indique como minimo:
- Fuente de informacion

- Caducidad de la licencia

Dicha hoja tendra que ser revisada mensualmente.
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(Se evallia como “Si” si se elabora la hoja informativa y se siguen todos los pasos de
renovacion o “No” si no se elabora o0 no se cumplen los pasos de renovacion de los

recursos informativos).

c) Realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis del proceso
Realizar un seguimiento y un control en el cual se explique en qué momento se
encuentra el proceso de desarrollo del sistema de VT/IC. Como minimo debe
realizarse cada mes. Se realizard un informe que se entregara al coordinador/director

de area:

Indicadores:
- Precisar el estado exacto en el que se encuentra el desarrollo del
proceso/servicio y evaluarlo (Se evaltua del 0 al 10, dénde el 0 es “Nada

desarrollado” y el 10 “Finalizado”)

- Incluir posibles modificaciones realizadas y que no estaban previstas (Se
evalua del 0 al 10, donde el 0 es “Ninguna modificacién realizada” y el 10 “Todo

modificado”)

- Posibles incidencias surgidas (Se evalua del 0 al 10, dénde el 0 es “Ninguna

incidencia surgida” y el 10 “Todas las incidencias surgidas”)

Los indicadores anteriores se plasmaran en un informe que serd entregado al

coordinador/director de area, el cual tomara las medidas oportunas.

En los casos en que la organizacién opte por contratar externamente el proceso o
parte del mismo, la organizacion debe asegurarse de dirigirlo y controlarlo. El control
del proceso contratado externamente debe estar identificado dentro del sistema de
VT/IC (se vera reflejado en el eje “Contratacion de servicios en los sistemas de

vigilancia).

e Reqguisitos de ladocumentacion

o Documentacion

La documentacion del sistema de VT/IC debe incluir:
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a) Declaraciones documentadas de una politica de VT/IC y de objetivos de VT/IC.
Indicador:
- Declaraciones documentadas de una politica de VT/IC y de objetivos de VT/IC

(Se evalua como “Si” 0 “No”)

b) Los procedimientos documentados requeridos en esta norma
Indicador:
- Documentar los procedimientos requeridos en la norma UNE 166006:2011 (Se

evalua como “Si” 0 “No”)

o Control de los documentos
Los documentos requeridos por el sistema de VT/IC deben controlarse. Los
registros son un tipo especial de documento y deben controlarse de acuerdo con los

requisitos citados en el apartado 4.2.3.

Indicador:

- Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente. (Se evalia como “Siempre” si son evaluados y actualizados
siempre que se requiera, “Bastante” si son evaluados y actualizados casi
siempre que se requiera, “Poco” si son evaluados y actualizados pocas veces

de las que se requiera, y “Nada” si no son evaluados y actualizados nunca)

e Requisitos de confidencialidad, legalidad y aspectos éticos

Por la naturaleza de las actividades de VT/IC es importante considerar los aspectos de
confidencialidad, legalidad y éticos desde la peticion de informacién hasta la custodia

de la informacion generada durante la realizaciéon de la VT/IC.

Indicador:

- Analizar si se cumplen los aspectos basicos de confidencialidad, legalidad y los
aspectos éticos desde la peticion de informacién hasta la custodia de la
informacion generada durante la realizacién de la VT/IC. Se tendrd que firmar
acuerdos de confidencialidad entre todas las empresas/organizaciones que se
tenga cualquier tipo de relacion laboral. Ademas deberan acogerse a la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter

Personal.
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3.3.2. Responsabilidades de la direccion

Compromiso de la direccion

La direccion debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e

implantacion del sistema de VT/IC asi como la mejora continua de su eficacia.

a) Comunicando a la organizacién la importancia del sistema de VT/IC

Indicador:

Comunicar a la organizacion la importancia del sistema de VT/IC mediante
reuniones trimestrales que dirigira el coordinador/director de &rea. (Se evalta
como “Si” si se realizan las reuniones trimestralmente o “No” si no se realizan

las reuniones o no se cumplen los plazos temporales establecidos)

b) Asegurando que se establecen los objetivos del sistema

Indicador:

Realizar reuniones, como minimo trimestralmente, entre el responsable del
proyecto y los trabajadores para estar al tanto del desarrollo e implantacion del
servicio de VT/IC y asegurar que establecen los objetivos del sistema. Las
reuniones seran dirigidas por el responsable del proyecto de VT/IC. (Se evalta
como “Si” si se realizan las reuniones trimestralmente o “No” si no se realizan

las reuniones o no se cumplen los plazos temporales establecidos)

Politica de VT/IC

La direccién debe establecer una politica de VT/IC adecuada a las caracteristicas

concretas de la organizacién y sus fines. Si la organizaciéon tiene implantado un

sistema de gestidn de la I+D+i, esta politica puede estar integrada con la de la 1+D+i.

a) Incluye el compromiso de cumplir los requisitos de esta norma y de mejorar

continuamente la eficacia del sistema de VT/IC

Indicador:

La direccion y los trabajadores deberan comprometerse con el cumplimiento de
los requisitos de la presente norma, asi como comprometerse también con la
colaboracion en la mejora continua del sistema de VT/IC. Dicho compromiso se
vera plasmado en la firma de un acuerdo entre la direccion y los trabajadores.
(Se evalua como “Si” si existe dicho acuerdo y esta firmado por la direccion y
todos los trabajadores o “No” si no existe ese acuerdo o no esta firmado por la

direccion o todos los trabajadores)
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Responsabilidad, autoridad y comunicacion

o Representante de la direccidn

La direccion debe designar un miembro de la misma quien, con independencia de

otras responsabilidades, debe tener la responsabilidad y autoridad de:

a)

f)

9)

h)

Asegurar que se establece, implanta y mantiene el sistema de VT/IC

Indicador:

La direccion debe designar un miembro de la misma para asegurarse que se
establece, implanta y mantiene el sistema de VT/IC. Para ello es necesario la
elaboracion de un informe por parte de la persona selecciona en el que se
pueda verificar lo anterior. (Se evalua como “Si” si se elabora dicho informe o

“No” si no se elabora)

Revision por la direccién.

o Informacién paralarevision
Informacion del seguimiento y medicion de los resultados de la VT/IC (acciones

derivadas y/o entornos de interés).

Retroalimentacion de las partes interesadas.

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas.

Cambios que podrian afectar al sistema de VT/IC

Resultados de auditorias

Seguimiento y medicién del proceso de VT/IC

Estado de las acciones correctivas y preventivas

Recomendaciones para la mejora
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Indicador:

- La direccién debe, a intervalos planificados (como minimo cada dos meses),
revisar el sistema de VT/IC de la organizacion para asegurarse de su
conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La revision debe incluir la
evaluacién de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
en el sistema de VT/IC, incluyendo la politica y los objetivos del sistema. Todo
lo anterior debe ir reflejado en un informe en el que se incluya: resultados de
auditorias, estado de las acciones correctivas y preventivas, recomendaciones
para la mejora...etc. (Se evalua como “Si” si se elabora dicho informe o “No” si

no se elabora o no se elabora en los plazos temporales establecidos)

3.3.3. Gestion de los recursos

e Recursos humanos

o Competencias
La organizacién debe determinar las competencias necesarias para el personal que
realiza actividades y gestion de la vigilancia. Las competencias se deben establecer de
manera clara y concisa, evitando definiciones demasiado genéricas como “experiencia

en el sector”. Ejemplos de estas competencias pueden ser:

a) Manejo y explotacion de bases de datos especializadas.
Indicador:

- Numero de cursos formativos relacionados total o parcialmente con bases de
datos especializas. El personal debera contar con un minimo de 3 cursos
relacionados con la temética anterior. Cada uno de ellos deber& contar con una
duracion minima de 4 horas. (Se evalua como “Alta formacion” si el trabajador
ha realizado 10 o mas cursos relacionados con la tematica y caracteristicas
mencionadas anteriormente, “Media formacion” si el trabajador ha realizado
entre 7 y 9 cursos, “Formacion basica” si el trabajador ha realizado entre 4 y 6
cursos, “Formacion insuficiente” si el trabajador ha realizado entre 1 y 3 cursos
y “Formacion nula” si el trabajador no ha recibido ningun curso de formacién

relacionado con la tematica y caracteristicas mencionadas anteriormente)

b) Herramientas y recursos para la blusqueda de informacién disponibles en

internet.
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Indicador:

- Elaborar un informe sobre “herramientas y recursos de informacion disponibles
en internet” sobre el area que corresponda a la entidad, en el que se
encuentren las principales herramientas para la busqueda de informacién. Sera
necesario mantenerlo de manera actualizada (minimo de actualizacion cada 3
meses). (Se evalua como “Si” si se elabora dicho informe o “No” si no se

elabora o no se elabora en los plazos temporales establecidos)

c) Técnicas y herramientas especificas de recuperacion, analisis y tratamiento
de datos, tecnologias de la informacion.
Indicador:

- Elaborar un informe sobre “técnicas y herramientas de recuperacién” sobre el
area que corresponda en la entidad, en el que se encuentren las principales
herramientas para la busqueda de informacién. Sera necesario mantenerlo de
manera actualizada (minimo de actualizacion cada 3 meses) dicho informe.
Ademas, el informe deber4d de contener, como minimo, los siguientes

apartados:

o Bases de datos
e Oftros recursos de internet
e Lenguajes de indizacién y control terminol6gico
o Indices
o Palabras clave
o Tesauros
e Lenguajes de interrogacion y ecuaciones de basqueda
e Ecuaciones simples
e Ecuaciones compuestas
e Operadores

(Se evalua como “Si” si se elabora dicho informe o “No” si no se elabora o no

se elabora en los plazos temporales establecidos)

d) Mineria de textos cientificos técnicos: Indicadores bibliométricos, indice de
impacto, métricas de citaciones y otras medidas de impacto de las
publicaciones.

Indicador:
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- Los trabajadores deberan conocer y manejar con soltura las principales bases
de datos de analisis bibliométrico:
- Science Citation Index (SCI)
- Journal Citation Report (JCR)

Y conocer las herramientas/métodos para realizar andlisis bibliométricos:
- Cbmputo de citas
- Factor de Impacto
- Indice H de autores
- Etc.

Para la comprobacion de dichos conocimientos los futuros trabajadores/as
deberan realizar un examen tipo test que estard compuesto de 10 preguntas.
Para considerarse aptos y poder acceder al puesto de trabajo deberan acertar,
al menos, 5 preguntas. (Se evalua como “Si” si realiza el examen o “No” si no

se realiza)

e) Sistemas de clasificacion de tecnologias y areas tecnoldgicas.
Indicador:

- Conocer y disponer en el area de trabajo de un cuadro de clasificacion
formalizado para las diversas actividades realizadas (por ejemplo: el “Cuadro
de clasificacion UNESCO de las areas de ciencia y tecnologia’, “Areas
tematicas de la Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva (ANEP)”...etc.
(Se evalua como “Si” si conoce y se utiliza cualquier cuadro de clasificacion o

“No” si por el contrario no se utiliza)

f) Conocimiento sobre la informacion que aporta la propiedad intelectual,
patentes, modelos, y sus mecanismos de funcionamiento.
Indicador:
- Para desarrollar las funciones de su competencia, el trabajador/a debera

conocer lo suficiente:

- La Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes de Invencion y Modelos de
utilidad.
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- El Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y

armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Los futuros trabajadores/as deberan realizar un examen tipo test que estara
compuesto de 10 preguntas. Para considerarse aptos y poder acceder al
puesto de trabajo deberan acertar, al menos, 5 preguntas. (Se evalia como

“Si” si realiza el examen o “No” si no se realiza)

g) Andlisis y gestion de las tecnologias, el entorno de negocio y los mercados.

Indicador:

Realizar un estudio de mercado con el objetivo de aportar datos que permitan
mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o servicio. (Se
evalua como “Alto analisis” si el estudio de mercado se realiza entre 1 y 4
meses 0 cada vez que se desarrolla un producto/servicio, “Medio analisis” si se
realiza entre 5 y 8 meses, “Bajo analisis” si se realiza entre 9 y 12 meses, “Muy
bajo analisis” si se realiza cada mas de 12 meses y “Analisis Nulo” si no se

realiza)

o Formacioén

Indicador:

Se debe proporcionar la formacion requerida en las labores diarias realizadas
por el trabajador/a. Por ello, los encargados de cada departamento deberan
pasar cada 3 meses unas plantillas en las que pregunten por las carencias o
necesidades formativas de cada trabajador. Si mas de un 10% de los
trabajadores/as solicita formacion respecto un tema/materia en concreto, se
organizara un curso formativo que se recibird en horario laboral. (Se evalla
como “Si” si se reparten las plantillas al personal cada 3 meses o “No” si no se

reparten o no se reparten en los plazos temporales establecidos)

e Recursos materiales e infraestructura
La organizacion debe determinar, proporcionar y mantener, proporcionar y mantener la
infraestructura y recursos materiales necesarios para lograr la conformidad con los

requisitos de la VT/IC. Estos incluyen, cuando sea aplicable:

a) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados

Indicador:
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Los trabajadores deberan de disponer de un espacio de trabajo minimo exigido

segun legislacion.

Ademas se deberan controlar tanto:

o Factores fisicos:

Calor, ruido, luz, higiene y limpieza adecuados.

o Factores humanos:

Ergonomia: comodidad, accesibilidad, espacio, sencillez de uso.

Fuerza de trabajo: carga de trabajo, descansos, densidad social en el trabajo.

Métodos: metodologias creativas, trabajo variado, sentimiento de seguridad.

Todos los factores anteriormente mencionados seguiran las directrices del Real

Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas

de seguridad y salud en los lugares de trabajo. (Se evalia como “Se cumplen los

requisitos exigidos por legislacion” o “No se cumplen los requisitos exigidos por

legislacion”)

b) Equipos y herramientas para realizar las actividades de VT/IC (incluye tanto

hardware como software y permisos o licencias)

Indicador:

La empresa/entidad debera contar, al menos, con un ordenador de sobremesa
para cada trabajador (con conexion a internet). Asi también, se debera contar
con una impresora, como minimo, para cada departamento. Ademas, la
organizacién deberd disponer, como minimo, de un portatii por cada 5
trabajadores.

Por otra parte, se debera contar, como minimo con los siguientes programas:
Microsoft office (version 2007 o superior), antivirus, Navegador: Mozilla,
Internet explorer o Google chrome, Lector de pdf: Adobe reader, compresor,
grabador, programas de tratamiento de imagen, programas de tratamiento de
video y reproductor multimedia. En cuanto a las fuentes de informacion, el CTT
debera tener acceso a: revistas, catalogos, bases de datos, portales tematicos
y documentacién técnica (reglamentos, patentes, especificacion o
normas...etc.) (Se evalua como “Si” si se tienen los equipos y las herramientas

especificados anteriormente o “No” si no se tienen)
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3.3.4.

Realizacion de la VT/IC

Normalmente, la VT/IC tiene en cuenta dos enfoques de trabajo posibles y

complementarios en muchas ocasiones:

a)
b)

La busqueda e investigacion de lo que se desconoce; y
La busqueda y seguimiento de novedades en areas que ya estan previamente
acotadas.

Proceso de identificacion de necesidades, fuentes y medios de acceso a

lainformacion.

o ldentificacion de necesidades de informacion

Existencia o inexistencia de un documento preliminar de VT/IC, donde se establezca el

procedimiento a seguir en la identificacién de necesidades de la organizacion.

Indicador:

La organizacion debe establecer un procedimiento para la identificacion de
necesidades, elaborando un documento preliminar que incluya, al menos, la

siguiente informacion:

a) Las areas de VT/IC identificadas

b) Un primer avance sobre el conjunto de fuentes de informacién disponible
para estas areas

¢) Un avance sobre palabras clave, operadores y criterios de seleccién, para
usarlos posteriormente en la elaboracion del informe detallado

d) Informacion sobre el tipo de producto o servicio que se entregara o realizara,

y sus contenidos

(Se evalua como “Si” si se elabora el documento con la identificacion de necesidades

con o0 “No” si no se elabora)

Proceso de busqueda, tratamiento y validacion de lainformacion

La busqueda y seleccion de informacién se debe realizar estableciendo una estrategia

y acciones de busqueda en las fuentes seleccionadas.

Las estrategias de basqueda utilizadas podran ser muy Utiles en las fases posteriores

de puesta en valor. Por ello, puede ser conveniente incluir, especialmente en aquellos
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casos en los que intervenga un experto ajeno a este proceso, la estrategia seguida por

el personal que realiza la VT/IC, como por ejemplo los descriptores, terminologia,

palabras clave, operadores utilizados, la segmentacion geografica o temporal utilizada,

etc.

Indicador:

Realizar busquedas estableciendo estrategias y acciones de busqueda previas
en las fuentes seleccionadas (descriptores, terminologia, palabras clave,
operadores utilizados, segmentacién geografica y temporal...etc.). (Se evalua
como “Siempre” si siempre se utilizan estrategias de busqueda realizadas
previamente, “Normalmente” si se suelen utilizar estrategias de busqueda
realizadas previamente, “Escasamente” si se utilizan pocas veces estrategias
de busqueda realizadas previamente, y “Nunca” si nunca se utilizan estrategias
de busqueda realizadas previamente)

Productos de la VT/IC

Atendiendo a las particularidades de cada organizaciébn y a las necesidades de

informacién identificadas, la organizacion debe determinar en qué soporte/formato se

elabora y distribuye la informacion. Los diferentes soportes/formatos disponibles se

pueden considerar como la cartera de productos de VT/IC que tenga la organizacion.

a) Productos que incluyan un nivel bajo de andlisis: Alertas, contenidos

compartidos (RSS, news, etc.), etc., ya sean puntuales o periédicos.

b) Productos que incluyan un nivel medio de analisis: Boletines, informes, estado

del arte o de la técnica, estudios bibliograficos, estudios de patentabilidad, etc

c) Productos que incluyen un nivel profundo de andlisis: Estudios exhaustivos,

informes para la toma de decisiones, etc.

Indicador:

Nivel de soporte/ formato sobre el que se elabora y distribuye la informacion.
(Se evalua como “Nivel bajo de analisis”, “Nivel medio de analisis”, “Nivel

profundo de analisis”)

Dependiendo del tipo de soporte/formato se establece un nivel distinto de

andlisis de la informacion y por tanto de implicacion con la VT/IC:
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-Productos que incluyen un “Nivel bajo de analisis”: lo conforman las alertas,

los contenidos compartidos (RSS, news,etc.) ya sean puntuales o periédicos.

-Productos que incluyen un “Nivel medio de analisis™: boletines, informes,

estados del arte, estudios bibliogréficos, estudios de patentabilidad, etc.

-Productos que incluyen un “Nivel profundo de analisis”: estudios exhaustivos,

informes para toma de decisiones, etc.

Resultados de la VT/IC

o Acciones derivadas de la VT/IC

Las acciones que se deriven de la VT/IC pueden estar condicionadas por factores

exteriores al sistema que hardn que, en mayor o menor medida, estas acciones

queden fuera del sistema de VT/IC. Por ejemplo, el desarrollo de proyectos de |+D+i

puede ser una accién derivada, pero ésta también depende del disefio del sistema de

gestion de la I+D+i, de los recursos y prioridades establecidos por la direccion, etc.

Indicador: % de acciones derivadas de la implantacién de un sistema de VT/IC. Por

acciones se entiende:

a)

b)

c)

d)

e)

Anticipacion: propuestas de acciones en funcién de la situacion relativa
detectada respecto a los cambios y expectativas de cambios del entorno

analizado.

Aprovechamiento de oportunidades: propuestas de acciones para explotar las

ventajas identificadas.

Reduccion de riesgos: propuestas de acciones para disminuir las amenazas o

superar las barreras de acceso a tecnologias y/o mercados.

Lineas de mejora: propuestas de acciones necesarias para superar los

desfases y minimizar las debilidades identificadas.

Innovacion: propuestas de nuevas ideas y/o proyectos de |+D+i.
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f) Cooperacion: identificacién de potenciales colaboradores.

(Se evalua como “Nivel positivo” si el 50% o mas del total de acciones

realizadas son derivadas de la VT/IC o “Nivel negativo” si son menos del 50%)

3.3.5. Contrataciéon de servicios en los sistemas de vigilancia

¢ Informacién para la contratacion
La organizacién solicitante debe especificar las necesidades objeto de la contratacion
al proveedor del servicio. Dichas necesidades se veran reflejadas en un contrato, que

debera incluir al menos:

I.  Fecha inicio de la prestacion

II.  Fecha finalizacién de la prestacién

. Duracion del contrato

IV.  Presupuesto del contrato

V. Clausula penal de descuento presupuestario por cada dia de retraso que

sufra la entrega

VI. Partes interesadas (empresa-entidad contratante / empresa-entidad

subcontratada)

VIl.  Resumen (minimo 200 palabras) del servicio que se va a prestar,
indicando:
a. Horas de dedicacion minimas.
b. Personas implicadas.
Deberd hacerse cargo del proyecto un/a coordinador/a que
supervisard y se hard responsable del trabajo realizado por los/as
trabajadores/as. Dicha persona debera contar con la experiencia
minima de un afo en el sector de trabajo correspondiente. El personal
debera contar con un minimo de 3 cursos relacionados con la temética

anterior. Cada uno de ellos debera contar con una duracién minima de
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15 horas. Si el futuro trabajador/a no posee la formacién anteriormente
mencionada podra ser la empresa/entidad la que, antes de la
formalizacion de la contratacion, se encargue de darle la formacién
oportuna al empleado.

c. Herramientas/técnicas y fuentes de informacién disponibles y

a utilizar.

VIIl.  Contenidos minimos y extensién que deben tener los campos o temas a
vigilar. La empresa/entidad contratante deberd exigir unos contenidos
minimos y de extension que deberan ser aceptados y firmados por la

empresa/entidad subcontratada.

IX. Referencias y acreditaciones. La empresa/entidad subcontratada debera
aportar un listado con todas las referencias disponibles de anteriores
empresas/entidades que la han contratado. Asi también, se deberd indicar
todas las acreditaciones (reconocimientos formales) que le han sido

concedidas.

X.  Clausulas de confidencialidad
a. Las partes interesadas se obligan a no divulgar a terceras
partes, la “Informaciéon Confidencial”, que reciban de la otra, y a darle a
dicha informacién el mismo tratamiento que le darian a la informacion

confidencial de su propiedad.

XI.  Firmas de las partes interesadas (empresa-entidad contratante / empresa-

entidad subcontratada)
o Informacion proporcionada por el solicitante
La organizacién solicitante debe especificar las necesidades objeto de la contratacion

al proveedor del servicio, que deben incluir al menos:

a) Las partes del proceso a cubrir con la prestacion

Indicador:

- Debera documentarse mediante un contrato preliminar las partes del proceso
gue van a realizarse mediante subcontratacion. Es imprescindible que se

adjunten las fechas maximas para su realizacion. En caso de incumplimiento
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de fechas acordadas previamente, la empresa contratante podra solicitar una

amonestacion a la empresa subcontratada.

(Se evalua como “Si” si se elabora el contrato preliminar o “No” si no se elabora

dicho contrato)

b) Los contenidos minimos y extension que deben tener los campos o temas
a vigilar.
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador VIII.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

c) La identificacion de fuentes y tipos de informacién disponibles
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador VII (c).

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

d) La cobertura geografica y temporal, y periodicidad de seguimiento prevista.
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicadores |, Il 'y Il.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

e) El soporte/formato de los resultados y nivel de andlisis de la informacion
Indicador:
- Los resultados deberan ser entregados a la empresa/entidad contratante

obligatoriamente y, como minimos, en 2 formatos:

-Formato papel
-Formato digital

Ademas, se deberd hacer una reunion entre la empresa-entidad contratante y la
empresa-entidad subcontratada en la cual la empresa-entidad subcontrata explique
punto por punto los procesos realizados. Esta reunién deber& ser personal y debera
realizarse, como muy tarde, una semana después de la entrega del material a la

empresa/entidad contratante.

62



'

(Se evalua como “Si” si se cumplen todos los requisitos mencionados anteriormente o
“No” si no cumplen todos los requisitos o no se efectian en el plazo temporal

establecido)

o Informacién proporcionada por el proveedor
La organizacion proveedora del servicio debe especificar en su oferta al menos la

siguiente informacion:

a) Las competencias del personal encargado de realizar el servicio (formacién,
anos de experiencia, etc.)
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacién para la contratacion”, indicador VIl (b)

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)
b) Los medios materiales que le permiten realizar la oferta (hardware,
software, permisos, licencias, fuentes de informacion, etc.)
Indicador:
La empresa/entidad subcontratada deberd contar, al menos, con un ordenador de
sobremesa para cada trabajador (con conexién a internet). Asi también, se debera
contar con una impresora, como minimo, para cada departamento. Ademas, la

organizacion debera disponer, como minimo, de un portatil por cada 5 trabajadores.

Por otra parte, se debera contar, como minimo con los siguientes programas:

-Microsoft office (versién 2007 o superior)

-Antivirus

-Navegador: Mozilla, Internet explorer o Google chrome

-Lector de pdf: Adobe reader

-Compresor: 7-Zip (o similar)

-Grabador

-Programas de tratamiento de imagen (Adobe Photoshop CD o similar)
-Programas de tratamiento de video

-Reproductor multimedia

En cuanto a las fuentes de informacion, la empresa/entidad tendra que tener
acceso a:

-Revistas
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-Catélogos

-Bases de datos

-Portales teméticos, etc.)

-Documentacion técnica (reglamentos, patentes, especificacion o normas)

Del area de la empresa que corresponda

(Se evalua como “Si” si se cumple con todos los requisitos especificados

anteriormente o “No” si no se cumplen)

c) Las condiciones de confidencialidad, salvaguarda y exclusividad de la

informacion recibida.

Indicador:

- Reflejado en apartado “Informacion para la contrataciéon”, indicador X, (a)

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

d) Las referencias y acreditaciones que pueda aportar el proveedor

Indicador:

- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador 1X.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

e) La oferta econdmica y el plazo de validez de la oferta

Indicador:

- Reflejado en apartado “Informacién para la contrataciéon”, indicadores IV y V.

I’"

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

3.3.6. Medicién, analisis y mejora

La organizacion debe planificar, programar e implantar los procesos de seguimiento,
medicion, andlisis y mejora del proceso de VT/IC. La organizacion debe realizar el
seguimiento de la percepcion de las partes interesadas con relacion a la satisfaccion

de sus necesidades y expectativas.

e Auditorias internas

Indicador:
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- Las auditorias para conocer si el sistema de VT/IC es conforme con los

requisitos de esta normay si se ha implantado y se mantiene de manera eficaz

deberan realizarse, como minimo, 2 veces al afo.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

e Seguimiento y medicién del proceso de VT/IC

Indicador:

- Los métodos para el seguimiento del proceso de VT/IC, para verificar que se

cumplen los requisitos de los mismos, deben ser realizados por el coordinador

de area, quién determinara las acciones a tomar en el caso en que no se

alcancen los resultados previstos.

(Se evalua como “Se cumplen los requisitos y no se determinan acciones” y “No se

cumplen los requisitos y se determinan acciones”).

e Seguimiento y medicion de los resultados del proceso de VT/IC

Indicador:

- Se realizara la evaluacion del Seguimiento y medicién de los resultados del

proceso de VT/IC la elaboracion de informes periddicos. Se evalla como:

“Sin nivel de evaluacion” No se realiza ningun tipo de evaluacion del

seguimiento y medicion de los resultados del proceso de VT/IC.

“Nivel de evaluacion bajo”: El informe se elaborara al menos una vez al
afio y contendra Unicamente la definicion de los métodos apropiados

usados en el seguimiento del proceso de VT/IC implantado.

“Nivel de evaluacion medio”: El informe se elaborard al menos
trimestralmente e incluird ademas de los métodos, un andlisis de datos

recopilados y un resumen de las auditorias internas.

“Nivel de evaluacion profundo”. El informe se elaborara al menos
mensualmente y contendra la definicion de los métodos apropiados
usados en el seguimiento del proceso de VT/IC implantado y un andlisis

de datos recopilados y un resumen de las auditorias internas.
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e Mejora

o Accion correctiva

Indicador:

- Para eliminar las “no conformidades” en el sistema de VT/IC con el objetivo de

prevenir que no vuelvan a ocurrir debera establecerse un procedimiento

documentado que defina los requisitos para:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Revisar las no conformidades

Determinar la causa de las no conformidades

Evaluar la necesidad de adoptar las acciones para asegurarse de
gue las no conformidades no vuelven a ocurrir

Determinar e implantar las acciones necesarias

Registrar los resultados de las acciones tomadas

Revisar las acciones correlativas tomadas

El coordinador de area sera el encargado de realizar estas tareas. Se realizara

un informe que recogera los requisitos mencionados anteriormente. Dicho

informe se realizard como minimo 2 veces al afio. El coordinador de area podra

delegar la elaboracién del mismo en sus empleados, siempre que siga

supervisandolo

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

o Accion preventiva

Indicador:

- Para eliminar las causas de las “no conformidades” potenciales en el sistema

de VT/IC con el objetivo de prevenir que no vuelvan a ocurrir debera

establecerse un procedimiento documentado que defina los requisitos para:

a)
b)

c)
d)

e)

Determinar las no conformidades potenciales y sus causas

Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la apariciéon de no
conformidades

Determinar e implantar las acciones necesarias

Registrar los resultados de las acciones tomadas

Revisar las acciones preventivas
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El coordinador de area sera el encargado de realizar estas tareas. Se realizara
un informe que recogera los requisitos mencionados anteriormente. Dicho
informe se realizara como minimo 2 veces al afio. El coordinador de area podra
delegar la elaboracion del mismo en sus empleados, siempre que siga

supervisandolo.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

3.4. Cuadro resumen Norma UNE 166006:2011 e indicadores

3.4.1. REQUISITOS DEL SISTEMA DE VIGILANCIA

Requisitos generales

Indicador Descripcion Como se mide
a) Identificar areas de actuacion del | Areas de actuacion -Actuacioén en todos los
sistema de VT/IC. del sistema de VT/IC | departamentos: “Plena
en los diferentes actuacion”.
departamentos
dentro de una -Actuacion en la

organizacion/entidad. | mayoria: “Bastante

actuacion”.

-Actuacion en una
minoria: “Poca

actuacion”.

-Sin actuacion en
ningun departamento

“Nula actuacion”.

b) Asegurarse de la disponibilidad | Existencia o no -“Si” si se elabora la
de recursos de informacion. existencia de una hoja informativa y se
hoja informativa en la | siguen todos los pasos
gue se indique la de renovacion.

disponibilidad de los
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recursos de

informacion.

-“No” si no se elabora o

no se cumplen los

pasos de renovacion de
los recursos

informativos.

c) Realizar el

medicion y el andlisis del proceso.

seguimiento, la

Elaboracién de un
informe en el que se
explique en qué
momento se
encuentra el proceso
de desarrollo del
sistema de VT/IC, si
se han realizado
modificaciones sobre
ély las posibles

incidencias surgidas.

- Estado de desarrollo:

Se evalla del 0 al 10,
0 es “nada
10

donde el
desarrollado” y el

“finalizado”.

-Modificaciones
realizas:

Se evalta del 0 al 10,
donde el 0 es “Ninguna
modificacion realizada”
y el 10 “Todo

modificado”.

- Incidencias surgidas:
Se evalta del 0 al 10,
donde el 0 es “Ninguna

incidencia surgida” y el

10 “Todas las
incidencias surgidas”.
Requisitos de la documentacion
Documentacion
Indicador Descripcion Como se mide
a) Declaraciones documentadas de | Existencia o no de -“Si”
una politica de VT/IC y de objetivos | unas declaraciones
de VT/IC. documentadas de -“No”
una politica de VT/IC
y de objetivos de
VT/IC.
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b) Los procedimientos
documentados requeridos en esta

norma.

Documentar los
procedimientos
requeridos en la
norma UNE
166006:2011.

=SP”

“No”

Control

de los documentos

Indicador

Descripcion

Coémo se mide

Revisar y actualizar los documentos
cuando sea necesario y aprobarlos

nuevamente.

Revisar y actualizar
los documentos
cuando sea
necesario y
aprobarlos

nuevamente.

-“Siempre” si son
evaluados y
actualizados siempre

gue se requiera.

- “Bastante” si son
evaluados y
actualizados casi
siempre que se

requiera.

-“Poco” si son
evaluados y
actualizados pocas
veces de las que se

requiera.

-“Nada” si no son
evaluados y

actualizados nunca.

Requisitos de confidenc

ialidad, legalidad y aspectos éticos

Indicador

Descripcion

Coémo se mide

Analizar si se cumplen los aspectos
de

los aspectos éticos

basicos confidencialidad,
legalidad y

desde la peticion de informacion

Se analiza si

cumplen los aspectos
de

béasicos

confidencialidad.

se

E

acuerdos

se firman

confidencialidad y

acogen a la

los
de

se

Ley

69




'

hasta la custodia de la informacion
generada durante la realizacion de
la VT/IC. Se tendr4d que firmar
acuerdos de confidencialidad entre
todas las empresas/organizaciones
que se tenga cualquier tipo de
relacion laboral. Ademas deberan
acogerse a
15/1999, de 13 de diciembre, de

Proteccion de Datos de Caracter

la Ley Orgénica

Personal.

Organica 15/1999, de
13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de
Caracter Personal.

-“No” si no se firman los
de
confidencialidad y no se

acuerdos

acogen a la Ley
Organica 15/1999, de
de

Proteccién de Datos de

13 de diciembre,

Caracter Personal.

3.4.2. RESPONSABILIDADES DE LA DIRECCION

Compromiso con la direccion

Indicador

Descripcion

Coémo se mide

a) Comunicar a la organizacion la
importancia del sistema de VT/IC
mediante reuniones trimestrales que
dirigird el coordinador/director de

area.

Comunicando a la
organizacion la
importancia del

sistema de VT/IC.

-“Si” si se realizan las
reuniones

trimestralmente.

-“No” si no se realizan
las reuniones o no se
cumplen los plazos
temporales

establecidos.

b) Realizar reuniones, como minimo
trimestralmente, entre el

responsable del proyecto y los
trabajadores para estar al tanto del
del

servicio de VT/IC y asegurar que

desarrollo e implantacion

establecen los objetivos del sistema.

Asegurando que se
establecen los

objetivos del sistema.

#SP

reuniones

si se realizan las

trimestralmente®.

-“No” si no se realizan
las reuniones o no se
los

cumplen plazos
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Las reuniones seran dirigidas por el
responsable del proyecto de VT/IC.

temporales
establecidos.

Po

litica de VT/IC

Indicador

Descripcion

Como se mide

a) Incluye el compromiso de cumplir
los requisitos de esta norma y de
mejorar continuamente la eficacia
del sistema de VT/IC.

La direccion y los
trabajadores deberan
comprometerse con
el cumplimiento de
los requisitos de la
presente norma, asi
como
comprometerse
también con la
colaboracion en la
mejora continua del
sistema de VT/IC.
Dicho compromiso se
vera plasmado en la
firma de un acuerdo
entre la direccién y

los trabajadores.

“SP”

“No”

Responsabilidad, autoridad y comunicacién

Representante de la direccion

Indicador

Descripcion

Coémo se mide

La direccion debe designar un
miembro de la misma para
asegurarse gue se establece,
implanta y mantiene el sistema de
VT/IC. Para ello es necesario la
elaboracion de un informe por parte
de la persona selecciona en el que

se pueda verificar lo anterior.

Asegurar que se
establece, implanta y
mantiene el sistema

de VTI/IC.

-“Si” si se elabora dicho

informe.

-“No” si no se elabora.

Revision por la direccion
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Informacion para la revision

Indicador

Descripcion

Como se mide

La direccion debe, a intervalos
planificados (como minimo cada dos
meses), revisar el sistema de VT/IC
de la organizacién para asegurarse
de su conveniencia, adecuacion y
eficacia continua. La revision debe
incluir la evaluacion de las
oportunidades de mejoray la
necesidad de efectuar cambios en
el sistema de VT/IC, incluyendo la
politica y los objetivos del sistema.
Todo lo anterior debe ir reflejado en
un informe en el que se incluya:
resultados de auditorias, estado de
las acciones correctivas y
preventivas, recomendaciones para

la mejora...etc.

Basarse en ello de:

a) Informacion del
seguimiento y
medicion de los
resultados de la
VT/IC (acciones

derivadas y/o

entornos de interés).

b) Retroalimentacién

de las partes

interesadas.

c) Acciones de
seguimiento de
revisiones por la

direccion previas.
d) Cambios que
podrian afectar al

sistema de VT/IC

e) Resultados de

auditorias

f) Seguimiento y

medicién del proceso

de VT/IC

g) Estado de las

acciones correctivas

y preventivas

-“Si” si se elabora dicho

informe

-“No” si no se elabora o
no se elabora en los
plazos temporales

establecidos.
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h) Recomendaciones

para la mejora

3.4.3. GESTION DE LOS RECURSOS

Recursos humanos

Competencias

Indicador

Descripcion

Cémo se mide

a) Numero de cursos formativos
relacionados total o parcialmente
con bases de datos especializas. El
personal debera contar con un
minimo de 3 cursos relacionados
con la tematica anterior. Cada uno
de ellos deberd contar con una

duracion minima de 4 horas.

Manejo y explotacién
de bases de datos

especializadas.

-“Alta formacion” si el
trabajador ha realizado
10 o mas cursos
relacionados con la
temética y
caracteristicas
mencionadas

anteriormente.

-“Media formacién” si el
trabajador ha realizado
entre 7y 9 cursos.

-“Formacion basica” si
el trabajador ha
realizado entre 4y 6

cursos

-“Formacion
insuficiente” si el
trabajador ha realizado
entre 1y 3 cursos.

- “Formacioén nula” si el
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trabajador no ha
recibido ningan curso
de formacién
relacionado con la
tematica y
caracteristicas
mencionadas

anteriormente.

b) Elaborar un informe sobre

“herramientas  y recursos de
informacion disponibles en internet’

sobre el area que corresponda a la

Herramientas y
recursos para la
busqueda de

informacion

-“Si” si se elabora dicho

informe.

-“No” si no se elabora o

entidad, en el que se encuentren las | disponibles en no se elabora en los
principales herramientas para la | internet. plazos temporales
busqueda de informacion. Sera establecidos.
necesario mantenerlo de manera

actualizada (minimo de

actualizacién cada 3 meses)

c) Elaborar un informe sobre | Técnicasy -“Si” si se elabora dicho

“técnicas  y  herramientas de
recuperacion” sobre el area que
corresponda en la entidad, en el que
se encuentren las principales
herramientas para la busqueda de
informacion. Seré necesario
mantenerlo de manera actualizada
(minimo de actualizacion cada 3
dicho

contar con un minimo de apartados

meses) informe. Debera

(mencionados anterioremente)

herramientas
especificas de
recuperacion,
analisis y tratamiento
de datos, tecnologias

de la informacion.

informe.

-“No” si no se elabora o
no se elabora en los
plazos temporales

establecidos.

d) Los

conocer y manejar con soltura las

trabajadores  deberan
principales bases de datos de
andlisis bibliométrico (SCI, JCR) y
herramientas/métodos

las para

realizar andlisis bibliométricos. Para

Mineria de textos
cientificos técnicos:
Indicadores
bibliométricos, indice
de impacto, métricas

de citaciones y otras

FSPsi

examen.

realiza el

-“No” si no se realiza.
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la  comprobacion de  dichos

conocimientos los futuros

trabajadores/as deberan realizar un
examen tipo test que estara
compuesto de 10 preguntas. Para
considerarse aptos y poder acceder
al puesto de trabajo deberan

acertar, al menos, 5 preguntas.

medidas de impacto

de las publicaciones.

e) Conocer y disponer en el area de
trabajo de un cuadro de clasificacion
las diversas

formalizado para

actividades realizadas.

Sistemas de
clasificaciéon de
tecnologias y areas

tecnoldgicas.

“SP s

utiliza cualquier cuadro

conoce y se

de clasificacion.

-“No” si por el contrario

no se utiliza.
f) Que el trabajador conozca: Conocimiento sobre “Si” si realiza el
- La Ley 11/1986, de 20 de marzo, | la informacion que examen.

de Patentes de Invencién y Modelos
de utilidad.

- El Real Decreto Legislativo 1/1996,
de 12 de abril,
aprueba el Texto Refundido de la

por el que se

Ley de Propiedad Intelectual.
Realizar un examen tipo test que
estara compuesto de 10 preguntas.

Para considerarse aptos y poder

acceder al puesto de trabajo
deberan acertar, al menos, 5
preguntas.

aporta la propiedad
intelectual, patentes,
modelos, y sus
mecanismos de

funcionamiento.

-“No” si no se realiza.

g) Realizar un estudio de mercado
con el objetivo de aportar datos que
permitan mejorar las técnicas de
mercado para la venta de un

producto o servicio.

Andlisis y gestion de
las tecnologias, el
entorno de negocio y

los mercados.

-“Alto analisis” si el
estudio de mercado se
realiza entre 1 y 4
meses 0 cada vez que
se desarrolla un

producto/servicio
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-“Medio analisis” si se
realiza entre 5 y 8
meses.

-“Bajo analisis” si se
realiza entre 9 y 12

meses

-“Muy bajo analisis” si
se realiza cada mas de

12 meses.

-“Analisis Nulo” no se

realiza)

Formacion

Indicador

Descripcion

Coémo se mide

Los encargados de cada
departamento deberan pasar cada 3
meses unas plantillas en las que
pregunten por las carencias o
necesidades formativas de cada
trabajador. Si més de un 10% de los
trabajadores/as solicita formacion
respecto un tema/materia en
concreto, se organizard un curso
formativo que se recibira en horario

laboral.

Se debe proporcionar
la formacién
requerida en las
labores diarias
realizadas por el
trabajador/a.

-“Si” si se reparten las
plantillas al personal

cada 3 meses.

- “No” si no se reparten
0 no se reparten en los
plazos temporales

establecidos.

Recursos materiales e infraestructu

ra

Indicador

Descripcion

Coémo se mide

a) Los trabajadores deberan de
disponer de un espacio de trabajo
minimo exigido segun legislacion.

Se debera controlar los factores

Edificios, espacio de
trabajo y servicios

asociados.

-“Se los

requisitos exigidos por

cumplen

legislacién”
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fisicos y humanos. Todo lo anterior -“No se cumplen los
se regirA por Real Decreto requisitos exigidos por
486/1997, de 14 de abiril, por el que legislacion”

se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los
lugares de trabajo.

b) La empresa/entidad debera | Equiposy -“Si” si se tienen los
contar, al menos, con un ordenador | herramientas para equipos y las
de sobremesa para cada trabajador | realizar las herramientas

(con conexibn a internet). Asi | actividades de VT/IC | especificados
también, se deber& contar con una | (incluye tanto anteriormente.
impresora, como minimo, para cada | hardware como
departamento. Ademas, la | software y permisos | -“No0” si no se tienen.
organizacion debera disponer, como | o licencias)
minimo, de un portétil por cada 5
trabajadores.

Por otra parte, se debera contar con
un minimo de programas y fuentes
de informacion (especificados

anteriormente)

3.4.4. REALIZACION DE LA VT/IC

Proceso de identificacion de necesidades, fuentes y medios de acceso a la

informacion

Identificacion de necesidades de informacion

Indicador Descripcion Cbémo se mide
La organizacion debe establecer un | Identificacion de | -“Si” si se elabora dicho
procedimiento para la identificacion | necesidades de | informe.
de necesidades informativas. Se | informacion.
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debe elaborar un documento
preliminar que incluya un minimo de
informacién (especificada

anteriormente)

-“No” si no se elabora o
no se elabora en los
plazos temporales
establecidos.

Proceso de busqueda, tratamiento y validacion de la informacién

Indicador Descripcion

Como se mide

Realizar busquedas estableciendo | Las estrategias de
estrategias y acciones de busqueda | busqueda utilizadas
previas en las fuentes | podran ser muy utiles
seleccionadas (descriptores, | en las fases
terminologia, palabras clave, | posteriores de puesta

operadores utilizados, | en valor. Por ello,
segmentacién geogréfica y | puede ser
temporal...etc.). conveniente incluir,

especialmente en
aquellos casos en los
que intervenga un
experto ajeno a este
proceso, la estrategia
seguida por el
personal que realiza
la VT/IC.

-“Siempre” si siempre
se utilizan estrategias
de busqueda realizadas
previamente, -
‘Normalmente” si se
suelen utilizar
estrategias de
busqueda realizadas

previamente.

-“Escasamente” si se
utiizan pocas veces
estrategias de
busqueda realizadas

previamente.

-“Nunca” si nunca se
utilizan estrategias de
buasqueda  realizadas

previamente.

Productos de la VT/IC

Indicador Descripcion Cbémo se mide
Nivel de soporte/ formato sobre el Atendiendo a las -“Nivel bajo de analisis”
que se elabora y distribuye la particularidades de
informacion. cada organizaciony | -“Nivel medio de
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a las necesidades de | analisis”

informacion
identificadas, la - “Nivel profundo de
organizacion debe analisis”

determinar en qué
soporte/formato se
elabora y distribuye
la informacion.

Resultados de la VT/IC

Acciones derivadas de la VT/IC

Indicador Descripcion Cbémo se mide

% de acciones derivadas de la Acciones derivadas -“Nivel positivo” si el
implantacion de un sistema de de la VT/IC 50% o mas del total de
VT/IC. Por acciones se entiende: acciones realizadas son
anticipacion, aprovechamiento de derivadas de la VT/IC.
oportunidades, reduccion de

riesgos, etc. - “Nivel negativo” si son

menos del 50%

3.4.5. CONTRATACION DE SERVICIOS EN LOS SISTEMAS DE VIGILANCIA

Informacién para la contratacion

Indicador Descripcion Como se mide

Contrato con XlI clausulas. La organizacion -No aplicable
solicitante debe
especificar las
necesidades objeto
de la contratacion al
proveedor del
servicio. Dichas
necesidades se
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veran reflejadas en

un contrato

Informacion proporcionada por el solicitante

Indicador

Descripcion

Como se mide

a) Debera documentarse mediante
un contrato preliminar las partes del
proceso que van a realizarse
mediante subcontratacion. Es
imprescindible que se adjunten las

fechas maximas para su realizacion.

Las partes del
proceso a cubrir con

la prestacion

“SPsi

contrato preliminar

se elabora el

-“No” si no se elabora

dicho contrato

b) La empresa/entidad contratante

deberd exigir unos contenidos

minimos y de extension que

deberan ser aceptados y firmados
por la empresal/entidad

subcontratada

Los contenidos
minimos y extension
gue deben tener los
campos o temas a

vigilar

-“Si” si se cumple con lo

especificado.

-“No” si no se cumple

¢) Resumen (minimo 200 palabras)
del servicio que se va a prestar,
incluyendo entre otras cosas el

resumen.

La identificacion de
fuentes y tipos de
informacion

disponibles

-“Si” si se cumple con lo

especificado.

-“No” si no se cumple

d) Especificar:

-Fecha inicio de la prestacion

-Fecha finalizacion de la prestacion

-Duracion del contrato

La cobertura
geogréficay
temporal, y
periodicidad de

seguimiento prevista

-“Si” si se cumple con lo

especificado.

-“No” si no se cumple

e) Los resultados deberan ser
entregados a la empresa/entidad
contratante obligatoriamente y,

como minimos, en 2 formatos:

El soporte/formato de
los resultados y nivel
de analisis de la

informacion

-Si” si se cumplen todos
los requisitos
mencionados

anteriormente
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-Formato papel

-Formato digital

Ademas, se deberd hacer una
reunion entre la empresa-entidad
contratante y la empresa-entidad
subcontratada en la cual la
empresa-entidad subcontrata
explique punto por punto los
procesos realizados. Esta reunién
debera ser personal y debera
realizarse, como muy tarde, una
semana después de la entrega del
material a la empresa/entidad

contratante.

-“No” si no cumplen
todos los requisitos o no
se efecttan en el plazo

temporal establecido

Informacién proporcionada por el proveedor

Indicador

Descripcion

Coémo se mide

a) Debera hacerse cargo del
proyecto un/a coordinador/a que
supervisara y se hara responsable
del trabajo realizado por los/as
trabajadores/as. Dicha persona
deberé& contar con la experiencia
minima y una formacion minima (ver

contrato. Punto 3.3.5.)

Las competencias
del personal
encargado de
realizar el servicio
(formacion, afios de

experiencia, etc.)

-“Si” si se cumple con lo

especificado.

-“No” si no se cumple.

b) La empresa/entidad debera
contar, al menos, con un ordenador
de sobremesa para cada trabajador
Asi

también, se debera contar con una

(con conexibn a internet).
impresora, como minimo, para cada
departamento. Ademas, la

organizacion debera disponer, como

Los medios
materiales que le
permiten realizar la
oferta (hardware,
software, permisos,
licencias, fuentes de

informacion, etc.)

-“Si” si se cumple con
todos los requisitos
especificados

anteriormente

-“No” si no se cumplen
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minimo, de un portétil por cada 5
trabajadores.

Por otra parte, se deberéa contar con
un minimo de programas y fuentes
de informacion (especificados

anteriormente)

b) La empresa/entidad debera
contar, al menos, con un ordenador
de sobremesa para cada trabajador
Asi

también, se debera contar con una

(con conexibn a internet).
impresora, como minimo, para cada
departamento. Ademas, la
organizacion debera disponer, como
minimo, de un portétil por cada 5

trabajadores.

Por otra parte, se deberéa contar con
un minimo de programas y fuentes
de informacion (especificados

anteriormente)

Los medios
materiales que le
permiten realizar la
oferta (hardware,
software, permisos,
licencias, fuentes de

informacion, etc.)

S si

equipos

se tienen los
y las

herramientas

especificados

anteriormente.

-“No” si no se tienen.

¢) Las partes interesadas se obligan
a no divulgar a terceras partes, la
“Informacién  Confidencial’, que
reciban de la otra, y a darle a dicha
informacién el mismo tratamiento

que le darian a la informacion

confidencial de su propiedad.

Las condiciones de
confidencialidad,
salvaguarda y

exclusividad de la

informacion recibida.

-“Si” si se cumple con lo

especificado.

- “No” si no se cumple.

d) La empresa/entidad
subcontratada debera aportar un
listado con todas las referencias
disponibles de anteriores
empresas/entidades que la han
contratado. Asi también, se debera

indicar todas las acreditaciones

Las referencias y
acreditaciones que
pueda aportar el

proveedor

-“Si” si se cumple con lo

especificado.

- “No” si no se cumple
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(reconocimientos formales) que le

han sido concedidas.

e) La organizacion solicitante debe | La oferta econémica | -“Si” si se cumple con lo
especificar las necesidades objeto | y el plazo de validez | especificado.

de la contratacién al proveedor del | de la oferta
servicio, en este caso en los - “No” si no se cumple
apartados IV y V, “Presupuesto del
contrato” y “Clausula penal de
descuento presupuestario por cada

dia de retraso que sufra la entrega”

3.4.6. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA

Auditorias internas

Indicador Descripcion Como se mide
Las auditorias para conocer si el Realizacion de -“Si” si se cumple con lo
sistema de VT/IC es conforme con auditorias internas especificado.

los requisitos de esta norma y si se
ha implantado y se mantiene de -“No” si no se cumple.
manera eficaz deberan realizarse,

como minimo, 2 veces al afno.

Seguimiento y medicion del proceso de VT/IC

Indicador Descripcion Como se mide
Los métodos para el seguimiento Realizacion de -“Se cumplen los
del proceso de VT/IC, para verificar | seguimientos y requisitos y no se

gue se cumplen los requisitos de los | medicion del proceso | determinan acciones”
mismos, deben ser realizados por el | de VT/IC.

coordinador de area, quién -“No se cumplen los

determinarda las acciones a tomar en requisitos y se
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el caso en que no se alcancen los

resultados previstos.

determinan acciones”)..

Seguimiento y medicion de los resultados del proceso de VT/IC

Indicador

Descripcion

Como se mide

Los métodos para el seguimiento
del proceso de VT/IC, para verificar
que se cumplen los requisitos de los
mismos, deben ser realizados por el
coordinador de area, quién
determinard las acciones a tomar en
el caso en que no se alcancen los

resultados previstos.

Realizacién de
seguimientos y
medicién de los
resultados del
proceso de VT/IC.

-“Sin nivel de
evaluacion”

-“Nivel de evaluacion
bajo”

-“Nivel de evaluacién
medio”

-“Nivel de evaluacion
profundo”

Mejora

Accion correctiva

Indicador

Descripcion

Coémo se mide

Para eliminar las “no
conformidades”, etc. en el sistema
de VT/IC con el objetivo de prevenir
gue no vuelvan a ocurrir debera
establecerse un procedimiento
documentado. El coordinador de
area sera el encargado de realizar
estas tareas. Se realizara un
informe que recogera los requisitos
mencionados anteriormente. Dicho
informe se realizard como minimo 2
veces al afio. El coordinador de
area podréa delegar la elaboracién

del mismo en sus empleados,

Realizacion de

acciones correctivas.

-“Si” si se cumple con lo

especificado.

-“No” si no se cumple.
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siempre que siga supervisandolo

Accibn preventiva

Indicador

Descripcion

Como se mide

Para eliminar las causas de las “no
conformidades”, etc. potenciales en
el sistema de VT/IC con el objetivo
de prevenir que no vuelvan a ocurrir
debera establecerse un

procedimiento documentado.

El coordinador de area sera el
encargado de realizar estas tareas.
Se realizara un informe que
recogera los requisitos
mencionados anteriormente. Dicho
informe se realizard como minimo 2
veces al afio. El coordinador de
area podréa delegar la elaboracién
del mismo en sus empleados,

siempre que siga supervisandolo.

Realizacion de

acciones preventivas.

-“Si” si se cumple con

especificado.

-“No” si no se cumple.

lo

3.5. Entrevista personal a un trabador del CTT

Mediante una entrevista personal, estructurada y abierta realizada a un trabador del

CTT (Juan Antonio Martinez Cebrid) se extrae informacién sobre la posible utilizacién
de técnicas de VT/IC en el CTT (Ver anexo ).
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

Para extraer los resultados pertinentes y poder determinar de esta manera si en el
CTT de la UPV existe un servicio de VT/IC o si se utilizan técnicas de VT/IC y en qué
grado se implantan, se ha optado principalmente por analizar si se siguen y se

cumplen los parametros expuestos en la norma UNE 166006:2011.

Como se ha comentado en el apartado 3.3. “Norma UNE 166006:2011”, de los 9 ejes
totales desarrollados en la horma, se va a empezar a analizar a partir del cuarto eje, ya
que el primero presenta el objeto y el campo de aplicacion. El segundo eje menciona
otras normas de consulta y el tercero trata sobre los términos y condiciones de la
misma. Es a partir del cuarto eje cuando se puede analizar si se cumplen ciertos
requisitos de un sistema de VT/IC a partir de los indicadores que han sido detallados
en el apartado 3.3. Por lo tanto se van a analizar un total de 6 ejes (del cuarto eje al
noveno). Los 6 ejes que se van a analizar a continuacion se subdividen en
subapartados. No para todos los subapartados se van a crear indicadores. Es
necesario comentar que no se ha concebido el andlisis de todos los subapartados,
bien porque algunos han resultado ser una mera repeticién de otros o por la dificil
extraccion de datos que comportaba su anadlisis. Los resultados se van a extraer de la
informacién recogida a través de la entrevista realizada a Juan Antonio Martinez
Cebria (trabajador del CTT):

4.1. Comparacion de indicadores propuestos sobre el CTT
4.1.1. Requisitos del sistema de vigilancia

e Requisitos generales
a) ldentificar areas de actuacion del sistema de VT/IC.
Tener claro en qué zonas, actividades, estructuras del departamento actuara el
sistema de VT.
Indicador:
- Si el sistema de VT/IC tiene actuacion en todos los departamentos del
area/unidad analizada (“Plena actuacion”), en la mayoria (“Bastante
actuacién”), en una minoria (“poca actuacion”), en ningun departamento (“Nula

actuacion”).
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Andlisis del Indicador: Actualmente no esta implantado ningun sistema de VT/IC en el

CTT de la UPV y consecuentemente no se ha implantado dicho sistema en ninguno de
los 3 departamentos con los que cuenta el CTT (Ayudas Publicas, Promocion y
Transferencia de Tecnologia y Administracion de Contratos y Subvenciones). Por lo

tanto, se afirma que el sistema de VT/IC tiene una actuacion nula en el departamento.

b) Asegurarse de la disponibilidad de recursos de informacién
Indicadores:

- La entidad/organizacion deberd asegurarse de la disponibilidad de los recursos
de informacion de su interés (bases de datos, publicaciones periddicas,
patentes...etc.). En el caso de que se contraten los servicios por parte de la
misma entidad/organizacion, se debera llevar un control sobre las licencias y
éstas deberan renovarse con la antelacion suficiente. En el caso de que la
entidad/organizacion utilice recursos provenientes de un érgano superior
debera cerciorarse con la suficiente antelaciébn que se renuevan las licencias
de los recursos de informacién de especial interés para ésta. En caso contrario,
la entidad/organizacion deberd hacer una subscripcion propia. Toda esta
informacién se recogera en una hoja informativa de todos los recursos
informativos de su interés y en la que se indique como minimo:

- Fuente de informacion

- Caducidad de la licencia

Dicha hoja tendra que ser revisada mensualmente.
(Se evalua como “Si” si se elabora la hoja informativa y se siguen todos los pasos de
renovacion o “No” si no se elabora 0 no se cumplen los pasos de renovacion de los
recursos informativos).

Analisis del Indicador: En el CTT no se realiza un seguimiento de la disponibilidad de

recursos de informacién como tal que tiene contratados la UPV. En el centro si que
suelen saber si los recursos de informacion que mas utilizan siguen activos/disponibles
para la UPV. Ello viene determinado porque se percatan, de forma incidental, de si ya
no se tiene acceso a ese recurso. Por otra parte, si que ha habido ocasiones en las
gue la UPV anunciara a toda la comunidad universitaria que se iba a dejar de tener
acceso a ciertas bases de datos y debido al interés del CTT por éstas se decidio

contratarlas de manera institucional (haciéndose cargo de los gastos el CTT).
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El cualquier caso, se puede concluir que si se lleva un cierto control pero no se elabora
ninguna hoja informativa para llevar un seguimiento mas riguroso. Por lo que se puede

afirmar que no se cumple el presente indicador.

c) Realizar el seguimiento, la medicion y el andlisis del proceso
Realizar un seguimiento y un control en el cual se explique en qué momento se
encuentra el proceso de desarrollo del sistema de VT/IC, si se han realizado
modificaciones sobre €l y las posibles incidencias surgidas. Como minimo debe
realizarse cada mes. Se realizard un informe que se entregara al coordinador/director

de area:

Indicadores:
- Precisar el estado exacto en el que se encuentra el desarrollo del
proceso/servicio y evaluarlo (Se evaltua del 0 al 10, dénde el 0 es “Nada

desarrollado” y el 10 “Finalizado”)

- Incluir posibles modificaciones realizadas y que no estaban previstas (Se
evalua del 0 al 10, donde el 0 es “Ninguna modificacién realizada” y el 10 “Todo

modificado”)

- Posibles incidencias surgidas (Se evaltua del 0 al 10, dénde el 0 es “Ninguna
incidencia surgida” y el 10 “Todas las incidencias surgidas”)
Los indicadores anteriores se plasmaran en un informe que sera entregado al

coordinador/director de &rea, el cual tomaré las medidas oportunas.

Anadlisis _de los indicadores: Estos indicadores tampoco se cumplen ya que

actualmente no esta implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV, y por
lo tanto se puede afirmar que, obviamente, no se puede realizar ningln seguimiento ni

andlisis del proceso sobre el sistema.

e Requisitos de la documentacion

o Documentacion
a) Declaraciones documentadas de una politica de VT/IC y de objetivos de VT/IC.
Indicador:
- Declaraciones documentadas de una politica de VT/IC y de objetivos de VT/IC

(Se evalua como “Si” 0 “No”)
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Analisis del indicador: Este indicador no se cumple en el CTT de la UPV ya que al no

estar implantado actualmente ningun sistema de VT/IC, no tiene cabida documentar la
politica de VT/IC ni sus objetivos.

b) Los procedimientos documentados requeridos en esta norma
Indicador:
- Documentar los procedimientos requeridos en la norma UNE 166006:2011 (Se

evalua como “Si” 0 “No”)

Analisis del indicador: Este indicador no se cumple en el CTT de la UPV ya que al no

estar implantado actualmente ningln sistema de VT/IC, obviamente no se ha seguido

ni se ha documentado ningun requisito de la presente norma.

o Control de los documentos
Control de los documentos requeridos por el sistema de VT/IC.
Indicador:

- Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente. (Se evalua como “Siempre” si son evaluados y actualizados
siempre que se requiera, “Bastante” si son evaluados y actualizados casi
siempre que se requiera, “Poco” si son evaluados y actualizados pocas veces

de las que se requiera, y “Nada” si no son evaluados y actualizados nunca)

Andlisis_del indicador: No se sigue ningun tipo de revisién ni actualizacion de los

documentos requeridos por el sistema de VT/IC pues por actualmente no esta
implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT. Por lo tanto, este indicador no se

cumple.

¢ Requisitos de confidencialidad, legalidad y aspectos éticos
Indicador:

- Analizar si se cumplen los aspectos béasicos de confidencialidad, legalidad y los
aspectos éticos desde la peticion de informacién hasta la custodia de la
informacion generada durante la realizacion de la VT/IC. Se tendrd que firmar
acuerdos de confidencialidad entre todas las empresas/organizaciones que se
tenga cualquier tipo de relacion laboral. Ademas deberan acogerse a la Ley
Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter

Personal.

89



'

Analisis_del indicador: Dicho indicador si se cumple en el CTT puesto que la

confidencialidad es primordial en una OTRI. Se suelen suscribir acuerdos de
confidencialidad con otras empresas y entidades con las cuales se negocian licencias
de patentes, proyectos de I+D, etc.; y también acuerdos de transferencia de material

(que incluyen clausulas éticas respecto a la utilizacion, y temas similares).

En cuanto a la proteccion de datos, el CTT como entidad que tiene acceso a
informacioén privada de cualquier persona esta sujeto a la Ley Organica 15/1999, de 13
de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

4.1.2. Responsabilidades de la direccion

e Compromiso de ladireccién
a) Comunicando a la organizacién la importancia del sistema de VT/IC
Indicador:
- Comunicar a la organizacion la importancia del sistema de VT/IC mediante
reuniones trimestrales que dirigira el coordinador/director de area. (Se evalla
como “Si” si se realizan las reuniones trimestralmente o “No” si no se realizan

las reuniones o no se cumplen los plazos temporales establecidos)

Andlisis _del indicador: Dicho indicador no se cumple pues actualmente no esta

implantando ningln sistema de VT/IC en el CTT de la UPV. Consecuentemente, no se
puede transmitir la importancia y repercusiones gue tendria dicho sistema de VT/IC en

la unidad.

b) Asegurando que se establecen los objetivos del sistema

Indicador:

- Realizar reuniones, como minimo trimestralmente, entre el responsable del
proyecto y los trabajadores para estar al tanto del desarrollo e implantacion del
servicio de VT/IC y asegurar que establecen los objetivos del sistema. Las
reuniones seran dirigidas por el responsable del proyecto de VT/IC. (Se evalta
como “Si” si se realizan las reuniones trimestralmente o “No” si no se realizan

las reuniones o no se cumplen los plazos temporales establecidos)
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Analisis del Indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no se

estan utilizando ningun tipo de técnicas/herramientas de VT/IC en el CTT de la UPV y

por lo tanto no puede existir una implicacion de la direccion

e Politicade VT/IC

a) Incluye el compromiso de cumplir los requisitos de esta norma y de mejorar

continuamente la eficacia del sistema de VT/IC
Indicador:

- Ladireccion y los trabajadores deberan comprometerse con el cumplimiento de
los requisitos de la presente norma, asi como comprometerse también con la
colaboracion en la mejora continua del sistema de VT/IC. Dicho compromiso se
vera plasmado en la firma de un acuerdo entre la direccién y los trabajadores.
(Se evalua como “Si” si existe dicho acuerdo y esta firmado por la direccion y
todos los trabajadores o “No” si no existe ese acuerdo o no esta firmado por la

direccién o todos los trabajadores)

Andlisis _del Indicador: El presente indicador tampoco se cumple en el CTT.

Actualmente no se esta aplicando ningun sistema de VT/IC y por lo tanto, ni se siguen

los requisitos de la Norma UNE 16606:2011, ni existe dicho acuerdo.

e Responsabilidad, autoridad y comunicacion

o Representante de la direccion
a) Asegurar que se establece, implanta y mantiene el sistema de VT/IC
Indicador:
- La direccién debe designar un miembro de la misma para asegurarse que se
establece, implanta y mantiene el sistema de VT/IC. Para ello es necesario la
elaboracion de un informe por parte de la persona selecciona en el que se

pueda verificar lo anterior.

Andlisis del Indicador: El presente indicador tampoco se cumple en el CTT.

Actualmente no hay aplicado ningun sistema de VT/IC en el centro y obviamente la
direccion no se hace cargo del cumplimiento de la implantacién y mantenimiento del

VT/IC, pues por el momento dicho servicio no existe.
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e Revision por la direccion

o Informacién paralarevisiéon

La informacion para la revision por la direccion debe incluir:

a) Informacion del seguimiento y medicién de los resultados de la VT/IC (acciones

derivadas y/o entornos de interés).

b) Retroalimentacién de las partes interesadas.

c) Acciones de seguimiento de revisiones por la direccion previas.

d) Cambios que podrian afectar al sistema de VT/IC

e) Resultados de auditorias

f) Seguimiento y medicion del proceso de VT/IC

g) Estado de las acciones correctivas y preventivas

h) Recomendaciones para la mejora

Indicador:

- La direccién debe, a intervalos planificados (como minimo cada dos meses),
revisar el sistema de VT/IC de la organizacion para asegurarse de su
conveniencia, adecuacién y eficacia continua. La revision debe incluir la
evaluacién de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
en el sistema de VT/IC, incluyendo la politica y los objetivos del sistema. Todo
lo anterior debe ir reflejado en un informe en el que se incluya: resultados de

auditorias, estado de las acciones correctivas y preventivas, recomendaciones

para la mejora...etc.

Analisis del Indicador: El presente indicador tampoco se cumple en el CTT de la UPV.

Actualmente no hay aplicado ningun sistema de VT/IC en el centro y obviamente la

direccion no se hace cargo de la revision del sistema de VT/IC.
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4.1.3. Gestion de los recursos

e Recursos humanos

o Competencias
a) Manejo y explotacion de bases de datos especializadas.
Indicador:

- Numero de cursos formativos relacionados total o parcialmente con bases de
datos especializas. El personal debera contar con un minimo de 3 cursos
relacionados con la temética anterior. Cada uno de ellos debera contar con una
duracién minima de 4 horas. (Se evalua como “Alta formacion” si el trabajador
ha realizado 10 o méas cursos relacionados con la temética y caracteristicas
mencionadas anteriormente, “Media formacion” si el trabajador ha realizado
entre 7 y 9 cursos, “Formacion basica” si el trabajador ha realizado entre 4 y 6
cursos, “Formacion insuficiente” si el trabajador ha realizado entre 1 y 3 cursos
y “Formacion nula” si el trabajador no ha recibido ningun curso de formacion

relacionado con la tematica y caracteristicas mencionadas anteriormente)

Andlisis del Indicador: De este indicador no se puede analizar pues existe un problema

metodoldgico de acceso a la informacién. Acceder a toda la informacién seria una
ardua tarea que probablemente no fuera posible llevar a cabo en unas condiciones de

tiempo razonables, dado que en el CTT trabajan alrededor de unas 40 personas.

b) Herramientas y recursos para la busqueda de informacién disponibles
en internet.
Indicador:

- Elaborar un informe sobre “herramientas y recursos de informacién disponibles
en internet” sobre el area que corresponda en la entidad, en el que se
encuentren las principales herramientas para la busqueda de informacion. Sera
necesario mantenerlo de manera actualizada (minimo de actualizacién cada 3
meses). (Se evalua como “Si” si se elabora dicho informe o “No” si no se

elabora o no se elabora en los plazos temporales establecidos)

Analisis del Indicador: Este indicador no se cumple en el CTT pues no se elabora

ningan informe sobre las herramientas y recursos de informacion disponibles en

internet.
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c) Técnicas y herramientas especificas de recuperacion, analisis y
tratamiento de datos, tecnologias de la informacion.
Indicador:

- Elaborar un informe sobre “técnicas y herramientas de recuperacion” sobre el
area que corresponda en la entidad, en el que se encuentren las principales
herramientas para la busqueda de informacién. Sera necesario mantenerlo de
manera actualizada (minimo de actualizacion cada 3 meses) dicho informe.
Ademas, el informe deber4d de contener, como minimo, los siguientes

apartados:

o Bases de datos
e Otros recursos de internet
e Lenguajes de indizacién y control terminol6gico
o Indices
o Palabras clave
o Tesauros
e Lenguajes de interrogacion y ecuaciones de busqueda
e Ecuaciones simples
e Ecuaciones compuestas

e Operadores

(Se evalua como “Si” si se elabora dicho informe o “No” si no se elabora o no

se elabora en los plazos temporales establecidos)

Analisis del Indicador: Este indicador no se cumple en el CTT pues no se elabora

ninguan informe sobre las técnicas y herramientas especificas de recuperacion, analisis

y tratamiento de datos.

d) Mineria de textos cientificos técnicos: Indicadores bibliométricos, indice
de impacto, métricas de citaciones y otras medidas de impacto de las
publicaciones.

Indicador:
- Los trabajadores deberan conocer y manejar con soltura las principales bases
de datos de andlisis bibliométrico:

- Science Citation Index (SCI)

- Journal Citation Report (JCR)
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Y conocer las herramientas/métodos para realizar andlisis bibliométricos:
- Cbmputo de citas
- Factor de Impacto
- Indice H de autores
- Etc.

Para la comprobacion de dichos conocimientos los futuros trabajadores/as
deberan realizar un examen tipo test que estara compuesto de 10 preguntas.
Para considerarse aptos y poder acceder al puesto de trabajo deberan acertar,
al menos, 5 preguntas. (Se evalua como “Si” si realiza el examen o “No” si no

se realiza)

Analisis del Indicador: Este indicador no se cumple al 100% ya que a pesar de que

algun trabajador del CTT si conoce y maneja las bases de datos y las herramientas
mencionadas anteriormente, la gran mayoria de los trabajadores no saben hacer uso
de ésas. Ademas, no se realiza ningun tipo de examen para verificar los conocimientos

respecto a este tema.

e) Sistemas de clasificacion de tecnologias y areas tecnolégicas.
Indicador:
Conocer y disponer en el area de trabajo de un cuadro de clasificacion
formalizado para las diversas actividades realizadas (por ejemplo: el “Cuadro
de clasificacion UNESCO de las areas de ciencia y tecnologia’, “Areas
tematicas de la Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva (ANEP)”...etc.
(Se evalua como “Si” si conoce y se utiliza cualquier cuadro de clasificaciéon o

“No” si por el contrario no se utiliza)

Analisis del Indicador: Este indicador si se cumple en el CTT de la UPV ya que por

ejemplo se utiliza un cuadro de clasificaciéon para la introduccion de informacién en la
aplicacion “CARTA”. “CARTA” es un sistema de gestion de los procesos de
introduccion de informacion, de la validacion y publicacion del Registro de Grupos de
I+D+i de la UPV, y de su oferta tecnolégica. En dicha aplicacion se utilizan las areas
tematicas de la ANEP*? para clasificar tipolégicamente las tecnologias. La ANEP

comprende 26 areas tematicas, entre las que se encuentran entre otras: “Area de

2 Fuente de datos:
http://www.idi.mineco.gob.es/portal/site/MICINN/menuitem.8ce192e94ba842bea3bc811001432ea0/?
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” L]

Ciencias de la Tierra”, “Area Fisica y Ciencias del Espacio”, Area de Transferencia de

Tecnologia”...etc.

f) Conocimiento sobre la informacion que aporta la propiedad intelectual,
patentes, modelos, y sus mecanismos de funcionamiento.
Indicador:
- Para desarrollar las funciones de su competencia, el trabajador/a debera

conocer lo suficiente:

- La Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes de Invencion y Modelos de
utilidad.

- El Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y

armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.
Los futuros trabajadores/as deberan realizar un examen tipo test que estara
compuesto de 10 preguntas. Para considerarse aptos y poder acceder al puesto de

trabajo deberan acertar, al menos, 5 preguntas.

Analisis_del Indicador: Este indicador no se cumple en el CTT pues aunque los

trabajadores (en su gran mayoria) si conocen la legislacibn mencionada anteriormente,

no se realiza ningun tipo de test para comprobar sus conocimientos.

g) Andlisis y gestién de las tecnologias, el entorno de negocio y los
mercados.
Indicador:

- Realizar un estudio de mercado con el objetivo de aportar datos que permitan
mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o servicio. (Se
evalua como “Alto andlisis” si el estudio de mercado se realiza entre 1 y 4
meses o cada vez que se desarrolla un producto/servicio, “Medio analisis” si se
realiza entre 5 y 8 meses, “Bajo analisis” si se realiza entre 9 y 12 meses, “Muy
bajo analisis” si se realiza cada mas de 12 meses y “Analisis Nulo” si no se

realiza)

Analisis del Indicador: Este indicador si se cumple. Se podria indicar que se realiza un

“Alto analisis” ya que se realizan estudios de mercado para cada invencion que llega al
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CTT. En el CTT estos estudios son conocidos como “analisis de potencial de mercado”

y sirven para conocer la posibilidad de explotacion en el mercado que pueden llegar a

alcanzar las invenciones.

o Formacioén

Indicador:

Se debe proporcionar la formacién requerida en las labores diarias realizadas
por el trabajador/a. Por ello, los encargados de cada departamento deberan
pasar cada 3 meses unas plantillas en las que pregunten por las carencias o
necesidades formativas de cada trabajador. Si ma&s de un 10% de los
trabajadores/as solicita formacion respecto un tema/materia en concreto, se
organizara un curso formativo que se recibird en horario laboral. (Se evalla
como “Si” si se reparten las plantillas al personal cada 3 meses o0 “No” si no se

reparten o no se reparten en los plazos temporales establecidos)

Andlisis_del Indicador: Este indicador no se cumple ya que actualmente no hay

aplicado ningun sistema de VT/IC en el CTT y por lo tanto no puede existir una

formacion especifica para las personas encargadas de este servicio.

Recursos materiales e infraestructura

a) Edificios, espacio de trabajo y servicios asociados

Indicador:

Los trabajadores deberan de disponer de un espacio de trabajo minimo exigido

segun legislacion.

Ademas se deberan controlar tanto:

o Factores fisicos:

Calor, ruido, luz, higiene y limpieza adecuados.

o Factores humanos:

Ergonomia: comodidad, accesibilidad, espacio, sencillez de uso.

Fuerza de trabajo: carga de trabajo, descansos, densidad social en el trabajo.

Métodos: metodologias creativas, trabajo variado, sentimiento de seguridad.
Todos los factores anteriormente mencionados seguiran las directrices del Real
Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones

minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. (Se evalua como “Se
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cumplen los requisitos exigidos por legislacion” o “No se cumplen los requisitos

exigidos por legislacién”)

Analisis del Indicador: Este indicador si se cumple porque la UPV como 6rgano global

se adhiere al cumplimiento del Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se

establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo.

El CTT como 6rgano dependiente de la UPV también se adhiere. Ademas el Servicio

de Prevencion de Riesgos Laborales de la UPV tiene también normativas al

respecto™, que se basan en el Real Decreto mencionado anteriormente.

b) Equipos y herramientas para realizar las actividades de VT/IC (incluye

tanto hardware como software y permisos o licencias)

Indicador:

La empresa/entidad deber& contar, al menos, con un ordenador de sobremesa
para cada trabajador (con conexion a internet). Asi también, se debera contar
con una impresora, como minimo, para cada departamento. Ademas, la
organizacién deberd disponer, como minimo, de un portatii por cada 5
trabajadores.

Por otra parte, se debera contar, como minimo con los siguientes programas:
Microsoft office (versibn 2007 o superior), antivirus, Navegador: Mozilla,
Internet explorer o Google chrome, Lector de pdf: Adobe reader, compresor,
grabador, programas de tratamiento de imagen, programas de tratamiento de
video y reproductor multimedia. En cuanto a las fuentes de informacién, el CTT
debera tener acceso a: revistas, catalogos, bases de datos, portales tematicos
y documentacion técnica (reglamentos, patentes, especificacibn o
normas...etc.) (Se evalua como “Si” si se tienen los equipos y las herramientas

especificados anteriormente o “No” si no se tienen)

Andlisis del Indicador:

El CTT cuenta con:

-Microsoft office (versién 2007 o superior). Si X No

-Antivirus. Si X No

-Navegador: Mozilla, Internet explorer o Google chrome. Si X No
-Lector de pdf: Adobe reader. Si X No

Y Normativa seguridad y salud: instrucciones operativa (UPV):
http://www.sprl.upv.es/pdf/IOP%20LTR%2000.pdf
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-Compresor: 7-Zip (o similar). Si X No

-Grabador. Si X No

-Programas de tratamiento de imagen (Adobe Photoshop CD o similar). Si X No
-Programas de tratamiento de video. Si X No

-Reproductor multimedia. Si X No

En cuanto a las fuentes de informacion, la entidad tendra que tener acceso, a:
-Revistas Si X No

-Catélogos Si X No

-Bases de datos Si X No

-Portales teméticos, etc. Si X No

-Documentacién técnica (reglamentos, patentes, especificacion o normas) del area de
la empresa que corresponda Si X No

En el CTT se dispone de todos los requisitos de hardware, software y permisos o
licencias mencionados anteriormente y ademas todos los trabajadores cuentan con un
ordenador de sobremesa (con conexion a internet), asi como también con una
impresora, como minimo, para cada departamento. Ademas, en el CTT se dispone de
14 portatiles para unos 40 trabajadores por lo que se puede afirmar que si se cumple

el indicador.

4.1.4. Realizacion de la VT/IC

e Proceso de identificacién de necesidades, fuentes y medios de acceso de

informacion.

o Identificacién de necesidades de informacién
Existencia o inexistencia de un documento preliminar de VT/IC, donde se establezca el

procedimiento a seguir en la identificacion de necesidades de la organizacion.

Indicador:
- La organizacion debe establecer un procedimiento para la identificacion de
necesidades, elaborando un documento preliminar que incluya, al menos, la

siguiente informacion:

a) Las areas de VT/IC identificadas
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b) Un primer avance sobre el conjunto de fuentes de informacién disponible
para estas areas

¢) Un avance sobre palabras clave, operadores y criterios de seleccién, para
usarlos posteriormente en la elaboracion del informe detallado

d) Informacion sobre el tipo de producto o servicio que se entregara o realizard,
y sus contenidos

(Se evalua como “Si” si se elabora el documento con la identificacion de necesidades

con o “No” si no se elabora)

Andlisis_del Indicador: En 2008 el CTT realiz6 un proyecto en colaboraciéon con la

Ciudad Politécnica de la Innovacion (en adelante CPI). Dicho proyecto fue mas bien
una prueba piloto. La duracién del mismo fue alrededor de un afio y se realizaron
actividades de VT/IC, aunque actualmente no se estan utilizando ningun tipo de
técnicas/herramientas de VT/IC en el CTT de la UPV, por lo que se puede afirmar que

este indicador tampoco se cumple.

e Proceso de busqueda, tratamiento y validacion de la informacién
Indicador:

- Realizar busquedas estableciendo estrategias y acciones de blsqueda previas
en las fuentes seleccionadas (descriptores, terminologia, palabras clave,
operadores utilizados, segmentacién geografica y temporal...etc.). (Se evalua
como “Siempre” si siempre se utilizan estrategias de busqueda realizadas
previamente, “Normalmente” si se suelen utilizar estrategias de busqueda
realizadas previamente, “Escasamente” si se utilizan pocas veces estrategias
de busqueda realizadas previamente, y “Nunca” si nunca se utilizan estrategias

de busqueda realizadas previamente)

Andlisis del Indicador: La persona mas estrechamente relacionada con la realizacion

de actividades de de VT/IC si que necesita determinar conjuntos de palabras clave que
representen conceptos destacados. En algunos casos (pocas ocasiones) cuando dos
invenciones se aproximan mucho tematicamente, o si por alguna circunstancia es
necesario revisar una busqueda se estudian algunas blsquedas anteriores, para
comprobar si se puede aprovechar algo de las estrategias ya utilizadas. De lo
comentado anteriormente se puede deducir que si se realizan busquedas

estableciendo estrategias y acciones de busqueda previas en las fuentes
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seleccionadas aunque en pocas ocasiones, por lo que se podria catalogar como que

se utilizan “Escasamente

e Productos de la VT/IC

a) Productos que incluyan un nivel bajo de analisis: Alertas, contenidos
compartidos (RSS, news, etc.), etc., ya sean puntuales o periodicos.

b) Productos que incluyan un nivel medio de analisis: Boletines, informes, estado

del arte o de la técnica, estudios bibliogréficos, estudios de patentabilidad, etc

c) Productos que incluyen un nivel profundo de andlisis: Estudios exhaustivos,

informes para la toma de decisiones, etc.

Indicador:
- Nivel de soporte/ formato sobre el que se elabora y distribuye la informacion.
(Se evalua como “Nivel bajo de analisis”, “Nivel medio de analisis”, “Nivel

profundo de analisis”)

Dependiendo del tipo de soporte/formato se establece un nivel distinto de

analisis de la informacién y por tanto de implicacién con la VT/IC:

-Productos que incluyen un “Nivel bajo de analisis”: lo conforman las alertas,

los contenidos compartidos (RSS, news,etc.) ya sean puntuales o periddicos.

-Productos que incluyen un “Nivel medio de analisis™: boletines, informes,

estados del arte, estudios bibliogréaficos, estudios de patentabilidad, etc.

-Productos que incluyen un “Nivel profundo de analisis”: estudios exhaustivos,

informes para toma de decisiones, etc.

Andlisis del Indicador: Aunque en el CTT no esta implantado un sistema de VT/IC

como tal, parte de la informacién que se elabora se distribuye mediante productos que
incluyen un “Nivel medio de andlisis” (en este caso, parte de la informacion se
distribuye mediante el boletin FLASH I+D, producto de informacion editado por el CTT
en el cual se incluyen convocatorias de convocatorias de financiacion de la [+D+l).

También se realizan productos que incluyen un “Nivel profundo de analisis’. Se
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realizan estudios de mercado para cada invencion que llega al CTT. Estos estudios
son conocidos como “analisis de potencial de mercado” y han sido descritos y
explicados anteriormente. Siguiendo en el “nivel profundo de analisis” se debe
comentar que en el CTT también se realizan “andlisis de patentabilidad” para futuras
posibles invenciones. Estos andlisis son solicitados por el inventor al CTT y sirven para
mostrar todo lo existente (patentes) sobre el tema o temas afines a la futura posible
invencién. A partir del informe realizado es el inventor el que decide patentar o no su

invencion.
Comentadas las técnicas de elaboracion y distribucion de la informacién en el CTT se
puede afirmar que en este centro se distribuyen productos que alcanzan hasta un
“Nivel profundo de analisis”.

e Resultados de la VT/IC

o Acciones derivadas de la VT/IC

Indicador: % de acciones derivadas de la implantacién de un sistema de VT/IC. Por
acciones se entiende:

a) Anticipacion: propuestas de acciones en funcion de la situacion relativa

detectada respecto a los cambios y expectativas de cambios del entorno

analizado.

b) Aprovechamiento de oportunidades: propuestas de acciones para explotar las

ventajas identificadas.

c) Reduccién de riesgos: propuestas de acciones para disminuir las amenazas o

superar las barreras de acceso a tecnologias y/o mercados.

d) Lineas de mejora: propuestas de acciones necesarias para superar los

desfases y minimizar las debilidades identificadas.
e) Innovacién: propuestas de nuevas ideas y/o proyectos de I+D+i.

f) Cooperacion: identificacion de potenciales colaboradores.
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(Se evalua como “Nivel positivo” si el 50% o mas del total de acciones

realizadas son derivadas de la VT/IC o “Nivel negativo” si son menos del 50%)

Analisis del Indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningln sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto las acciones
realizadas por el CTT no pueden ser derivadas de dicho sistema de VT/IC.

4.1.5. Contratacion de servicios en los sistemas de vigilancia

e Informacién para la contratacion
Indicadores:
- La organizacion solicitante debe especificar las necesidades objeto de la
contratacion al proveedor del servicio. Dichas necesidades se veran reflejadas

en un contrato, que debera incluir al menos:
I.  Fecha inicio de la prestacion
II.  Fecha finalizacién de la prestacién
[ll.  Duracion del contrato
IV.  Presupuesto del contrato

V. Clausula penal de descuento presupuestario por cada dia de retraso que

sufra la entrega

VI. Partes interesadas (empresa-entidad contratante / empresa-entidad

subcontratada)

VII. Resumen (minimo 200 palabras) del servicio que se va a prestar,
indicando:
d. Horas de dedicacion minimas.
e. Personas implicadas.
Deberd hacerse cargo del proyecto un/a coordinador/a que
supervisara y se hard responsable del trabajo realizado por los/as

trabajadores/as. Dicha persona debera contar con la experiencia
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minima de un afio en el sector de trabajo correspondiente. El personal
debera contar con un minimo de 3 cursos relacionados con la temética
anterior. Cada uno de ellos debera contar con una duracién minima de
15 horas. Si el futuro trabajador/a no posee la formacién anteriormente
mencionada podra ser la empresa/entidad la que, antes de la
formalizacion de la contratacion, se encargue de darle la formacién
oportuna al empleado.

f. Herramientas/técnicas y fuentes de informacién disponibles y

a utilizar.

VIll.  Contenidos minimos y extensién que deben tener los campos o0 temas a
vigilar. La empresa/entidad contratante debera exigir unos contenidos
minimos y de extension que deberan ser aceptados y firmados por la

empresa/entidad subcontratada.

IX. Referencias y acreditaciones. La empresa/entidad subcontratada debera
aportar un listado con todas las referencias disponibles de anteriores
empresas/entidades que la han contratado. Asi también, se deberd indicar
todas las acreditaciones (reconocimientos formales) que le han sido

concedidas.

X.  Clausulas de confidencialidad
a. Las partes interesadas se obligan a no divulgar a terceras
partes, la “Informaciéon Confidencial”, que reciban de la otra, y a darle a
dicha informacién el mismo tratamiento que le darian a la informacion

confidencial de su propiedad.

XI.  Firmas de las partes interesadas (empresa-entidad contratante / empresa-

entidad subcontratada)

Analisis de los indicadores: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no

esta implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe

un modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC.

o Informacién proporcionada por el solicitante
a) Las partes del proceso a cubrir con la prestacion.

Indicador:
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- Debera documentarse mediante un contrato preliminar las partes del proceso
que van a realizarse mediante subcontratacién. Es imprescindible que se
adjunten las fechas maximas para su realizacion. En caso de incumplimiento
de fechas acordadas previamente, la empresa contratante podra solicitar una

amonestacion a la empresa subcontratada.

(Se evalua como “Si” si se elabora el contrato preliminar o “No” si no se elabora

dicho contrato)

Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe un
modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC.

b) Los contenidos minimos y extension que deben tener los campos o temas
a vigilar.
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador VIII.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe un

modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC.

c) Laidentificacion de fuentes y tipos de informacién disponibles
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador VII (c).

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe un

modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC

d) La cobertura geogréfica y temporal, y periodicidad de seguimiento prevista.
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicadores |, Il 'y Il.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)
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Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe un
modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC

e) El soporte/formato de los resultados y nivel de andlisis de la informacion.
Indicador:
- Los resultados deberan ser entregados a la empresal/entidad contratante

obligatoriamente y, como minimos, en 2 formatos:

-Formato papel
-Formato digital

Ademas, se deberd hacer una reunion entre la empresa-entidad contratante y la
empresa-entidad subcontratada en la cual la empresa-entidad subcontrata explique
punto por punto los procesos realizados. Esta reunién debera ser personal y debera
realizarse, como muy tarde, una semana después de la entrega del material a la

empresa/entidad contratante.
(Se evalua como “Si” si se cumplen todos los requisitos mencionados anteriormente o
“No” si no cumplen todos los requisitos o no se efectian en el plazo temporal

establecido)

Andlisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningan sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe un

modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC

o Informacion proporcionada por el proveedor
a) Las competencias del personal encargado de realizar el servicio (formacion,
afos de experiencia, etc.)
Indicador:

- Reflejado en apartado “Informacién para la contratacion”, indicador VIl (b)

Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe un

modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC.
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b) Los medios materiales que le permiten realizar la oferta (hardware,
software, permisos, licencias, fuentes de informacion, etc.)
Indicador:

- La empresa/entidad debera contar, al menos, con un ordenador de sobremesa
para cada trabajador (con conexion a internet). Asi también, se debera contar
con una impresora, como minimo, para cada departamento. Ademas, la
organizacion deberd disponer, como minimo, de un portatii por cada 5

trabajadores.

Por otra parte, se debera contar, como minimo con los siguientes programas:

-Microsoft office (versién 2007 o superior)

-Antivirus

-Navegador: Mozilla, Internet explorer o Google chrome

-Lector de pdf: Adobe reader

-Compresor: 7-Zip (o similar)

-Grabador

-Programas de tratamiento de imagen (Adobe Photoshop CD o similar)
-Programas de tratamiento de video

-Reproductor multimedia

En cuanto a las fuentes de informacién, la empresa/entidad tendra que tener
acceso a:

-Revistas

-Catélogos

-Bases de datos

-Portales teméticos, etc.)

-Documentacion técnica (reglamentos, patentes, especificacion o normas)

Del area de la empresa que corresponda

(Se evalia como “Si” si se cumple con todos los requisitos especificados

anteriormente o “No” si no se cumplen)

Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe un

modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC
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¢) Las condiciones de confidencialidad, salvaguarda y exclusividad de la
informacion recibida.
(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)
Indicador:

- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador X, (a)

Andlisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe un

modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC

d) Las referencias y acreditaciones que pueda aportar el proveedor
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador 1X.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe un
modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC

e) La oferta econdmica y el plazo de validez de la oferta
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacién para la contratacion”, indicadores IV y V.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no existe un
modelo de contrato para posibles subcontrataciones de servicios de VT/IC

4.1.6. Medicién, analisis y mejora

e Auditorias internas
Indicador:
- Las auditorias para conocer si el sistema de VT/IC es conforme con los
requisitos de esta normay si se ha implantado y se mantiene de manera eficaz
deberan realizarse, como minimo, 2 veces al afio.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)
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Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no pueden
realizarse auditorias sobre el sistema de VT/IC

e Seguimiento y medicién del proceso de VT/IC
Indicador:

- Los métodos para el seguimiento del proceso de VT/IC, para verificar que se
cumplen los requisitos de los mismos, deben ser realizados por el coordinador
de area, quién determinara las acciones a tomar en el caso en que no se
alcancen los resultados previstos.

(Se evalua como “Se cumplen los requisitos y no se determinan acciones” y “No se

cumplen los requisitos y se determinan acciones”).

Andlisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no se puede

realizar un seguimiento y una medicion del proceso de VT/IC.

e Seguimiento y medicion de los resultados del proceso de VT/IC
Indicador:
- Se realizara la evaluacién del Seguimiento y medicion de los resultados del

proceso de VT/IC la elaboracion de informes periddicos. Se evallla como:

o “Sin nivel de evaluacion”: No se realiza ningun tipo de evaluacién del

seguimiento y medicion de los resultados del proceso de VT/IC.

o “Nivel de evaluacion bajo”: El informe se elaboraréa al menos una vez al
afio y contendra Unicamente la definicion de los métodos apropiados

usados en el seguimiento del proceso de VT/IC implantado.

o “Nivel de evaluacion medio”: El informe se elaborara al menos
trimestralmente e incluird ademas de los métodos, un andlisis de datos

recopilados y un resumen de las auditorias internas.

o “Nivel de evaluacién profundo”. El informe se elaborara al menos

mensualmente y contendra la definicion de los métodos apropiados
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usados en el seguimiento del proceso de VT/IC implantado y un analisis

de datos recopilados y un resumen de las auditorias internas.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no se puede
realizar un seguimiento y una medicioén de los resultados del proceso de VT/IC. Por lo

tanto se le asignara “Sin nivel de evaluacion”.

e Mejora

o Accibn correctiva
Indicador:
- Para eliminar las “no conformidades” en el sistema de VT/IC con el objetivo de
prevenir que no vuelvan a ocurrir debera establecerse un procedimiento

documentado que defina los requisitos para:

a) Revisar las no conformidades.

b) Determinar la causa de las no conformidades.

c) Evaluar la necesidad de adoptar las acciones para asegurarse de
que las no conformidades no vuelven a ocurrir.

d) Determinar e implantar las acciones necesarias.

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas.

f) Revisar las acciones correlativas tomadas.

El coordinador de area sera el encargado de realizar estas tareas. Se realizara
un informe que recogera los requisitos mencionados anteriormente. Dicho
informe se realizara como minimo 2 veces al afio. El coordinador de area podra
delegar la elaboracién del mismo en sus empleados, siempre que siga
supervisandolo

I’”

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Analisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no se plantean

acciones correctivas sobre el sistema de VT/IC
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o Accion preventiva

Indicador:

- Para eliminar las causas de las “no conformidades” potenciales en el sistema
de VT/IC con el objetivo de prevenir que no vuelvan a ocurrir deberd

establecerse un procedimiento documentado que defina los requisitos para:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas.

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la aparicion de no
conformidades.

c) Determinar e implantar las acciones necesarias.

d) Registrar los resultados de las acciones tomadas.

e) Revisar las acciones preventivas.

El coordinador de &rea sera el encargado de realizar estas tareas. Se realizara
un informe que recogera los requisitos mencionados anteriormente. Dicho
informe se realizard como minimo 2 veces al afio. El coordinador de area podra
delegar la elaboracién del mismo en sus empleados, siempre que siga

supervisandolo.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Andlisis del indicador: Este indicador tampoco se cumple ya que actualmente no esta

implantado ningun sistema de VT/IC en el CTT de la UPV y por lo tanto no se plantean

acciones preventivas sobre el sistema de VT/IC.

Tras analizar los datos generados a partir de la entrevista realizada a Juan Antonio
Martinez Cebria (Ver anexo |) y realizar el analisis con indicadores que previamente se

habian planteado, cabe destacar lo que se detalla a continuacion:

Se observa en los diferentes indicadores propuestos que la exigencia de realizar
informes, hojas de control, memorias, reuniones...etc. esta muy presente. Esto implica
una gran cantidad de tiempo invertido. Segin se ha podido observar en la carta de
servicios del CTT, el centro ofrece unos servicios que resultan ser muy claros y estar
bien definidos y por lo tanto, cada una de las personas que alli trabajan son

conscientes de los servicios que prestan en su labor diaria. Los trabajadores de cada
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LT

uno de los tres departamentos existentes en el CTT (“Ayudas Publicas”, “Promocion y
Transferencia de Tecnologia”, “Administracion de Contratos y Subvenciones”) se
dedican a sus labores diarias por lo que debido a la gran inversién de tiempo que
supondria realizar todo este tipo de informes, hojas de control, memorias...etc. se
presupone una labor dificil de lograr, y mas afiadiendo que se trata de un centro
relativamente pequefio en el que trabajan alrededor de 40 personas.

Por otra parte, la inversion de tiempo que se ha mencionado implica indirectamente en
una inversion en recursos humanos que devendra en una inversion econémica (mas
personas dedicandose a otras tareas no propias del servicio conlleva a que se tenga

gue retrasar las labores establecidas o que se tenga que contratar a mas personal).

Por otra parte, la implantacién de un sistema de VT/IC en el CTT esta condicionada

por factores econémicos claros:

- Inversién en recursos humanos.

- Inversién en infraestructuras y herramientas informativas.
- Inversién en formacion.

- Etc.

Inversion que daria unos resultados a largo plazo (ho instantaneos). Ademas, dichos
resultados, al tratarse de una organizacién publica, no repercutirian ni beneficiarian
directamente a una persona (como podria ocurrir en una empresa privada) por lo que
el esfuerzo de realizar esta inversién quedaria, en este caso, delimitado a los posibles

beneficios directos.

Es necesario comentar que el modelo propuesto se puede generalizar a otras
instituciones.

4.2. Propuesta de modelo

La VT y la IC son esenciales en el marco de los sistemas de gestion de 1+D+i, por lo
gue la implantacion de un sistema de VT/IC proporcionara a la organizacion una

mejora en el acceso y gestion de los conocimientos cientificos y técnicos asi como se

convertird en una herramienta esencial en la toma de decisiones.
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Los requisitos del sistema de vigilancia, seran los primeros a tener en cuenta a la hora
de crear un modelo de VT/IC. El modelo que se propone se ha elaborado en base a
los resultados de los indicadores derivados de la Norma UNE 166006:2011,
propuestos y analizados anteriormente sobre el CTT. Se han mantenido algunos de
los ejes e indicadores que se han considerado pertinentes y también se han afiadido
otros que se habian obviado en la Norma UNE 166006 y que también pueden resultar
de utilidad a la hora de la implantacion del modelo de VT/IC. Por otra parte se ha
conferido especial importancia al asunto de la calidad. Se ha creado un eje especial
denominado “Politica de calidad en el sistema de VT/IC” que se ha basado en los 8

principios basicos de calidad que pueden encontrarse en la Norma ISO 9000.

4.2.1. Requisitos del sistema de vigilancia

e Requisitos generales

a) Viabilidad del sistema de VT/IC

Para asegurarse de que la propia organizacién se va a ver favorecida por la creacién o
implantaciéon de un sistema de IC y VT. La direccion, junto con un grupo de asesores
de la organizacion deberd realizar un informe previo de viabilidad donde se tenga en
cuenta:

-Factores econ6micos.

-Factores técnicos.

-Factores humanos.

-Factores temporales.

Indicador:
- Los asesores seran quienes decidan si el proyecto de implantacion del sistema
de VTI/IC es viable segun los resultados del informe realizado previamente.

Este informe ser& basico e imprescindible para la toma de decisiones.

Se evalla como “Proyecto viable”, si se considera que la implantacion de un
sistema de VT/IC tiene posibilidades de llevarse a cabo y puede reportar mas
beneficios que pérdidas a la organizacion, o “Proyecto inviable” cuando dicho
proyecto no tenga posibilidades de llevarse a cabo, bien por la falta de recursos

o bien por el impacto desfavorable que pueda tener en la organizacion.
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Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

b) Identificacion de areas de actuacion sobre las que se aplica el sistema de
VTI/IC
Para que se lleve a cabo con éxito la implantacion de un sistema de VT/IC en una
organizacion, se deberan identificar tanto las &reas/departamentos en los que se esté
aplicando un sistema de VT/IC como aquellos en las no se esté aplicando.

Indicador:

- Si el sistema de VT/IC tiene actuacion en todos los departamentos del
area/unidad analizada (“Plena actuacion”), en la mayoria (“Bastante
actuacién”), en una minoria (“poca actuacion”), en ningun departamento (“Nula

actuacion”).

c) ldentificar y analizar los procesos
Se puede definir un proceso como cualquier secuencia repetitiva de actividades que
una o varias personas (Intervinientes) desarrollan para hacer llegar una Salida a un
Destinatario a partir de unos recursos que se utilizan (Recursos amortizables que

necesitan emplear los intervinientes) o bien se consumen (Entradas al proceso).

Indicador:

- Si se identifican y documentan todos los procesos de una organizacion se
considerara que se tiene un control de los procesos (“Control de los procesos”),
en caso contrario se considerara que no se realiza dicho control (“Sin control
de los procesos”).

Para el control de los procesos se tendra que rellenar una ficha de proceso,

donde se incluiran, como minimo, estos elementos:

-Nombre del proceso:
-Actividad del proceso:
-Responsable:
-Entradas:

-Salidas:

-Destinatario o cliente:
-Recursos

-Apoyo:
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d) Realizar el seguimiento, la medicién y el analisis del proceso

Realizar un seguimiento y un control en el cual se explique en qué momento se

encuentra el proceso de desarrollo del sistema de VT/IC, si se han realizado

modificaciones sobre €l y las posibles incidencias surgidas. Como minimo debe

realizarse cada mes. Se realizard un informe que se entregara al coordinador/director

de area:

Indicadores:

Precisar el estado exacto en el que se encuentra el desarrollo del
proceso/servicio y evaluarlo (Se evalua del 0 al 10, donde el 0 es “Nada

desarrollado” y el 10 “Finalizado”)

Incluir posibles modificaciones realizadas y que no estaban previstas (Se
evalua del 0 al 10, donde el 0 es “Ninguna modificacion realizada” y el 10 “Todo

modificado”)

Posibles incidencias surgidas (Se evalua del 0 al 10, donde el 0 es “Ninguna

incidencia surgida” y el 10 “Todas las incidencias surgidas”)

Los indicadores anteriores se plasmaran en un informe que serd entregado al

coordinador/director de area, el cual tomara las medidas oportunas.

Nota: Si algun proceso es subcontratado deberan tomarse las medidas de control

necesarias, pues la organizacién sigue teniendo las responsabilidades sobre el

cumplimiento de los requisitos del cliente y los legales reglamentarios.

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

Requisitos de la documentacion

La documentacion del sistema debe incluir:

a) Politica y objetivos de IC/VT.

Este documento debe ser previo a la creacion del sistema de IC/VT. La organizacién

debe detallar la documentacién pertinente sobre la politica y los objetivos que se van a

llevar a seguir.

Indicador:
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a) Declaraciones documentadas de una politica de VT/IC y de objetivos de

VT/IC (Se evalua como “Si”, si se realiza o “No”, si no se realiza).
Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

b) Los procedimientos documentados reunidos en la Norma UNE 16006:2011
Indicador:
- Documentar los procedimientos requeridos en la norma UNE 166006:2011 (Se

evalua como “Si” 0 “No”)

c) Revision y actualizacion de los documentos
Indicador:

- Revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario y aprobarlos
nuevamente. (Se evalua como “Siempre” si son evaluados y actualizados
siempre que sea necesario, “Bastante” si son evaluados y actualizados casi
siempre que sea necesario, “Poco” si son evaluados y actualizados pocas
veces de las que se requiera, y “Nada” si no son evaluados y actualizados

nunca.)

¢ Requisitos de confidencialidad, legalidad y aspectos éticos
Por la naturaleza de las actividades de VT/IC es importante considerar los aspectos de
confidencialidad, legalidad y éticos desde la peticion de informacién hasta la custodia

de la informacién generada durante la realizacién de la VT/IC.

Indicadores:
- Analizar si se cumplen aspectos bésicos de confidencialidad, legalidad y
aspectos éticos desde la peticion de informacién hasta la custodia de la

informacién generada durante la realizacién de la VT/IC.

o Clausulas de confidencialidad con los trabajadores (Se evalia como
“Si”, si existen estas clausulas de confidencialidad con los trabajadores

o “No” si no existen)

o Firma de compromisos de confidencialidad con los clientes y
proveedores. (Se evalua como “Si”, si se firman compromisos de
confidencialidad con todos los clientes y proveedores o “No” existen

dichos compromisos)
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o Seguimiento de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Caracter Personal. (Se evalua como “Si”, si se

acogen a dicha Ley o “No” si no se acogen)

Estos indicadores son de cumplimiento obligatorio.

4.2.2. Responsabilidades de la direccién

e Compromiso de ladireccién
La direccién debe proporcionar evidencia de su compromiso con el desarrollo e
implantacién del sistema de VT/IC asi como la mejora continua de su eficacia.
Uno de los grandes problemas en el momento de implantar un sistema de VT/IC es el
compromiso e implicacion de la direccién.
Lo primero que tiene que hacer la direccién es conocer la Norma, los requerimientos,
la manera de elaborar la documentacion y ponerla en practica. Si no hay compromiso

e implicacién de la alta direccién y del equipo directivo no habra implantacién exitosa

a) Comunicacion a la organizacion la importancia del sistema de VT/IC
Responsabilidades de la direccion en el desarrollo e implantacion del sistema de

VT/IC, asi como la mejora continta de su eficacia.

Indicador:
- Comunicar a la organizacion la importancia del sistema de VT/IC mediante
reuniones trimestrales que dirigira el coordinador/director de area. (Se evalta
como “Si” si se realizan las reuniones trimestralmente o “No” si no se realizan

las reuniones o no se cumplen los plazos temporales establecidos)

b) Cumplimiento de los objetivos y del correcto desarrollo del sistema
La alta direccion revisara el sistema periddicamente para asegurarse de que se

cumplen la politica y los objetivos del sistema de VT/IC.

Indicador:
- La revisién debe ser metddica y documentarse con registros especificos. Para
ello, se realizaran reuniones, como minimo trimestralmente, entre el

responsable del proyecto y los trabajadores para estar al tanto del desarrollo e
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implantacién del servicio de VT/IC y asegurar que establecen los objetivos del
sistema. Las reuniones seran dirigidas por el responsable del proyecto de
VT/IC. (Se evalua como “Si” si se realizan las reuniones trimestralmente o “No”
si no se realizan las reuniones o no se cumplen los plazos temporales

establecidos).

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

e Politicade VT/IC
La direccién debe establecer una politica de VT/IC adecuada a las caracteristicas
concretas de la organizacién y sus fines. Si la organizaciéon tiene implantado un

sistema de gestion de la |+D+i, esta politica puede estar integrada con la de la 1+D+i.

a) Cumplimiento de los requisitos de la presente norma y mejora continua de
la eficacia del sistema de VT/IC.
Indicador:

- Incluye el compromiso de cumplir los requisitos de esta norma y de mejorar
continuamente la eficacia del sistema de VT/IC (mediante la firma de un
contrato por parte de la direccién y los trabajadores). La alta direccién tendra
que cerciorarse que se cumple lo anteriormente mencionado. Para ello,
deberan de hacer inspecciones, como minimo cada 2 meses. (Se evalla como
“Si” si se realizan las inspecciones cada dos meses como minimo o “No” si no
se realizan las inspecciones 0 no se cumplen los plazos temporales

establecidos)

e Politica de calidad
La alta direccion se debe asegurar de que se fija la politica de calidad. Debera
cerciorarse de que asegura un minimo de calidad en el servicio de VT/IC. Incluye el
compromiso de cumplir los requisitos de esta norma y de mejorar continuamente la

eficacia del sistema de VT/IC

Indicador:
- Ladireccion y los trabajadores deberan comprometerse con el cumplimiento de
los requisitos de la presente norma, asi como comprometerse también con la
colaboracion en la mejora continua del sistema de VT/IC. Dicho compromiso se

vera plasmado en la firma de un acuerdo entre la direccién y los trabajadores.
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d)

e)

f)

9)

h)

(Se evalua como “Si” si existe dicho acuerdo y esta firmado por la direccion y
todos los trabajadores o “No” si no existe ese acuerdo o no esta firmado por la

direccién o todos los trabajadores)

Mantenimiento del sistema de VT/IC

Indicador:

La direccion debe designar un miembro de la misma para asegurarse que se
mantiene el sistema de VT/IC. Para ello es necesario la elaboracion de un
informe por parte de la persona selecciona en el que se pueda verificar lo
anterior. Dicho informe se realizara trimestralmente. (Se evalua como “Si” si se
realiza dicho informe o0 “No” si no se realiza)

Revisién por la direccidon

o Informacién paralarevision

La informacién para la revision por la direccién debe incluir:

Informacion del seguimiento y medicién de los resultados de la VT/IC (acciones

derivadas y/o entornos de interés).

Retroalimentacion de las partes interesadas.

Acciones de seguimiento de revisiones por la direccién previas.

Cambios que podrian afectar al sistema de VT/IC

Resultados de auditorias

Seguimiento y medicién del proceso de VT/IC

Estado de las acciones correctivas y preventivas

Recomendaciones para la mejora

Indicador:

La direcciéon debe, a intervalos planificados (como minimo cada dos meses),

revisar el sistema de VT/IC de la organizacion para asegurarse de su
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conveniencia, adecuacion y eficacia continua. La revision debe incluir la
evaluacién de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios
en el sistema de VT/IC, incluyendo la politica y los objetivos del sistema. Todo
lo anterior debe ir reflejado en un informe en el que se incluya: resultados de
auditorias, estado de las acciones correctivas y preventivas, recomendaciones
para la mejora...etc. (Se evalua como “Si” si se elabora dicho informe o “No” si

no se elabora o no se elabora en los plazos temporales establecidos)

4.2.3. Gestion de los recursos

Para mantener el sistema de VT/IC y asegurar la satisfaccion del cliente final habra

que asignar los recursos necesarios.

Recursos humanos

Las personas deben tener las competencias (conocimientos, habilidades, formacion,

actitudes y experiencia) para garantizar que cumplen su cometido con éxito.

o Formacioén

Proporcionar la formacién requerida tanto en nuevos entornos tecnolégicos como en

las nuevas herramientas para VT/IC.

Indicador:

Se debe proporcionar la formaciéon requerida en las labores diarias realizadas
por el trabajador/a. Por ello, los encargados de cada departamento deberan
pasar cada 3 meses unas plantillas en las que pregunten por las carencias o
necesidades formativas de cada trabajador. Si mas de un 10% de los
trabajadores/as solicita formacion respecto un tema/materia en concreto, se
organizara un curso formativo que se recibird en horario laboral. (Se evalla
como “Si” si se reparten las plantillas al personal cada 3 meses o “No” si no se

reparten o no se reparten en los plazos temporales establecidos)

o Competencias

a) Manejo y explotacion de bases de datos especializadas.

Indicador:

Numero de cursos formativos relacionados total o parcialmente con bases de

datos especializas. El personal debera contar con un minimo de 3 cursos
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relacionados con la temética anterior. Cada uno de ellos debera contar con una
duracién minima de 4 horas. (Se evalua como “Alta formacion” si el trabajador
ha realizado 10 o més cursos relacionados con la temética y caracteristicas
mencionadas anteriormente, “Media formacion” si el trabajador ha realizado
entre 7 y 9 cursos, “Formacion basica” si el trabajador ha realizado entre 4 y 6
cursos, “Formacion insuficiente” si el trabajador ha realizado entre 1 y 3 cursos
y “Formacién nula” si el trabajador no ha recibido ningun curso de formacién

relacionado con la tematica y caracteristicas mencionadas anteriormente)

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

b) Herramientas y recursos para la busqueda de informacion disponibles en

internet.

Indicador:

Elaborar un informe sobre “herramientas y recursos de informacion disponibles
en internet” sobre el area que corresponda a la entidad, en el que se
encuentren las principales herramientas para la busqueda de informacién. Sera
necesario mantenerlo de manera actualizada (minimo de actualizacion cada 3
meses). (Se evalla como “Si” si se elabora dicho informe o “No” si no se

elabora o no se elabora en los plazos temporales establecidos)

c) Técnicas y herramientas especificas de recuperacion, analisis y tratamiento

de datos, tecnologias de la informacion.

Indicador:

Elaborar un informe sobre “técnicas y herramientas de recuperacion” sobre el
area que corresponda en la entidad, en el que se encuentren las principales
herramientas para la busqueda de informacién. Sera necesario mantenerlo de
manera actualizada (minimo de actualizacién cada 3 meses) dicho informe.
Ademas, el informe deberd de contener, como minimo, los siguientes

apartados:

Bases de datos

Otros recursos de internet

Lenguajes de indizacion y control terminoldgico
o Indices
o Palabras clave

o Tesauros
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Lenguajes de interrogacion y ecuaciones de busqueda
Ecuaciones simples
Ecuaciones compuestas

Operadores

(Se evalua como “Si” si se elabora dicho informe o “No” si no se elabora o0 no

se elabora en los plazos temporales establecidos)

d) Mineria de textos cientificos técnicos: Indicadores bibliométricos, indice de
impacto, métricas de citaciones y otras medidas de impacto de las

publicaciones

Indicador:

Los trabajadores deberan conocer y manejar con soltura las principales bases
de datos de andlisis bibliométrico:

- Science Citation Index (SCI)

- Journal Citation Report (JCR)

Y conocer las herramientas/métodos para realizar andlisis bibliométricos:

- CoOmputo de citas

Factor de Impacto
indice H de autores
- Etc.

Para la comprobacion de dichos conocimientos los futuros trabajadores/as deberan

realizar un examen tipo test que estara compuesto de 10 preguntas. Para considerarse

aptos y poder acceder al puesto de trabajo deberan acertar, al menos, 5 preguntas.

(Se evalua como “Si” si realiza el examen o “No” si no se realiza)

e) Sistemas de clasificacion de tecnologias y areas tecnoldgicas.

Indicador:

Conocer y disponer en el area de trabajo de un cuadro de clasificacion
formalizado para las diversas actividades realizadas (por ejemplo: el “Cuadro
de clasificacion UNESCO de las areas de ciencia y tecnologia’, “Areas
tematicas de la Agencia Nacional de Evaluacion y Prospectiva (ANEP)”...etc.
(Se evalua como “Si” si conoce y se utiliza cualquier cuadro de clasificacién o

“No” si por el contrario no se utiliza)
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f) Conocimiento sobre la informacion que aporta la propiedad intelectual,
patentes, modelos, y sus mecanismos de funcionamiento.
Indicador:
- Para desarrollar las funciones de su competencia, el trabajador/a debera

conocer lo suficiente:

- La Ley 11/1986, de 20 de marzo, de Patentes de Invencion y Modelos de
utilidad.

- El Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley de Propiedad Intelectual, regularizando, aclarando y

armonizando las disposiciones legales vigentes sobre la materia.

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

Los futuros trabajadores/as deberan realizar un examen tipo test que estara
compuesto de 10 preguntas. Para considerarse aptos y poder acceder al puesto de
trabajo deberan acertar, al menos, 5 preguntas. (Se evalda como “Si” si realiza el

examen o “No” si no se realiza)

g) Analisis y gestion de las tecnologias, el entorno de negocio y los mercados.
Indicador:
Realizar un estudio de mercado con el objetivo de aportar datos que permitan
mejorar las técnicas de mercado para la venta de un producto o servicio. (Se
evalua como “Alto analisis” si el estudio de mercado se realiza entre 1 y 4
meses o cada vez que se desarrolla un producto/servicio, “Medio analisis” si se
realiza entre 5 y 8 meses, “Bajo andlisis” si se realiza entre 9 y 12 meses, “Muy
bajo analisis” si se realiza cada mas de 12 meses y “Analisis Nulo” si no se

realiza)

o Motivacion
Se debe motivar e ilusionar al personal, respaldando las actitudes colaborativas e
innovadoras. La organizacion debe dar facilidades para que sus trabajadores puedan

recibir esas formaciones.

Indicador:
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- Es conveniente que el coordinador/director de area organice actividades
formativas dentro del horario laboral. (Se evalua como “Si” si las formaciones
se realizan en horario laboral o “No” si no se realizan actividades formativas o

se realizan fuera del horario labora )

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

- Los trabajadores veran correspondido su interés con incentivos monetarios,
reconocimientos (empleado del mes...etc.) al realizar actividades de formacion.

(Se evalua como “Si” se entrega algun tipo de incentivo monetario o
reconocimiento cuando el trabajador realice algun tipo de actividad formativa
relacionada con el puesto de trabajo o “No” si no se recompensa al trabajador

con lo anteriormente mencionado.)

e Recursos materiales e infraestructuras

a) Edificios

Indicador:

- Los trabajadores deberan de disponer de un espacio de trabajo minimo exigido
segun legislacion. (Se evalia como “Si” si se cumple con los requisitos

minimos expuestos en la legislacion vigente o “No” si no se cumplen)

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

b) Espacio de trabajo y servicios asociados

o Factores fisicos:

Calor, ruido, luz, higiene y limpieza adecuados.

o Factores humanos:

- Ergonomia: comodidad, accesibilidad, espacio, sencillez de uso.

- Fuerza de trabajo: carga de trabajo, descansos, densidad social en el trabajo.

- Métodos: metodologias creativas, trabajo variado, sentimiento de seguridad.

Indicador:
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Todos los factores anteriormente mencionados seguiran las directrices del Real
Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones
minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. (Se evalua como “Se
cumplen los requisitos exigidos por legislacion” o “No se cumplen los requisitos

exigidos por legislacion”.)

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

¢) Equipos y herramientas para realizar las actividades de VT/IC (incluye tanto
hardware como software y permisos o licencias)

Indicador:

La empresa/entidad debera contar, al menos, con un ordenador de sobremesa
para cada trabajador (con conexion a internet). Asi también, se debera contar
con una impresora, como minimo, para cada departamento. Ademas, la
organizacién deberd disponer, como minimo, de un portatii por cada 5
trabajadores.

Por otra parte, se debera contar, como minimo con los siguientes programas:
Microsoft office (versibn 2007 o superior), antivirus, Navegador: Mozilla,
Internet explorer o Google chrome, Lector de pdf: Adobe reader, compresor,
grabador, programas de tratamiento de imagen, programas de tratamiento de
video y reproductor multimedia. En cuanto a las fuentes de informacion, el CTT
debera tener acceso a: revistas, catalogos, bases de datos, portales tematicos
y documentacion técnica (reglamentos, patentes, especificacion o
normas...etc.) (Se evalua como “Si” si se tienen los equipos y las herramientas

especificados anteriormente o “No” si no se tienen)

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

4.2.4. Politica de calidad en el sistema de VT/IC

La apuesta por la calidad en una organizacion permite asegurar y gestionar la calidad

de los productos y servicios que suministra al mercado. Respetar unos requisitos

minimos de calidad van a favorecer la competitividad y supervivencia de la

organizacion.

El desarrollo de este eje se basa en los 8 principios basicos de calidad que pueden

encontrarse en el apartado 0.2 de la Norma ISO 9000.
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I.  Orientacion al cliente
Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deben entender sus
necesidades actuales y prever las futuras, con el objetivo de excederlas en todo

momento.

Indicador:

- Medir la satisfaccion de los clientes mediante un cuestionario que se pasara a
todos éstos como minimo una vez al trimestre. La direccion deberd actuar en

base a los resultados. (Se evalua como “Si” si se realiza dicho informe o “No” si

no se realiza)

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

II. Liderazgo
Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la organizacion. Ellos
deberian crear y mantener un ambiente interno, en el cual el personal pueda llegar a

involucrarse en el logro de los objetivos de la organizacion.

-Indicador:

- Los lideres de la organizacion deberan establecer unos objetivos y metas
desafiantes. Ademas deberan crear un ambiente de confianza entre los
trabajadores y deberan también eliminar los posibles temores surgidos entre
éstos. Todo lo anterior se reflejara en reuniones colectivas dirigidas por un
representante de la alta direccion y a las que asistiran todos trabajadores. Las
reuniones se realizaran, como minimo, cada dos meses. (Se evalua como “Si”
si se realizan las reuniones en los plazos establecidos o “No” si no se realizan

0 se realizan fuera de los términos temporales dictados).
Este indicador es de cumplimiento obligatorio.
[ll.  Participacién del personal
El personal, a todos los niveles, es la esencia de la organizacion y su total compromiso

posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de su organizacion.

Indicador:
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- Los trabajadores deberan comprender la importancia de su papel y su
contribucibn en la organizacién. Asi también deberdn aceptar sus
competencias y la responsabilidad en la resoluciéon de problemas. Para cumplir
lo anteriormente mencionado cada trabajador deberd realizar un dossier

técnico dénde se indigue como minimo:

-Estudios

-Profesion

-Experiencia en el sector

-Tareas realizadas
-Responsabilidades en la organizacion

- Estos dossiers estaran expuestos dentro de la organizacion para que los
demas trabajadores conozcan la informacion profesional del resto de
trabajadores. El responsable de area tendra que encargarse de que se todos
los empleados realicen dicho dossier y que sea expuesto. (Se evalua como “Si”
si se realizan los dossiers y son expuestos en la organizacion o “No” si no se

realizan o no se exponen).

IV. Enfoque basado en procesos
Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los

recursos relacionados se gestionan como un proceso.

Indicador:

- Los trabajadores deberan comprender y medir la capacidad de las actividades
clave. Se realizaran estos analisis cada vez que surja una nueva actividad. .
(Se evalua como “Si” si se realizan estas mediciones con cada nueva actividad

0 “No” si no se realizan).

V. Enfoque de sistema para la gestion
Identificar, entender y gestionar los procesos interrelacionados como un sistema,

contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Indicador:

- El coordinador/director de area debera entender las capacidades de la
organizacion y establecer las limitaciones de los recursos antes de actuar. Para

ello debera realizar “informes de viabilidad” para cada proyecto. (Se evalua
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VI.

como “Si” si se realizan dichos informes para cada proyecto o “No” si no se

realizan).

Mejora continua

La mejora continua del desempefio global de la organizacion deberia ser un objeto

permanente de ésta.

Indicador:

Hacer que la mejora continua de productos, procesos, sistemas y servicios sea
un objetivo para cada personal dentro de la organizacion. Para ello el
coordinador/director de area asignara la responsabilidad de la mejora continua
de productos, procesos, sistemas y servicios a cada uno los trabajadores. A
partir de ahi cada trabajador sera el responsable de la mejora continua de
dicho producto, servicio...etc. (Se evalua como “Si” si el coordinador/director
de area asigna la tarea de mejora continua de un producto/servicio a un

trabajador o “No” si no se le asigna esta responsabilidad al trabajador).

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

VIl

Enfoque basado en hechos paralatoma de decisiones

Las decisiones eficaces se basan en el andlisis de de los datos y la informacion.

Comentado en el eje “Realizacion de la VT/IC”, “Puesta en valor de la informacion

VIII.

Relaciones mutuamente beneficiosas con el suministrador

Una organizacion y sus proveedores son independientes, y una relacibn mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Indicador:

El coordinador/director de area debera establecer actividades conjuntas de
mejoras entre la organizacibn y sus proveedores. Para ello, exigira la
elaboracion (por ambas partes: trabajadores de la organizacion y trabajadores
de las empresas/organizaciones proveedoras) en el que éstos indiquen
posibles ejes de mejora, propongan actividades conjuntas de mejora...etc.

A partir de los resultados de los informes de ambas partes, el
coordinador/director de &rea actuard en consecuencia para realizar posibles

mejoras.
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Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

4.2.5. Realizacion de la VT/IC

Proceso de identificacion de necesidades, fuentes y medios de acceso a

lainformacion.

o lIdentificacion de necesidades de informacién

Una vez se disponga de los recursos necesarios (recursos humanos y recursos

materiales e infraestructuras) el siguiente paso a seguir seria la identificacion de las

necesidades de informacién de la organizacién en la que se va a implantar el sistema
de VTI/IC.

Indicador:

Para la identificacién de las necesidades de informacion (tanto las de la propia

organizacién como las demandadas por las partes internas o externas a ésta)

se realizara un informe en el que se aplicaran diversos modelos metodolégicos

para el estudio de las necesidades y usos de la informacién. Entre dichos

modelos se encontraran algunas técnicas como:

- Observacion _directa: Observar en el ambiente de trabajo vy

posteriormente registrar las necesidades de informacion percibidas a

simple vista.

- Encuestas:

Para conocer las necesidades de informacién, las fuentes de informacién y

la valoracién otorgada.

a)
b)

c)
d)

Cuestionarios

Entrevistas: Para obtener informacion cualitativa sobre las
necesidades de informacion surgidas.

Entrevista lineal temporal

Focus group: Entrevista cualitativa en profundidad, realizada
a un pequefio numero de personas cuidadosamente
seleccionadas, sobre cuestiones de interés para la

investigacion
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(Se evalua como “Si” si se utilizan técnicas para la identificacién de necesidades de

informacion y o “No” si no se utilizan dichas técnicas)

e Proceso de busqueda, tratamiento y validacion de la informacién
La busqueda y seleccion de informacion se debe realizar estableciendo una
estrategia y acciones de busqueda en las fuentes seleccionadas.

Las estrategias de busqueda utilizadas podran ser muy utiles en las fases posteriores
de puesta en valor. Por ello, puede ser conveniente incluir, especialmente en aquellos
casos en los que intervenga un experto ajeno a este proceso, la estrategia seguida por
el personal que realiza la VT/IC, como por ejemplo los descriptores, terminologia,
palabras clave, operadores utilizados, la segmentacion geografica o temporal utilizada,

etc.

Indicador:

- Realizar busquedas estableciendo estrategias y acciones de blusqueda previas
en las fuentes seleccionadas (descriptores, terminologia, palabras clave,
operadores utilizados, segmentacion geografica y temporal...etc.). (Se evalua
como “Siempre” si siempre se utilizan estrategias de busqueda realizadas
previamente, “Normalmente” si se suelen utilizar estrategias de busqueda
realizadas previamente, “Escasamente” si se utilizan pocas veces estrategias
de busqueda realizadas previamente, y “Nunca” si nunca se utilizan estrategias

de bulsqueda realizadas previamente)

e Puesta en valor de la informacién
Cuando las necesidades planteadas requieren una mayor profundidad de andlisis, la

informacion obtenida se pone en valor de cara a la toma de decisiones.

Indicador:
- Interpretar la informacion. El objetivo principal es determinar lo que es exacto y
relevante para la toma de decisiones. Para ellos los expertos deberan realizar
informes donde se realicen prondsticos sobre las posibles consecuencias y

evoluciones previsibles.

(Se evalua como “Si” si se realizan dichos informes o “No” si no se realizan)
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e Productos de la VT/IC
Atendiendo a las particularidades de cada organizacion y a las necesidades de
informacioén identificadas, la organizacion debe determinar en qué soporte/formato se
elabora y distribuye la informacion. Los diferentes soportes/formatos disponibles se
pueden considerar como la cartera de productos de VT/IC que tenga la organizacion.

a) Productos que incluyan un nivel bajo de analisis: Alertas, contenidos
compartidos (RSS, news, etc.), etc., ya sean puntuales o periddicos.

b) Productos que incluyan un nivel medio de andlisis: Boletines, informes, estado

del arte o de la técnica, estudios bibliogréficos, estudios de patentabilidad, etc

c) Productos que incluyen un nivel profundo de andlisis: Estudios exhaustivos,

informes para la toma de decisiones, etc.

Indicador:
- Nivel de soporte/ formato sobre el que se elabora y distribuye la informacion.
(Se evalua como “Nivel bajo de analisis”, “Nivel medio de analisis”, “Nivel

profundo de analisis”)

Dependiendo del tipo de soporte/formato se establece un nivel distinto de

analisis de la informacién y por tanto de implicacién con la VT/IC:

-Productos que incluyen un “nivel bajo de analisis”: lo conforman las alertas, los

contenidos compartidos (RSS, news,etc.) ya sean puntuales o perioddicos.

-Productos que incluyen un “nivel medio de andlisis”: boletines, informes,

estados del arte, estudios bibliogréaficos, estudios de patentabilidad, etc.

-Productos que incluyen un “nivel profundo de analisis”: estudios exhaustivos,

informes para toma de decisiones, etc.
e Resultados de la VT/IC

o Acciones derivadas de la VT/IC
Las acciones que se deriven de la VT/IC pueden estar condicionadas por factores

exteriores al sistema que hardn que, en mayor o menor medida, estas acciones
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queden fuera del sistema de VT/IC. Por ejemplo , el desarrollo de proyectos de |+D+i
puede ser una accion derivada, pero ésta también depende del disefio del sistema de
gestion de la 1+D+i, de los recursos y prioridades establecidos por la direccion, etc.

Indicador: % de acciones derivadas de la implantacién de un sistema de VT/IC. Por
acciones se entiende:

a) Anticipacion: propuestas de acciones en funcion de la situacion relativa
detectada respecto a los cambios y expectativas de cambios del entorno

analizada.

b) Aprovechamiento de oportunidades: propuestas de acciones para explotar

las ventajas identificadas.

¢) Reduccién de riesgos: propuestas de acciones para disminuir las amenazas

0 superar las barreras de acceso a tecnologias y/o mercados.

d) Lineas de mejora: propuestas de acciones necesarias para superar los

desfases y minimizar las debilidades identificadas.

e) Innovacioén: propuestas de nuevas ideas y/o proyectos de |1+D+i.

f) Cooperacion: identificacion de potenciales colaboradores.
(Se evalua como “Nivel positivo” si el 50% o mas del total de acciones realizadas son
derivadas de la VT/IC y de evalua como “Nivel negativo” si son menos del 50%)
4.2.6. Contratacion de servicios en los sistemas de VT/C

e Informacién para la contratacion

La organizacion solicitante debe especificar las necesidades objeto de la contratacion
al proveedor del servicio. Dichas necesidades se veran reflejadas en un contrato, que

deberd incluir al menos:

Indicadores:
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VI.

VIl

VIII.

La organizacion solicitante debe especificar las necesidades objeto de la
contratacion al proveedor del servicio. Dichas necesidades se veran reflejadas
en un contrato, que deberd incluir al menos:

Fecha inicio de la prestacién

Fecha finalizacion de la prestacion

Duracion del contrato

Presupuesto del contrato

Clausula penal de descuento presupuestario por cada dia de retraso que
sufra la entrega

Partes interesadas (empresa-entidad contratante / empresa-entidad

subcontratada)

Resumen (minimo 200 palabras) del servicio que se va a prestar,

indicando:

g. Horas de dedicaciéon minimas.

h. Personas implicadas.
Debera hacerse cargo del proyecto un/a coordinador/a que
supervisara y se hard responsable del trabajo realizado por los/as
trabajadores/as. Dicha persona debera contar con la experiencia
minima de un afio en el sector de trabajo correspondiente. El personal
deber& contar con un minimo de 3 cursos relacionados con la temética
anterior. Cada uno de ellos debera contar con una duracion minima de
15 horas. Si el futuro trabajador/a no posee la formacién anteriormente
mencionada podra ser la empresa/entidad la que, antes de la
formalizacion de la contratacion, se encargue de darle la formacion
oportuna al empleado.

i. Herramientas/técnicas y fuentes de informacion disponibles y

a utilizar.

Contenidos minimos y extension que deben tener los campos o temas a

vigilar. La empresal/entidad contratante debera exigir unos contenidos
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minimos y de extension que deberan ser aceptados y firmados por la

empresa/entidad subcontratada.

IX.  Referencias y acreditaciones. La empresa/entidad subcontratada debera
aportar un listado con todas las referencias disponibles de anteriores
empresas/entidades que la han contratado. Asi también, se debera indicar
todas las acreditaciones (reconocimientos formales) que le han sido
concedidas.

X.  Clausulas de confidencialidad. Las partes se obligan a no divulgar a
terceras partes, la “Informacién Confidencial’, que reciban de la otra, y a
darle a dicha informacién el mismo tratamiento que le darian a la

informacién confidencial de su propiedad.

Xl.  Firmas de las partes interesadas (empresa-entidad contratante / empresa-

entidad subcontratada)
Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

o Informacién proporcionada por el solicitante
La organizacion solicitante debe especificar las necesidades objeto de la

contratacion al proveedor del servicio, que deben incluir al menos:

a) Las partes del proceso a cubrir con la prestacion
Indicador:

- Debera documentarse mediante un contrato preliminar las partes del proceso
gue van a realizarse mediante subcontratacion. Es imprescindible que se
adjunten las fechas maximas para su realizacién. En caso de incumplimiento
de fechas acordadas previamente, la empresa contratante podra solicitar una
amonestacion a la empresa subcontratada.

rell

(Se evalua como “Si” si se elabora el contrato preliminar o “No” si no se elabora

dicho contrato)
Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

b) Los contenidos minimos y extension que deben tener los campos o temas

a vigilar.
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Indicador:

- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador 8.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

c) Laidentificacion de fuentes y tipos de informacién disponibles

Indicador:

- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador 7 (c).

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

d) La cobertura geografica y temporal, y periodicidad de seguimiento prevista.
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicadores 1, 2 y 3.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

e) El soporte/formato de los resultados y nivel de andlisis de la informacion
Indicador:
- Los resultados deberan ser entregados a la empresa/entidad contratante

obligatoriamente y, como minimos, en 2 formatos:

-Formato papel

-Formato digital

Ademas, se deberd hacer una reunion entre la empresa-entidad contratante y la
empresa-entidad subcontratada en la cual la empresa-entidad subcontrata explique
punto por punto los procesos realizados. Esta reunién deberd ser personal y debera
realizarse, como muy tarde, una semana después de la entrega del material a la

empresa/entidad contratante.

(Se evalua como “Si” si se cumplen todos los requisitos mencionados anteriormente o
“No” si no cumplen todos los requisitos o no se efectian en el plazo temporal

establecido)
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o Informacién proporcionada por el proveedor
La organizacion proveedora del servicio debe especificar en su oferta al menos la

siguiente informacion:

a) Las competencias del personal encargado de realizar el servicio (formacion,
afnos de experiencia, etc.)
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador 7 (b)

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si ho se cumple)

b) Los medios materiales que le permiten realizar la oferta (hardware,
software, permisos, licencias, fuentes de informacion, etc.)
Indicador:
La empresa/entidad subcontratada deberd contar, al menos, con un ordenador de
sobremesa para cada trabajador (con conexion a internet). Asi también, se debera
contar con una impresora, como minimo, para cada departamento. Ademas, la

organizacion debera disponer, como minimo, de un portatil por cada 5 trabajadores.

Por otra parte, se deber& contar, como minimo con los siguientes programas:

-Microsoft office (versién 2007 o superior)

-Antivirus

-Navegador: Mozilla, Internet explorer o Google chrome

-Lector de pdf: Adobe reader

-Compresor: 7-Zip (o similar)

-Grabador

-Programas de tratamiento de imagen (Adobe Photoshop CD o similar)
-Programas de tratamiento de video

-Reproductor multimedia

En cuanto a las fuentes de informacion, la empresa/entidad tendra que tener
acceso a:

-Revistas

-Catalogos

-Bases de datos

-Portales tematicos, etc.)
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-Documentacioén técnica (reglamentos, patentes, especificacion o normas)
Del area de la empresa que corresponda

(Se evalua como “Si” si se cumple con todos los requisitos especificados

anteriormente o “No” si no se cumplen)
Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

c) Las condiciones de confidencialidad, salvaguarda y exclusividad de la
informacion recibida;
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicador 10, (a)

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)
Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

d) Las referencias y acreditaciones que pueda aportar el proveedor
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacién para la contratacién”, indicador 9.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

e) La oferta econdmica y el plazo de validez de la oferta
Indicador:
- Reflejado en apartado “Informacion para la contratacion”, indicadores 4 y 5.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)
Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

e Verificacion de la contratacion
Indicador:

- Para garantizar un minimo de calidad en el trabajo realizado por la
empresa/entidad subcontratada y asegurarse que se cumplen los requisitos
especificados, la empresa/entidad contratante debe realizar una serie de
auditorias para subsanar posibles fallos y errores. Dichas auditorias se

realizaran en la sede de la empresa/entidad subcontratada, y se produciran,
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como minimo, una vez al mes o en su defecto cada vez que se finalice un
proceso o fase de trabajo.

Si no se siguen las pautas expuestas en el contrato, la empresa/entidad
contratante podra requerir el cambio segun lo acordado previamente,
respetando, en cualquier caso, las fechas de entrega pactadas en su dia en el
contrato. En caso de no respeto de las fechas de entrega, la empresa/entidad

subcontratada podra percibir una amonestacion monetaria.

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

4.2.7. Medicidn, analisis y mejora

La organizacion debe planificar, programar e implantar los procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora del proceso de VT/IC. La organizacion debe realizar el
seguimiento de la percepcién de las partes interesadas con relacion a la satisfaccion

de sus necesidades y expectativas.

e Auditorias internas
Indicador:
- Las auditorias para conocer si el sistema de VT/IC es conforme con los
requisitos de esta normay si se ha implantado y se mantiene de manera eficaz
deberan realizarse, como minimo, 2 veces al afo.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

e Seguimiento y medicién del proceso de VT/IC
Indicador:

- Los métodos para el seguimiento del proceso de VT/IC, para verificar que se
cumplen los requisitos de los mismos, deben ser realizados por el coordinador
de area, quién determinara las acciones a tomar en el caso en que no se
alcancen los resultados previstos.

(Se evalua como “Se cumplen los requisitos y no se determinan acciones” y “No se

cumplen los requisitos y se determinan acciones”).
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e Seguimiento y medicién de los resultados del proceso de VT/IC
Indicador:
- Se realizara la evaluacion del Seguimiento y medicién de los resultados del

proceso de VT/IC la elaboracion de informes periddicos. Se evalla como:

o “Sin nivel de evaluacion”: No se realiza ningun tipo de evaluacion del

seguimiento y medicion de los resultados del proceso de VT/IC.

o “Nivel de evaluacién bajo”: El informe se elaborara al menos una vez al
afio y contendrd uUnicamente la definicion de los métodos apropiados
usados en el seguimiento del proceso de VT/IC implantado.

o “Nivel de evaluacion medio”: El informe se elaborara al menos
trimestralmente e incluird ademas de los métodos, un andlisis de datos

recopilados y un resumen de las auditorias internas.

o “Nivel de evaluacién profundo”. El informe se elaborara al menos
mensualmente y contendra la definicion de los métodos apropiados
usados en el seguimiento del proceso de VT/IC implantado y un analisis

de datos recopilados y un resumen de las auditorias internas.

e Mejora
o Accion correctiva
Indicador:
- Para eliminar las “no conformidades” en el sistema de VT/IC con el objetivo de
prevenir que no vuelvan a ocurrir debera establecerse un procedimiento

documentado que defina los requisitos para:

a) Revisar las no conformidades

b) Determinar la causa de las no conformidades

c) Evaluar la necesidad de adoptar las acciones para asegurarse de
gue las no conformidades no vuelven a ocurrir

d) Determinar e implantar las acciones necesarias

e) Registrar los resultados de las acciones tomadas

f) Revisar las acciones correlativas tomadas
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El coordinador de area sera el encargado de realizar estas tareas. Se realizara
un informe que recogera los requisitos mencionados anteriormente. Dicho
informe se realizard como minimo 2 veces al afio. El coordinador de area podra
delegar la elaboracion del mismo en sus empleados, siempre que siga

supervisandolo
(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)
Este indicador es de cumplimiento obligatorio.

o Accibn preventiva
Indicador:
- Para eliminar las causas de las “no conformidades” potenciales en el sistema
de VT/IC con el objetivo de prevenir que no vuelvan a ocurrir debera
establecerse un procedimiento documentado que defina los requisitos para:

a) Determinar las no conformidades potenciales y sus causas

b) Evaluar la necesidad de actuar para prevenir la aparicion de no
conformidades

c) Determinar e implantar las acciones necesarias

d) Registrar los resultados de las acciones tomadas

e) Revisar las acciones preventivas
El coordinador de area serd el encargado de realizar estas tareas. Se realizard un
informe que recogera los requisitos mencionados anteriormente. Dicho informe se
realizara como minimo 2 veces al afio. El coordinador de area podra delegar la
elaboracion del mismo en sus empleados, siempre que siga supervisandolo.

(Se evalua como “Si” si se cumple con lo especificado o “No” si no se cumple)

Este indicador es de cumplimiento obligatorio.
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6. CONCLUSION

La conclusién del presente trabajo estd estrictamente relacionada con la consecuciéon
de los objetivos especificos propuestos en su introduccién. Se van a relacionar por lo

tanto las conclusiones con dichos objetivos:

1. “Identificar si se utilizan herramientas y técnicas de VT/IC en el CTT de la UPV
y en qué grado se usan”.

De acuerdo con los resultados extraidos de la entrevista realizada a Juan
Antonio Martinez Cebria (Ver anexo |) se puede afirmar que actualmente no
se estan utilizando técnicas/herramientas de VT/IC en el CTT de la UPV.

Si bien es cierto que, en 2008 se realiz6 un proyecto piloto (de un afio de
duracion aproximada) en el que se desarrollaron actividades de VT/IC. Los
principales cometidos fueron la busqueda de informacion en bases de datos
(Web Of Knowledge y Espacenet) e interpretacion de datos (aunque
finalmente no hubo una interpretacién de los datos como tal). El objetivo
principal fue optimizar los procesos de las 4 empresas participantes para
solucionar problemas técnicos, o conocer mejor el estado del arte en su
nicho de mercado, ademas de conocer lo qué estaban haciendo sus
competidores.

El motivo por el cual se decidio realizar ese proyecto piloto en el CTT fue
porque la CPI considero que el CTT era la unidad que mas se ajustaba a la

realizacién del proyecto (por las actividades que venia desarrollando).

2. “Comprobar si las herramientas/técnicas aplicadas en la unidad del CTT han
sido derivadas de otros proyectos y por lo tanto “heredadas” o por el contrario
sin son especificas de la unidad. Es decir, si el servicio que se aplica viene
heredado de un 6érgano superior responsable (por ejemplo la UPV) o se ha

desarrollado e implantado en la unidad (en este caso en el CTT)”.

Para dar respuesta a esta a esta pregunta se ha optado por utilizar como
objeto de estudio la prueba piloto que se realizdé en 2008, puesto que como
se ha comentado anteriormente actualmente no se aplican técnicas de
VT/IC en el CTT de la UPV. Asi pues, se afirma que las técnicas/

herramientas que se aplicaron en el proyecto piloto no fueron adoptadas de
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otro proyecto (ya que éste fue el primero que se realizé en el CTT de estas
caracteristicas). Tampoco fueron “heredadas” de un oOrgano superior

responsable. Las técnicas se desarrollaron e implantaron en el CTT.

“Especificar si se siguen las directrices de una norma (UNE 166006:2011) o si
por el contrario se siguen unas pautas propias e internas, ajenas a la

normalizacion”.

Para el andlisis de este objetivo, también se va a tomar como objeto de
aplicacion la prueba piloto que se realizé en 2008. No se adopt6 la Norma
UNE 166006:2011 “Gestion de la [+D+i : Sistema de vigilancia tecnolégica e
inteligencia competitiva”, pues se desconocia la existencia de la mima y no

se siguié. Tampoco se siguié ningun otro tipo de norma o directriz.

“Determinar si la implantacion del servicio cumple con los objetivos por los que

fue disefiado”

Determinar si la prueba piloto que se realiz6 en 2008 cumplié con los
objetivos para los que fue disefiada no es una tarea sencilla, puesto que no
se realizé ningun informe posterior para conocer el impacto que generd. Asi
pues, aunque oficialmente no se pueda afirmar con exactitud si cumpli6é con
los objetivos establecidos, ni tampoco conocer las repercusiones que
origind, si se puede afirmar, de manera extraoficial, que los resultados
fueron de provecho para algunas de las empresas (ya que éstas

manifestaron el interés por los resultados obtenidos).

“Proponer un modelo de implantacién de un sistema de VT/IC (siguiendo las
directrices de la Norma UNE 166006:2011) en la unidad del CTT de la UPV”

Se puede afirmar que se ha desarrollado la creacion de un modelo para la
implantacién de un sistema de de VT/IC. Dicho modelo ha sido creado
siguiendo las directrices detalladas en la Norma UNE 166006:2011 y se
puede consultar en el apartado 4.2 “Propuesta de modelo”. Cabe destacar

gue se han mantenido algunos de los indicadores que se han considerado
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pertinentes y también se han afadido otros que se habian obviado en la
Norma UNE 166006 y que también pueden resultar de utilidad a la hora de
la implantacién del modelo de VT/IC. Por otra parte se ha conferido especial
importancia al asunto de la calidad. Se ha creado un eje especial
denominado “Politica de calidad en el sistema de VT/IC” que se ha basado
en los 8 principios basicos de calidad que pueden encontrarse en la Norma
ISO 9000.

Un problema que ha surgido a la hora de la elaboracion de los indicadores ha sido
poderlos analizar con precision (debido principalmente a la limitacion del acceso a la
informacién por cuestiones técnicas). Asi por ejemplo, ocurre con el indicador
propuesto sobre las competencias que deberia poseer un trabajador. Uno de los
indicadores era evaluar el nUmero de cursos que tenian los trabajadores del CTT.
Acceder a toda la informacion seria una ardua tarea que probablemente no fuera
posible llevar a cabo en unas condiciones de tiempo razonables, dado que en el CTT
trabajan alrededor de unas 40 personas. Por lo tanto, este se puede considerar un

problema metodoldgico a tener en consideracion para futuros estudios.

Cabe ademas mencionar que parece claro que las posibles razones de la no

implantacion de un sistema de VT/IC estén condicionadas a factores econdémicos:

Recursos humanos

Infraestructuras y herramientas informativas

Inversién en formacion
- Etc.

Es por esta razdn que seria recomendable repetir este mismo estudio en unos afios,
cuando las condiciones econdmicas de la UPV, y consecuentemente del CTT, puedan
mejorar debido a una posible superacion de la actual crisis econémica mundial que

esté afectando especialmente a Espafa.
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ANEXO I: Entrevista a Juan Antonio Martinez Cebria (trabajador CTT):

-¢,COmo esta estructurado el Centro de Transferencia de Tecnologia El
Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de
Tecnologia (CTT)?

a) ¢Se estructura en areas?

Si, en tres areas: “Area de transferencia’, “Area de justificacion” y Area de

ayudas publicas”.

b) ¢Depende de algun 6rgano superior?
Si, del Vicerrectorado de Investigacion (UPV).

c) ¢Cuantas personas trabajan actualmente?

40 personas aproximadamente.

¢Launidad conoce y sigue el Plan Estratégico de la UPV 2007-20147

Si se conoce, se integra dentro de las funciones del CTT.

¢Actualmente estan utilizando algunas herramientas de VT/IC? (analisis
DAFO, anédlisis PEST, mineria de datos, Balanced Scorecard (BSC) =
Cuadro de Mando Integral (CMI)... etc.) No

¢En qué grado se usan? No procede

¢Los procedimientos siguen algun tipo de normalizacion (de la UPV, UNE

16606:2011, otra normativa...)? No procede

¢ Qué “departamento” se encarga de esto? No procede

146



'

7. ¢Se han utilizado o puesto en marcha en algin momento un plan para la

implantacion de técnicas de VT/IC?

Si,

fue un proyecto en colaboracion con la Ciudad Politécnica de la Innovacién

(CPI). 4 empresas lo solicitaron

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

¢;Cuando se realiz6?
En 2008

;Se instaurd un servicio como tal o se realizaban las actividades sin
reconocer dicho servicio?
Se realizaron actividades para un proyecto en concreto, se traté de una

prueba piloto.

¢Durante cuanto tiempo se puso en marcha?

Alrededor de un afio.

¢Cuadl fue el motivo de la puesta en marcha? ¢Por qué se decidio
implantar?

Se consider6 que el CTT era la unidad que mas se ajustaba a la realizacién
del proyecto por las actividades que venia realizando y la CPI contact6 con

la unidad.

Y el motivo de finalizaciéon del mismo?
Diversos factores: falta de tiempo, falta de interés de las empresas

solicitantes...etc.

Dichas técnicas ¢fueron “heredadas” de un o6rgano  superior
responsable (por ejemplo la UPV) o se desarrollaron e implantaron en
el CTT?

Se desarrollaron en el CTT

¢, Qué técnicas/herramientas se implantaron?

Blusqueda de informacion en bases de datos (Web Of Knowledge y
Espacenet) e interpretacion de datos (aunque finalmente no hubo una
interpretacion de los datos como tal). El objetivo principal era optimizar sus

procesos, solucionar problemas técnicos, o conocer mejor el estado del arte
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h)

k)

en su nicho de mercado, ademas de lo qué estaban haciendo sus

competidores.

¢,Los procedimientos siguen algun tipo de normalizacién (de la UPV,
UNE 16606:2011, otra normativa...)?

No se siguio pues fue un estudio preliminar

¢, Cuantas/Quienes personas se hicieron cargo de este proyecto?
La realizacion fue a cargo de una persona aunque estuvieron conectadas:
la persona encargada de la realizacion, el director adjunto del CTT vy la

persona encargada del proyecto en la CPI.

¢Los trabajadores asignados tenian algun tipo de formacion en VT/IC?
La formacién adquirida en la universidad. El trabajador que realizd el
proyecto es diplomado en Biblioteconomia y documentacién y licenciado en

Documentacion.

¢Recibieron algun tipo de formacién para la puesta en marcha?

Ninguna especial por parte del centro.

¢.Se documenté el proceso de implantacion?
Si.

:Se “midio” la repercusion de la implantacion de dichas técnicas?
No se midi6 oficialmente, aunque algunas empresas si manifestaron el

provecho de los resultados.

¢cLa implantacion del servicio cumplié con los objetivos por los que
fue disefiado?
Se podria decir que no, puesto que no se realizd ningun informe para

conocer el impacto.

Conocen y siguieron las personas implicadas en el proyecto la
Norma UNE 16606:2011 “Gestion de la I+D+i: Sistema de vigilancia
tecnolégica e inteligencia competitiva (sustituye a la Norma UNE
166006:2006)?

Se desconocia la existencia de la norma y no se siguio.
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8. ¢Existen planes de accién/indicadores para medir la calidad de los
servicios prestados?
Si, se miden mediante “Pegasus”. Pegasus es el programa de mejora en la
gestién de la administracion y los servicios universitarios de la Universidad
Politécnica de Valencia impulsado desde la Gerencia.

a) ¢Paraqué sirve?
- Para proporcionar a los usuarios servicios que den satisfaccion a

sus necesidades y expectativas.

- Para establecer un sistema de mejora continla de los servicios

universitarios de la UPV.

- Para implantar un sistema de retribucién por productividad del

Personal de Administracion y Servicios de la UPV.

b) ¢Como se cumple lo anteriormente mencionado?
- Identificando y documentando los procesos que se llevan a cabo en
las diferentes Unidades administrativas y de gestion de la UPV.

- Estableciendo un sistema de indicadores de actividad, resultados y

calidad.
- Elaborando las Cartas de servicio.

- Implantando un sistema de sugerencias, quejas y felicitaciones

sobre los servicios prestados.

c) ¢De quéindicadores se trata?
Se trata de indicadores de calidad de la Unidad, obtenidos a partir de los

resultados de las encuestas de satisfaccion a los usuarios:

- Satisfaccién con los servicios prestados por la unidad.
- Satisfaccién con el trato recibido por las personas que prestan el

servicio.
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10.

11.

12.

- Satisfaccion con la adecuacién de los plazos en la prestacion del
servicio.

- Satisfaccidon con los mecanismos de solicitud del servicio.

Estos indicadores se miden como porcentaje de usuarios satisfechos.
Complementariamente a éstos, a nivel de servicio prestado, las Unidades
especifican igualmente Indicadores de actividad y resultados u otros de calidad
considerados como relevantes para la evaluacion del servicio. La gestion de
este panel interno de indicadores compete a la propia Unidad.

El conjunto de todos ellos conforman los denominados Indicadores de Unidad.

d) ¢provienen de algin organismo superior o del mismo departamento?
Si, de la UPV.

¢ Se utiliza algtn método para estar al dia de la legislacién en materia de
Innovacién, Investigaciéon y Transferencia de Tecnologia?

Si, los trabajadores especializados de cada area se encargan de ello y mandan
“flashes de informacion”, lo que serian boletines de Difusion Selectiva de la
Informacion (DSI) dirigidos a PDI y PAS.

a) ¢Hay alguien en concreto que realice esta tarea? ¢Que se dedique a
ello aungque no sea exclusivamente?
Si, lo realiza cada persona para su area. Cada una se encarga de las

novedades en su especialidad.

¢ Existen técnicas y/o herramientas especiales para realizar todas estas
tareas?
No.

¢Estan reguladas por alguna norma? ¢Provienen de algun organismo

superior o del mismo departamento? No procede

A cuantos “Recursos informativos” tiene acceso el CTT? :
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-Numero de documentos segun su tipologia, de los que dispone el

departamento:

-Publicaciones periodicas

-Patentes

-Monograficas

-Tesis doctorales

-Recursos de internet

-Etc.

ElI CTT tiene acceso a todos los recursos contratados por la UPV

13. En cuanto a las técnicas y herramientas especificas de recuperacion,

andlisis y tratamiento de datos, tecnologias de la informacién. ¢Se

elabora algun tipo de informe sobre las “herramientas de recuperacién”

sobre el area que corresponda al CTT? No.

14. En caso afirmativo ¢Cada cuanto se actualiza dicho en informe? No

procede.

15. ¢ Qué se refleja en el informe?

Bases de datos (SI/ NO)
Otros recursos de internet (S / NO)
Lenguajes de indizacion y control terminoldgico
o Indices (Sl / NO)
o Palabras clave (SI/ NO)
o Tesauros (SI/NO)
Lenguajes de interrogacion y ecuaciones de busqueda (Sl / NO)
Ecuaciones simples (SI/ NO)
Ecuaciones compuestas (Sl / NO)
Operadores (S / NO)

No procede

'
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16.

17.

¢Se sigue en el CTT un control/seguimiento de los recursos de
informacién que tiene contratados la UPV? Es decir, si cada afo se
cercioran de que la UPV va a seguir contratando las bases de datos,
publicaciones periddicas...etc. de su interés.

En el CTT no se realiza un seguimiento de la disponibilidad de recursos de
informacion como tal que tiene contratados la UPV. En el centro si que suelen
saber si los recursos de informacibn que méas utlizan siguen
activos/disponibles para la UPV. Ello viene determinado porque se percatan, de
forma incidental, de si ya no se tiene acceso a ese recurso. Por otra parte, Si
que ha habido ocasiones en las que la UPV anunciara a toda la comunidad
universitaria que se iba a dejar de tener acceso a ciertas bases de datos y
debido al interés del CTT por éstas se decidid contratarlas de manera

institucional (haciéndose cargo de los gastos el CTT).

En cuanto a la mineria de textos cientificos técnicos: indicadores
bibliométricos, indice de impacto, métricas de citaciones y otras medidas
de impacto de las publicaciones. ¢Conocen y manejan los trabajadores
con soltura las principales bases de datos de analisis bibliométrico?:

- Science Citation Index (SI / NO)
- Journal Citation Report (Sl / NO)

En general no.

-¢Y las herramientas/métodos para realizar analisis bibliométricos?:
- Computo de citas (Sl / NO)
- Factor de Impacto (Sl / NO)
- indice H de autores (Sl / NO)
- Etc.
No.

-¢Se realiza algun tipo de analisis/prueba/examen para verificar los

conocimientos de los trabajadores? No.
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18.

19.

20.

-¢Existe algun tipo de Sistema de clasificacion de “tecnologias y areas
tecnologicas”? (cuadro de clasificacion UNESCO de las areas de ciencia

y tecnologia...etc.) Si.

-En caso afirmativo ¢qué sistema se utiliza?
Se utiliza el sistema de clasificacion propuesto por la ANEP (Agencia Nacional
de Evaluacion y Prospectiva)

En cuanto a los conocimientos sobre la informacion que aporta la
propiedad intelectual, patentes, modelos, y sus mecanismos de

funcionamiento:

a) ¢Conocen los trabajadores la Ley 11/1986, de 20 de marzo, de
Patentes de Invencién y Modelos de utilidad? Si

b) ¢Conocen los trabajadores el Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de
abril, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual? Si

c) ¢Se realiza algun tipo de andlisis/prueba/exdmen para verificar los
conocimientos de los trabajadores acerca de la legislacion

mencionada anteriormente? No

¢ Se realizan estudios de mercado para la venta de un producto o
servicio? Si, se realizan “Analisis de potencial de mercado”, denominados
también “Informes de potencial de innovacién” y va referido a si una
determinada invenciéon de la UPV seria explotable, es decir: qué rendimientos
economicos podria aportar. Para ello se evaltan datos de la propia tecnologia
analizada (en qué consiste, su grado de desarrollo, si es facil de copiar, etc.), y
datos del mercado en el que se enmarcaria (si hay mucha competencia, si ya
hay productos similares, si tendria interés a nivel nacional o internacional, etc.).
Bésicamente sirven para conocer la posibilidad de explotacion en el mercado

que pueden llegar a alcanzar las invenciones.
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21. ¢;Cudl es el numero de cursos sobre bases de datos especializadas que

has realizado? (Deben tener un minimo de 4 h. cada curso). 4

22. ¢ Se siguen unas directrices sobre el espacio minimo (metros cuadrados)
disponibles para cada persona? Si, se siguen las directrices establecidas en
el Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las
disposiciones minimas de seguridad y salud en los lugares de trabajo. Ademas,
la UPV tiene también normativas al respecto, que se basan en ese Real
Decreto.

-¢,Se controlan otros factores? Como:

o Factores fisicos:

-Calor
-Ruido
-Luz

-Higiene y limpieza adecuados

o Factores humanos:

-Ergonomia: comodidad, accesibilidad, espacio, sencillez de uso.
-Fuerza de trabajo: carga de trabajo, descansos, densidad social en el
trabajo.

-Métodos: metodologias creativas, trabajo variado, sentimiento de

seguridad.
Si, también mediante las directrices establecidas en el Real Decreto 486/1997,

de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de

seguridad y salud en los lugares de trabajo.

23. Equipos y herramientas para realizar las actividades (incluye tanto

hardware como software y permisos o licencias)

a) ¢Se cuenta al menos con un ordenador de sobremesa con conexién a

internet para cada trabajador? Si.
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b)

d)

24.

¢Y con unaimpresora, como minimo, para cada departamento? Si.

¢,De cuantos portétiles dispone el CTT? De 14.

¢,Se cuentan con los siguientes programas?

-Microsoft office (versién 2007 o superior). Si X No

-Antivirus. Si X No

-Navegador: Mozilla, Internet explorer o0 Google chrome. Si X No

-Lector de pdf: Adobe reader. Si X No

-Compresor: 7-Zip (o similar). Si X No

-Grabador. Si X No

-Programas de tratamiento de imagen (Adobe Photoshop o similar). Si X No

-Programas de tratamiento de video. Si X No

-Reproductor multimedia. Si X No

En cuanto al nivel de soporte/formato sobre el que se elabora y distribuye

lainformacion:

a)

¢ Se trabaja con RSS? No.

b) ¢Se realizan boletines, informes, estudios bibliogréficos, estudios de

patentabilidad, etc? Si, se elabora el boletin “Flash i+D”, producto de
informacion editado por el CTT en el cual se incluyen convocatorias de

convocatorias de financiacion de la 1+D+l.

¢ Se realizan informes para la toma de decisiones? Si, se elaboran
“Andlisis de patentabilidad” para futuras posibles invenciones. Estos
analisis son solicitados por el inventor al CTT y sirven para mostrar todo lo
existente (patentes) sobre el tema o temas afines a la futura posible
invencién. A partir del informe realizado es el inventor el que decide
patentar 0 no su invencion. Consiste basicamente en averiguar si hay
documentos, en el estado de la técnica, que podrian afectar a la novedad, o
a la actividad inventiva de las invenciones desarrolladas en la UPV. Para
ello se componen las estrategias de busqueda que se consideran mas

adecuadas, y se revisan a fondo los documentos mas relevantes que se
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encuentran para ver en qué medida hablan de conceptos idénticos, o

similares

25. ¢ Se siguen aspectos basicos de confidencialidad, legalidad y éticos en el

desarrollo de las actividades diarias (recogida de datos, consulta de
datos, etc.)?. ¢Se adopta alguna ley de proteccién de datos? Por ejemplo:
Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de
Carécter Personal.

La confidencialidad es primordial en una OTRI. Se suelen suscribir acuerdos de
confidencialidad con otras empresas y entidades con las cuales se negocian
licencias de patentes, proyectos de I[+D, etc.; y también acuerdos de
transferencia de material (que incluyen clausulas éticas respecto a la
utilizacion, y temas similares).

En cuanto a la proteccion de datos, el CTT como entidad que tiene acceso a
informacién privada de cualquier persona estd sujeto a la Ley Orgéanica

15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.
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