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RESUMEN

La oficina es el escenario en el que se desenvuelve,
al menos, un tercio de la vida y no siempre es el
lugar mas adecuado para el desarrollo de una
actividad. La abandonamos al salir del trabajo,
pero esta nos persigue a fravés de las panfallas.

Espacios arquitecténicos tan reconocibles como
la oficina interminable de El Apartamento (The
Apartment, Billy Wilder, 1960) o las oficinas
corporativas en Playtime (Jacques Tafi, 1967),
que pueden pasar desapercibidos para muchos,
adquieren un gran valor para aquellos que las
viven. Como se ve en los casos mencionados,
es esta escenografia la que revela aspectos
importantes de la historia narrada o informacién
de los profagonistas  condicionados  fan
claramente por el diseno de dichos espacios.

El presente trabajo estudia las relaciones existentes
entre la arquitectura de los espacios de frabajo
y la escenografia cinematografica. Se centrara
en la evolucion de las oficinas a lo largo del
fiempo y su representacion en la gran pantalla.

Asi mismo el TFG estudiara la adaptacién de estos
espacios a la ficcion para determinar si sufren
cambiosyde qué modo serecurre aestaarquitectura
para fransmitir sensaciones o influir en ellas.
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RESUM

L'oficina és l'escenari en que es desembolica,
almenys, un fer¢ de la vida i no sempre és el
lloc més adequat per al desenrotllament d'una
activitat. La abandonem a I'sortir de la feina, pero
aquesta ens persegueix a través de les pantalles.

Espais arquitectonics tan recognoscibles com I'oficina
interminable de L'aparfament (The Apartment, Billy
Wilder, 1960) o les oficines corporatives a Playfime
(JacquesTati, 1967), que poden passar desapercebuts
per a molts, adquireixen un gran valor per a aquells
que les viuen. Com es veu en els casos mencionafs,
és aquesta escenografia la qual revela aspectes
importants de la historia narrada o informacio dels
profagonistes condicionats tan clarament pel disseny
d’aquests espais.

El present treball estudia les relacions existents entre
I'arquitectura dels espais de freball i I'escenografia
cinematografica. Es centrara en l'evolucid de les
oficines al llarg del temps i la seua representacio a la
gran pantalla.

Aixi mateix, el TFG estudiara I'adaptacié d'aquests
espais a la ficcio per determinar si pateixen canvis i
de quina manera es recorre a aquesta arquitectura per
tfransmetre sensacions o influir en elles.

Paraules clau:
arquitectura, oficines, cinema, escenografia



ABSTRACT

The office is the stage in which at least a third of our
life unfolds and it is not always the most suited place
for the development of an activity. We abandon it
when we get off work, but it haunts us through the
screens.

Recognizable archifectural spaces such as the
never-ending office in The Apartment (Billy Wilder,
1960) or the corporative offices in Playtime (Jacques
Tati, 1967), that can go unnoticed for many, acquire
a great value for those who live them. As we can
see in the for mentioned cases, if is this scenery
which reveals important aspects of the story or
information about the characters/protagonists so
clearly conditioned by the designs of said spaces.

This work studies the existing relations between
the architecture of the workplace and the
cinematographic scenery. It focuses onthe evolution
of the office throughout time and its representation
on the big screen.

The adaptation of these spaces to fiction will thus
be studied to determine if the suffer changes and
in which way this architecture is used fo convey
emotions or influence them.

Keywords:
architecture, offices, cinema, scenery
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OBJETIVOS

El presente frabajo se centra en un estudio evolutivo
de los espacios de trabajo del siglo XX. Se pone el
focoenlosespaciosde oficinadetipoadministrativo
por las caracteristicas particulares que poseen, que
se explicaran a continuacién. Se pretende poner
en valor estos espacios de frabajo donde uno pasa
gran parfe de suviday su influencia en el desarrollo
personal de los individuos fanto positivo como
negativo. Para ello se recurrira al cine, buscando la
relacion entre ciertas organizaciones del espacio
y su consecuente influencia en la ficcion. De este
modo, se podra observar desde un segundo planola
posibleinfluenciade estosespaciosenlaspersonas.

METODOLOGIA

El proceso que se adopta para el desarrollo del
tfrabajo que se expone a continuacion empieza
tratando la oficina desde un aspecto general para
finalmente mostrar su uso en el cine como una
herramienta mas en la narracion y desarrollo de los
personajes. En primer lugar, se definira el concepto
de oficina que se estudiara, seguido de su evolucion
a lo largo del siglo XX. Esfe estudio tedrico ira
acompafado de informacion grafica compuesta
de planos, fotografias e ilustraciones. En segundo
lugar, se destacara la influencia que tienen estos
espacios en nuestro dia a dia. Para ello recurrimos a
la representacion cinematografica, que nos permite
visualizarestaarquitecturadesdeofropuntodevista.

Se realizara, por tanto, una clasificacion de las
peliculas escogidas segun el tipo de oficina
representada exponiendo la influencia de estas
en la narracion. Se recurrira cuando sea posible a
la representacion planimétrica de estos espacios
y se acompahara de fotografias e ilustraciones
que expongan sus caracteristicas mas relevantes.



INTRODUCCION

La arquitectura del espacio de trabajo abarca
muchas disciplinas y recoge construcciones muy
diversas desde la construccion de navesindustriales
arascacielos.Esporelloporloque,conelfindeacotar
la extension del trabajo, la arquitectura del espacio
laboral que se fratara no sera aquella perteneciente
al sector primario o secundario sino el terciario,
en concrefto actividades de ftipo administrativo.

Estas fienen en comun una serie de caracteristicas
quelasdiferenciandeotrostrabajosyqueconforman
una arquitectura partficular. Se trata de actividades
destinadas a la planificacion, control y gestion
de los recursos de una empresa u organizacion y
en ellas se engloban frabajos tan diversos como
bufetes de abogados, agencias de publicidad o
periodicos. Cabe mencionar que no existe una unica
solucion comun a fodos estos fipos de trabajos y
sera, con la evolucion de las soluciones de oficinas
que iran surgiendo, que se veran las distinciones
enfre los frabajos de una manera mas clara.

Es fambién importante destacar que las
soluciones arquitectonicas a las disfintas
organizaciones laborales no estan sujetas a
una época concreta, sino que una vez aparecen
pueden llegar a perdurar hasta nuestros dias.

Por lo tanto, a pesar de que en el trabajo se realizara
unestudioevolutivo de laarquitectura de las oficinas
solo podremos determinar con cierta precision la
apariciondeestosespaciosynosufinpuestoquecada
solucion arquitectonica esta sujeta a condiciones
parficulares que pueden ser necesarias para ciertas
actividades independientemente de la época.

La historia de los edificios de oficinas no es por
tanto ni confinua ni constante. Esta sujeta a
cambios tanto femporales, como sociales, politicos,
economicos y geograficos, y en consecuencia
sera dificil definir con precision su evolucion.
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Para poder determinar la aparicion de los primeros
edificios de oficinas y entender su evolucion
hasta la acftualidad es necesario tener en cuenta
tres parametfros que permiten acotar este tipo de
edificios.!

El primero es el tipo de actividad que se desarrolla,
donde se diferencia entre oficinas que fienen
lazos de dependencia con ofras actividades,
como pueden ser aquellas junfo a las zonas
de fabricacion; y oficinas donde se realizan
actividades independientes a otras funciones.

El segundo parémetro a tfener en cuenta es
el caracter que determina la arquitectura. Se
refiere, por tfanto, a edificios cuya actividad
principal sea administrativa, sin la existencia de
ofros usos o que estos no sean predominantes.

Por ultimo, el tercer parametro es el puesto de
trabajo, refiriendose almodo de realizar la actividad.
Para poder determinar la aparicion de los primeros
edificios de oficinasy entender su evolucion hastala
actualidad es necesario conocer primero este punto
de partida en forno al cual giran estos edifcios.

1.1. DESDE LA ANTIGUEDAD A LA EDAD MEDIA

Es dificil determinar los primeros indicios de
edificios de oficinas, pero lo que esta mas claro es
que el trabajo administrativo estaba intimamente
relacionado con la politica, el gobierno y la
economia. Por ello, podriamos situar la aparicion
de las primeras oficinas en torno al Antiguo Egipto.

La civilizacion egipcia era por aquel entonces una
de las mas organizadas y jerarquizadas y tenian el
control absoluto de infraestructuras, suministro
de agua, edificaciones y ejéercito. Disponian
de un aparato administrativo que se dividia
jerarquicamente en una administracion principal
sifuada en las inmediaciones del palacio real y una
serie de oficinas auxiliares repartidas por la ciudad
0 los campos.?

8 5 8 8 8 8 8 8 8 4 B 8 S s 8 8 s e

1. BLESA, J. y BARAONA, E. (2009).
“Introducciény andlisis” en Tipos de
oficinas. Alboraya: Pencil. p. 4

2. JESKA, S. (2005). “De la
antigliedad al siglo XX” en ARNOLD,
T., et.al. Atlas de edificios de oficinas.
Barcelona: Gustavo Gili. p. 13.



UNA MIRADA A LOS ORIGENES

® & 6 & & 0 8 B s E s EE et

Fig. 1. Estoa de Attalos, Atenas.

Fig. 2. Planta de la estoa de Attalos,
Atenas.

3. Ibidemp. 14.

Los escribas era los encargados de administrar
los diferentes departamenfos. Su funcion era
la de viajar con su material ligero de frabajo
compuesto por unas tablillas de madera,
pergaminos, un tintero y una cana de junco de
pueblo en pueblo con el fin de documentar vy
redactar las transacciones, registros de propiedad
y documentos contables para el racionamiento y
la gestion de los suministros. Se podria decir que
se trata por tanto de la primera oficina movil, pues
los escribas recababan la informacion en distintos
lugares para finalmente volver a sus oficinas en
los templos y poder archivar dicha informacion.

Mas adelante, en la Anfigua Grecia, con la
instauracion de la primera democracia, se
constituyen nuevas institfuciones en las ciudades,
como la asamblea popular o comites de control,
que tendran sus sedes en porticos multifuncionales
o edificios expresamente construidos para ello
como las estoas o el bouleiterion. Estos edificios
administrativos, que se ubicaban en el agora de
las ciudades, disponian, por un lado, de una sala
principal donde se celebraban reuniones, que
a la vez servian de comedor, y por ofro de salas
anexas que podian disponer de archivos u oficinas.

Paralelamente se desarrollaba Roma como una gran
potencia, con una economia prospera y un sistema
administrativo propio. Al igual que en Grecia, el
desarrollo del trabajo administrativo se situaba
en templos o palacios cerca del centro politico y
social de la ciudad, como en este caso era el Foro.®
El trabajo se realizaba en lo que se conocia como
bibliotecas, donde se almacenaban pergaminos y
se realizaban las tareas administrativas pero que
poco tenian que ver con los espacios destinados ala
ficcion. Es durante esta eépoca que surge la palabra
officium, quenoserefierenecesariamenteal espacio
de trabajo sino a la actividad que se desarrolla,
en concreto refiriéndose a cargos relacionados
con el gobierno o a la administracion estatal.

13
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1.2. LAEDAD MEDIAY LA EDAD MODERNA

Tras la caida del imperio romano y a lo largo de
la Edad Media, se desarrollaron nuevos Estados
con actividades econémicas de gran alcance que
frajeron consigo una burocracia privada y estatal.

Durante este periodo, la clase mercantil realiza sus
actividades comercialesdesde susviviendasy porlo
tanto el frabajo administrativo correspondiente. Asi,
las oficinas se ubicaban en la planta baja del edificio
junto con el taller y el comercio, mientras que en las
plantassuperioresresidiael propietarioy sufamilia.®

Paralelamente, es durante esta época que surgen
los primeros bancos, enfendidos como entidades
financieras situadas en edificios particulares. El
término original proviene de los banchi italianos,
refiriendose al mostrador del cambista. Estfos
negocios que pertenecian a los comerciantes ricos
se denominaron banqueros comerciales, pues
dicha actividad estaba infimamente relacionada
con la actividad comercial.

Enfre las familias mas importantes de banqueros
destacan los Medici que crearon una de las
primeras oficinas bancarias en su palacio de Milan,
en enforno al siglo XV. Desarrollaron también un
nuevo sistema financiero basado en los billefes
de cambio que era bastante distinto del existente
negocio en infercambio en productos. Esfa
nueva actividad comercial podia realizarse con
independencia de los mercados y no fenia una
relacion directa con el ciudadano a nivel de calle.®

De este modo, se distinguen los mercados,
asociados mas al publico de clase baja o media,
generalmente comerciantes no muy adinerados, en
contraste con la nobleza o los comerciantes ricos
que realizaban sus fransacciones en los bancos.
Con esta distincion vemos también la asociacion
de edificios publicos asociados a los mercados
en confra de los bancos como entidades
privadas. Un ejemplo de esto se ve en uno de
los primeros edificios publicos documentados

4. |Ibidem

5. HERNANDEZ CHAVEZ, V. (2002).
La habitabilidad energética de

los edificios de oficinas. Tesis.
Barcelona: Universidad Politécnica
de Cataluia. p. 9.

6. MACCORMAC, R. (1992). “The
Dignity of Office” en The Architectural
Review. No.1143  <https://www.
architectural-review.com/archive/
there-is-no-reason-why-the-
office-as-a-building-type-should-
not-re-invest-itself-with-a-sense-
of-belonging/10002162.article



Fig. 3. Vista desde el patio de las
Galerias de los Uffizi

7.PEVSNER, N. (1989).
“Government buildings from the late
twelfth to the seventeenth century”
en A history of building types. New
Jersey:Princeton University Press.
p. 27.

8. MACCORMAC, R. (1992). Op. cit.

como es el Palazzo de Broletto en Como. Un
edificio cuya primera planta se destinaba a oficinas
administrativas, que su planta baja libre y porficada
servia al mercado que se situaba en frente del
edificio.”

Es en el siglo XV cuando aparecen los primeros
tratados respecto a los edificios de oficinas. El
arquitecto Filarete destaca la importancia de
combinar edificios gubernamentales con los
comerciales en un mismo lugar. Unos veinte anos
mas tarde el arquitecto Francesco di Giorgio,
escribe un fratado donde se definia como debia
ser un edificio de oficinas. En él se sefala que las
oficinas debian ser abiertas, con una unica entrada
y que el acceso a las distintas dependencias debia
realizarse por una circulacion en torno a un aftrio.
Estas bases se pueden encontrar hoy en dia en
diversos edificios.®

Sera, por tanto, en el siglo XVI, cuando se construira
el primer edificio de grandes dimensiones
de la modernidad destinado a las funciones
administfrativas, precursor del concepto inglés
office. Es gracias a la familia Medici, que manfuvo
un crecimiento econdmico y politico a lo largo
del siglo X1V y siglo XVI, que en 1560 se encarga
al arquitecto Giorgio Vasari, la construccion de
las Galerias de los Uffizi, destinadas a albergar

15
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las magistraturas florentinas que hasta el momento
se ubicaban en el Palazzo Vecchio. El edificio, con
plantfa en U, constaba de tres pisos y contenia
una sala central rectangular para las recepciones,
dependencias administrativas, la cancilleria para
los empleados y archivos en la planta altillo.®

1.3.DE LAREVOLUCION INDUSTRIAL AL
SIGLO XIX

Con el auge de la economia y el crecimiento de
los comercios y las empresas aumenta el frabajo
administrativo y, por lo tanto, la necesidad de
espacios de oficina de mayor escala. Hasta este
momento, el espacio desfinado a oficinas solo
formaba una pequena parte del conjunto global de
la empresa. Sin embargo, esto empieza a cambiar,
especialmente en las empresas britanicas gracias
al crecimiento economico del imperio britanicoy las
relaciones comerciales de este con el resto de los
paises.

Surge asi, en 1726 el primer edificio con la intencion
de albergar oficinas conocido como el edificio
Ripley para el Almirantazgo britanico. Se trataba de
un edificio de tres pisos en forma de U que disponia
de espacio para llevar a cabo todo el trabajo
administrativo relativo a la Marina Real britanica,
junfo con salas de reuniones y las residencias de
algunos comandantes.™®

Seguido de este, estuvo el edificio de la East Indian
House (Compania de las Indias Orientales) en 1729
donde se llevaba a cabo el comercio con Asia y que
requeria de un gran numero de empleados y del
espacio correspondiente. En él se podian encontrar
puestos de trabajo individuales, salas de reuniones
y jardines para la recepcion. Es aqui donde entre
1792 y 1817 trabajo el ensayista Charles Lamb que
dejo escritos donde nos narra la vida de un oficinista
y sus condiciones laborales y espaciales:

“Treinta anos le he servido a los filisteos, y mi cuello
no esta sometido al yugo. Usted no imagina el
cansancio que supone respirar el aire encerrado

Fig. 4. Vista exterior del
Almirantazgo britanico.

9. JESKA, S. (2005). Op. Cit. p. 15.

10. MANSSON, H. (2020) “The
History of the Office: Office Trends
through the Centuries” en HubbleHQ,
15 de enero. <https://hubblehq.com/
blog/the-history-of-the-office>
[Consulta: 25 junio 2020]
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Fig. 5. Vista interior de una sala de
juntas del Almirantazgo britanico.

Fig. 6. Vista exterior del East Indian
House.

11. KELLAWAY, L. (2013) “¢,Como
se inventd la oficina?” en BBC, 4 de
agosto. <https://www.bbc.com/
mundo/noticias/2013/08/130731_
serie_oficina_como_se_invento_
finde> [Consulta: 22 de julio 2020]

12. MARMONT, A. (2015) “The
future history of the government
workplace” en Civil Service, 18 de
mayo. < https://civilservice.blog.
gov.uk/2015/05/18/the-future-
history-of-the-government-
workplace/> [Consulta: 22 de julio
2020]

enfre cuatro paredes dia tras dia, sin alivio. [...]
El viernes estuve en la oficina desde las 10 de
la manana hasta las 11 de la noche (excepto
dos horas de la cena), anoche hasta las 9".™

Con estas citas de Charles Lamb, se puede

apreciar la busqueda de la eficiencia y la
productividad de las empresas, a costa del
trabajador. Esto llevd, en algunos casos, al
suicidio de algunos empleados debido al

estrés generado por las condiciones laborales.

Este modelo de trabajo, inspirado en las anfiguas
fabricas de produccion en serie, se extendera entre
el siglo XVIIly el siglo XIX, con la construccion de
mas edificios de oficinas, para aquellas empresas
que necesitaba de un espacio centralizado y
concentrado para todo el trabajo administrativo. El
auge de este tipo de edificios promovio un escrito
por Sir Charles Trevelyan, secretario de la Tesoreria
enfre 1840-1859, refiriendose a las condiciones
espaciales que deberian fener las oficinas:

“para el trabajo individual, habitaciones separadas
para que la persona que frabaja con la cabeza
no se vea interrumpida; pero para el trabajo mas
mecanico, el trabajo en un concenfrado numero de
empleados en la misma habitacion y bajo la debida
supervision, es el modelo apropiado a seguir.”?

Esta busqueda de eficiencia laboral y productividad
serauntemarecurrentealolargodelahistoriadelas
oficinasyconduciraaundisefioparticularde oficinas
que vera un gran auge a principios del siglo XX.

17
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Volviendo a los primeros ejemplos de edificios,
tanto el edificio Ripley como el East Indian House
reflejan Unicamente una de las dos tipologias que
surgiran en adelante, a lo largo del siglo XIX, con
respecto a los edificios de oficinas. En este caso,
se corresponden con los edificios corporativos,
que serian representativos de laimagen de grandes
empresas o corporaciones y que en muchos casos
eran disenados por arquitectos de reconocido
prestigio.”™ Este tipo de edificios adquiririan su
maximo esplendor en el siglo XX, con ejemplos fan
significativos como el edificio Larkin de Frank Lloyd
Wright (1902) o el Lever House de SOM (1950-52).

Ademas del edificio corporativo, tras la Revolucién
Industrial, surgira el concepfo de edificio
especulativo, que introducira el alquiler de espacios
dentro de un mismo edificio a distintas empresas.

Hasta el siglo XVIII, la mayoria de la poblacion
se dedicaba al sector agrario, salvo aquellos
con mayor capital que se dedicaban al ambito
mercantil. Sin embargo, es con la revolucion
agricola y su consecuente excedente en la mano
de obra, que la poblacién rural se traslado a las
ciudades en busqueda de trabajo en las fabricas,
que se enconfraban en pleno crecimiento.

Fig. 7. Coalbrookdale de noche
(1801) de Philippe Jacques de
Loutherbourg. Simbolo del inicio
de la revolucion industrial.

13. HERNANDEZ CHAVEZ, V. (2002).
Op.cit. p. 26.
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14. JESKA, S. (2005). Op. cit. p. 16.

Este aumento en la mano de obra junto con las
innovaciones fecnologicas, como la maquina de
vapor (1760), llevo al auge de las industrias que
derivd en una Revolucion Industrial, marcando un
cambio de eépoca. La Revolucion Industrial Ilevara
coNnsigo una expansion economica sostenible de
los paises, y avances técnicos que afectaran desde
el ambito del transportfe a las telecomunicaciones.

El crecimiento econdmico de las fabricas
llevo tambien un incremenfo en las labores
administrativas y una necesidad de aumentar el
personal y el espacio en el cual trabajaban. Surgio
asi la necesidad de alojar a esftos trabajadores
en espacios independiente de las fabricas y
con unas disposiciones en la organizacion de
los puestos de trabajo distintas, acorde las
funciones que realizaban. Estos nuevos espacios
de trabajo se veran también beneficiados por
las innovaciones en el sector industrial como la
produccion de la maquina de escribir en serie
(1868), que agilizara las labores administrativas.™

Se dara asi el origen de una nueva tipologia de
edificiosdeoficinas.Enellos, lasempresasbuscaran
alquilar espacios de frabajo para sus empleados,
ubicados ahora en la ciudad, y que compartiran con
otras empresas u actividades, ante la imposibilidad
de permitirse edificios corporativos para si mismos.

Con el tiempo estas necesidades fueron
incrementandose y se produjo una gran demanda en
los edificios de oficinas que, ante la falta de espacio
en la ciudad, provoco una fuerte especulacion en
torno a esta tipologia. Junto a estas necesidades
aparece la inferrelacion de actividades, como
bancos y companias de seguros, y una mejora de
las comunicaciones con toda la cadena comercial.

Hay que recordar que, junto a los avances técnicos
enelmundoindustrial como lamaquina de vapory el
ferrocarril, siguieron también otros que afectaron al
ambito arquitectonico. Estos seran condicionantes
en la creacion de los edificios de oficinas, que
evolucionaran hasta lo que se conoce hoy en dia.
Se ftrata, por tanto, de la infroduccion del acero
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estructural y el acero de refuerzo, en forno a la
década de 1860, que permitieron romper con
la barrera de los diez niveles y que, junfo con
la invencion del ascensor (1870), llevaron a
la creacion de los primeros rascacielos.”™ Son
estos edificios los que finalmente cumplirian
con la demanda de espacio para oficinas y
verian su mayor auge en el siglo XX y XXI. Estos
edificios son los que consideraremos edificios
especulativos, denominados asi por el arquitecto
Edward I’Anson en 1864 en una conferencia para
el RIBA (Real instituto Britanico de Arquitectos).”®

Los primeros rascacielos surgiran en Norteameérica,
en Nueva York y Chicago, debido a la falta de
regulacion de alturas en comparacion con las
normativas existentes en las ciudades europeas.
Enfreellosvemosel ejemplo del edificio Monadnock
construido entre 1891y 1893 por Daniel Burnham y
John Root. Este edificio de 16 planfas que carece de
ornamentacion exteriory construido con un muro de
mamposteria de carga se convertiria en referente
para ofros edificios similares. Su disfribucion
interior consiste en la division de las planfas en
modulos de oficinas situados en el perimetro
del edificio, lo que las dota de la iluminacion
necesarias, mientras que la circulacion se coloca
en el centro del edificio. Estos modulos se dividen
a su vez en dos dependencias, una destinada
a la secrefaria y otra a para el administrador.
Esta organizacion del espacio se denominaba
el modulo de fipo americano y seria adoptado
en las siguientes construcciones. En algunos
casos, las empresas alquilaban toda la planta y
podian prescindir de las compartimentaciones,
creando grandes salas. Esto seria el inicio de las
futuras oficinas norteamericanas del siglo XX.V

El siglo XIX es, por tanto, el que sienta las bases de
estas dos tipologias de edificios de oficinas, pero su
mayor desarrollo se vera en el siglo XX gracias a los
avances ftecnologicos y las feorias arquitectonicas
con respecto al ambito del trabajo que surgiran
en ese periodo y que veremos a confinuacion.

Fig. 8. Edificio Monadnock, Chicago,
1893.

15. HERNANDEZ CHAVEZ, V. (2002).
Op. cit. p. 11.

16. PEVSNER, N. (1989). “Warehou-
ses and office buildings” en A history
of building types. New Jersey: Prince-
ton University Press. p. 214.

17. CRACOGNA, F. (2019). Evolucion
delos lugares de trabajo, de la oficina
tradicional alos nuevos espacios de
coworking. Trabajo Final de Grado.
Valencia: Universidad Politécnica de
Valencia. p. 25.
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2.1.PRINCIPIOS DEL SIGLO XX Y EL
TAYLORISMO

A principios del siglo XX, el crecimiento de la
actividad economica seguira en aumenfo y en
consecuencia la carga de trabajo administrativo de
las empresas. El numero de trabajadores de oficinas
se acentuara, apareciendo un nuevo fermino para
referirse a ellos, los trabajadores de cuello blanco.
Estos se diferenciaran de los trabajadores de cuello
azul, que son los operarios y obreros de las fabricas.

En un primer momento, los trabajadores de cuello
blanco se veran sujetos a criticas por parte de la
sociedad debido a que el trabajo que realizaban
no era productivo, como seria el de un obrero, sino
reproductivo, y por tanto no se consideraba un
“trabajo de verdad".™® A pesar de ello, el numero
de oficinistas siguid en aumento hasta generar
una clase social propia, que se caracterizaba por
tener estudios y un mejor salario y horario. Estos
trabajadores seran simbolo de la nueva clase
media, mientras que los trabajadores de cuello azul
perteneceranalaclasetrabajadora.’ Laseparacion
entre el trabajo manual y el no manual inicialmente
supone un mayor valor del oficinista, sin embargo,
esto no durara demasiado. Con la llegada del
taylorismo las funciones del trabajador se veran 18. SAVAL, N. (2014). Cubed: A

divididas y esto hara que pierdan posicion social. Secret History of the Workplace. New
York: Doubleday. p.21.

Fig.9.Cadenademontaje. Fotograma
de la pelicula Tiempos modernos.

Paralelamente, la organizacion de produccion en

cadena de los centros fabriles estaba viéndose 19. JESKA, S. (2005). Op. cit. p. 17.

trasladada a las oficinas, con el fin de resolver la 20, ABALOS. | LERREROS.

complejidadyelaumentodelastareasburocraticas.?® : oo, 1Y . v
. - . (1992). Técnica y arquitectura en

Se buscaria con el_lo_ optimizar el espacio 'y la ciudad contempordnea. Madrid:

aumentar la productividad de los trabajadores. Editorial Nerea. p.162.
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Fig. 10. Alineaciéon de mesas en una
oficina taylorista.

21. ABALOS, I. y HERREROS, J.
(1992). Op. Cit. p. 165.

22. |bidem. p. 167.

El Taylorismo

Esenestosmomentoscuandoelingeniero Frederick
Taylor comenzara a formular su teoria sobre la
organizacion cientifica del trabajo que influira
tanto en el diseno de oficinas como en |os procesos
de produccion en serie de las fabricas. En 1911
publicara su obra Principios de la administracion
clientifica donde expondra sus ideas. Taylor
propone por tanto un proceso de racionalizacion
del trabajo con el fin de aumentar la productividad.

Se realizara una distincion enfre “estudio” vy
“ejecucion” de una farea, que en consecuencia
derivara en una division jerarquica respecto
a la realizacion de cada ftipo de actividad.
Se descompondra cada una en minimas
unidades de movimiento y se propondra
sustituir el ciclo de frabajo, ahora en forma
de cadena para opfimizar los movimientos.

Esta nueva organizacion del trabajo derivara en
una nueva fipologia de oficina conocida como
la oficina taylorista. Se fratara por tanto de una
oficina de planta abierta que permitira albergar
a un mayor numero de oficinistas, en este caso
dispuestos en hileras y organizados segun la tarea
que realizan. Los trabajadores realizan ahora
un trabajo repetitivo y que ya no conforma una
tarea completa, lo que derivard en una pérdida
de posicién social, pues ya no se situan en una
posicion privilegiada respecto al operario manual.?'
Ademas se realizara una distincién espacial entre
la direccion y la ejecucion de las tareas, sifuando a
los miembros directivos en areas independientes a
las salas abiertas, donde se mantendra el esquema
celular de las oficinas americanas tradicionales.

Sera, por tanfo, gracias al taylorismo, que la
tipologia del rascacielos se vera consolidada como
el tipo apropiado para la oficina. La verticalidad
supondra una reduccién en las distancias que
permite ajustar los movimientos y optfimizar los
recorridos. Se tfratara asi de un edificio compacto
conunacirculacionentornoaunnucleointerior, con
estructura reticular y sin subdivisiones interiores.??
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El edificio Larkin

Previa a la publicacién de la obra de Frederick
Taylor enconframos un edificio con claros puntos
en comun con las teorias tayloristas y que es
ejemplo de la aplicacién de estas. Se trata del
edificio Larkin de Frank Lloyd Wright, construido
en 1906 para la compania Larkin Soap. En él se
unificara la concepcion de arquitectura, disefio
y administraciéon de un edificio que resolveria
los actuales problemas del frabajo de oficina.

La compania Larkin nacié en 1875 como fabricante
de jabones, pero en 1881 comenzod a experimentar
con la venta por correo que haria que la empresa
creciera de manera significativa. En 1903 la
compania ya recibia unos cinco mil pedidos diarios
y la direccion de la compania decidié que no podia
seguir teniendo a sus frabajadores en ambientes
calurosos, sucios y ruidosos, rodeados de tanques
de jabon. Se recurrio asi, a Wright por su propuesta
con espacios bien iluminados y ventilados.?®

El edificio, que debia almacenar a unos mil
ochocientos empleados, se enconfraba en una zona
industrialrodeado de viasde ferrocarril. Conelfinde
evifar la contfaminacion en el interior de las oficinas
se diseno un edificio cerrado herméticamente, de
caracterintrovertidoydotadode unodelos primeros
sistemas de aire acondicionado. Se frataba de un
edificio de ladrillo con los espacios servidores en las
esquinas y con cuatro pisos diafanos en forno a un
gran patio central que se iluminaba cenitalmente.?*

Para fomentar la concentracién y productividad
del frabajador, las ventanas se situaron por encima
de las cabezas de los empleados, impidiendo
la conexion con el exterior. Los empleados se
situaban en hileras con mesas enfrentadas mientras
que los miembros de la direccion se separan de
la sala de operaciones y se sitlan en las plantas
superiores, remarcando la jerarquia de la empresa.
Esta distribucion permitia contar con supervisores
en cada planfa que controlaban el trabajo de
los empleados e informaban a los superiores.

Fig. 1.
Edificio Larkin.

Imagen fotorrealista del

Fig. 12. Seccion y planta del Edificio
Larkin, 1906.

23. SAVAL, N. (2014). Op. cit. p. 69.

24. CARUSO ST JOHN ARCHITECTS.
(2017). “Una breve historia del
desarrollo de la oficina explicada
dentro del contexto econdmico y
social de los ultimos 100 afios” en
MOZAS, J., et.al. La oficina en la
hierba: la evolucion del espacio
de frabajo. Vitoria-Gasteiz: A+T
Architecture Publishers. p. 12.
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A cambio de las exigencias de la empresa respecto
al rendimiento y productividad de sus empleados,
esta ofrecia ciertas compensaciones en forma
de espacios comunes, de descanso y ocio, y
actividades fuera de la oficina para fomentar la
relacion entre ellos. Esto, sinembargo, no cambio la
nafuraleza de como se realizaba el frabajo ni como
se disfribuian las jerarquias, sino uUnicamente el
ambiente laboral que se generaba en la compania.

El edificio disefado por Wright cumplia con
los ideales del taylorismo, pero ftratando de
diluir, a fravés de sus innovaciones sociales,
los aspectos mas mecanicos de la corriente.
Permanece asi, como uno de los edificios mas
relevantes en el ambito de las oficinas del
siglo XX, incluso tras su demolicion en 1950.

A lo largo de los afnos veinte, el modelo
taylorista sera aplicado por varias companias
y llegara a ser una influencia para arquitectos
como Le Corbusier o Mies van der Rohe que
veran en este modelo la ejemplificacion del
racionalismo del Movimiento Moderno europeo.

Una muestra de esta influencia es el proyecto
tedrico de Mies van der Rohe, en la década de
los anos veinte, para un edificio de oficinas de
hormigon en Berlin. Su proyecto propone unas
losas que sostienen el area de trabajo y unas
ventanas corridas que se situan por encima de la
altura de una persona, al igual que hace Wright en
el edificio Larkin. El trabajador carecia de vistas al
exterior y bajo las ventanas se ubicaba el espacio
de almacenamiento.?

En 1935, Le Corbusier, tras una visita a EE. UU.,
ensalzara las oficinas del Rockefeller Center y
trasladara sus influencias a su proyecto fteorico de
oficinas en Argel (1938). Le Corbusier propone un
edificio en reticula, con climatizacion y alineacion
de los puestos de frabajo.

Fig. 13. Vista de la sala central del
Edificio Larkin.

25. CARUSO ST JOHN ARCHITECTS.
(2017). Op. cit. p. 14.
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Fig.14. Fotografia de los
Experimentos Hawthorne, 1927.

26. ABALOS, I. y HERREROS, J.
(1992). Op. Cit. p. 170.

27. Discipulo de Frederick Taylor y
fedrico sobre la organizacion espacial
del trabajo.

28. SAVAL, N. (2014). Op. cit. p. 126.

2.2.LOSANOS 30Y 40: LAEVOLUCION DELA
PLANTA ABIERTA

A finales de los anos 20, el modelo faylorista, que
habia sido fan aclamado, llegara a un punfo critico.
Tras la Gran Depresion (1929), estas oficinas
comenzaran a ser cuestionada por su alfa rigidez
fisica y laboral y por su falta de flexibilidad. Los
defensores del taylorismo también empezaran a ver
problemas con el sistema debido al desequilibrio
que sufria este ante un retraso o fallo en una de sus
partes.?®

Durante una conferencia anual del National Office
Management Association, un grupo fundado en
1919 por W. H. Leffingwell?’, se observo que un
problema generalizado en las empresas era el
sentimientfo individualista de sus trabajadores y que
en aquellos trabajos donde no se veian posibilidad
de ascenso, estos se volvian menos productivos.?

Comienzan asi los primeros estudios centrados
en los aspectos sociales en la oficina con el fin
de encontrar los aspectos que promuevan la
incentivacion del trabajador. A finales de los afios
20 la empresa eléectrica Hawthorne Works llevo
a cabo una serie de experimentos relacionados
con la iluminacion de espacios en el ambito del
trabajo. Los investigadores buscaban descubrir
los efectos del cambio de luz en la productividad.
Segun las premisas del experimento parecia claro
demonstrar que un aumento en las condiciones

29
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luminicas conllevaba un aumento en la
productividad. Sin embargo, esto no pudo
demostrarse, pues aparentemente la productividad
se manfuvo constante independientemente de
las condiciones en las que se enconfraban los
tfrabajadores. Se concluyo por tanto que esfo
era debido a que los frabajadores sabian que se
enconfrabandentrodeunexperimentoyqueeraesto
lo que producia un aumento en la productividad.?®

No fue hasta principios de 1930, con la llegada del
psicologo y profesor Elton Mayo que mezclando
los resultados de Hawthrone y ofros experimentos
sociales, donde estudiaron las relaciones entre
los trabajadores y los directivos, se obfuvieron
nuevas conclusiones. Segun Mayo, el rendimiento
no aumentaba con las condiciones ambientales
explicitamente, sino con la puesta en valor de dicho
trabajo por sus superiores. Y no unicamente esto,
sino fambién por una sensacion de pertenencia,
pues la colaboracion forma una parte infrinseca de
nosotros del mismo modo que la competencia.®

Estas investigaciones acabaron dando lugar a un
cambio de mentalidad respecto a las relaciones
humanas en el trabajo y a la busqueda de una
nueva organizacion que pudiera impulsar la
productividad a través de un espacio menos
jerarquico, donde los frabajadores se vieran
motivadosy se impulsara a la vez la competitividad.

Johnson Wax Building

De nuevo, el pionero de esta nueva sensibilidad
en el espacio de trabajo sera Wright con la
construccion del Johnson Wax Building (1939).
Al igual que el edificio Larkin, nos encontramos
con un edificio de ladrillo de caracter introvertido,
que busca proteger a sus trabajadores del entorno
industrial que los rodea. La gran sala principal
con una doble altura queda sustentada por unas
columnas fungiformes que permiten la iluminacion
cenifal entre ellas. En esta planta de generosos
espacios y calidos materiales se situan unos 250
trabajadores, este diseno mas humano buscaba

Fig. 15. Johnson Wax Building, 1939.

Fig. 16. Vista de la sala comun del
Johnson Wax Building, 1939.

Fig. 17. Planta del Johnson Wax
Building.

29. Ibidem.
30. Ibidem.
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compensar la falta de conexion con el exterior.®
En dicha sala los trabajadores se situaban sin
ninguna sectorizacion lo que supuso una mejora en
el rendimiento y que se veia posibilitada gracias a
profeccion acustica que ofrecia el techo de corcho
que se introdujo. Con estas innovaciones en el
diseno se busca motivar al empleado y generar
una nueva imagen corporafiva que impulse la
colaboracionyeltrabajoenequipo.® Apesardeello,
Wright mantendra en su disefo el orden jerarquico
de la empresa, siendo que los ejecutivos se situan
en la primera parfe junto a los laboratorios, los
directores de departamentos en la entreplanta y los
empleados de menor rango en la planta baja libre.

Se generara asi una nueva concepcion de oficina
que se conocera como la oficina abierta (open-
plan) que permitira distintas organizaciones dentro
de ellas. La segregacion fisica entre directivos
y empleados se vera reducida a través de una
continuidad visual conseguida con despachos
acristalados. De este modo, al igual que el directivo
ejerce un control sobre el trabajador, este tendra
ahora un mayor acceso a sus superiores y podra
ejercer un control moral sobre ellos, lo que
hara que se conviertan en el ejemplo a seguir.®

El trabajo en equipo, que no seria Unicamente
por grupos horizontales, se adoptfara con el fin
de superar la rigidez de la cadena traida por el
taylorismo. La nueva disposicion por grupos

Fig. 18. Mobiliario de F.L.Wright para
el Johnson Wax Building.

31. CARUSO ST JOHN ARCHITECTS.
(2017). Op. cit. p. 16.

32. ABALOS, |. y HERREROS, J.
(1992). Op. Cit. p. 173.

33. Ibidem.



EL ESPACIO DE TRABAJO DEL SIGLO XX AL SIGLO XXI

| ||
o || O
O O O
O O S
q | O
| | |

Fig. 19. Posible ordenacion de
las mesas una oficina abierta tipo
Bullpen.

Fig. 20. Vista interior de las oficinas
para la Connecticut General Life
Insurance.

i ]

permitira generar nuevas organizaciones donde
se mezclaran mesas de trabajo, despachos
y salas de reunién en un mismo espacio.
Surgiran también nuevos conceptos para estas
organizaciones como la oficina Bullpen con
una disposicion de mesas enfrentadas, en
pares o trios, que facilitaba la comunicacion.

El puesto de trabajo, entendido como la unidad
minima, cobra gran relevancia. El mobiliario
concebidocomoundisenototalmenteintegradocon
el edificio se asumira como un objetivo prioritario de
los arquitectos. Se disefaran las mesas de trabajo,
archivadores y mamparas de modo que optimicen
al maximo las necesidades de la actividad realizada
en la empresa. Las companias de mobiliario como
Herman Miller Company (1905) o Knoll Company
(1938) impulsaran disefios de mobiliario que seran
reflejo de la corriente modernista del momento.

Este modelo de oficina abierta se extendera a lo
largo de todo el siglo XX en paralelo a los nuevos
modelos que fueron surgiendo en adelante, pero
persistiendo a su vez. Ofro de los ejemplos de estfa
nueva oficina que integra el disefio como parte
fundamental en el desarrollo de la empresa es la
Connecticut GeneralLife Insurance (1957) realizado
por SOM vy con mobiliario de Florence Knoll.
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2.3 LOS ANOS 50 Y 70: EUROPA VS AMERICA

Debido al periodo de guerras y la consecuente
falta de impulso econdmico sufrida en Europa a lo
largo de la primera mitad del siglo XX, el diseno
de oficinas no habia sido un factor relevante y por
tanto las influencias provenian fundamentalmente
de EE. UU., como ya vimos en arquitectos como
Le Corbusier o Mies van der Rohe. Ademas, en
Europa debido a la imposibilidad de construir
edificios de la misma envergadura que en América,
los modelos de oficina que existian correspondian
a una version de menor escala. Se conocian
como el plan americano, consistiendo en largos
pasillos con despachos cerrados en forno a ellos.3

Tras el fin de la Segunda Guerra Mundial y la
consecuente inyeccion de dinero de EE. UU. a
Europa, en especial Alemania, comienza un nuevo
periodo para el mundo de la oficina. Se inicia
una etfapa de reconstruccion de las ciudades
que posibilita la aparicion de edificios de mayor
tamano. Los alemanes emigrados vuelven de su
exilio en América frayendo consigo el pensamiento
empresarial estadounidense, desde los principios
de la administracion cientifica del trabajo a la
nueva corriente sobre las relaciones humanas,
que se adentra en Alemania a gran velocidad.®

Con la caida del régimen totalitarista existira una
necesidad de huir de la rigidez en el ambito laboral,
rechazando asiel modelo taylorista, y buscando una
nueva libertad. A la ventaja de amplios espacios de
lasoficinasnorteamericanasdeplantalibre seuniran
las nuevas teorias sobre las relaciones humanas,
generando asi un nuevo concepto de oficinas
que liderara un grupo denominado Quickborner.

Este grupo, formado por los hermanos Schnelle,
nacera en 1958 como un equipo de consultoria en
la planificacion espacial que entendera la oficina
como un lugar para el infercambio de informacién.
El nuevo modelo que propusieron se conocié como
Burolandschaft u oficina paisaje y se basaba en un
espacio libre, sin divisiones estructurales, de gran
extension y climatizado, donde el protagonista

34. SAVAL, N. (2014). Op. cit. p. 195.
35. Ibidem.
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Fig. 21. Planta de las oficinas Osram.
Walter Henn. Munich, 1963. Uno de
los primeros ejemplos de la oficina
paisaje.

36. ABALOS, I. y HERREROS, J.

(1992). Op. Cit. p. 178..

serd la actividad que se realice buscando asi
una redistribucion de los puestos de frabajo que
permita la maxima comunicacion y conectividad
enfre departamentos.®® El equipo de Quickborner
plantea estudiar de manera particularizada, para
cada compania, el tipo de trabajo que se desarrolla,
generando un disefo unico para cada caso. De
este modo, su interés principal sera el esftudio de
las relaciones enfre los distintos departamentos
y los grupos de trabajo dentro de la empresa.

La versatilidad que ofrece la oficina paisaje no
es Unicamente espacial sino temporal. Para cada
cambio de farea debia ser posible un cambio
organizativo que la complementara. A fin de

35
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conseguir esta flexibilidad se generaban una
serie de diagramas que estudiaran la proximidad

necesaria enfre las personas que forman
parfe de una misma tarea y la frecuencia de
dicha relacién con el fin de reducir tiempos y
distancias.®” Con objeto de resolver el confort
acustfico y generar cierfo grado de privacidad
se recurre a paneles de techo absorbentes, uso
de alfombras y elementos vegetales junto con
unas parficiones estratégicamente colocadas.®®

Este modelo, sin embargo, acab¢ siendo rechazado
por considerar que no existia privacidad y no era
posible concentrarse. Ademas, enEuropa, dondelos
sindicatos de trabajadores tenian mayor influencia
y velaban mas por sus intereses, los empleados
ya disponian de acuerdos con los directivos que
permifian a estos condicionar sus propios espacios.
Por el contrario, en EE. UU. donde el trabajador
no tenia autonomia ni capacidad de decision, este
modelo fue mas facilmente aceptado.®® Sumado a
esto, el gobierno americano ayudo a impulsar este
modelo estableciendo nuevas leyes que permitian
a las empresas desgravarse el mobiliario de oficina.
Comoresultado, el coste total del edificio se reducia
significativamente, pues ya no era necesaria la
construccién de paredes o compartimentaciones.*°

La llegada de la oficina paisaje a Norteamérica fue
especialmente bien recibida por parte de Robert
Propst, disenador en la empresa Herman Miller,
quien ya llevaba anos experimentando con el
espacio de oficina.

Fig. 22. Vista interior de las oficinas
Osram.

Fig. 23. Diagramas de areas de
frabajo unitario. Los distintos tipos de
linea manifiestan un nivel de relacion
diferente. Quickborner Team.

37. MONJE PASCUAL, A. La
arquitectura del frabajo. El enforno
de la oficina en el siglo xx, hacia
una organizacion informal. Trabajo
Final de Master. Madrid: Universidad
Politécnica de Madrid. p. 153.

38. CARUSO ST JOHN ARCHITECTS.
(2017). Op. cit. p. 21.

39. GARY HUSTWIT, “Workplace”.
Vimeo
<https://vimeo.com/407343244 >
[Consulta: 20 de julio 2020] min. 24.

40. BAER, D. (2014) “A Brief History
Of How The Cubicle Took Over
Offices Everywhere” en Business
Insider, 23 de abril. <https://www.
businessinsider.com/a-brief-
history-of-how-the-cubicle-
2014-4?|R=T#:~:text=The%20
original%20cubicle%20was%20
designed,he%20had?%20grown%20
up%20with.>

[Consulta: 27 de julio 2020]



EL ESPACIO DE TRABAJO DEL SIGLO XX AL SIGLO XXI

Fig. 24. Imagen promocional para
el Action Office I. Herman Miller,
1964. La decision de no mostrar al
empleado estatico viene con el fin de
expresar la capacidad de movimiento
que ofrece el mobiliario.

41. SAVAL, N. (2014). Op. cit. p. 202.

42. |bidem.

Propst consideraba el frabajo de oficina como un
frabajo mental y que estaba condicionado por su
entorno. Este debia ser adaptable a cada trabajador
y permitir el movimiento, aparece asi una nueva
solucion, el Action Office (1964).4' EI modelo
pretendia unificar el concepto de la oficina paisaje
con los despachos cerrados, para ello desarrollo
un mobiliario modular con divisiones y superficies
de trabajo flexibles que cada trabajador podia
adaptar a su conformidad. El sistema, sin embargo,
se vio como excesivamente caro y poco ufil.

En 1967, tras una serie de modificaciones, Propst
introdujo una nueva version, el Action Office Il. En
este caso, se frataba de un espacio mas pequefio,
con tres paredes moviles y ligeras que generaban
un angulo obtuso y que permitian generar a cada
frabajador su propio espacio. La mesa estaba
provista de estantes de diversas alfuras y con
posibilidad de desplazarse a conveniencia del
usuario.*2
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Este nuevo modelo fue mejor acogido y ofras
empresas de mobiliario empezaron a competir con
sus propias versiones. El problema fue que, para

enfonces, las versiones existentes comenzaron
a conocerse como cubiculos.*® Ya no existia la
flexibilidad inicial de los disefos y las empresas
se aprovecharon del disefio que les permitia
congregar al maximo numero de ftrabajadores
en menor espacio y por menos dinero. El lugar de
trabajo se habia convertido en una jaula y este
sistema perdurd y perdura hasta nuestros tiempos.

Con la crisis del petroleo de 1973 llega, ademas,
la nocion de que los recursos no son ilimitados y
que el coste energético que se estaba produciendo
en estas oficinas de plantas libres, profundas
y ventiladas e iluminados artificialmenfte vya
no era sostenible.** Es asi como finalmente el
Burolandschaft sera rechazado globalmente, en
Norteamérica se extenderan los cubiculos, por ser
la solucion mas barata, mienfras que en Europa
volveran a la oficina celular de tipo americano, que
permifia disponer de despachos con luz natfural.

Fig. 25. Action Office Il en uso.
Herman Miller, 1964.

43. El cubiculo se entenderia como
el puesto de trabajo delimitado
por tres paredes con alturas de
entre1,5-1,8m.

44, ARNOLD, T. (2005). “De la oficina
como paisaje al paisaje urbano en la
oficina” en JESKA, S., et.al. Aflas
de edificios de oficinas. Barcelona:
Gustavo Gili. p. 20.
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Fig. 26. Vista axonométrica del Action
Office Il Herman Miller, 1964.

Fig. 27. Evolucion del Action Office 11
llegado 1978. Herman Miller.

45.1bidem, p. 21.

2.4 FINALES DEL SIGLO XX Y PRINCIPIOS DEL
SIGLO XXl

A lo largo de los anos 70, el disefio de oficinas
no sufrira muchos cambios, pero a mediados
de la decada de 1980 llegara un factor que
transformara la forma en que se entiende la
oficina y la manera de ftrabajar, el ordenador
personal. El primer cambio que se dara sera en
los propios edificios, ahora deberan disponer de
espacio para el nuevo cableado, que debera ir
por el suelo técnico y el falso fecho, volviendo a
necesitarse el diseno de plantas libres de muros.*®

La infroduccion del ordenador seria una revolucion
para la forma de frabajar que se habia estado
planteando en los anos 60 y 70. La manera de
escribir cambia y el uso del papel disminuye, pero
el cambio mas radical se produce en la manera
de relacionarse con ofros trabajadores, con los
directivos y hasta con los clientes. Todo empieza a
funcionar a fravés de una pantalla y esto hara que
ya no se priorice un espacio de frabajo en grupo
sino un espacio privado que permita frabajar sin
interferencias y sin ruidos, remarcando los ya
conocidos cubiculos. Es asi como tras la primera
aparicion de estos, con la llegada del primer Action
Office, seran los anos 80 y 90 los que lo lleven a
su maximo exponente, generando lo que en ingles
denominaran Cubicle Farm (granja de cubiculos).
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Llegados los afos 90, con la aparicion de la World
Wide Web (www) comenzarandenuevoloscambios.
La movilidad que ahora ofrecen los méviles y los
ordenadores portatiles hara que en esta década se
planfeen nuevas organizaciones mas innovadoras.
En 1993, Jay Chiaf, director ejecutivo de la
agencia de publicidad Chiat/day, decidira cambiar
drasticamente la manera en que se trabaja en su
empresa, rompiendo con la hasta ahora disposicion
en cubiculos. Chiat plantea un nuevo sistema por el
cualtodoslosempleadosdispondrande unteléfono
y ordenador portatil a la llegada al frabajo y estos
podran elegir donde quieren trabajar ese dia, pues
no habria un puesto asignado para cada uno. Poco
a poco desaparecieron las paredes en la oficina
y aparecieron en los espacios comunes mesas y
sofas. Chiat pretendia asi disolver las jerarquias,
ya no existirian despachos y todos trabajarian de
la misma manera. La idea, aunque innovadora
resultaria ser un fracaso ya que en aquella época no
sedisponiade suficientes ordenadoresy teléfonosy
en muchos casos los trabajadores no sabian donde
tenian que ir. Ademas, no satisfacia alguna de las
demandas logisticas, al no haberse planteado
suficientes espacios para atender reuniones, lo
que llevo a muchos empleados a atenderlas desde
sus coches. A pesar de ello, Jay Chiat resulto ser
un visionario, pues anticiparia la realidad actual
que comienza a verse en las nuestras oficinas.*®

Fig. 28. Interior oficinas Chiat/Day.
1993.

Fig. 29. Interior oficinas Chiat/Day.
1993.

46. GARY HUSTWIT, “Workplace”.
Vimeo

<https://vimeo.com/407343244>
[Consulta: 20 de julio 2020] min. 39.
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Fig. 30. Oficinas de Facebook. O+A
Studio. Palo Alto, California, 2009.

47. CARUSO ST JOHN ARCHITECTS.
(2017). Op. cit. p. 30.

48. MOZAS, J. (2017). “La naturaleza
liguida del espacio de trabajo” en
CARUSO ST JOHN ARCHITECTS
et.al. La oficina en la hierba: la
evolucion del espacio de ftrabajo.
Vitoria-Gasteiz: A+T Architecture
Publishers. p. 46.

Con la enfrada en el siglo XXI, estos nuevos modos
de entender la oficina iran cobrando sentido.
Las mejoras tecnolodgicas y la reduccion de su
coste han hecho accesible esta concepcion del
trabajo a un gran numero de empresas. Con la
enfrada en el siglo XXI, estos nuevos modos de
enfender la oficina iran cobrando sentido. Las
mejoras tecnologicas y la reduccion de su coste
han hecho accesible esta concepcion del trabajo
a un gran numero de empresas. Las primeras
oficinas en implanfar de manera adecuada esfe
nuevo modelo que se conocera como oficina virtual
seran las oficinas del dof-com (punfo-com).#

La oficina virtual implantara nuevos sistemas de
trabajo como el Hot-desking (mesas calientfes),
término que representa lo que buscaba conseguir
Jay Chiat en su empresa, la no asignacion de un
puesto concreto por empleado. Ofros sistemas
implementados seran el teletrabajo, permitiendo asi
que los empleados no deban acudir fodos los dias
al trabajo de manera fisica, sino pudiendo trabajar
desde casa o en espacios co-working, término
surgido en 2005 para denominar espacios de
frabajo compartidos por profesionales de diversas
disciplinas que realizan tareas independientes.

Paralelamente a la oficina virtual surgen también
ofras oficinas, como la oficina conectada o la
oficina divertida que basan su forma de trabajar
en la combinacién de ocio y negocio.*® Empresas
como Google o Facebook desarrollaran complejos
enteros donde sus trabajadores podran realizar
actividades de ocio como ir al gimnasio 0 a un
bar en los descansos del trabajo. Esto es posible
debido a que los empleados tendran ahora un
horario flexible que se basara en proporcionar un
frabajo efectivo mas que en cumplir un numero de
horas concreto. Cabe destacar que este modelo de
frabajo unicamente funciona en aquellas empresas
de indole creativa, donde el resultado del trabajo
no esta condicionado por las horas dedicadas,
sino por la motivacion e inspiracion del creador.
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Fig. 31. Hyundai card (2020) de
Peter Judson. Representacién
axonométrica de un espacio de
frabajo.

3.1.LAOFICINAENEL CINE

El cine es un reflejo de la sociedad, donde se
plasman realidadesy ficciones a partesiguales. Tan
veraces son las ajetreadas calles de Manhattan en
Desayuno con diamantes (1961) como fantastico
el mundo de E/ mago de Oz (1939). Y a pesar de
ello, podemos encontrar ambos conceptos en cada
obra. Como espectadores buscamos conectar con
las obras, atendiendo a esos elementos de realidad
dentrode laficcion, generalmente relacionados con
cémo viven, como trabajan o como se relacionan los
personajes.

El cine ha observado como estos elementos
son capaces de conducir una historia y llegar
a influirla. El ambito laboral en el cine es una
tematica recurrente y es de esperar, por tanto, que
el entorno del trabajo se estudie, buscando las
herramientas que conecten al espectador con la
situacion de los personajes. De tal forma en este
frabajo se ha realizado un estudio evolutivo de la
oficina con el fin de idenftificar esos aspectos que la
caracterizan y asi reconocerlos en la escenografia.

Para estudiar la relacion entre personaje y trabajo,
no buscamos unicamente una filmografia donde
la oficina sea el telon de fondo de la historia
narrada, sino aquella en la que sea coprotagonista
de la narracion, influyendo de manera activa en el
desarrollo de la obra o formando parte inherente de
ella.
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3.2. El apartamento (The Apartment)

Director: Billy Wilder

Ano: 1960

Pais: EE. UU.

Duracién: 125 min.

Género: Comedia, romantica

Argumento:

C.C.Baxter (Jack Lemon) es un empleado en una
compania de seguros en Manhattan cuyas ansias de
ascensolellevanaprestarlallave de suapartamento
a sus superiores, que la usan en sus aventuras
extramatrimoniales. Todo cambiara cuando el sefior
Sheldrake, director de personal y de quien depende
SU ascenso, comienza a usar su apartamentfo
Fig. 32. Cartel promocional de la para llevar a Frank Kubelik, la ascensorista de
pelicula £/ apartamento. la compania de la que Baxter se ha enamorado.
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En este icdnico filme del director Billy Wilder, el
protagonista C.C.Baxter es un empleado dentro de
la Compania de Seguros Consolidated. La primera
aparicion de nuestro protagonista es a través de
su vision como un empleado desmotfivado que
se queda a frabajar mas horas no por ambicion
sino porque la oficina se ha vuelto, literalmente,
su nueva casa. El problema de Baxter es que su
apartamento de soltero se ha convertido en el punto
de reunion de sus superiores con sus amantes,
tfodo con el fin de conseguir una promocion.
Para ascender en estfa oficina rigida y con un
fuerte sistema jerarquico no es necesario anos
de antiguedad o unas capacidades especiales,
sino fuertes contactos en las altas esferas.

Fig. 33. Fotograma de la pelicula E/
apartamento.
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49. Trauner dispondra en primera
plana a actores y mobiliario de
tamafio comun, pero a medida que se
alejan estos del plano, se dispondran
mesas y personas de menor tamano,
consiguiendo de este modo generar
la apariencia de mayor profundidad
de la existente realmente.

A lo largo del filme iremos viendo como el trabajo
y la oficina son uno de los mayores motivantes
para las decisiones que iran fomando Baxter.
La oficina de claro estilo taylorista, con puestos
de tfrabajo impersonales y disposicion en hilera
es todo de lo que quiere huir el profagonista.
La sensacion de opresion del personaje se ve
acentuada por el falso techo con la reticula de
luminarias fluorescentes que delimita el espacio
de cada trabajador. La emblemafica imagen
con la que comienza la pelicula y que es posible
gracias al efecto optico que produce el disefador
de produccién Alexander Trauner, acentua
esa impresion de sala inferminable, repleta de
oficinistas sin nombre y con tareas insustanciales.*®
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Con la decision de situar el puesto de frabajo
de Baxter en el cenfro de simetria de la zona
comun se logra acentuar la fuga y asi aumentar
la sensacion de inmensidad. De este modo el
eje de Baxter es el punto de fuga al que acuden
todos los objetos, desde las mesas del resto de
empleados a la reticula de luminarias, pofenciando
la profundidad y sobrecarga del ambiente.

Alrededor de la zona de trabajo comun se
disponen los despachos de los gerenfes que
se encuenfran acristalados y que permiten el
control de esfos hacia su personal. Ademas,
estos despachos a diferencia de la zona comun si
disponen de conexion con el exterior a través de
ventanas, lo que ofrece un mejor clima de frabajo.

Asi pues, la motivacion del ascenso de Baxter no
estara especialmente provocada por un inferés en
la empresa y un mayor sueldo, sino intimamente
relacionada con la busqueda de un espacio

Fig. 34. Plano de la oficinas de

la planta 19 en
apartamento.

la pelicula E/



Fig. 35. Fotograma de la pelicula E/
aparfamento. Zona comun durante la
fiesta, a falta de una linea de pilares.

personal, propio y privado, que viene con una
mayor categoria dentro de la empresa. Al comienzo
del filme, con la llegada de Baxter a la oficina, se
establece la presencia de unos roperos comunes
para todos los empleados de “baja categoria”,
lo que hace que, para Baxter, la capacidad de
disponer de un espacio propio para colgar su
abrigo y su sombrero sea de gran importancia.

Resulfaran curiosas cierfas secuencias en este
espacio comun a lo largo del filme, pues se
mostraran varias escenas de Baxter enfrando en
la planta 19, donde se aprecian incoherencias
en el diseno de las oficinas. En la escena de la
fiesta, por ejemplo, desaparecen algunas de
los pilares que se muestran en el primer plano
del recinto. Ahora el espacio parece poder
albergar una gran concentracion de personas
y las mesas se han desplazado, sin embargo,
esto no seria igual con los pilares en la escena.
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Fig. 36. Fofograma de la pelicula E/
aparfamento. Vista desde la sala
comun al despacho.

Fig. 37. Fotograma de la pelicula
El apartamenfo. Vista desde el
despacho a la sala comun.

Fig. 38. Fotograma de la pelicula E/
apartamento. Despacho del director
de personal.

En el despacho que Baxter consigue con su primer
ascenso vemos la nueva posicion que adquiere,
un espacio desde el cual fiene la capacidad de
controlar a aquellos que se encuentfran en un nivel
inferior al suyo. Sin embargo, en la pelicula se
muestran casos donde, aquellos con puestos de
mayor calibre y con secretaria, deciden voltear las
mesas para gozar de las vistas y relegar el control
de los empleados a la propia secretaria. Esto no
es mas que otra muestra de la supremacia y el
goce personal que se consigue en puestos mas
elevados. Esto se suma al hecho de que, a mayor
cargo, mejor oficina, con espacios mas amplios
y decoracion mas calida, acogedora y personal.

Con esto se permite fijar una clara diferenciacion
enfre los distintos tipos de oficinas acordes a
cada puesto. Por lo general, los despachos se
componen de particiones metalicas y de vidrio,
en modulos de fres o cuatro, pero que no llegan
a techo. De este modo se sigue aprovechando la
iluminacion general de la oficina, y se reduce el
ruido, aunque no se elimina por completo ya que
oiremos de fondo las maquinas de escribir de la
sala comun. Aquellos despachos cuyas parficiones
si llegan a techo, como ocurre en las de las
esquinas, son ademas de mayores dimensiones
(médulo de cuatro) y coinciden con aquellos
destinados a los empleados de mayor posicion.

Su segunda promocion no solo implica un ascenso
laboral sino también un ascenso literal, pues el
nuevo despacho que se ubicara contfiguo al del
sefor Sheldrake, director de personal, se encuentra
en la planta 27. Esta nocion de que a mayor nivel
laboral mayor altura, representa esa jerarquia que
las oficinas tayloristas impulsan, como se veia en la
oficinaLarkin. Ademas, estosdespachosdestacaran
materialmente respecto de los anteriores, por su
uso de la madera, la vegetacion o las cortinas.

El peso que tiene para Baxter su cargo en la oficina
y sus posibles ascensos son clave para el desarrollo
de la frama. Es asi como finalmente, su decision de
mantener firme su moral, frente a las presiones y
recompensas, y su negatfiva de continuar siendo
complice alengano querecibe la seforita Kubelik, le
llevaran a despedirse de las oficinas y de la posicion
lograda, consiguiendo asi un crecimiento personal.
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OTRA OFICINA TAYLORISTA

Gattaca (1997):

En esta pelicula de director Andrew Niccol, vemos
la representacion de un mundo distopico y retro-
futurista que puede recordar a la novela de Aldous
Huxley, Un mundo feliz (Brave New World, 1932),
siendo que en ambos narran una sociedad donde
aquellos modificados genéticamente y que fienen
mejores capacidades fisicas o infelectuales
aspiran a mejores condiciones laborales.

En un mundo condicionado fan rigidamente por
una clasificacion social, no es extrafio que, al
observar las oficinas, donde se desarrolla gran
parte del filme, observemos unos puestos de
trabajo rigidos, alineados y con un alfo nivel
de control que recuerda a la oficina taylorista.

Se frata de un espacio carenfe de vistas y cuyo
mobiliario, que recuerda en cierta manera al
disenado por Wright en el Johnson Wax, contiene
al trabajador delimitando su espacio. El mobiliario
no es el Unico elemento que bebe de la arquitectura
de Wright. El complejo de la agencia de Gattaca se
sitfua en el Marin County Civic Center disefiado por
Wright cuyaarquitecturamoderna sirve paramostrar
esta sociedad del futuro que mira hacia el espacio.

De esta forma el diseno de la oficina se ve pautado
no por la cronologia sino por el concepto ideoldgico
que rija la organizacion laboral de la compania.

HAWKE

Fig. 39. Fotograma de la pelicula
Gaftaca.

Fig. 40. Cartel promocional de la
pelicula Gaffaca.






"

JIA

un film de jacques taﬁ

e
)
y i\l
WL
4‘ 1)
| )
/



EN LA GRAN PANTALLA

Fig. 41. Cartel promocional de la
pelicula Playtime.

3.3. Playtime (Play Time)

Director: Jacques Tatfi
Ano: 1967

Pais: Francia
Duracién: 155 min.
Género: Comedia

Argumento:

El sefor Hulot tiene una enfrevista de frabajo,
pero acabara perdido y desorientado entre los
intimidantes y complejos edificios de oficinas.
Paralelamente, Barbara una turista americana
que acaba de llegar a la ciudad, buscara el Paris
original entre los rascacielos de acero y vidrio.
Finalmente, ambas historias se entrelazaran en
el nuevo restaurante de moda recién terminado.
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Playtime, considerada la obra maestra del director
francés Jacques Tati, es una satira hacia la
arquitectura y urbanismo del movimiento moderno
y su influencia en el furismo y consumismo de la
sociedad.

Conectada por dos personajes, el sefor Hulot y
Barbara, la pelicula se divide en seis secuencias:
el aeropuerto, las oficinas, la exposicion, los
apartamentos, el Royal Garden y el fiovivo de
coches. Desde la primera escena en el aeropuerto,
el espectador comienza a ver esa arquitectura
impersonal y anonima que critica Tati, siendo
que el aeropuerto podria ser un hospital, unas
oficinas o un hotel como se ira viendo a lo largo
del filme. Un ejemplo de esto se da en bafos del
aeropuerto en forma de cubiculos, los cuales
volveran a hacer una aparicién en la segunda
secuencia, como despachos de las oficinas.

A lo largo del filme se observa de nuevo la
estandarizacion y globalizacion caracteristica
del movimiento moderno fanto en los edificios,
como se ve en los hoteles de la agencia de
viajes, o como en el mobiliario, con las sillas de

Fig. 42. Fotograma de la pelicula
Playtime. Aeropuerto.
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Fig. 43. Fotograma de la pelicula
Playtime. Oficinas.

cuero negro identicas tanto en la sala de espera de
las oficinas como en las viviendas de los parisinos.
Curiosamente, el sefor Hulot tfambién sera sujeto
a la estandarizacion siendo que a lo largo del filme
apareceran varios personajes de un porte similar al
suyo y seran confundidos con él.

Con la segunda secuencia, la llegada a la ciudad y
las oficinas, se ve mas claramente las caracteristicas
del movimiento moderno que serviran de burla a
lo largo de la pelicula. La escena comienza con
un Hulot abrumado por una jungla de rascacielos
idénticos, buscando llegar a las oficinas. Estas, al
igual que el resto de los edificios, se componen de
fachadas de vidrio e interiores metalicos, de lineas
rectasy pasillos alargados.

En dicha secuencia, el sefior Hulot, en su infento de
reunirse con el sefor Giffard, acaba perdido entre
el laberinto de cubiculos metalicos, de la altura
de nuestro protagonista, totalmente idénticos
y organizados en matriz. La escena resulta ser
bastante comica pues los cubiculos no son
unicamente todos iguales, sino que ademas fienen
dos puertas opuestas, lo que despistara todavia
mas al sefior Hulot.
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Este sistema organizativo se encuentra entre las
oficinas abiertas y el Action Office (1964).Esta
escena sera un reflejo de las futuras granjas de
cubiculos donde la relacion entre trabajadores
se verad llevada al minimo debido tanto a la
separacion fisica como tecnoldgica. Jacques Tati
lo representa con la escena en la cual uno de los
empleados, que se encuentra en su cubiculo, llama
al sefior Giffard para preguntarle una informacion.
Este mismo debera buscarla en el archivador
adyacente al cubiculo del companero y acabara
comunicandosela de nuevo a través del teléfono,
enfatizando asi la falta de interaccion humana.

La materialidad en la arquitectura es claro sujefo de
lacriticade lomoderno, porelusoabusivoyabsurdo
del vidrio. Se hace denotaralo largo de todo el filme
con escenas dedicadas exclusivamente a enfatizar
esto. Por una parte, en la sala de espera de las
oficinas, al igual que mas tarde en la secuencia de
los apartamentos, se plantean barreras de vidrio
entre la camara y los personajes, que recuerda
a unos escaparates. Ademas, en todo momento
se muestran planos con una vision del exterior
hacia denfro, o desde el interior, pero nunca hacia
fuera, quitando la posibilidad de disfrutar del
exterior que ofrecen los amplios ventanales. Con
esto, Tati estaria remarcando la sobreexposicion y
vulnerabilidad a la que se exponen los personajes,
que €l asocia a la arquitectura moderna.
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El director continda de nuevo con la hipérbole al
incluir una escena con el mero fin de ridiculizar
el exceso de vidrio en los edificios. Esfo ocurre
cuando el protagonista ve reflejado al sefior Giffard
en la fachada del edificio contiguo y la confusion
Fig. 46. Fotograma de la pelicula le lleva a salir a la calle en su busca, adentrandose
Playtime. Sala de espera. en la nueva secuencia de la exposicion.

Fig. 45. Fotograma de la pelicula
Playtime. Cubiculos.
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Para poder llevar a cabo la grabacion de las escenas
de los edificios de oficinas desde el exterior de
manera contfrolada, Tati invirtié una gran cantidad
de dinero en la creacion de una miniciudad que se
conocio como Tativille, lo que le acabaria Ilevando
a la ruina. El disefio de dicha ciudad incluia la
construccién de varios edificios a escala junto
con las dos primeras plantas de los edificios. Se
generara tambien fachadas de edificios sobre
ruedas, con el fin de ser desplazadas a donde
convenga. Con ello se logré controlar fodos los
aspectos de la arquitectura, sin condicionarse a lo
ya existente.

No obstante, el elevado coste de producir la ciudad
llevo al uso de recortables de personas para ajustar
el presupuesto. De este modo, se mimetizan entre
el resto de actores, pasando desapercibidos. Sin
embargo, prestando atencion en la escena de los
cubiculos, la extensa mayoria de los extras son, en
efecto, figuras de carton. Ocurre lo mismo con el
decorado en ciertos instantes, como con la figura
de la forre Eiffel reflejada en una de las fachadas.

Fig. 47. Fotografia de Tativille para la
pelicula de Playtime.
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Fig. 48. Fotografia de una fachada
para el set de Playtime.

Fig. 49. Fotograma del edificio
Seagram (1958) de Mies van der
Rohe.

50. NAGY, A. (2010) “Arch 443/646:
Architecture and Film. Fall 2010.
Playtime (1967)” en Terri Meyer
Boake, 27 de diciembre. <https://
www.tboake.com/443_playtime_
f10.html> [Consulta: 20 de agosto]

La inspiracion de arquitectura moderna de la
ciudad de Tati pudo deberse a sus recientes viajes
a Norteamérica y Europa a raiz de la promocion
de su anterior pelicula, Mon Oncle (1958). En
particular, para el caso de los edificios de oficina,
se aprecia referencias a los edificios de Mies

van der Rohe como el Lake Shore Drive o el
edificio Seagram con las fachadas reticulares.

Finalmente, el filme que parte de las lineas rectas,
con un movimiento confrolado y pautado como
ocurre en el aeropuerto al guiar a las turistas
americanas o en las oficinas con matriz rectangular
deloscubiculos, acabaratransformandose enlineas
curvas a partir de las escenas en el restaurante
Royal Garden donde el caos fransformara a los
comensales y relajara las posiciones sociales. La
obra termina con la secuencia del tiovivo de coches
que podria reflejar la necesidad de un tiempo de
diversion (playtime) que ayuda a diluir el estrés y el
trabajo en la oficina.%°
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OTRA OFICINA DE CUBICULOS

Losincreibles (2004 ):

Esta animacion, producida conjuntamente por los
estudios Pixar Animation Studios y Walt Disney
Pictures, nos presenta un mundo donde los
superheroes estan prohibidos, lo que hace que
nuestro protagonista, Mr. Increible, deba vivir ahora
unicamente como Robert ‘Bob” Parr, su alter ego.

A pesar de que el protagonismo de la pelicula se lo
llevan los personajesy la isla donde se desarrolla la
accion, previamente se nos presenta la realidad que
deben vivir estos superhéroes encubiertos, la vida
del tfrabajo de oficina, como cualquier ciudadano
comun.

Esasicomo se nos presenta el frabajode Bobenuna
compania de seguros y cuyo despacho se compone
de cuafro paredes y una gran columna. Se trata de
una granja de cubiculos inferminable, y es a fraves
de esta imagen que se critican las condiciones
infrahumanas que ofrece este fipo de oficinas. El
protagonista llevara aqui un trabajo mondtono vy
repetitivo que, acentuada con los tonos grises del
espacio, mantendran la desilusion que tiene en la
vida. Son anos de esta vida insustancial y aburrida
lo que finalmente impulsara a Bob arevelarse contra
su despiadado jefe y tras su despido, enconfrar
esa vida de aventuras que fanfo necesitaba.

£ FINDING NEMO

Heivcaesss ]

SAVE THE DAY - NOVEMEER 5
taircrestin

Fig. 50. Fotograma de la pelicula Los
increibles.

Fig. 51. Cartel promocional de la
pelicula Los increibles.
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Fig. 52. Cartel promocional de la
pelicula Como eliminar a su jefe.

3.4.Cémoeliminarasujefe (9to5)

Director: Colin Higgins
Ano: 1980

Pais: EE. UU.
Duracién: 110 min.
Género: Comedia

Argumento:

Tres secrefarias de una importante empresa
comercial, que trabajan bajo las ordenes de un
jefe tiranico y machista, deciden vengarse de él,
secuestrandolo y encerrandolo en su propia casa.
Aprovechando la situacion, llevaran a cabo una serie
de revolucionarios cambios dentro de la oficina.
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Esta exitosa comedia, que refleja la vida laboral
para tres mujeres en los ochenta, surge de una
idea de Jane Fonda, que produjo y protagonizo
dicha obra. Fonda fue inspirada por la creacion a
mediados de los setenta de la organizacion 9105,
formada por mujeres oficinistas y dedicada a la
lucha de los derechos de la mujer en el trabajo,
especialmente en el caso de las secretarias. Estas
eran visualizadas como las “esposas de la oficina”
puesenmuchoscasos, ademasderealizarel frabajo
que les correspondia, eran las encargadas de
preparar el café a sus superiores o realizar recados
que poco tenian que ver con el ambito laboral.%

La lucha de la organizacion 9to5 no abogaba
unicamente por un cambio en el trato del personal
sino también buscaba romper con la jerarquia
impuesta en la oficina a fravés del disefio de esta.
A pesar de la evolucion que habian llevado las
oficinas hasta los setenta, el puesto de frabajo de
las secretarias seguia manteniendo una estructura
taylorista que representaban su baja autonomia y
posicion.

Fig. 53. Fotograma de la pelicula
Como eliminar a su jefe.

51. SAVAL, N. (2014). Op. cit. p. 245.
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Fig. 54. Fotograma de la pelicula
Como eliminar a su jefe. Despacho
del sefior Hart. (Silla Wassily, Marcel
Breuer al fondo.)

Es asi como, a través de este filme, el director Colin
Higgs junto con la coescritora Patricia Resnick
quisieron mostrar este movimiento y dar a conocer
lo que podria llegar a ser una oficina en la cual las
mujeres fuvieran voz y votfo. Al inicio de la obra, la
oficina que se nos muestra podria clasificarse en
una oficina que se encuentra enfre una taylorista y
una de planta abierta bullpen, con mesas en L en
distintas orientaciones, pero con un ambiente grisy
monotono. Sumado a ello se nos narran las estrictas
normas que deben mantener los empleados,
como la imposibilidad de disponer objetos
personales sobre la mesa, plantas o tazas de café.

Al observar la oficina se aprecian claros
confrastes entre los distintfos espacios, por un
lado, nos enconframos con el espacio abierto
de las secretfarias, al que vuelcan directamente
los banos, y cuyos elemenfos principales son
de metal y plastico. En contraposicion tenemos
el despacho del senor Hart y el acceso previo a
este, con colores acogedores como el naranja y
el uso de materiales como la madera. A través de
esta distincion material y cromatica se acentuan
las posiciones jerarquicas de los empleados.
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Fig. 55. Fotograma de la pelicula
Cdmo eliminar a su jefe. Imagen de
contrastes, sala abierta inicial vs
recepcion.

Fig. 56. Fotograma de la pelicula
Como eliminar a su jefe. Oficina
paisaje.
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Es a mitad del filme, cuando las tres secretarias
secuestran al jefe y le suplantan, que comienzan
los cambios. Enfre las medidas que impulsan
como un horario mas flexible, disponer de una
guarderia o la posibilidad de tener un frabajo
de media jornada, habra una que destaque
visualmente por encima del resto. Esta es, el
cambio de diseno que realizan en la oficina,
convirtiéndola en una de estilo Blrolandschaft.
Ahora se infroduce el color, particiones de baja
altura y el uso de la naturaleza, distendiendo asi
el ambienfe. Ademas, vemos la disposicion de
algunas mesas en diagonal que reflejaria esa
nueva organizacion basada en las relaciones entre
los grupos de frabajo y el movimiento que implica.

Al final de la obra, el presidente de la companiia
acaba felicitando, por el aumento en un 20% del
rendimiento, al jefe de las secretarias, el cual
nuevamente se afribuye los méritos de las mujeres.
Fig. 57. Fotograma de la pelicula Sin embargo, son las secretarias las que guian al
Como eliminar a su jefe. Oficina  npresidente por las oficinas mostrando las mejoras
paisaje. y reafirmando la importancia del movimiento.
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OTRA OFICINA ABIERTA:

Todos los hombres del presidente (1976):

En esta obra del director Alan J. Pakula, la
redaccion del periodico El Washington Post esta
a punto de destfapar el confrovertido escandalo
del Watergate, que obligara al presidente Nixon a
dimitir. Pakula buscaba ser lo mas preciso posible
en la recreacion de esta historia y es por ello por
lo que, al no poder filmar en las oficinas reales
del periodico, decide replicarlas, para asi poder
mostrar de manera realista como trabajaban.

Las caracteristicas particulares de una redaccion
de periodico ofrecen un flujo de movimiento mas
elevado del comun y un clima menos jerarquico.
Las oficinas del Washington Post mantienen el
concepto de planta abierta con despachos en el
perimetro, pero a diferencia de lo que veiamos
en la pelicula E/ aparfamento, la organizacion
espacial del espacio cenfral permitira un
desarrollo de las relaciones laborales muy distinto.

Las oficinas con las que nos enconframos,
clasificadas como unas oficinas bullpen, permiten
a los profagonistas disponer de un espacio propio
sin llegar a aislarse, facilitando asi la comunicacion
entfre ellos. La zona de trabajo les permitira en una
ocasion llegar a albergar hasta cuatro personas,
entre ellas a dos de sus superiores. La Unica
desvenfaja que se nos muestra mas claramente
es el problema del ruido, que la oficina no llega a
solventar.

The most devastating
detective story of this century.

REDFORD/HOFFMAN
“ALLTHE PRESIDENT S MEN"

EUR
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Fig. 58. Fotograma de la pelicula
Todos los hombres del presidente.

Fig. 59. Cartel promocional de la
pelicula Todos /los hombres del
presidente.
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UN CASO TELEVISIVO: MAD MEN

Fig. 60. Cartel promocional de la
serie televisiva Mad Men.

Las series de television estan ganado cada vez mas
protagonismo y es de esperar que el espectador
busque en ellas los mismos reflejos de la sociedad
que en el cine. Por fanto, al igual que en este, el
espacio de trabajo adquiere una atencion especial
mostrandose en series como The Office, The
Good Wife o Suits. Es por ello, que si se estudia
la oficina en la television es imperativo analizar
uno de sus maximos exponentes, Mad Men.

Esta exitosa serie, que comenzo en 2007 y que
fermind con siete temporadas, fue creada por
Mathew Weiner. Inspiradaenlosanos60enEE. UU.,
narra la historia de Don Draper, director creativo
en la agencia de publicidad Sterling Cooper,
y sus relaciones personales y profesionales.

Estaserie, ganadora de varios premios por su disefo
de produccion, ha sido ampliamente aclamada
por la critica debido a su obsesiva ambientacion,
que hasta la ha llevado a emplear mobiliario real
de la época. Sumado a esto, a lo largo de las
temporadas, veremos una evolucion del lugar de
trabajo debido a las nuevas tendencias artisticas de
la epocay la infroduccion de avances tecnologicos.

77



CAPITULO 4

78

De la primera temporada a la fercera, nos
enconframos con un fipo de oficinas que vya
reconocemos. El espacio comun donde se ubican
las secretfarias, en mesas alineadas y con apenas
separacion nos recuerdan al primer puesto de
trabajo de Baxter en E/ aparfamento. Y al igual
que en este, el techo con paneles de luces
fluorescentes nos enfatiza todavia mas la rigidez
de la reticula, manteniendo esa sensacion de
esclavitud tan caracteristica de la oficina taylorista.

En el perimetro de este espacio comun nos
encontramos con los despachos de los directivos,
donde, en una posicion privilegiada como es la
esquina, se sifua nuestro protagonista. Dichos
despachos disponen de la privacidad y el confort
de la cual la zona comun carece. Con paredes de
paneles de madera, vidrio fraslucido, sofas para
el descanso y hasta un mueble bar, este espacio
rompe con la sobriedad del resto de la oficina.
Esta distincion enfre espacio abierto para las

Fig. 61. Fotografia del set de
Mad Men.
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Fig. 62. Fotografia del set de
Mad Men. Oficina de Cooper.

secrefarias, en su mayoria mujeres, y espacio
privado para los ejecutivos nos muestra la fuerte
jerarquia y dinamica de poder que existe en la
compania.

Otra muestra de poder y estatus en la empresa
se ve en lo personalizado que esta el espacio
de frabajo. En la agencia el nivel mas elevado
pertenece a Bert Cooper, quien convenientemente
es el que menos frabaja. Su despacho es el
reflejo de su excentrica personalidad. Con cierfas
influencias asiaticas, como el uso de biombos
japoneses o la decoracion, y combinado con un
mobiliario moderno de los anos sesenta, Cooper
no renuncia a la fradicion, llegando a hacer que
las visitas se quiten los zapatos antes de entrar.
Ese eclecticismo se ve acentuado en la union del
expresionismo abstracto del cuadro de Rothko con
las impresiones japonesas. Su oficina es un museo,
una representacion de su facefta coleccionista.
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A medida que desciende el estatus en la
empresa, los despachos perderan esta exfrema
personalizacion y reduciran sus dimensiones.
Los despachos de Roger Sterling o Don Draper, aun
siendo de gran prestigio carecen del caracter del
espaciodeCooper.Estoirahaciéndose cadavezmas
notorio hasta llegar a la posicion de las secretarias,
donde directamente se les niega la privacidad.

En el caso de las mujeres la lucha por un espacio
personal se vera reflejado a fravés del personaje
de Peggy Olson. Inicialmente la secretaria de
Draper, conseguira un primer ascenso con el que
exigira su propio despacho, primero sin ventanas
y compartfido con la impresora y finalmente uno de
mayores dimensiones y con conexion al exterior.
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Ademas de los despachos y la zona comun de las
secretarias, en la oficina encontramos una sala
de reuniones, que mantiene el mismo diseno
que los despachos con paneles de madera y
caracter privativo. Se le suma la vegetacion con
el fin de convertirlo en un lugar mas acogedor,
siendo que es donde se reciben a los clienfes.

En estas primeras temporadas ya asoma la
arquitectura racionalista, anficipada por la silla
Eames, que ya encontramos en el despacho de
Draper y que sera culminante en la segunda mitad
de la serie. Entre los ejemplos mas significativos
de este mobiliario encontramos la silla Saarinen
Fig. 64. Fotografia del set de Mad (1950), la mesa Florence Knoll (1961) o el sofa
Men. Oficina de Don Draper. Knoll (1954), presentes en la zona de recepcion.
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Con la llegada de la cuarta temporada, se nos
intfroducen las nuevas oficinas de la compafia,
ubicadas ahora en el edificio Time & Life (1959). Se
realizara asi una réeplica de este edificio, imitando
algunos de los elementos mas significativos de
este como se ve en el lobby previo a la oficina
SCDP, donde se aprecia un espacio dividido
en dos, tanto por el contraste cromatico en
el suelo como la iluminacion en el fecho.

Este cambio en el espacio laboral mostrara a la
vez un cambio ideoldgico en la manera de trabajar.
Asi pues, las nuevas oficinas perderan el caracter
taylorista, sustituyéndolo por una oficina de planta
abierta perteneciente a los nuevos disenos de la
epoca. La estructura jerarquica con despachos
amplios y privados se mantiene, pero ahora en
vez de un espacio comun con mesas en hilera
nos enconframos con una sala de frabajo en
grupo donde se situa el departamento artistico.

Fig. 65. Plano de las oficinas de la
cuarta temporada de Mad Men.

Fig. 66. Fotografia del lobby del Time
& Life Building (1959).
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Fig. 67. Fotograma de Mad Men.
Oficina de Sterling.

Fig. 68. Fotograma de Mad Men.
Lobby de las oficinas.

Esta, con la presencia de sofas y mobiliario
mas acogedor, presenta un ambienfe mas
distendido y personal que favorece la
creatividad y la colaboracion entre companeros.

La renovacion de la zona comun no es necesaria
en el ambito privado, donde los despachos de
los altos cargos ya van cargados de esa notoria
personalizacion de la anterior oficina. Mientras que
Draper decide mantener el mismo estilo moderno
que el del resto de la agencia. Sterling opta por un
despacho con un claro estilo minimalista, moderno
y novedoso, inusual en la época y representativo de
su ostenfoso caracter. A este estilo se le suma un
mobiliario tan reconocible como la mesa Tulip de
Saarineny la Chaise Lounge de Charlotte Perriand,
junto con el cuadro de estilo Op art. Su despacho se
encuentra fuera de tono con el resto de la agencia,
logrando su objetivo de destacar y sorprender.
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Fig. 69. Fotografia del set de Mad
Men. Zona comun.

Fig. 70. Fotografia del set de Mad
Men. Sala de reuniones.

Fig. 71. Fotografia del set de Mad
Men. Recibidor del piso superior.

La nueva sala de reuniones transmite ahora,
gracias a las particiones de vidrio, una imagen de
fransparencia y mayor amplitfud. Estas oficinas son
una representacion del movimiento moderno de
mitad de siglo, de lineaslimpias, bajaornamentacion
y simpleza de materiales industrializados vy
prefabricados, como los que definen los despachos.

La nueva gama cromatica, con colores vibranfes,
aportara dinamismo, revitalizando el espacio
al igual que a la compania y contrastara con el
disefio que veiamos en la primera temporada.

Esta aclamada serie se ha vuelto un referente para
la escenografia en la television, mostrando de
manera fidedigna los afos 50 y 60 americanos,
desde el vestuario, al espacio de trabajo. El realismo
en la oficina lo hace ser participe de la narrativa
como un elemento que contribuye a la trama.
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Si refomamos la premisa con la que inicia el frabajo,
queda claramente reflejado en la extension de este que
el ciney la television son unreflejo de la vida, sirviéndose
de cierfas realidades y explotando ofras ficciones para
dar al espectador un producto con el que vincularse a
su entorno. Es por ello que la trascendencia del cine ha
ido creciendo en nuestra sociedad y que lo ha llevado a
adaptar cada vez mas ambitos y estilos, enfrentandose
a refos cada vez mas ambiciosos. De ahi que, para
representar cierfos escenarios, en particular la vida
laboral, se recurra a una escenografia tan costosa en
Playtime o tan fidedigna como la de Todos los hombres
del presidente. Estos son dos ejemplos de lo extremo que
puede llegar a ser la planificacion del escenario laboral
en la gran pantalla, pero no se limita solo a estos casos,
ya que fodas las obrasrequieren de un exhaustivo estudio
para lograr un enforno que logre evocar al espectador
las mismas emociones por las que estan pasando los
protagonistas.

Siendo asi, toda creacion cinematografica o televisiva,
con la oficina como escenario sobre el cual se narra
el argumento, atiende previamente a la historia de los
espacios de frabajo para comprender qué elementos
caracterizan cada entorno y porqué. En las obras
expuestas se plantea una variedad de corrientes que se
ajustan al contexto que sufre cada personaje. El rigido
mundo de Gaffaca va acorde con la corrienfe faylorista
que se observa en sus oficinas, de igual manera que el
ambiente distendido del nuevo espacio en Mad Men es
coherente con la integracion y la expresion que ofrecen
las oficinas abiertas.

Esta atencion al detalle en los elementos que conforman
los espacios de frabajo no se limita solo a las tendencias
arquitectonicas correspondientes. El cine y la televisién
gozan de otros recursos escénicos y técnicos para evocar
sensaciones sobre el espectador. La iluminacion, los
colores o incluso la posicion del personaje respecto a la
camara son factores que se emplean en la grabacién del
filme y que confribuyen en dicha experiencia sensorial, y
requieren de su correspondientfe estudio.

En esencia, dado que la sociedad es inconcebible sin el
trabajo, y su respectiva arquitectura, el cine y la television
deben fratar dichos espacios con sumo cuidado vy
dedicacion, dando asi fruto a obras con las cuales el
espectador se sienta idenfificado con el personaje.
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