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Resumen

El gobierno de datos consiste en la capacidad de una organizacion para gestionar el
conocimiento que tiene sobre su informacién. El gobierno de datos proporciona un enfoque
holistico para administrar, mejorar y aprovechar la informacion de forma que la empresa pueda
ganar percepcion y generar confianza en decisiones y operaciones empresariales.

Para que los datos e informacion generada por una empresa permita alcanzar sus objetivos y
tener una vision global acertada, estos datos tienen que ser fiables y de alta calidad.

En este trabajo se mostraran las distintas partes que constituyen el Gobierno de Datos, y se
analizaran diferentes estrategias orientadas a verificar la Calidad de Datos. Se realizard un
estudio de un caso real de gobierno de datos y se establecera un procedimiento para llevar a
cabo de forma exitosa el proceso.

Resum

El govern de dades consisteix en la capacitat d'una organitzacio per a gestionar el coneixement
que té sobre la seua informacid. El govern de dades proporciona un enfocament holistic per a
administrar, millorar i aprofitar la informacié de manera que I'empresa puga guanyar percepcio i
generar confianca en decisions i operacions empresarials.

Per a que les dades i informaci6 generada per una empresa permeta aconseguir els seus objectius
i tenir una visié global encertada, aquestes dades han de ser fiables i d'alta qualitat.

En aquest treball es mostraran les diferents parts que constitueixen el Govern de Dades, i
s'analitzaran diferents estrategies orientades a verificar la Qualitat de Dades. Es realitzara un
estudi d'un cas real de govern de dades i s'establira un procediment per a dur a terme de forma
exitosa el procés.

Abstract

Data governance is the ability of an organization to manage the knowledge it has about its
information. Data governance provides a holistic approach to managing, improving, and
leveraging information so that the business can gain insight and build confidence in business
decisions and operations.

For the data and information generated by a company to achieve its objectives and have an
accurate global vision, this data must be reliable and of high quality.

In this work the different parts that constitute the Data Government will be shown, and different
strategies aimed at verifying Data Quality will be analyzed. A real case study of data
governance will be carried out and a procedure will be established to carry out the process
successfully.
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Capitulo 1. Motivacidn, objetivos y organizacion del proyecto

1.1 Motivacion

La idea de este proyecto surge a raiz del auge del teletrabajo en las empresas debido a las
restricciones puestas en marcha por la pandemia de COVID-19 que estamos viviendo. Esto,
sumado a la necesidad de digitalizacion que tienen la PYMESs de nuestro pais hace necesario que
se empiece a trabajar con modelos de datos organizados y accesibles desde cualquier parte en
cualquier momento.

1.2 Objetivos

El objetivo planteado en este documento es la explicacion de que son los datos empresariales y
las diversas funciones relacionadas con el gobierno del dato.

Todo esto se aplicard a un ejemplo practico de una empresa en la que trabaja con datos locales y
se le aplicaran los distintos pasos para que tenga una mayor disponibilidad, integridad, calidad y
exactitud de estos.

1.3 Organizacion

El proyecto esta organizado en primer punto de introduccidn, con la informacion relevante a los
datos como activo empresarial. En el segundo punto tendremos la gestién del dato donde se
explica la funcién de cada una de las actividades presentes. En el tercer punto, tendremos el
ejemplo practico donde aplicaremos lo desarrollado en los puntos anteriores y para finalizar, en
el cuarto punto, tendremos las conclusiones del proyecto.
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Capitulo 2. Introduccion

2.1 Informacién y conocimiento

Segun la RAE un dato es la informacion dispuesta de manera adecuada para el tratamiento por
una computadora.

En este contexto, los datos son la representacién de hechos ya sea por texto, nimeros, gréaficos,
iméagenes u otros formatos gque son capturados o almacenados.

La informacién son datos en un contexto (como podria ser un formato o una representacion del
tiempo), sin él no tienen significado para negocio ni se podria determinar su importancia.

Cuando utilizamos esta informacion y establecemos el contexto adecuado, contribuye a la
comprension y a su vez al conocimiento.

Una vez tenemos el conocimiento junto con la experiencia nos permitira una toma adecuada de
decisiones, es decir, tener una sabiduria para el manejo y uso correcto de los datos.

A Ota A

Figura 1. Relacion entre datos, informacion, conocimiento y sabiduria.

[12] Mario G. Piattini Velthuis, Ismael Caballero Mufioz-Reja, Ana Isabel Gémez Carretero,
Fernando Gualo Cejudo, Jorge Merino Garcia, Bibiano Rivas Garcia, “Calidad de Datos”
Editorial Ra-Ma, 2018

2.2 Activo empresarial

Los datos y la informacion generada a partir de ellos son reconocidos como activos de la empresa
y a partir de ellos se pueden alcanzar los objetivos establecidos.

Las organizaciones dependen de sus datos para tomar decisiones, pero también para ofrecer
mejores servicios, tener un mayor conocimiento de sus clientes y para guiar sus operaciones
tacticas o estratégicas. Para todo ello se necesitan datos fiables y de alta calidad.
La gestion de datos puede proporcionar y controlar con eficacia los activos de datos.

.[1] DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestion de datos” pp
25-26

2.3 Ciclo de vida de los datos
Como cualquier activo los datos tienen un ciclo de vida.

Estos son creados (o adquiridos), almacenados, mantenidos, utilizados y en algunos casos,
destruidos. Durante este ciclo también pueden ser extraidos, exportados o importados, migrados,
validados, editados, actualizados, limpiados, transformados o guardados.

4
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Estos datos se pueden almacenar de forma estructurada como en bases de datos, archivos,
documentos. También se pueden almacenar de manera desestructurada como correos
electronicos, documentos en papel, hojas de célculo...

e Crear/ Mantener/ Archivar/ Ya
m

estén almacenados de una manera o de otra, los datos solo aportan valor al negocio cuando estos
son utilizados.

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestion de datos” pp
28-29

Figura 2. Ciclo de vida de los datos.

2.4 Gestion de datos

La gestion del dato es la funcion de planificacion, control y entrega de activos de la informacion.
Habitualmente se utiliza el termino en inglés Data Management.

Esta funcion incluye:

- Disciplinas de desarrollo, ejecucion y supervision

- Planes, politicas, proyectos, practicas y procedimientos
- Controlar, proteger, entregar y mejorar

- Valor de los datos y activos de la informacion

El alcance y la escala de su aplicacién varian con el tamafio, los medios disponibles y la
experiencia gque tenga la organizacién. Todo ello hace que la implementacion de la gestion de los
datos sea diferente, aunque su naturaleza sigue siendo la misma en todos los casos.

También se asegura de esta manera un mejor gestion e integridad de los datos.

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestion de datos” pp
28-29

2.5 Responsabilidad compartida

La Gestion de Datos es una responsabilidad compartida entre los profesionales que se encargan
de trabajar con los datos y aquellas personas que custodian los datos representando los intereses
de la empresa. Estos son expertos en los datos a tratar y se encargaran de asegurar de que su
calidad y el uso de los datos sea el adecuado.

Respecto a los profesionales de la gestion de los datos realizaran las funciones técnicas necesarias
para salvaguardar y facilitar el uso de los datos donde sean necesarios.

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestion de datos™” pp
29-30
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Capitulo 3. Gestion de Datos

Segun propone la principal organizacion internacional para gestores de datos (DAMA\) en su libro
DMBOK, la gestion de datos, Data Management en inglés, consiste en la planificacion y ejecucion
de planes o proyectos que controlan y mejoran el valor de los datos y la informacion.

Su mision es satisfacer la disponibilidad de datos, la calidad, integridad y exactitud de estos para
tener un mejor valor efectivo de la informacion que contienen. También asegurar el uso no
adecuado garantizando su privacidad y confidencialidad.

Los objetivos de la gestion de datos deben ser especificos, medibles, ejecutables, realistas y con
un plazo de tiempo especificado.

Para ello se establecen unas funciones que ayudaran a la gestion de los datos:
1- Gobierno de Datos: Establece control a través de la gestion de los activos.
2- Arquitectura de Datos: Define la organizacion y disefio de planos maestros.

3- Desarrollo de Datos: Disefiar, implementar y mantener soluciones para satisfacer
necesidades de datos.

4- QOperaciones de Datos: Planificacion, control y soporte de los activos de datos durante
toda su vida util.

5- Seguridad de Datos: Establecimiento de politicas y procedimientos de seguridad.
6- Datos Maestros y de referencia: Actividades para asegurar la coherencia de los datos.

7- Data Wharehouse e Inteligencia de Negocio: Tareas para proporcionar toma de
decisiones, informes o analisis.

8- Contenidos y Documentacién: Actividades para almacenar datos que se encuentran
fuera de una base de datos.

9- Metadatos: Permitir el facil acceso a los metadatos integrados.

10- Calidad de Datos: Tareas que aplican técnicas de calidad para evaluar y mejorar los
datos.

Arquitectura
de Datos

Calidad de Desarrollo de
Datos Datos

Operaciones
Metadatos de Datos
Gobierno
de Datos

Contenidosy Seguridad de
Documentacién Datos

Almacén de
Datos e
Inteligencia de
Negocio

Datos
Maestros y de
referencia

Figura 3. Funciones de gestion de datos

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestion de datos” pp
30-31
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3.1 Gobierno de datos

El gobierno de datos ejerce la autoridad y control, con la planificacién y aplicacion, de los datos
activos. Para ello se incluyen organismos y normas para los métodos de toma de decisiones.

Para cumplir con esa finalidad, se definen y aprueba una estrategia para la gestion, procedimientos
y arquitectura de datos, asegurandose de su cumplimiento. También resolver problemas con los
datos y promover los valores de los datos activos.

Las actividades de un gobierno de datos se pueden dividir entre las actividades de planeacién y
las actividades de control.

Para la planeacién de la Gestion de Datos hay que comprender las necesidades estratégicas de la
empresa para poder desarrollar una estrategia de datos correcta. También hay que establecer una
organizacion de roles y el nombramiento de unos administradores para estos roles. Ademas, de
definir y desarrollar unas politicas de datos y estandares, asi como crear una arquitectura de datos
gue permita la coherencia entre las distintas aplicaciones.

Entre las actividades de control de Gestion de Datos estan la de supervisar la organizacién de
datos, coordinar las distintas actividades, gestionar y resolver problemas relacionados a los datos,
asegurar la conformidad a las regulaciones y politicas existentes, ademas de indicar el método de
comunicacién y promocion de estos datos.

El responsable de liderar el Gobierno de Datos es el director de datos, 0 CDO por sus siglas en
inglés, este reportard directamente al ClO, o jefe de informacidn, que es el responsable de la
coordinacién de la gestion de datos y el Gobierno de datos.

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestion de datos” pp
63-92

3.2 Arguitectura de datos

La gestion de la Arquitectura de Datos son aquellos procedimientos que se llevan a cabo para
definir y mantener aquellas tareas que proporcionan un vocabulario comdn de estandares de
negocios, requisitos de datos estratégicos. También se trazan disefios integrados en un alto nivel
para que se alineen con la estrategia empresarial y sus requerimientos.

Para llegar a este fin, se debe planear la arquitectura con vision y prevision para proveer datos de
alta calidad e identificar los requerimientos comunes para todas las aplicaciones. Al mismo
tiempo, disefiar estructuras conceptuales y planes de requerimientos para los datos presentes y
para largo plazo de la empresa.

Es por ello por lo que la Arquitectura de Datos se puede dividir en 3 grandes categorias de
especificaciones:

1- Modelos de datos de la empresa: Componente central de la arquitectura, donde se
describe las entidades de negocio, estructura de datos, el tipo de datos y sus relaciones.

2- Anadlisis de la cadena de valor de la informacién: Donde se alinean los datos con los
procesos de negocios.

3- Arquitectura de entrega: Que incluye las arquitecturas de base de datos, su integracion
y almacenamiento, asi como documentos, metadatos y programas asociados.

Por tanto, las actividades para desarrollar la Gestion de Arquitectura de Datos hay que entender
las necesidades de la empresa, desarrollar un modelo de datos empresariales que se tendran que
alinear con los otros modelos existentes. Definir y mantener la integracion entre todos los
sistemas, las estructuras jerdrquicas y las distintas tecnologias.

La realizacion de estas tareas recae en los arquitectos y modeladores de datos junto a
administradores de bases de datos y siempre bajo la supervision del CDO.
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3.2.1 Modelo de datos empresarial

Para crear un modelo de datos empresarial se tienen que definir y documentar vocabulario, reglas
de negocios y conocimiento, a su vez este se tiene que mantener para enriquecer cada vez mas el
modelo y ser mas preciso para mostrar la arquitectura de la empresa.

Un modelo de datos se construye por capas de informacion organizadas jerarquicamente.

Modelo de datos de la
empresa

Modelos de Datos de Aplicacion Légica

Modelos de Datos de Aplicacion Fisica

Figura 4. Capas de Modelo de Datos Empresariales

Estas capas estan construidas de arriba hacia abajo, siendo el contenido més alto el nivel de la
jerarquia fundamental y los mas bajos definen los detalles y dependencias entre los datos.

- Modelo de Area tematica: Son las entidades de negocio presentes en la empresa.

- Vistas Conceptuales: Se encarga de las areas tematicas y relaciones entre entidades, es
decir, los conceptos utilizados en la empresa y sus relaciones entre ellos.

- Vistas Ladgicas: Se encarga de los atributos de datos esenciales para cada instancia de la
entidad de negocios. Estos atributos son los datos comunes y estandarizados necesarios
para la empresa.

- Modelo de Datos de Aplicacion Ldgica: Un modelo 16gico de datos es un modelo que
no es especifico de una base de datos que describe aspectos relacionados con las
necesidades de una organizacion para recopilar datos y las relaciones entre estos aspectos.
Contiene representaciones de entidades y atributos, relaciones, identificadores y
restricciones entre relaciones.

- Modelo de Datos de Aplicacion Fisica: Un modelo de datos fisicos es un modelo
especifico de bases de datos que representa objetos de datos relacionales (por ejemplo,
tablas, columnas, claves principales y claves externas) y sus relaciones.

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestién de datos” pp
93-116
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3.3 Desarrollo de datos

El desarrollo de datos es el andlisis, disefio, implementacion y aplicacion de las soluciones de
datos para dar un mayor valor a los recursos de los datos de la empresa.
Los componentes primarios de estas soluciones son las bases de datos y otras estructuras junto
con componentes de soluciones de datos como informes o interfaces.

Para ello, se debe identificar y definir los requerimientos de datos para disefiar la estructura
adecuada que mantenga la conformidad de los estandares, la integridad, seguridad y usabilidad
de los datos activos. Una vez este todo definido implementar y mantener dicha solucion.

La primera actividad a realizar seria saber las necesidades de informacion de negocio, asi como
los procesos de entrada y salida de datos.

A continuacién, el analisis y construccion del modelo de datos. Empezando por un modelo
conceptual que determina los objetos y sus relaciones seguido de un modelo de datos I6gico donde
se afiaden los atributos de datos para cada entidad, siguiendo unos estandares de nomenclatura.
Para pasar al modelo fisico de datos donde se adaptaria el modelo l6gico al lenguaje técnico y
especifico del sistema de gestion de base de datos que se vaya a emplear (Microsoft SQL Server,
Oracle, Acces...).

Una vez modelado, se construiria e implementaria en el sistema, manteniendo tareas de
verificacion y testeo.

Los miembros del equipo participantes en el desarrollo de datos serian los expertos de negocio
que proporcionaran los requerimientos. Arquitectos de datos y administradores de bases de datos
para definir el modelo acorde con la aplicacién de bases de datos a utilizar ademas de especialistas
en servicios de acceso a datos para que se conecten los diversos programas sin problemas.

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestién de datos” pp
117-162

3.4 Operaciones de datos

En la gestion de Operaciones de Datos se desarrolla, mantiene y se da soporte a los datos
estructurados o base de datos para dar el mayor valor a los recursos de la empresa.

Los objetivos incluyen proteger y garantizar la integridad de los datos estructurados activos,
administrar la disponibilidad de estos datos y optimizar el rendimiento de las transacciones de
bases de datos.

Para ello se agrupan en 2 grandes grupos de actividades, Apoyo de Base de Datos y Gestion
tecnolégica de datos.

En las actividades de soporte de base de datos, hay que implementar y controlar las bases de datos,
asi como también garantizar la obtencion de datos desde fuentes externas. Trazar planes de
recuperaciones de datos y copias de seguridad de los datos almacenados. Establecer niveles y
control en disponibilidad como en rendimiento de la base de datos. Ademas de disefiar planes
para archivar, retener y purgar datos cuando estos ya no sean necesarios.

Para la gestion tecnolégica se debe de entender los requerimientos de la empresa para poder
definir y evaluar la arquitectura més idonea. Una vez elegida, se administrarg, instalara en todos
los usuarios necesarios haciendo un seguimiento en su inventario para evaluar necesidades y
costes.

Los administradores de bases de datos o DBA seran los encargados de ejecutar estas actividades.
9
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3.5 Seguridad de datos

La gestion de seguridad de datos es la planificacion, desarrollo y ejecucion de las politicas para
proporcionar la autenticacion, autorizacion y acceso a los datos activos.

Estos procedimientos aseguran que aquellas personas autorizadas puedan utilizar los datos
evitando accesos inapropiados o a informacién restringida. Para llevar a cabo estas practicas hay
que cumplir con los intereses de la empresa, pero también con aquellas regulaciones en privacidad
y confidencialidad.

Para llevar a cabo estas actividades hay que entender los requisitos del negocio en cuanto
necesidades de seguridad y proteccion de datos sensibles, por tanto, se definira una politica,
controles, procedimientos y estandares de seguridad. En estos controles de seguridad es donde se
llevaré a cabo el control de usuarios, permisos de acceso y contrasefias, siendo estas Gltimas las
que tendran unas normas extra para crear contrasefias complejas y fuertes.

También se debera clasificar la confidencialidad de los datos y tener estos preparados para una
auditoria de seguridad.

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestién de datos” pp
191-208

3.5.1 Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD)

El Parlamento Europeo y el Consejo han aprobado el Reglamento General de Proteccidn de Datos
(RGPD) con la aspiracion de unificar los regimenes de todos los Estados Miembros sobre la
materia, en vigor desde el dia 25 de mayo de 2016.

Se aplicaran 3 principios:

- PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD. Habra que implementar mecanismos que
permitan acreditar que se han adoptado todas las medidas necesarias para tratar los datos
personales como exige la norma. Las organizaciones deben ser capaces de demostrar que
cumplen dichas exigencias, lo cual obligard a desarrollas politicas, procedimientos,
controles, etc.

- PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS POR DEFECTO Y DESDE EL
DISENO. Se deberéan adoptar medidas que garanticen el cumplimiento de la norma desde
el mismo momento en que se disefie una empresa, producto, servicio o actividad que
implique tratamiento de dato, como regla y desde el origen.

- PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA. Los avisos legales y politicas de privacidad
deberan ser méas simples e inteligibles, facilitando su comprension, ademas de mas
completos.

Obligaciones para empresas, administraciones y otras entidades:

- En ocasiones, sera obligatorio designar un delegado de Proteccion de Datos (DPO),
interno o externo, que asista a las organizaciones en el proceso de cumplimiento
normativo.

-  EVALUACIONES DE IMPACTO SOBRE LA PRIVACIDAD, que determinen los
riesgos especificos que supone tratar ciertos datos de caracter personal y prevean medidas
para mitigar o eliminar dichos riesgos.

- Las BRECHAS DE SEGURIDAD deberan ser comunicadas a las autoridades de control
Yy, en casos graves, a los afectados, con un maximo de 72 horas.

- DATOS SENSIBLES: Se amplian los datos especialmente protegidos, incluyendo ahora
los datos genéticos y biométricos. Se incluyen también en esta categoria las infracciones
y condenas penales, aunque no las administrativas.

- GARANTIAS ADICIONALES PARA LAS TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES DE DATOS fuera de la Uni6n Europea.
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- SANCIONES: Las cuantias de las sanciones por incumplimiento de la norma crecen,
pudiendo llegar a los 20 millones de euros o el 4% de la facturacion global anual.

Nuevos derechos para los ciudadanos:

- TRANSPARENCIA e INFORMACION. Las organizaciones, al tratar datos
personales, deben proporcionar mayor informacion para favorecer la toma de decisiones
por el ciudadano. Se tiene una especial consideracion con los menores de edad en este
punto.

- CONSENTIMIENTO. El consentimiento para poder tratar datos de caracter personal ha
de ser inequivoco, libre y revocable y debera darse mediante un acto afirmativo claro. No
se admite consentimiento tacito.

- DERECHO AL OLVIDO. Se podrd revocar el consentimiento prestado para el
tratamiento de datos personales en cualquier momento, pudiendo exigir la supresion y
eliminacion de los datos en redes sociales o buscadores de internet.

- DERECHO A LA LIMITACION DEL TRATAMIENTO. Permite al ciudadano
solicitar el blogueo temporal del tratamiento de sus datos cuando existan controversias
sobre su licitud.

- PORTABILIDAD DE LOS DATOS. Se permitira al ciudadano solicitar la transferencia
de los datos personales de un proveedor de servicios en Internet a otro.

- DENUNCIAS. Se podran presentar denuncias a través de asociaciones de usuarios.

- INDEMNIZACIONES. Se reconoce la posibilidad de exigir indemnizacion de dafios y
perjuicios derivados del tratamiento ilicito de los datos personales.

[8] Reglamento General de Proteccién de Datos, https://rgpd.es/ [Online]

3.6 Datos Maestros y de Referencia

Un dato maestro es un registro Gnico que sirve de referencia para toda la empresa. Para ello hay
que planificar, implementar y controlar las actividades para asegurar la consistencia de este dato
maestro en todos los entornos y aplicaciones.

La administracion de datos referenciales es el control del domino de los valores definidos o
vocabulario, incluyendo los términos estandares y otros identificadores Unicos. La administracién
de datos maestros es el control de los valores de los datos maestros, que aseguran un uso
compartido y consistente de estos.

Es decir, que el prop6sito de la administracion de datos de datos maestros y de referencia es la de
proporcionar una fuente autorizada a bajos costos y complejidad, a través de reutilizacién de datos
y aplicacion de estandares.

Las actividades que se llevan a cabo son la de entender las necesidades de integracidon de los datos
maestros, identificando fuentes de origen e incluyéndolas en la arquitectura. Implementar
soluciones que administren estos datos, asi como reglas de coincidencia para verificar que en
todos los sistemas se cumple que se tenga un dato Unico.

Estas tareas son aplicadas entre los arquitectos de datos como los administradores de bases de
datos.

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestién de datos” pp
213-243

3.7 Almacén de datos e inteligencia de negocios

Un Almacén de Datos (Data Warehouse en inglés) es una combinacidn ente una base de datos y
los programas utilizados para recolectar, limpiar, transformar y almacenar los datos de diversas
fuentes. Esta combinacion ayuda a Inteligencia de Negocio (Business Inteligence) para la
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construccion de reportes para monitorizar, entender y tomar decisiones empresariales sobre la
organizacion.

Los objetivos es proporcionar un almacenamiento de los datos, actuales e histdricos, de alta
calidad para asegurar un entorno confiable y de facil acceso para la adquisicion, consulta y entrega
de los datos. Esto provee de un punto empresarial para la entrega de datos que apoyan las
decisiones de gobierno de dato y donde se construye la infraestructura necesaria para la creacion
de anélisis y reportes.

Para conseguirlo, el primer paso es entender las necesidades de informacion de Inteligencia de
negocio. Definir, implementar y mantener una arquitectura de Almacén de Datos aprovechando
la integracion de los diversos procesos de negocio (como pueden ser servidores, bases de datos,
seguridad, herramientas ETL y de calidad, calendarios, etc.). Implementar herramientas de
Inteligencia de negocios para que se puedan procesar los datos y procesos. Con ello generar
paneles de gestion, cuadros de mandos o andlisis predictivos que ayuden en la toma de decisiones.

g — — 8
g3 - -
A L b SO -

| | | |
ORIGENES EXTRAER ALMACEN DATOS EQUIPOS

DATOS TRANSFORMAR NEGOCIO
CARGAR

Figura 5. Esquema Almacén Datos

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestion de datos” pp
243-289

3.8 Contenidos y documentacion

La gestion de documentacion y contenidos se encarga de la captura, almacenamiento, acceso y
uso de los datos almacenada fuera de las bases de datos, esta informacion puede ser archivos
electronicos o fisicos como correos electronicos, textos, graficas, imagenes, audios o videos.

Por tanto, hay que asegurar la disponibilidad de los datos almacenados en formatos no
estructurados, para asi permitir su recuperacion y uso a través de todo el negocio. También esta
informacidn de se ser protegida legalmente como se indica en el apartado de seguridad.

Las actividades para ejecutar esta tarea se pueden dividir en 2 grades grupos, el de Gestién de
Documentos y el de Gestion de Contenido.

- Gestion de Documentos: Creacion de un plan para desarrollar estos documentos durante
su ciclo de vida, para ello hay que implementar sistemas de gestion documental que
permitan el acceso, almacenamiento y adquisicién con sus correspondientes controles de
seguridad. Toda la informacion integrada en los documentos debe tener una copia de
seguridad e incluirse en las actividades de recuperacion de datos, ademas de establecer
cuanto tiempo deben permanecer guardados.

- Gestién de Contenido: Es la gestién de la informacion que contienen los documentos,
esta debe ser almacenada y publicada para que sea accesible. Se define y mantiene la
estructura de la documentacion ya sea por formatos o por indices y se le proporciona
acceso para toda la compafiia. También debe de ser recuperable y estar actualizada.
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Estas tareas se llevan a cabo por los administradores de sistema de documentos y registros.
[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestion de datos” pp
291-313

3.9 Metadatos

El termino metadato se usa para definir un dato y su contexto, que puede ser agrupados en tipos,
finalidad, organizacidn, entre otros.

Estos procesos proporcionan la integracidn entre metadatos de varias fuentes con lo que su acceso
es mas sencillo y se asegura una mayor calidad, asi como también una mayor seguridad.

Para ello, una de las primeras actividades seria la de establecer una estrategia para la creacion de
la arquitectura en que se asegure unas metas, objetivos y una futura extensibilidad.

Crear normas de los metadatos para garantizar que toda la empresa opera de la misma forma (estas
normas podrian ser normas ISO para procesamiento de terminologia), esto asegurard una
adquisicion eficaz. También monitorizar estos procesos para garantizar su correcto
funcionamiento.

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestion de datos” pp
313-346

3.10 Calidad de datos

La gestion en calidad de datos (Data Quality Management) es un proceso de apoyo la gestién del
cambio, ya que una buena calidad de datos reporta una informacion exacta y de buen rendimiento
para el negocio.

Para ello podemos aplicar el ciclo de gestion de calidad del dato

Actuar

Monitorizar Desplegar

Figura 6. Ciclo de Gestion de calidad de datos

- Planear: Se idea un diagndstico de la situacién y se identifica los indicadores clave para
medir la calidad.

- Desplegar: Implementacion de procesos para medir y mejorar la calidad.

- Monitorizar: Seguimiento y medicidn en relacion con las expectativas definidas.

- Actuar: Proceder a la resolucién de problemas identificados que empeoran la calidad.

Las actividades para desarrollar la calidad del dato empezaran por definir los requisitos de calidad
del dato, identificando componentes, evaluando como se clasifican los errores y especificando las
reglas para corregirlos.

Por ello, es fundamental, realizar una evaluacion de los datos para ello se implementara un
perfilado de datos que indica que tiene un conjunto de datos y sus anomalias.
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Estas anomalias nos ayudaran a identificar las reglas de calidad y como agruparlas por
dimensiones. Un ejemplo de las dimensiones de las reglas de calidad de datos en:

- Exactitud: Indica la medida en que los datos representan correctamente las entidades que
modelan.

- Completitud: Ciertos atributos tengan valores asignados en un conjunto de datos.

- Consistencia: Los valores en un conjunto de datos son coherentes con los valores de otro
conjunto de datos

- Vigencia: La informacion esté al dia.

- Precision: Nivel de detalle del elemento, por ejemplo, precision en datos numéricos.

- Unicidad: Ningun registro existe mas de una vez en un conjunto de datos.

Una vez tenemos las dimensiones a aplicar, definiremos las reglas de calidad del dato y unos
niveles de servicio, que nos servirdn para probar y validar los requerimientos aplicados.
Estas reglas deberan ser monitorizadas para ver la evolucion de la calidad y resolver posibles
problemas detectados y proceder a su limpieza.

Estas actividades seran llevadas por los analistas de calidad de datos.

[1]DAMA Internacional, “DAMA-DMBOK: Guia de fundamentos para la gestién de datos” pp
346-372

[12] Mario G. Piattini Velthuis, Ismael Caballero Mufioz-Reja, Ana Isabel Gémez Carretero,
Fernando Gualo Cejudo, Jorge Merino Garcia, Bibiano Rivas Garcia, “Calidad de Datos”
Editorial Ra-Ma, 2018
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Capitulo 4. Ejemplo practico

Vamos a mostrar todo lo indicado anteriormente, con un ejemplo préactico basado en una empresa
de alquiler de coches.

En esta empresa, los datos se registran en documentos Excel de forma local por cada area de
trabajo. Este método de trabajo hace que los datos no sean ni consistentes ni exactos, ademas de
gue no se pueden acceder a ellos de forma remota. Por otra parte, dejan datos personales o
sensibles sin proteccion y con una forma muy facil de acceso.

Se pretende planificar y crear un modelo de gestién de datos adaptado, identificando las funciones
Y pasos necesarios para ello.

4.1 Gobierno de datos

Mediante el analisis de la compafiia, se identifican necesidades como un modelo de gestion del
dato. Para ello, se deberan estudiar las distintas areas de negocio para poder crear una arquitectura
del dato adecuada. También se aplicaran mejoras en la administracién de datos maestros, la
gestion de la seguridad o la calidad de los datos almacenados.

Para ello, se utilizaran herramientas como:

Para la creacion de modelos de datos: SAP PowerDesigner:
Para la creacion de ETLs: SAP Data Services Designer

Para analizar la calidad de los datos: SAP Information Steward
Para las bases de datos: Microsoft SQL Server

Para la visualizacion de datos e informes: Microsoft Power Bl

4.2 Arquitectura del dato

Por la tipologia del negocio, se identifican 5 grandes areas tematicas:

Area Taller
* Datos Principales: COCHES

Figura 7. Areas tematicas de la empresa

Analizando estas areas y los documentos que utilizan actualmente para almacenar los datos, se
creara un modelo de dato adecuado para esta compafiia.

4.2.1 Modelo de datos conceptual

En este modelo de datos vamos a identificar las relaciones entre las entidades mas importantes.
No se especifica ningun atributo ni ninguna clave que relacione las distintas tablas.

En el apartado del &rea analitica, se crearan sus propias vistas a partir de las tablas creadas.

Estas vistas estan identificadas como el apartado “Informes” para poder ver la relacion con las
otras tablas (en lineas discontinuas).
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Figura 8. Modelo de datos conceptual esquematico

Llevando este esquema al programa utilizado para la creacién de modelos de datos, quedaria de
la siguiente forma:

DATOS_PERSONALES )
44 ¢ DGO ATOSFISIONASS  sUnteiads e
oo | ey

0 CON00 FOSTE. ey
POBACON

o FROVICR

o DRPCCON VALEAS issemes.

intef
CONMOAT  comsetmass )

Figura 9. Modelo de datos conceptual

Como se ve en el modelo conceptual, se ha decidido dividir los datos pertenecientes a los clientes
en las tablas Datos Personales, Teléfonos, Correos y Direcciones para nuevo crear una nueva tabla
Ilamada Clientes. Se ha tomado esta decision para tener mejor estructurados los datos y poder
aplicarle medidas de seguridad de datos adecuadas a cada caso.

En el area de recepcion ya se realiza en una tabla de bases de datos, asi que aprovecharemos
directamente esta tabla Ilamada Reservas.

Como se ha indicado anteriormente, el area de analitica creara en base de datos vistas seguin sus
necesidades, asi que no es necesario crear ninguna tabla en el modelo.
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4.2.2 Modelo de datos légico

En este modelo se representa de una forma mas detallada los requerimientos de los datos.

=
&
3

Se afiaden los tipos de datos de cada columna, las claves primarias de cada tabla, los atributos y
los dominios.

e g G

En el modelo aparecen tablas que identifican el contenido y columnas de los documentos Excel
donde se guardan los datos. Estas se han creado con motivo informativo, para saber el origen de
los datos que tendrian las tablas, pero estas no se van a construir en base de datos.

4.2.3 Modelo de datos fisico

En este modelo, ademas de lo incluido en los anteriores, disponemos del nombre de las tablas, las
relaciones entre los campos de las diversas tablas, el nombre correspondiente a cada columna, su
tipo de datos y su longitud. También que campos pueden ser nulos o han de estar informados
obligatoriamente.

Como se ha indicado anteriormente, desaparece del modelo todo lo referente a los documentos
Excel que guardan los datos originarios, ya que el modelo se refiere Unicamente a las tablas que
se van a crear en la base de datos.
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Figura 11. Modelo de datos fisico

424 Generacion de DDL

Una vez tenemos completado el modelo de datos fisico, generaremos los archivos DDL (Data
Definition Language, por sus siglas en inglés). Estos nos permiten la creacioén, modificacion o
borrado de las tablas que componen el modelo en el lenguaje de Base de Datos indicado, en
nuestro caso SQL.

Como ejemplo, tenemos la definicion para la creacion de la tabla Datos Personales y la tabla
Seguros.

create table DATOS_PERS (

ID_CLIENTE int not null,
NUM DNI varchar (9) not null,
TXT_NOMBRE varchar (50) null,
TXT_APELLIDOS varchar (200) null,
FECHR_NAC date null,
TXT_TIPO_CARNET varchar (2) null,
FECHA CAD CARNET date null,

constraint PK_DATOS_PERS primary key (ID_CLIENTE)

Figura 12. DDL creacion tabla Datos Personales

create table DATOS_PERS (

ID_CLIENTE int not null,
NUM DNI varchar (9) not null,
TXT_NOMBRE varchar (50) null,
TXT_APELLIDOS varchar (200) null,
FECHR_NAC date null,
TXT_TIPO_CARNET varchar (2) null,
FECHA CAD CARNET date null,

constraint PK_DATOS_PERS primary key (ID_CLIENTE)

Figura 13. DDL creacion tabla Clientes

Ejecutando estos cddigos en la ventana de consultas del programa utilizado para la gestion de la
base de datos, crearemos todas las estructuras de las tablas necesarias de nuestro modelo. Con
ello, podremos operar con ellas para la carga de los datos.
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4.3 Operaciones de datos

Para poder operar con los datos, realizaremos una primera carga desde los documentos Excel que
tienen los datos de origen, hacia las tablas de destino. Para ello, utilizaremos la herramienta de
ETLs SAP Data Services Designer.

Una vez, los datos estén cargados en las tablas cualquier registro que se tenga que afiadir o
modificar se realizara directamente sobre las tablas.

En la forma de trabajar SAP Data Service Designer, cada ETL va dentro de un Dataflow
(tendremos tantos como ETLs necesarias). Estos Dataflows (DF) se agrupan en Workflows (WF),
se han creado un workflow por &rea de trabajo. Estos se crearan dentro de un Job de trabajo que
serd el que se ejecute para poner en funcionamiento las ETLSs.

* Tantos * Tantos

como areas como ETLs
de trabajo creadas

Figura 14. Orden jerarquico objetos programa SAP DSD

Por tanto, se creara un job de trabajo. Dentro de este tendremos los objetos WF, uno por area de
trabajo.

WF_DATOS_PERSONAL
1

O = 0

! i

WF_TaLLER

Ol-'rIO

WF_ECOROMICA

0 =

Figura 15. Esquema de construccion de Workflows

La ejecucidn de estos WF sera secuencial, primero se ejecutara lo que contenga Datos_Personales,
a continuacion, lo hara Taller y para finalizar Econémica.

4.3.1 Areade Administracion

En el &rea de administracion se guarda toda la informacién de clientes en un documento Excel.

Se elige este documento Excel como origen de los datos y mediante una ETL se cargan las
diversas tablas con los campos necesarios en cada una de ellas, para asi tener un mayor control
sobre los datos personales.

A continuacion, utilizando estas tablas y con otra ETL crearemos la tabla Clientes, donde
tendremos los mismos datos que habia en el documento Excel, pero de una forma mas centralizada
y de fécil acceso.

Datos
Personales

ER
EXCEL

Direccitn

Figura 16. Esquema ETL Area Administracion

Para hacer la carga en la tabla Clientes, como muestra la imagen anterior, hay que dividir en 2
workflows las distintas ETLs. Una donde el Excel carga las tablas Datos Personales, Teléfono,
Correo y Direccion. Otra para desde estas tablas cargar la tabla Clientes.
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Figura 17. Esquema construccion de Dataflows dentro del area de Administracion

Para cargar las 4 tablas mencionadas anteriormente, e
como origen. Para hacer la carga necesitaremos crear,

n primer lugar, se tiene un documento Excel
en el programa, un archivo donde se indican

el nombre de las columnas, su tipo y la ruta de donde se encuentra el documento Excel. Este

objeto en el programa se llama Excel Workbook y lo

nombraremos DATOS_PERSONALES.

Las tablas de destino de estas ETLs son las tablas de la base de datos que se muestran en el modelo

de datos.
« Import Excel Workbook

Format name: DATOS_PERSONALES

THT_TIPO_CARNET varchar 2
FECHA_CAD_CARNET date

TXT_VIA varchar 50
TXT_DOMICILIO varchiar 200
NUM_DOMICILIO int
COD_POSTAL varchar 5
TXT_POBLACION varchar 100
TXT_PROVINCIA varchar 100
TXT_PAIS varchar 2
DIR_ACTIVA varchar 1
NUM_TELEFONO numeric Q 0
TEL_ACTIVO varchar 1
THT_MAIL varchar 200
P MAIL_ACTIVO varchar 1

+

Field Name Data Type Field Size Precision Scale | Content Type Description
ID_CLIENTE int

NUM_DNI varchar 9

TXT_NOMBRE varchar 30

THT_APELLIDOS varchar 200

FECHA_NAC date

Format Data Access
File Location: | {none} =
Directory: | P:\TFG
File name: | EXCEL_DATOS_PERSONALES.xlsx

Access method:

) Named range
(®) Worksheet DATOS
Range:
(@) Al fields
_) Custom range

Code page: <default>

[ Use first row values as column names

+ | [ Number

Figura 18. Plantilla creacion Excel Wordbook DATOS_PERSONALES

Una vez donde tenemos este archivo que utilizaremos como origen, cargaremos los datos
necesarios en cada una de las tablas. Para ello es necesario utilizar el objeto “Query” del programa,

donde indicaremos la relacién entre los campos de or

igen y los de destino.
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Figura 19. Construccion query Datos Personales

Woe  Descrtk whent . Business
9 DAIS_PHSONALES

¥ 10 CLENTE nt

T W Dn

T T acwase

TXAPLLIDOS

DAPOS
ac.. DATOS

s

Figura 20. Construccién query Correos

Una vez seleccionados los campos de origen que necesitamos en cada tabla, quedaria la ETL de

la siguiente manera:

Query_DATOS_PERS

2

Query_DIRECCIONES

{2,

DATOS_PERSONALES

=

Query_TELEFONO

Query_CORREOS

=

DATOS_PERS(RENT_A

+

Y

DIRECCIONES{RENT _

e

aj

TELEFONOS{RENT_A_

i

CORREOS(RENT_A_CA

a

Figura 21. Construccion ETLs, con origen documento Excel DATOS_PERSONALES

Para hacer la segunda ETL, tendriamos como origen las tablas que acabamos de cargar. Para ello
necesitariamos unir en un objeto “Query” las 4 tablas, indicando que columnas son necesarias en

la tabla destino Clientes.
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PD?L\]/I\EL%EIC% PEL ECOMUNICACIC
oo Decripton Content . Besness T anoina Dwsiption
 CORRECS. I Quary CLIENTES
1 0 QENT it -
XL MAL ] » UM DN e DATOS, PERS.NUM_ DR
1 MARLACTIND vk 1] » TXT_NOAMBRL varchae(3a) DTS, PORS.TXT NOMBAL
B CHRECCIONES » TXT APELIDOS verchm 2008 DATOS, PERSTKT APEILIDOS
1 o annm i » FECHA MAC dste DA, PERS.FECHA NAC
» TXLVA ] » TXT_TPO CARNET varthar 2] DWATOS_PERS.TT_TIPO_CARNET
» TXT_DOMICILIO ] » FECHA CAD CARNET  ddate DTS, PERS.FECHA CAD, CARNET
WU DOASCILICH it » T vchwfS0l  DEECCKONES. Ly
¥ Q00 POSTAL ] * X DOMICLO vercha(200 DORECCKINES. T DOMICOLIC
» TXT POBLAOICN vachar 100} » NUM DOMICLIO " DRECCIINES MUM DOMICLID
» THI_PROWMCIA vasha 100 » o0 POt vatha(s) DRECCIINES.CO0_POSTAL
» TS | » IT_POBACION varchus{100 DERECCKINES TXT_POSLACION
1 DIRACTAVA vk 1 » TXT_PROVINCIA varchue(1008 DRECCKINES.TIT PROVINGIA
B THEFONOS » TXTPAIS varthar(?) EARECCKINES TX1_PAS
1 o et " » U LT ONG nerserm TELLIONCS NUM_TLLFGNG.
¥ NUMLTELEFOND el [ -] CORREDS THT_MAL
1 AT vaschad 1]
8 04H05,_PERS
[T t
» N Dk kT
» TN NOMBRE vascha )
 TXTAPELLDOS ka2
b FECHA A daa
* TX_TIFO_CARNET vachae!
B FECHA CAD CARMT e

© Mapwing [ SELECT | @ ow |00 s | GRoue e | 0RDER BY | s | Ba |
ot Query CLIEWTES A0 CLIENTE

Functians. - Ady Schwris .

i Tee_peis. 15_CLTINTE

Figura 22. Relacion columnas tabla Clientes

También le indicaremos, en el apartado FROM como se unen las tablas, en este caso la relacion
entre todas es el campo ID_CLIENTE.

© Mapping | SELECT © EROM |@ WHERE | GROUP BY | ORDER BY | Advanced | Find |

Input schema(s) | From |Join rank | Cache

0 | Automatic
| Automatic

| Automatic

Automatic

Left \Join Type Right | | Join Condition

DATOS_PERS |Inner join DIRECCIONES | - | €@ DATOS_PERS.ID_CLIENTE = DIRECCIONES.ID_CLIENTE
- |Inner join  TELEFONOS | .. | @ DATOS_PERS.ID_CLIENTE = TELEFONOS.ID_CLIENTE
i Inner join CORREDS - | DATOS_PERS.ID_CLIENTE = TELEFONOS.ID_CLIENTE

Figura 23. Relaciones entre tablas origen para carga tabla Clientes

Como en la tabla solo queremos cargar aquellos datos que estan en uso actualmente, se aplicara
un filtro en las tablas. Esto se hace en la pestafa inferior WHERE del objeto query.

© Mapping | SELECT | @ FROM @ WHERE | GROUP BY | ORDER BY | Advanced | Find |

propose Jon omas... .

DIRECCIONES. DIR_ACTIVA = ' 5
and

TELEFONOS. TEL_ACTIVQ = ' &’
and )
CORREOS. MAIL_ACTIVO = 'S

Figura 24. Filtrado registros para carga en tabla Clientes

La ETL de esta segunda parte, almacenada en el DF DF_DATOS_PERSONALES_CLIENTES
quedaria de la siguiente manera:

DATOS_PERS(RENT_A. ..

Query_CLIENTES CLIENTES(RENT_A_C.

Figura 25. ETL carga tabla Clientes
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4.3.2 Areade Recepcion

En el &rea de recepcion, se encargan de recibir las reservas ya sea fisicamente o mediante la pagina
web. Estos datos son almacenados por el programa de reservas en una tabla de nuestra base de
datos, por tanto, ya tenemos creada la tabla con los datos de reservas y que se incluye en el modelo

de datos.
51 @ e

Figura 26. Esquema carga tabla Reservas

4.3.3 Areade Taller

En el area de taller se almacena la informacion de las pélizas de seguros de los coches en un

documento Excel, asi como una pequefia lista con el cédigo y el nhombre que le correspondia a
cada modelo.

La informacidn de los coches que hay disponibles también se guardaba en un documento Excel.
Esta informacion se extrae con una ETL vy se le afiade informacidn que se encuentra en las tablas
Modelos y Seguros para todo ello guardarlo en la tabla Coches.

&R

EXCEL

Modelas

=R

EXCEL

EXCEL

Figura 27. Esquema ETL Area Taller

Para ello, se va a dividir en 3 cargas distintas. Primero se cargara la tabla de Modelos, luego la
tabla de Seguros y posteriormente la tabla de Coches. Las tablas de destino son las creadas en la
base de datos y representadas en el modelo de datos.

DF_MODELDS

Jife

OF_SEGURDS

Jifo

DF_COCHES

@

Figura 28. Esquema construccion de Dataflows dentro del area de Taller

Para hacer la carga necesitaremos, como hemos visto anteriormente, crear un objeto Excel
Workbook y los nombraremos MODELOS, SEGUROS y COCHES.

23



UNIVERSITAT _TELECOM ESCUELA

< TECNICA VLC SUPERIOR
POLITECNICA DE INGENIERIA DE,
DE VALENCIA TELECOMUNICACION

% Edit Excel Workbook - MODELOS — O * ‘

Fonnatna'ne:[HDDﬂﬂG |

Field Name  Data Type Field Size Precision Scale  Content Type Description ]
ID_MODELO  int

THT_MODELO varchar 200 ///////(///

Format Data Access

File Location: | {none} [ =] | Delete file after transfer
Directory: | P:\TFG [-]
File name: | EXCEL_MODELOS.xlsx [-]
Access method:
() Named range | -
(®) Worksheet | MODELOS | = | CInumber
Range:
(@) All fields
() Custom range

-1

Extend range

Code page: =<default> "l

Sl it row s oo [ SRR

[ ]| oo |

Figura 29. Plantilla creacion Excel Wordbook MODELOS
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% Import Excel Workbook O *

Format name: | SEGUROS

Field Name |Data Type [Field Size |Precision |Scale Content Type |Description |
ID_POLIZA varchar .

1D_COCHE int s
THT_TIPO varchar
FECHA_VENCIMIENTO date
PRECIO dedmal

* |~

Format Data Access

File Location: | {none} [ =] | Delete file after transfer
Directory: | P:\TFG [-]

File name:  SEGUROS.xlsx | = |

Access method:
() Named range | -

(@) Worksheet | |;| [ Number

Range:
O All fields

(®) Custom range
| SEGUROS [-]

[]Estend range

Code page: <default> w

Use first row values as column names | Import schema |

Figura 30. Plantilla creacion Excel Wordbook SEGUROS
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Format name:  COCHES

Field Name Data Type Field Size Predsion Scale Content Type Description
k ID_COCHE ink

1D_MODELO wvarchar 1

TXT_MODELO wvarchar 200

TXT_MARCA varchar 100

TXT_MOD_COCHE varchar 100

TXT_TRANSMISION  varchar 50
TXT_MOTOR varchar 50
TXT_PAIS varchar 2
TXT_MATRICULA wvarchar 7
FECHA_COMPRA date
ID_POLIZA varchar 12
TXT_TIPO varchar 200
FECHA_VENCIMIENTO  date
#*
Format Data Access
File Location: ~ {none} « | | Delete fils after transfer
Directory: = P:\TFG [~ [
File name: | COCHES.xlsx |

Access method:
() Named range

(@) Worksheet COCHES = | [ Number

Range:
(@) All fields

() Custom range

Extend range

Code page: <default> ot

[v] Use first row values as column names Import schema

Figura 31. Plantilla creacién Excel Wordbook COCHES

Una vez se han creado estos objetos, empezaremos con la ETL de Modelos, que se creara en el
Dataflow DF_ MODELOS.

MODELOS Query_TALLER MODELOS(RENT_A_CA
e 20 > EE
a

Figura 32. ETL Modelos

Con el objeto query seleccionaremos las columnas existentes en el documento Excel, para
llevarlas a la tabla de destino. En este caso no aplicaremos ningun tipo de filtro.

Schema In. TEMODELOS Scharra Out: 0 Query_TALLER
Troe Description. ~ Content . Business | Teoe

B MODROS 8 Query_TALLER
¥ 1D MODEID nt * D MODED  int
P IXTMODELD varchasr200 + TRT_MODELD
«
B Mapping | SRLFCT | EROM | WMERE | GROUD Y | CRDER BY | Adwenced | Eind
fae: Queery_TALLERLID_MODELD
Futans E Aply

MODELOS. ID MODELO

Figura 33. Query Modelos

Seguiremos con la ETL de Seguros, que se creara en el Dataflow DF_SEGUROS.
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SEGUROS Query SEGUROS(RENT_A_CA .
o]
Figura 34. ETL Seguros
Como con la anterior extraccion, utilizaremos el objeto query para seleccionar las columnas

existentes en el documento Excel, para llevarlas a la tabla de destino. Tampoco aplicaremos
ningun filtro.

S 1o EaRS “| sovema o Egumy
[ P Orscrwbon Lsrment Bmess fvor Mappera Derston Cortert.. bk
B SIGUROS 8 Quary
L ) ka1 * 0 POURA
+ 1p,coom " oo
» TR ] * TR GROSTIT TR0
¥ RO HNCRENI0  dte » FRCHA VEROMIINTO ate SEGUAS FICHA VENCIMENTO
» oo Hp— » prECID M) SEGUMOSFRCO

@ Mgy [T | (RO | e | GROUS Y | CROER 7 | ke | peed |
e (e I PORLEA
Fmmms. - Ak .
SE0CR0E. 1D POLIZL

Figura 35. Query Seguros

Para hacer la carga en la tabla Coches, ademas de los datos que provienen del documento Excel,
necesitamos los datos de las 2 tablas que acabamos de cargar, por eso se hace en tercer lugar en
el dataflow DF_COCHES.

MODELOS(RENT A_CA.

COCHES(RENT_A_CAR .

Figura 36. ETL Coches

Seleccionaremos las columnas de los elementos de origen mediante la query y utilizaremos el
campo ID_MODELO para unir las tablas COCHES con MODELQOS y el campo ID_POLIZA
para unir los COCHES con la tabla de SEGUROS.

Schama In: EISEGURCE. - ‘Schema Out. 2 Query
Type Desciption  Content . Business Tvoe Macging
= 8 MODELOS [ 1
® ID_MODAO it ® ID_COCHE i COCHESID_COCHE
» TXT_MODELD varchari200) @ ID_MODAO nt MODELDS 1D MODEL
W SEGURCS ¥ THT_MODELD warchar(200)  MODELDS. TXT_MODELD
@ ID_FOLTA varthar(12) ¥ THT_MARCA warchar100)  COCHESTXT MARCA
1 ID_COCHE it P INTMODCOCHE  wachar100)  COCHES TXT_MOD_COCHE
» WO varchar(200) B OINTTRANSMISION  wacharlS0)  COCHES TXT_TRANSMISION
¥ FECHA VENCIMENIO  date » THT_MOTOR warchar(50)  COCHES TXT MOTOR
1 PRECIO numesic( 10,2 [ waschar(2) COCHES.TXT_PASS
= B COCHES » THT_MATRICULA wanchar(T COCHES TT_ MATRICULA
¥ ID_COCHE i ¥ FECHA COMPRA date COCHES FECHA_ COMPRA
1 D MODRO varchasf1 @[DFOLA  wechwill]  SEGUROSIDPOLZA
1 T MODELD arhan200) » THTTWO varcharl200)  SEGUROS.TXI_TIROD
¥ TXT_MARCA varchar(100) ¥ FECHA VENCIMENID  date ‘SEGUROS FECHA_ VENCIMIENTO
B TXT_MOD_COCHE varchar(100)
B TXT_TRANSMISION varthart50)
» T MOTOR varchar(S0)
(R vartha2)
T MATRICULA varchas(?
¥ FECHA COMPRA date.
1 ID_FOLZA varchas(12)
1 iwo varchari200)
1 FECHA VENCIMIENIO  date

Meppng | SELECT @ FROM | i | GROUP BY | ORODER BY | Advenced | Eisd |

Cacte
MOCEL Ausomatic
EARDS B0 Auomate
oCEs 2 0 Ausomatic

[Frput schemsals]  From dein rank.
Euomos =& o

[t doim Ty gt o Candtion

Figura 37. Query Coches
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Con ello tendremos con registros todas las tablas que pertenecen al area de taller.

4.3.4  Area Economica
Para el &rea econdmica necesitaremos 2 tablas, la tabla de Tarifas y la de Facturas.

Los datos de las tarifas se guardan en otro documento Excel con datos de coches, modelos y tarifa
aplicada, a ese documento Excel se le afiadira la tabla Coches para rellenar la tabla con mas datos
y ser mas especifica.

EXCEL

Figura 38. Esquema ETL tabla Tarifas

Para generar las facturas, se cargan los campos necesarios desde las tablas de Clientes, Tarifas y
desde la Base de Datos de las reservas. Por ello, este paso se producira después de la carga de la
tabla Tarifas.

Facturas

Figura 39. Esquema ETL tabla Facturas

Por tanto, la division de las ETLs en los Dataflows quedaria de la siguiente forma

DF_TARIFAS
OF_FACTURAS

T

Figura 40. Esquema de construccion de Dataflows dentro del Area Econdmica
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En primer lugar, crearemos un objeto Excel Workbook y los nombraremos como TARIFAS.

% Import Excel Workbook O X

Format name: | TARIFAS

Field Name |Data Type [Field Size |Precision |Scale  Content Type |Description
(TXT_MARCA varchar 100 7
| TXT_MOD_COCHE warchar 100

% | TARIFA dedmal

Format Data Access
File Location: | {none} [~ | Delete file after transfer
Directory: | P:\TFG [-]
File name: | TARIFAS.xlsx | = |
Access method:
(") Named range | [ |
(®) Worksheet | TARIFAS | = | [INumber
Range:
(®) Al fields
() Custom range
Extend range
Code page:  <default> ~
Use first row values as column names Import schema

Figura 41. Plantilla creacién Excel Wordbook TARIFAS

Este sera el origen de los datos de la ETL junto a la tabla coches

TARIFAS(RENT_A_CA.

>E

-

Figura 42. ETL Tarifas

Mediante una query seleccionaremos las columnas a cargar y la union entre la tabla Coches y el
documento Excel.
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Schema In: [ TARIFAS hd Schema Out: [ Query
Tvoe Desciption Content ...  Business .. Tvoe Mapping
= B TARIFAS = 8 Query

1 TXT_MARCA varchar{100) * \0_MODELOD int COCHES.ID_MODELD

1 TXT_MOD_COCHE varchar{100) » TXT_MODELO varchar200)  COCHES.TXT_MODELD

» TARIFA numeric{10.2) % ID_COCHE wvarchae(1) COCHES.ID_COCHE

= M COCHES ¥ TXT_MARCA wvarchae(1) COCHES.TXT_MARCA

% 1D_COCHE varchar1) » IXT_MOD_COCHE wvarchae(1) COCHES.TXT_MOD_COCHE

% |D_MODELO int » TXT_TRANSMISION  varchae(1) COCHES.TXT_TRANSMISION

* TXT_ MODELD varchar{200] ¥ TXT_MOTOR varchas(1} COCHES TXT_MOTOR

* TXT_MARCA varchar{1) » TARIFA numenc{10.2] TARIFAS TARIFA

* TXT_MOD_COCHE varchar{1)

» TXT_TRANSMISION varchar(1)

» TXT_MOTOR varchar(1)

1 TXT_PAIS varchar{1)

1 TXT_MATRICULA varchar(1)

1 FECHA_COMPRA date

%, ID_POLIZA varchar(12)

1 X1 _1Po vairchar{200)

1 FECHA_VENCIMIENTO! date

<

W Mapping | SELECT @ FROM | wHERE | GROUP BY | ORDER BY | Advanced | find |
[Inpuit schemafs) | From Join rank;_ Cache
0

Join pairs:

ILeft Join Type | Right Join Condition
\TARIFAS Inner join COCHES - @& (TARIFAS.TXT_MARCA = COCHES.TXT_MARCA) AND (TARIFAS.TXT_MOD_COCHE = COCHES.TXT_MOD_COCHE’
Figura 43. Query Tarifas

Como se ve en la imagen, se uniran por los campos TXT_MARCA Yy TXT_MOD_COCHE y no
se le aplicara ningun tipo de filtro.

Para la generacion de la tabla Facturas contaremos con la siguiente ETL

GENERACION_MUM_FA. ..

TARIFAS(RENT_A_CAy_

FACTURAS(RENT_A_C..

Figura 44. ETL Facturas

Como vemos en la imagen, ademaés de las tablas Tarifas, Reservas y Clientes, tenemos un nuevo
elemento en el programa llamado Row Generation, aunque lo renombramos como
GENERACION_NUM_FACTURA. Este elemento crea una columna donde asigna un nimero
secuencial a cada registro que se inserte, en nuestro caso del 1 al 10000.

Schema Out: [E] GENERACION_NUM_FACTURA

Type Description Content ... Business .. Description
= B GENERACION_NUM_FACTURA

! DI_ROW.ID int The integer t... The integer...

lltheneral‘lon|

Row number starts at: | 1 |~
Row count: | 10000 |~
Join rank: | 1

[ cache

Figura 45. Elemento Row Generation
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Figura 46. Query Facturas

Como se ve en la columna ID_FACTURA, se le asigna la columna del objeto
GENERACION_NUM_FACTURA. Para la fecha de la factura se le asignara la fecha salida de
la reserva y para el campo que se le asigna el precio de la factura, realizaremos un célculo donde
se multiplicara la tarifa por los dias que durara el alquiler (para ello utilizaremos la funcién
date_diff como se indica en la parte inferior).

Para unir todas las tablas utilizaremos el campo ID_CLIENTE entre CLIENTES y RESERVAS
y el campo ID_COCHE entre RESERVAS y TARIFAS.

o ARza: coama vt B Qury

Figura 47. Query Facturas, con detalle en la union entre tablas de origen

Con esta Gltima carga ya tendremos los datos en todas las tablas necesarias identificadas en el
modelo de datos.

Para afiadir nuevos registros o modificar los existentes, ya se podra hacer modificando la tabla en
base de datos. En caso, de que se quiera cargar nuevos datos desde documentos Excel, se
ejecutaria este proceso y estos datos serian insertados en las tablas.
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4.4 Seguridad de datos

Para gestionar la seguridad de los datos, en todos los programas relacionados (creacion de
modelos, creacion de ETLs, calidad de datos, acceso y modificacion de bases de datos y analisis
de datos) se crearan los usuarios y se le asignaran los permisos correspondientes ya sean usuarios
de consulta (con permisos solo de lectura) o usuarios administradores (con permisos de lectura,
escritura y modificacion)

Por ejemplo, un usuario del area de administracion podra tener permisos para modificar la tabla
en base de datos, pero solo de consulta en las otras herramientas.

Un usuario del &rea analitica podré tener acceso de administracion las herramientas de andlisis,
bases de datos y calidad de los datos para crear sus cuadros de mandos informativos.

Por otra parte, al tener bien identificadas las columnas en los modelos de datos se pueden indicar
si son datos personales, econdmicos o sensibles para aplicar las medidas de proteccion adecuadas.

4.5 Datos maestros y de referencia
Mediante la creacion del modelo de datos, se ha creado una tabla de referencia para cada area:

Tabla CLIENTES para el area de Administracion

Tabla RESERVAS para el &rea de Recepcion

Tabla COCHES para el area de Taller

Tabla FACTURAS para el area Econémica

Para el area analitica, se podra crean en BBDD las vistas necesarias partiendo de estas
tablas para la realizacion de cualquier analisis.

Se ha creado una tabla en base de datos que contiene los datos del estandar internacional de
normalizacién 1SO 3166-1 que proporciona codigos para los nombres de paises y otras
dependencias administrativas. Esta tabla la utilizaremos en las reglas de calidad.

También podemos decir que es un modelo estable y robusto ya que no se esperan nuevas fuentes
de entradas de datos.

4.6 Almaceén de datos e inteligencia de negocio

Con las tablas creadas en base de datos segun lo indicado en el modelo de datos, podemos crear,
en esta misma base de datos, varias vistas que relacionen estos datos para crear analisis del
negocio.

Se han creado 2 vistas de nombre COCHES_RESERVA y FACTURAS_CLIENTES y que
contienen informacion de las tablas Coches, Facturas, Reservas y Clientes, Facturas, Coches
respectivamente.

SELECT

COC.ID_COCHE, COC.TXT_MODELO, COC.TXT_MARCA, COC.TXT_MOD_COCHE, COC.TXT_TRANSMISION, COC.TXT_MOTOR,
RES.ID_RESERVA, RES.FECHA_SALIDA, RES.FECHA_ENTRADA,
DATEDIFF(DAY, FAC.FECHA SALIDA,FAC.FECHA_ENTRADA) AS DIAS_ALQUILADOS, FAC.ID FACTURA, FAC.PRECIO_FACT

FROM COCHES AS COC
NMER JOIN FACTURAS AS FAC ON FAC.ID COCHE = COC.ID_COCHE
WER JOIN RESERVAS AS RES OW RES.ID_RESERVA = FAC.ID_RESERVA

Figura 48. Codigo de la vista COCHES_RESERVA

IDCOCHE TAT_MODELO  TXT_MARCA TXT_MOD_COCHE TXT_TRANSMISION ~TXT_MOTOR ID_RESERVA FECHASALIDA FECHAENTRADA DIAS_ALQUILADOS ID_FACTURA PRECIO_FACT
1 COMPACTO FIAT PANDA MANUAL GASOLINA 1 20210101 20210107 [3 1 450.00

T FURGONETAS PEUGEOT EXPERT MANUAL DIESEL 2 20210105 20210110 5 125000
8 SUV/CROSSOVER  RENAULT CAPTUR MANUAL DIESEL 3 20210201 20210215 " 175000
5 MEDIANO SEAT LEON MANUAL DIESEL 4 20210215 20210301 " 175000
13 ELECTRICO RENAULT ZOE AUTOMATICO ELECTRICO 5 20210301 20210331 30 6000.00
7 SUW/CROSSOVER  PEUGEOT 2008 MANUAL DIESEL 3 20210301 20210315 % 1750.00
15 TRABAIO MERCEDESBENZ  VITO MANUAL DIESEL 7 20210401 20210505 % 7 1190000
" FURGONETAS  OPEL ZAFIRA MANUAL DIESEL g 20210415 20210515 30 7500.00
10 MONOVOLUMEN  BMW SERIE2 MANUAL GASOLINA 9 20210502 20210501 0 9 5250.00
1 COMPACTO FIAT PANDA MANUAL GASOLINA 10 2021-05-15 2021-08-15 82 10 6300.00

Figura 49. Registros ejecucion vista COCHES_RESERVA

oo e o
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SELECT

FAC.ID RESERVA, FAC.FECHA FACTURA, FAC.PRECIO FACT, FAC.FECHA SALIDA, FAC.FECHA ENTRADA,
CLI.ID_CLIENTE, CLI.NUM_DNI, CLI.TXT_NOMBRE, CLI.TXT_APELLIDOS, CLI.COD_POSTAL, CLI.TXT_POBLACION, CLI.NUM_TELEFONO, CLI.TXT_MATL,
COC.ID_COCHE, COC.TXT_MATRICULA, COC.TXT_MARCA, COC.TXT_MOD_COCHE

FROM CLIENTES AS CLI

INNER JOIN FACTURAS AS FAC ON CLI.ID_CLIENTE = FAC.ID CLIENTE
INNER JOIN COCHES AS COC ON FAC.ID COCHE = COC.ID_COCHE

Figura 50. Codigo de la vista FACTURAS_CLIENTES

oozzz

Figura 51. Registros ejecucion vista FACTURAS_CLIENTES

El resultado de estas vistas se ha utilizado en el programa Microsoft Power Bl para crear varios
cuadros de mando con informes de analisis.

Para la vista COCHES_RESERVA se ha creado un cuadro de mandos donde se analiza por los
distintos Modelos, Marcas, Transmisiones de los coches y tipos de motores el uso por dias y las
ganancias que generan.

MODELO/DIAS MARCADIAS TRANSMISION/DIAS MOTOR/DIAS

20

MODELO/GANANCIA
AIGANANCIA TRANSMISION/GANANCIA

15000 MOTOR/GANANCLA

| I|I i - M= I|
Figura 52. Cuadro de mandos coches dias y ganancia

En la parte superior obtenemos las relaciones por dias, en la parte inferior las ganancias segun
cada tipo. En la parte media, tenemos los distintos valores de cada registro que se pueden utilizar
para filtrar el resultado de las graficas. En la siguiente imagen tenemos la misma gréafica pero con
el filtro Motor Diesel activado.
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MODELO/DIAS MARCA/DIAS TRANSMISION/DIAS MOTOR/DIAS

~00

MARCA/GANANCIA TRANSMISICN/GANANCIA . N
Vi MOTOR/GANANCIA

Para la vista FACTURAS-CLIENTES se ha realizado el siguiente cuadro de mandos

MODELO/GANANCIA

Figura 53. Cuadro de mandos coches dias y ganancia filtrado

[oowcnoc oo [ o

b Bing * P9 R R e

Donde se muestran las ganancias por cliente, las ganancias mensuales y anuales. El total de coches
alquilados este afio también el total de clientes. Las ganancias generadas por poblacién del cliente
y por coche. También disponemos de filtros de fecha y de cliente para tener mas informacion.

Se podran crear en base de datos las vistas necesarias para realizar tantos informes como se
requieran.

4.7 Calidad de datos

Como hemos indicado anteriormente, se han definido unas tablas de referencia para cada area de
negocio, por tanto, se aplicard el analisis de la calidad de los datos a estas.

4.7.1 Perfilado de datos

El primer paso, una vez tenemos cargadas las tablas en el programa, serd realizar el perfilado de
datos de estas tablas. Este perfilado nos indicara las distintas propiedades, valores, longitudes, la
completitud y la distribucién de estos datos. Lo que hara que tengamos una vista resumida del
contenido total de registros de la tabla y podamos identificar posibles reglas de calidad a aplicar
en las tablas.
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Figura 55. Perfilado datos tabla Clientes

Este perfilado nos puede mostrar resultados como, por ejemplo, que existen distintos campos con
un porcentaje de campos nulos (5% del total en los campos FECHA CAD_CARNET,
FECHA_NAC, NUM_DOMICILIO, NUM_TELEFONO, TXT_APELLIDOS, TXT_NOMBRE
y TXT_TIPO_CARNET). Estos campos nulos serian representativos para crear reglas de calidad
para identificar que campo es el que falta.

Ademas, con el campo Pattern podemos identificar patrones como podrian ser los de la columna
NUM_DNI

Figura 56.. Perfil-ado datos tabla Cliéntes, columna NUM_DNI

Con la informacién del patron podemos comprobar que hay el 90% que siguen la formula de 8
digitos seguido de una letra'y un 10% que siguen el formato letra, seguida de 7 digitos seguida de
otra letra (donde los 9 significan cifras y las X letras).

Para la tabla COCHES del area de Taller tendriamos

-l-:i-gura 57 Péffilado datos tabla Coches

Para la tabla FACTURAS del area Econdmica

‘‘‘‘‘‘‘‘

v @ s

Figura 58 beffilado datos tabl-a Féctu ras.

35



ST _ TELECOM ESCUELA
Gsa, UNIVERSITAT TECNICA VLC SUPERIOR
7] POLITECNICA DE INGENIERIA DE,

DE VALENCIA TELECOMUNICACION

mm

Figura 59. Perfilado datos tablas Tarifas

4.7.2 Reglas de calidad
Analizando el resultado de estos perfilados, se ha decidido crear reglas de calidad.

Estas reglas de calidad obtienen una puntuacion respecto a los registros totales y registros
erréneos, se ha marcado un umbral de calidad en el que estar por debajo de 7 se marcara el
resultado en rojo y sera necesaria la correccion inmediata. Entre 7 y 9 aparecerd el resultado en
amarillo indicando que el nimero de errores requiere una atencion mas especial y superior a 9
aparecera en color verde, donde el nimero de errores serd minimo y habra que corregirlos, pero
no sera tan urgente.

Se han creado reglas para las siguientes dimensiones:

e Accuracy (Precision): Se comprobara que el nimero de los domicilios es superior a 0

Para crear esta regla se asignara un parametro llamado NUM_DOMICILIO y en el apartado
de Expresson Definition se le indicara que este parametro tiene que ser superior a 0. En el
apartado Quality Dimension indicamos Accuracy.

Fropsrisr  CustomAtieutes  Fnancadimcac (R

Figura 60. Definicion regla Accuracy

Una vez tengamos creada la regla, se le asignaran al parametro NUM_DOMICILIO que
columnas queremos que se comprueben con la regla. En este caso, de la tabla Clientes el
campo NUM_DOMICILIO.

Figura 61. Asignacion de columnas para analizar
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e Completeness (Completitud): Se comprobaran si las columnas tienen algln registro vacio
y también si las tarifas estan rellenas.

Para comprobar que las columnas estan rellenas, se ha creado un parametro llamado CAMPO
que analizara que los registros de las columnas indicadas no sean nulos o sean distintos a
vacio. En el campo Quality Dimension se elegira la dimension Completeness.

Figura 62. Definicion regla Completeness Campos Rellenos

Al parametro campo se asignaran columnas de las tablas Clientes y Coches

Rule Name: CAMPOS RELLENOS
Description: Se comprueba que los campos estan rellenos
Author. Administradores Approver. Administradores Observer.

Rule Bindings
Connection = Schema Table Columns
BBDD_TEST dbo CLIENTES THT_NOMBRE
BBDD_TEST dbo CLIENTES TXT_APELLIDOS
BBDD_TEST doo CLIENTES COD_POSTAL
BBDD_TEST dbo CLIENTES TXT_POBLACION
BBDD_TEST dbo CLIENTES TXT_TIPO_CARNET
BBDD_TEST dbo CLIENTES NUM_DNI
BBDD_TEST dbo CLIENTES TXT_DOMICILIO

D BBDD_TEST dbo CLIENTES TXT_PROVINCIA
BBDD_TEST doo COCHES TXT_MATRICULA
BBDD_TEST dbo COCHES TXT_MODELO
BBDD_TEST dbo COCHES ID_POLIZA
BBDD_TEST dbo COCHES TXT_MOTOR
BBDD_TEST dbo COCHES TXT_TIPO

Figura 63. Asignacion de columnas a analizar en la regla Campos Rellenos

Para la regla de precio relleno, se har& la misma comprobacion, pero en este caso el pardmetro
es de tipo decimal
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Figura 64. Definicion regla Completeness Precios Rellenos
Se le asignaran columnas de las tablas Facturas y Tarifas
Rule Name: PRECIOS RELLENOS
Description SE COMPRUEBA QUE LOS PRECIOS DE LA TARIFA Y DE LA FACTURA ESTAN RELLENOS
Author: Administradores Approver: Administradores Observer:

Rule Bindings
Connection = Schema Table Columns
BBDD_TEST dboo FACTURAS PRECIO_FACT
BBDD_TEST dbo TARIFAS TARIFA

Figura 65. Asignacion columnas a analizar precios

e Conformity (Conformidad): Se comprobara que el campo DNI de los clientes cumplen
los formatos de DNI o NIE

Se creard un campo llamado DNI y este se comprobara con el patrén que tienen los DNI y
NIE, corresponden en la blusqueda del patrén 9 a nimeros y X para las letras.

i Fither

Fropadar  CusomAtbudes  Fravcedimsed 501

il Tyze Carlert Typa S Coscrizien

Ecarescion Dabbon  Expreszin Frere

Figura 66. Definicion regla Conformity
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Se le asignaran columnas que tengan campos de DNI como las tablas de Clientes y Facturas

Rule Name: FORMATO DNI CORRECTO
Description Se comprueba que el campo DNI tiene el patron correcto (ya sea para DNI o para NIE)
Author: Administradores Approver: Administradores Observer
Rule Bindings
Connection = Schema Table Columns
BBDD_TEST dbo CLIENTES NUM_DN
BBDD_TEST dbo FACTURAS NUM_DNI

Figura 67. Asignacion columnas a analizar en regla Conformity

e Consistency (Consistencia): Se comprueba que el pais de las matriculas de los coches se
encuentra dentro de las tablas ISO

Se creard un campo llamado PAIS, este campo buscara, dentro de la tabla de base de datos
creada con los datos de la ISO 3166-1, si los datos que contiene la columna asignada estan en
las columnas COD_1S02 y COD_ISO3 de la tabla.

Figura 68. Definicion regla Consistency

Se le asigna la columna TXT_PAIS de la tabla Coches que almacena el pais de la matricula

Rule Name PAIS MATRICULA CORRECTO
Description SE COMPRUEBA QUE EL PAIS DE LA MATRICULA SEA VALIDO
Author: Administradores Approver. Administradores Observer:
Rule Bindings
Connection =  Schema Table Columns
I:| BBDD_TEST dbo COCHES TKT_PAIS

Figura 69. Asignacion columnas a analizar regla Consistency

e Timeliness (Oportunidad): Se comprueba que los seguros son validos, es decir, que la
fecha de caducidad sea superior o igual a hoy.

Se comprueba que el campo creado FECHA VALIDEZ sea mayor o igual que la fecha del
sistema (de esta forma nos aseguramos la validez de la regla en cada ejecucion).
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Figura 70. Definicion regla Timeliness

Se le asigna a la columna FECHA VENCIMIENTO de la tabla Coches que tiene
almacenadas las fechas de los seguros de cada coche.

Rule Name: SEGURO EN VALIDEZ
Description Se comprueba que la fecha del seguro es superior o igual a hoy
Author. Administradores Approver. Administradores Observer.
Rule Bindings
~| Connection = Schema Table Columns Score
~| BBDD_TEST dbo COCHES FECHA_VENCIMIENTO 9.37

E Show Columns | | 7 Filter Criteria | | T Exportto Excel | | 53 View More Failed Data

ID_COCHE ID_MODELO TXT_MODELO TXT_MARCA TXT_MOD_COC... TXT_TRANSMIS.. TXT_MOTOR TXT_PAIS

Figura 71. Asignacion columnas a analizar en la regla Timeliness
e Uniqueness (Unicidad): Se comprueba que un nimero de DNI no esté repetido en varios
clientes.
Se comprueba que el campo DNI es Gnico

Hamg DaaType Comka Type Seam | Descrigiee

Eeasson Cefnter  Eapeasson Filen
[

o

Figura 72. Definicién regla Uniqueness
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4.7.3 Resultados de las reglas de calidad

Para obtener los resultados, se tiene que crear una tarea para las reglas. En ella, afiadimos las
tablas que estén presentes en las reglas de calidad (si no afladimos una tabla, las columnas de esta

no obtendrian resultados). Cuando tenemos ejecutada esta tarea, nos mostraria el resultado de
cada columna.

e Regla Numero Domicilio mayor a 0 tenemos el siguiente resultado

Rule Bindings

Figura 73. Resultado regla Accuracy

Como se ve en el resultado, solo hay 1 de los 20 registros que el domicilio es menor a 0, la
razén gue tiene el campo vacio.

¢ Regla de Campos Rellenos tenemos:

Se comprueta gue oS Campas estan rellenos

Rule Bindings

Figura 74. Resultado regla Completeness (Campos Relleno)

Donde se observa que en la tabla Clientes, tiene columnas con registros vacios o nulos.
e Regla Precios Rellenos

Desriplie

4 Schema Table

Figura 75. Resultado regla Completeness (Precios Relleno)

e Laregla Formato DNI Correcto

o DN Kiene el paan cormecta (ya sea para DMl o para NIE)

AQDIVEr Acminisradores

Figura 76. Resultado regla Conformity
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e Laregla Pais Matricula Correcto

Fi5 MATRICULA CORRECTOD

RUEDA GUE EL PAIS GE LA MATRICULA SEA VALIDD

Coumag Score From Last Failed Total

Figura 77. Resultado regla Consistency

e Laregla Seguro en Validez

TIT MATRCILA  FECHA CONFRA D POLZA T TED

..... AL oEm [ aczecer 2L pL02 BatPipeatisl  ToECAESED

Figura 78. Resultado regla Timeliness

Como vemos en el resultado de la regla, el coche con ID_COCHE = 11, tiene el seguro
caducado.

4.7.4 Resultados de las reglas de calidad

Los cuadros de mandos agrupan las reglas para poder ofrecer una visualizacion mas sencilla. Se
pueden crear tantos cuadros de mandos como sean necesarios.

La vista de la ventana de visualizacion muestra los resultados agrupados por cuadro de mando y
dimension.

Figura 79. Cuadro de mandos, vista agrupada
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Figura 80. Cuadro de mandos, vista detalle

En nuestro caso hemos creado un cuadro de mando llamado ALQUILER_COCHES que agrupa
todas las reglas descritas anteriormente y otro llamado AREA ADMINISTRACION que agrupa
solamente los resultados de las reglas que corresponden Unicamente a las tablas del area de
administracion.

Para el cuadro de mando ALQUILER_COCHES tenemos el siguiente cuadro de mando

RueEndgs

T tars e

Figura 81. Cuadro de mandos ALQUILER_COCHES

Para el area de administracion el siguiente.

Figura 82. Cuadro de mandos AREA ADMINISTRACION

Los errores mostrados en los cuadros de mando se pueden descargar en documento Excel, donde
se descargaria una hoja por regla que contenga un registro erroneo.

Todas estas reglas y formas de mostrar los registros que hemos identificados como no validos
tienen como fin la correccidn de estos para que el conjunto de datos almacenado sea lo mas fiable
posible.
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Capitulo 5. Conclusion

Mediante la aplicacion de los distintos elementos de gobierno de dato, se ha pasado de mantener
los datos en archivos Excel locales a tener estos datos identificados en tablas, organizadas con un
modelo de datos. Estos datos estan guardados en una base de datos accesible para toda la
organizacion aplicando unas medidas de seguridad en el acceso y permisos.
También se han detectado datos que no tienen registro o estos son erréneos, con las herramientas
de calidad del dato, que de otra forma no se hubiera podido detectar.

Con la aplicacion de estas medidas se ha conseguido una informacion maés fiable, accesible y
robusta. Haciendo que aumente el valor de la empresa y se tenga una visién mas clara de ella.
Con todo ello, se cumplen los objetivos marcados para este proyecto.
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