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1. Introduccion

1.1. Resumen

En la actualidad, las organizaciones necesitan contar con un plan de
comunicacién integral, que vaya alineado con su estrategia empresarial, de
forma que se cubran las necesidades informativas de cada uno de sus grupos
de interés. Esta comunicacion debe ser transparente, bidireccional y coherente
en todos los canales y soportes para evitar confusiones. Los clientes, cada vez
mas informados, dan mucho peso a las valoraciones que otros hacen de las
marcas, por lo que la experiencia de usuario redundard en la reputacion,

intangible a cuidar en cualquier organizacion que quiera prosperar.

El objetivo del presente trabajo es analizar el estado de la comunicacién de
Foro Juridico Formacion, empresa valenciana, que desde hace 14 afios
imparte cursos de formacion para abogados, detectando aspectos de mejora y

estableciendo un plan de comunicacion.

Para ello, se parte de un analisis del contexto empresarial, tanto a nivel interno
como a nivel externo que permiten conocer la misién, vision y valores de la
organizacién, su posicion competitiva, su politica comunicativa y los resultados
obtenidos.

Seguidamente, se elabora un diagndstico de la situacion y se definen los
objetivos de comunicacién, identificando publicos objetivo y segmentos.
Posteriormente se desglosan las estrategias y tacticas a realizar segun cada
grupo de interés, eligiendo los canales mas adecuados para conectar con los
mismos. Finalmente, se presenta un plan de accion, para la materializacién de

las estrategias y se establece indicadores para su medicidén posterior.

1.2. Objetivos: general y especificos

El objetivo general de este trabajo es analizar el estado de la comunicacion de
la empresa Libreria Foro Juridico Formacion, para detectar areas de mejora y

establecer un plan para su ejecucion.



Los objetivos especificos son:

e Analizar las herramientas empleadas actualmente en materia de

comunicacioén y verificar los resultados alcanzados.

e Considerar el estado del sector en la actualidad y conocer la posicion
gue ocupa la empresa con respecto a sus competidores.

e Identificar areas de mejora en las estrategias de comunicacion.

e Proponer mejoras a nivel de comunicacibn que se reflejen en

incrementos de ventas.

2. Antecedentes

2.1. Foro Juridico Formacion

La empresa Libreria Foro Juridico Formacion, nacio en el afio 2007, producto
de la union societaria de la gerente de la empresa Libreria Foro Juridico,
especializada en textos de tematica legal y siendo un referente en la ciudad de

Valencia en este ambito, y otro socio, abogado en ejercicio desde 1995.

La nueva empresa dedicada a la formacion y reciclaje de profesionales del
derecho, nace motivada por la vocacion de ofrecer cursos de actualidad
impartidos por ponentes de calidad, y de convertirse en un punto de encuentro
entre los mismos profesionales. Al no contar con un establecimiento fisico, la
libreria de la que es propietaria la socia capitalista, hace las veces de punto de

venta y promocion de los programas formativos.

En todos estos afios, ha contado con ponentes de reconocido prestigio,
profesionales de renombre dentro del mundo juridico y judicial, e incluso con

magistrados del Tribunal de Justicia de la Unién Europea.

Durante muchos afios, contaron con un acuerdo con el Colegio de Abogados

de Valencia (ICAV), mediante el cual, todos los programas formativos se
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difundian a través de esta organizacion e incluso muchos de los eventos se
realizaban en sus instalaciones. Esto permitia no solo tener una difusion muy
amplia que llegase directamente al publico objetivo, sino contar con el respaldo

de la entidad colegial.

En el afio 2015 este acuerdo finalizo, obligando a la empresa a buscar no sélo
nuevas instalaciones para albergar sus eventos, sino también métodos
alternativos de promocién de sus cursos, los cuales hasta el momento, solo
contaban con la difusion del ICAV, la publicidad fisica en las instalaciones de la

libreria y correos electrénicos de una base de datos de clientes anteriores.

Estos cambios supusieron una expansion en el area de actuacion de la
empresa, llegando a acuerdos con el Colegio de Abogados de Castellon o el
Colegio de Procuradores de Valencia para realizar los seminarios en sus

instalaciones y obtener la promocién entre sus colegiados.

En el mismo afo, la libreria original, propiedad de uno de los socios, cerroé sus
puertas. Este cierre tuvo una repercusion significativa en Foro Juridico
Formacion, pues significaba carecer de un punto de venta fisico, asi como la

pérdida de un canal de difusion directo con el publico objetivo.

Esto empujaria a la empresa a crear una pagina web con funcionalidad de
tienda online para el pago de las inscripciones y mejorar el método empleado

en el envio de emails.

En el afio 2018, la propiedad de la empresa paso a ser Unicamente del socio
profesional en derecho. El cambio en la gestidén conlleva a centrarse en ofrecer
los programas formativos Unicamente dentro de la ciudad de Valencia, y
también se implementan variaciones en la oferta formativa que tienen gran

acogida entre los clientes.

Debido a la crisis sanitaria generada por la pandemia del SARS-COVID19, se
ha incorporado desde el afio 2020, la posibilidad de seguir las ponencias en

streaming en algunos casos.

En la actualidad la Unica persona que gestiona todas las actividades de la

empresa es el gerente, quien contrata colaboraciones puntuales en el disefio



de tripticos, montaje de las campafas de email marketing y apoyo presencial

en los eventos.

En cuanto al medio de difusion de los programas formativos, continda siendo
principalmente el envio de emails semanales, y la difusion que pueden alcanzar
las publicaciones desde el perfil personal del gerente en Linkedin. Posee
perfiles abiertos en redes sociales como Facebook, Twitter y Linkedin, donde
tiene una media de 100 seguidores en cada una, pero en las que no genera

ningun tipo de contenido.

Durante estos ultimos afos, se ha visto un paulatino descenso en el nimero de
inscripciones, situacién que se ha visto agravada desde el comienzo de la

pandemia.

Figura 1. Pagina de inicio de la empresa.

& C A Noesseguro | forojuridicoformacion.es aQ W
Il“l ]UR[DICO Inicio Préximos cursos Ultimos cursos Recibir informacion BLOG
- Al servicio del conocimiento

LUIpELILIVUD,

PROXIMOS EVENTOS

Haz clic para ver mas informacion. Ademas, ahora puedes hacer tu reserva online.

—

JURIDICO

Cuestiones de actualidad 10 anos impartiendo cursos,

en materia de Sanciones

g : “mas-de 100 cursos realizados

Fuente: forojuridicoformacion.es

2.2. Evoluciéon de la Formacion Permanente en Espaia
y Europa

La Union Europea (UE), entiende la formacion permanente como todas
aguellas actividades de aprendizaje, realizadas a lo largo de la vida de las



personas, con el fin de mejorar sus conocimientos, aptitudes y competencias,

de forma que lleven a una mejora personal, social y/o laboral.

La Formaciéon Permanente forma parte de los objetivos de la Estrategia de
Educacion y Formacion 2020 (ET2020), siendo encuadrada entre los afios

2015-2020 dentro de los ambitos prioritarios:

"Conocimientos, capacidades y competencias pertinentes y de alta calidad,
obtenidas mediante el aprendizaje permanente, centradas en los resultados de
aprendizaje, a favor de la empleabilidad, la innovacion, la ciudadania activa y el
bienestar." (Eurydice Espafia-REDIE, 2015).

Asimismo, la formacién permanente se encuentra enmarcada dentro de la
Estrategia Europea 2020 y forma parte de los Indicadores de Desarrollo

Sostenible, dentro del objetivo nimero 4: educacién de calidad.

Todas estas estrategias tienen como finalidad, plantear objetivos y desarrollar
indicadores que informen sobre las actividades educativas, incluyendo las
realizadas por personas entre los 25 y los 64 afios, tanto de caracter formal

como informal.

Segun datos de la Formacion Permanente y continua (poblacién 25 a 64 afios)
elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica (INE), "en Espafia en el afio
2019 un 9,5% de hombres y un 11,7% de mujeres con edades comprendidas
entre 25 y 64 afios han participado en alguna actividad de educacién o
formacién permanente" Si comparamos estos datos con los de la UE-28, del
mismo afo, los paises que destacan por participar mas activamente en este
formacion permanente se encuentran: "Suecia (42,9% de mujeres y 26,1% en
hombres), Finlandia (33,3% de mujeres y 24,8% de hombres) y Dinamarca
(30,0% de mujeres y 20,7% de hombres)." (INE, 2020).



Gréfico 1. Participacion en educacion-formacién. Espafia, UE-27 y UE-28. (25 - 64
anos).

Participacion en educacion-formacion. Espana, UE-27 y UE-23
Mujeres

%
15
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En Espaha en 2014 ruptura de serie

Fuente: Estadisticas de Educacion y Formacion. Eurostat

Fuente: Mujeres y hombres en Espafia. INE 2020.

Gréfico 2. Porcentaje de adultos entre 25-64 afios participantes en formacién.
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% of population 25-64
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En relacion al sector de la abogacia, es indudable la importancia que tiene la
formacion continua y el reciclaje constante en esta profesion, donde las
novedades legislativas, socioculturales y econdmicas exigen a los letrados
estar constantemente al dia para el correcto ejercicio de su profesion.

En la encuesta realizada el pasado mes de noviembre, por el Consejo General
de la Abogacia Espafiola, en la que participaron mas de 12.000 abogados, el
55% consideraba que la mejor ayuda que podian recibir para hacer frente a las
pérdidas derivadas de la pandemia deberian englobar no solo ayudas

econdmicas directas, sino también tecnoldgicas y de formacion.

Ahora més que nunca las empresas deben adaptarse a las necesidades del
entorno. Si quieren sobrevivir no pueden permitirse ser invisibles en internet,
deben, por el contrario, aprovechar todas las oportunidades que la red les
ofrece para conectar con su publico de forma que permita crear un dialogo
bidireccional con sus stakeholders, y se genere una conversacion
enriquecedora en ambos sentidos, donde la empresa pueda aprovechar ese
feedback para identificar mejoras y satisfacer las necesidades que demanda el

mercado actual.

3. Metodologia

Para la elaboracion del presente trabajo, se hace uso de fuentes de
Informacion primarias y secundarias. Dado que tiene un caracter
eminentemente practico, mucha de la informacion extraida proviene de la

propia empresa y se analiza con herramientas especificas segun se trate.

3.1. Fuentes de informacion

1. Fuentes secundarias

a. Registros internos de la propia empresa: Analiticas del sitio web,
meétricas sociales, rendimiento de email marketing, facturacion, entre

otros.



b. Publicaciones econdmicas y sectoriales e informacion estadistica de
relevancia.

2. Fuentes primarias:

a. Cualitativas:Métodos de observacion comercial, comparacion de
paginas web y redes sociales de la competencia, siguiendo los
parametros de ESOMAR y observacion en eventos presenciales con
objetivo de conocer el comportamiento de los asistentes y extraer

conclusiones.

3.2. Analisis interno y externo de la empresa

En primer lugar, se estudia el entorno de la empresa. A nivel general se realiza
mediante el analisis PESTEL para distinguir todos aquellos factores que
puedan tener un impacto en la empresa. A nivel especifico, se estudia
concretamente el sector de la empresa, haciendo comparativas con sus

competidores, en cuanto a precios, oferta, tamafio y nivel de diferenciacion.

A continuacion se realiza un analisis interno, mediante la matriz DAFO, con el

objetivo de identificar los puntos fuertes y areas mejora de la empresa.

Asimismo es importante identificar cual es la mision, la vision y los valores de la
empresa, su identidad e imagen corporativa, asi como la estrategia de negocio
y los objetivos comerciales, para finalmente identificar el target y construir el

buyer persona.

3.3. Analisis de los canales de comunicacion actuales

de la empresa

Llegados a este punto, se identifican los canales actualmente utilizados, tanto
en medios online como offline, y se analiza su rendimiento. Siguiendo a Alard,J.
y Monfort, A. (2017), para un buen diagndstico, se tendra en cuenta la
percepcion de los clientes actuales, la percepcion de los clientes potenciales y

la comunicacion del marketing mix.

Los parametros a estudiar, en cuanto a comunicacion, en el entorno online

seran:

10



Sitio web:

Trafico, conversién y comportamiento del usuario, mediante Google

Analytics.

- Andlisis de SEO online y offpage: mediante herramientas como Google
Search Console, Open Link Profiler, PageSpeed Insights y Siteliner.

- El disefio web, la usabilidad y la calidad de los contenidos, se analizara
mediante observacién personal para detectar fallos y areas de mejora.

- El cumplimiento de las directrices en materia de proteccion de datos se

verifica siguiendo las guias de la Agencia Espafiola para la Proteccion

de Datos (AEPD) y empleando la herramienta "Facilita RDGP" del

mismo organismo.

Redes sociales:

- Busqueda de competidores, seguidores, keywords, conversaciones y
andlisis de engagement, a través de herramientas externas como
Vicinitas y Mentionmapp Analytics.

- De las anteriores métricas se extraeran indicadores para conocer el
comportamiento de los usuarios y verificar el rendimiento de acciones
llevadas a cado. Para ello, en algunos casos hara falta la utilizacion de

Microsoft Excel.

Emails Marketing:

- Extraccion de estadisticas de la aplicacién actualmente utilizada en las
campafias de emails marketing: Mailchimp. A partir de estos datos se
analiza el porcentaje de apertura, porcentaje de clics en enlaces,
vinculacion con comercio electrénico, dias y horas de la semana con
mayor rendimiento, asi como segmento de usuarios con mayor
engagement.

Andlisis de los canales Offline:

- ldentificarlos y medir su repercusion: promedio de clientes respecto del

total, que dependen de este canal.
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4. Auditoria Digital de Foro Juridico Formacion

4.1. Analisis interno I: La empresa

4.1.1. Briefing de la empresa

Libreria Foro Juridico Formacion, en adelante Foro Juridico, es una
Sociedad Limitada con domicilio en la Calle Melissa, 45 Esc.6 38 de Paterna,

sin local fisico de atencioén.

Su actividad principal es impartir formacion de tematica legal dirigida
principalmente abogados y demas profesionales afines. Esto se realiza
mediante eventos puntuales de estilo monogréfico, de distintas horas de

duracion, dando lugar a cursos, seminarios, jornadas o desayunos de trabajo.

Tradicionalmente ha sido una actividad de forma presencial, pero a raiz del
impacto que ha tenido la pandemia producida por el COVID-19, la direccion de
la empresa ha tenido que adaptarse a las nuevas circunstancias incorporando
la posibilidad de seguir las ponencias en streaming e incluso celebrando

encuentros Unicamente online.

Desde sus inicios en el afio 2007, colaboré con el llustre Colegio de Abogados
de Valencia (ICAV) impartiendo formacién entre sus colegiados, pero la
finalizacién de este acuerdo en el afio 2015, obligé a la basqueda de alianzas
con nuevos organismos como lo fueron, el Colegio de Abogados de Castelldn,
el Colegio de Procuradores de Valencia o la Asociacion Valenciana de
Consumidores y Usuarios (AVACU), de forma que impulsaran la difusién de los

programas formativos ofertados entre sus colegiados y asociados.

Desde el afo 2018, hasta la actualidad, el desarrollo de la actividad de la

empresa se ha centrado Unicamente en la ciudad de Valencia.

Al no contar con instalaciones propias, para la realizacion de los programas
formativos se alquilan salas adecuadas a este fin, en hoteles como el NH de la

avenida Instituto Obrero o en la Fundacion Bancaja.

El contenido del programa a impartir se planifica de comdn acuerdo entre la

empresa y el ponente, no obstante, las diapositivas y el material auxiliar de la
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presentacion es elaborado por el propio ponente, sin contar con ningun tipo de
plantilla corporativa, guia de estilo u orientaciones en cuanto a disefio 0 paleta
de colores a emplear. Esto hace que las presentaciones no sean homogéneas
y carezcan de algun patron comun de disefio. A continuacion se presenta
como ejemplo, tres de las presentaciones empleadas en el ultimo curso

realizado, el pasado 15 de junio de 2021

Figura 2. Portadas de las presentaciones empleadas en el curso del 15 de junio.

NOVEDADES LEGISLATIVAS EN =3 Seguro y COVID
EL DERECHO DEL SEGURO '

Juan Bataller Grau Bataller G
Catedratico de Derecho mercantil anbatalier LGrau
Universidad de Valencia gatico de Derecho mercantil

Universitat de Valéncia

El abono por la aseguradora de honorarios de Abogado y
Procurador.

Valencia 15 junio 20121

Gonzalo Caruana Font de Mora

Fuente: datos internos de la empresa.

Las sesiones puramente online y también las hibridas (presenciales con
retransmision en directo), se llevan a cabo a través de la plataforma zoom.
Dado que, la dinAmica de los cursos consiste en recepcién de los asistentes,

presentacion del ponente, ponencia y ronda de preguntas normalmente al
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finalizar. En las sesiones hibridas, no se ha implementado el modo de intervenir
a distancia de forma verbal. Las personas que no estan en la sala y deseen
participar, deben enviar sus preguntas por escrito, que posteriormente son
leidas en la sala y contestadas. Esto genera una desventaja frente a los que
asisten de forma presencial, pues se pierde capacidad de comunicacién en el

medio escrito.

Figura 3. Jornada hibrida celebrada el 15 de junio de 2021 en la Fundacién
Bancaja.

Fuente: imagen cedida por la empresa.

4.1.2. Identidad corporativa

4.1.2.1. Logotipo y colores corporativos

Formado por el nombre parcial de la empresa, el eslogan y un elemento gréafico
gue simula un antiguo Foro Romano. Esta elaborado en los colores granate
(#51192c) y blanco. Es el mismo color empleado en el sitio web, en los tripticos

enviados a clientes y en las campafias de email marketing.
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Figura 4. Logotipo de la empresa.

P~ FORO
|| | JURIDICO

AI servicio del conocimiento

Fuente: forojuridicoformacion.es

4.1.2.2. Mision, Vision y Valores
La mision principal de la empresa es permitir a los profesionales del derecho, el

acceso a la mejor formacion a precios accesibles y plenamente competitivos.

La vision de la empresa es poder convertirse en referentes de la formacion y el
reciclaje profesional en el mundo juridico, a la vez que poder ser un punto de

encuentro entre estos profesionales.

Entre sus valores destacan la calidad, cercania y flexibilidad. Esto se plasma
en la elaboracién de las ponencias donde se trata con sumo cuidado el
contenido de la misma y la eleccion de su ponente, facilitando un trato cercano

y promoviendo la generacion e intercambio de conocimiento.

4.1.3. Canales de distribucion

Actualmente el Unico medio de difusibn empleado es el envio de un email
semanal a una base de datos de abogados principalmente de Valencia,
algunos de Castellon y residualmente también de Alicante. Ocasionalmente, los
tripticos de los cursos son compartidos desde el perfil personal del gerente en
Linkedin.

Las inscripciones pueden realizarse mediante transferencia bancaria o a través
de pago online con tarjeta de crédito o paypal en el sitio web. Los inscritos,
tienen la posibilidad de cancelar su asistencia al evento hasta tres dias previos

a la celebracién del mismo, con reembolso total.
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La dinAmica de trabajo consiste en atencion telefénica o por email a los
interesados, después de la inscripcion se remite la factura y los dias previos el

enlace a la sesidn en zoom, si hay opcion de seguir el evento en streaming.

4.1.4. Estructuray volumen de negocio

En la actualidad el gerente de la sociedad es quien se ocupa de la gestion de la
empresa, no tiene empleados, aunque suele contar con colaboradores de
apoyo para los eventos y subcontrata los servicios de puntuales de
telemarketing, la elaboracion de tripticos, el envio de email publicitario y los

banners para el sitio web.

Desde la ruptura del acuerdo con el ICAV, la facturacion de la empresa ha
sufrido una merma significativa debido a la incapacidad de alcanzar mayor
cantidad de su publico objetivo. No siendo bastante, a raiz de la pandemia, el
volumen de negocio de la empresa en 2020 ha sido la mitad del generado en
2019.

Grafico 3. Evolucion de la facturacion anual de la empresa.

80.000,00 €
70.000,00 €
60.000,00 € -

50.000,00 € -
40.000,00 € - .,
M Facturacion
30.000,00 € -
20.000,00 € -
10.000,00 € - [
0,00€ I T T T T T
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Fuente: elaboracién propia a partir de balances de la sociedad.

El precio medio de las tardes de formacién solia estar en torno a los 65€,
siendo mas alto o mas bajo segun condiciones especiales del mismo. No
obstante, durante el afio 2020 este precio se vio reducido debido a la crisis

econdémica acaecida por la pandemia. Durante el afio 2021 los cursos han
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tenido una presentacion hibrida, y el precio se ha estabilizado, siendo 50€ para

seguimiento en streaming y 55€ de forma presencial.

La adecuacién de los precios se ha hecho con el objetivo de atraer nuevos
clientes, se observa como el precio medio de las sesiones presenciales en el
afio 2019 se sitan en torno a los 70,42€, en el afo 2.020 en 58,33€, llegando
a los 55€ de 2021.

Con respecto a descuentos o planes de fidelizacion, antiguamente se ofrecia
un precio especial para abogados con menos de 5 afios de colegiatura. En la
actualidad esto no esta vigente, ni ningan otro plan de fidelizacién similar. No
obstante, durante el confinamiento, ademas de reducir el precio de las
sesiones, se impartié un curso especial sobre el tratamiento de los Expedientes
de Regulacién Temporal de Empleo (ERTE), siendo su precio mucho mas

reducido que el habitual, como medida de apoyo a la situacién acaecida.

Gréfico 4. Evolucioén de los precios fijados para los eventos presenciales.

Evolucion de precios eventos presenciales
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Fuente: elaboracidn propia a partir de datos internos de la sociedad.

Si se comparan el numero de programas formativos ofertados, se aprecia un
descenso bastante significativo, mientras en el afio 2019 se realizaron un total
de 12 ponencias presenciales, en 2020 a pesar de la introduccion del formato
streaming se realizan s6lo 10, y en lo que va del afio 2021, hasta el mes de

julio, solo se han llevado a cabo 2, pues en varias ocasiones las jornadas
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programadas se han tenido que cancelar, debido al bajo numero de

inscripciones.

Gréafico 5. Evolucion del nUmero de eventos formativos realizados.
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Fuente: elaboracién propia a partir de datos internos de la sociedad

4.1.5. Ambito geografico

Actualmente los programas se imparten en la ciudad de Valencia y al mismo
tiempo se transmiten online. Esto permite que interesados de otros municipios

puedan seguir las ponencias en directo desde cualquier lugar.

No obstante, la direcciobn de la empresa se encuentra actualmente en
conversaciones con otros Colegios de Abogados, como lo es el de Jaén o

Ledn que no disponen de area de formacion para llegar a sus colegiados.

4.1.6. Target actual

Su publico habitual son principalmente abogados, tantos hombres como
mujeres, con edades comprendidas entre los 35 y 55 afios aproximadamente,
en algunos casos socios de los bufetes y también empleados por cuenta ajena.
Segun la tematica del curso, auditores de cuentas o economistas también se

encuentran entre los asistentes.

18



Aunque a los eventos programados también acuden nuevos interesados, la
mayoria suelen ser clientes bastante regulares, que al conocer la empresa
suelen repetir su asistencia y se implican en la misma, preguntando y
debatiendo con los ponentes, fomentando asi ofrecer sesiones de formacion

amenas y enriquecedoras para todos.

4.1.7. Competidores

Su principal competidor es el ICAV, quien dispone de una oferta formativa muy
variada dirigida a sus colegiados, elaborada por ellos mismos y bajo acuerdos
con diferentes asociaciones que imparten jornadas muy similares a la ofertada
por Foro Juridico. Poseen la ventaja de tener contacto directo con todos los

abogados de la ciudad de Valencia.

En segundo lugar, el Consejo General Abogacia Espafiola, también realiza
cortas jornadas de formacion (conferencias), la mayoria en version online y

gratuita para los letrados.

En tercer lugar, y desde el ambito pirvado ENFOQUE XXI, suele realizar
jornadas de formacion muy similares a las ofrecidas por Foro Juridico en varias

localidades de Espaiia.

4.1.8. Acciones previas

En sus inicios, se elaboraba un triptico que contenia ademas de los principales
datos del curso ofertado: programa, ponentes, fechas, horario, precio y
localizacion, también un formulario de inscripcion. Para la formalizaciéon de la
inscripcion, dicho triptico debia ser rellenado por los clientes y devuelto a la

empresa por email junto al justificante de pago.

Dicho folleto era difundido en la web del Colegio de Abogados de Valencia y
de forma fisica desde la libreria de temética legal regentada por uno de los

SOCios.
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Cuando finaliz6 el acuerdo con el colegio de abogados de Valencia se
empezaron a enviar emails semanales, a las direcciones de correo electronico
recogidas hasta ese momento. También, se tejieron nuevos acuerdos de
colaboracion, como se ha comentado anteriormente, por ejemplo, con la
Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios y con otros Colegios
Profesionales, como el de abogados de Castellon o el de Procuradores de
Valencia. No obstante, desde el afio 2017, estos convenios de colaboracion

dejaron de llevarse a cabo.

Desde el afio 2019, la difusion de los cursos, se realiza mediante la pagina
web, envio de los emails semanales y desde el perfil personal del gerente en
Linkedin, donde actualmente cuenta con mas de 500 contactos, profesionales

del derecho.

Los principales términos de busqueda por los que a la empresa le gustaria
aparecer en Google son "formacién para abogados" "cursos para abogados en

Valencia" o "cursos de especializacion para abogados".

4.1.9. Posicionamiento y presencia online

Con el fin de estudiar el posicionamiento de la empresa, se realiza mediante
modo incégnido, la busqueda en Google del nombre exacto de la empresa con
el objetivo de comprobar en qué paginas sale relacionada. El resultado que
devuelve el buscador, en primer lugar, es la web de la misma con su respectiva
metadescripcion que corresponde al texto ubicado en la pagina de inicio del
sitio web.

El CTR (Click Through Rate) es el numero de clics que recibe un enlace con
respecto al nimero de veces que este se ensefia. Un CTR alto podria indicar
gue el enlace es atractivo para el usuario y por ello hace clic en él.

En el caso de estudio, aunque la metadescripcion no es un factor SEO, si que

aumenta el CTR, pues una descripcion atractiva podra contribuir a atraer clics.
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Figura 5. Portada principal del sitio web y metadescripcién.

c & forojuridicoformacion.es

T FORO

II ]UR]D]CO Inicio Préximos cursos Ultimos cursos Recibir informacién BLOG
Al servicio del conocimiento
—

— FORO DE ENCUENTRO PARA LOS PROFESIONALES DEL DERECHO —

Muestra empresa pretende, no solo cumplir con la tarea de formacion y reciclaje de todos aquellos que de unz u otra forma nos relacionames con el mundo juridico, sino servir de foro de

encuentro para todos los profesionales del Derecho, para lo cual tratamos de complementar nuestra actividad formativa con La de permanente colaboracién con los asistentes a nuestras
actividades formativas, quienes encuentran un punto de apoyo permanente a su actividad en nuestra empresa, ya sea a través de solicitudes de informacién complementaria a los cursos,

de foros de debate abiertos posteriores a los mismos, o de propuestas de futuras actividades.

Quiénes somos Caracteristicas
Foro Juridico formacidn es una empresa dedicada a la formacion y reciclaje de La actividad que desarrollamos se ha caracterizado principalmente por tres puntos que
profesionales relzcionados con el mundo del Derecho, que desarrolla su actividad vienen a definir nuestra filosofiz 2 la hora de elaborar un curso o seminario:

principalmente en el ambito de la Comunidad Valenciana.

1.La calidad de nuestros ponentes, seleccionados entre los mas destacados en cada

LIBRERIA FORO JURIDICO FORMACION SL materia.
Calle Melissa 45 esc 6 PTA 38 2.Una reflexivay p i ion de nuestros prog huyendo de
Pzterna /Valencia generzlizaciones y de improvisaciones y centrandonos en los aspectos mas dtiles para el
Tel. 605 907 262 profesional
CIF B97702476 3. Un completo material que siempre acompaha a la exposicién de nuestros ponentes,

exigencia esta que siempre establecemos en cada jornada a reslizar

Mas de 10 afios
Desde el afio 2007, y hasta el afo 2017 hemos impartido més de 100 cursos y seminarios,
con una clarz vocacion de permitir el acceso de los profesionales a la mejor formacion a

precios accesibles y plenamente competitivos.

Fuente: forojuridicoformacion.es

Junto a la metadescripcion, aparecen dos cursos realizados en junio de 2019 y
abril de 2021. El segundo resultado de busqueda es la pagina de Facebook de
la empresa, donde aparece el niumero de "me gustas" y la valoracion de la
misma. En tercer lugar, aparece el directorio de empresas del economista con
la informacion fiscal actualizada, no obstante, el email suministrado en esta
web ya no existe. En cuarto lugar aparece el perfil personal en Linkedin, del

gerente de la empresa.
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Figura 6. Primeros resultados a la busqueda de la palabra clave "foro juridico

formacion".

Google

foro juridico formacion X $ Q
7 Todo [ Imagenes [E Noticias @ Maps [ Videos i Mas Herramientas

Aproximadamente 26.900.000

pag

esultados (0,52 segundos)

https:/fforojuridicoformacion.es v

Foro Juridico Formacion: Foro de encuentro para los ..
Foro Juridico formacion es una empresa dedicada a la formacion y reciclaje de profesionales
relacicnades con el mundo del Derecho, que desarrolla su ...

Seminario sobre cuestiones ... PRESENCIAL
En este seminario analizaremos A partir de l1a mas reciente
las Gltimas cuestiones de Jurisprudencia de la Sala 1l del ..

Mas resultados de forojuridicoformacion es »

hitps:/iwww.facebook.com ; category » Education ; Fo... ~

Foro Juridico Formacion - Home | Facebook
Foro Juridico Formacion. 88 likes - 1 talking about this. Education
Valoracion: 5 - 1 voto

hitps:/fempresite.eleconomista.es » LIBRERIA-FORO-J... ~

Libreria Foro Juridico Formacion Sl - CIF y direccion | Empresite
Libreria Foro Juridico Formacion Sl en Paterna VALENCIA. Conozca el teléfono de contacto
direccion, NIF y mas informacion de Libreria Foro Juridico ...

hitps:/fes linkedin.com s ...

ALVARO ZANON REYES - Abogado - Foro Juridico Formacién
Valencia y alrededores - Abogado - Foro Juridico Formacion

ALVARO ZANON REYES. FORO JURIDICO FORMACION. Foro Juridico
FormacionUniversidad de Valencia. Valencia y alrededoresMas de 500 contactos.

Fuente: google.es

Los demas resultados de busqueda que aparecen en la primera pagina de

Google bajo estos parametros solicitados, corresponde a otra web mexicana

con un nombre muy similar, un triptico de un curso de 2014 de la empresa

alojado en la web del ICAV, y por ultimo directorios de empresas como Infocif,

Empresia y Axesor.
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Figura 7. Ultimos resultados de la primera pagina de Google a la busqueda de la
palabra clave "foro juridico formacion".

{=
fo)

GO gle foro juridico formacion X

ALVAROD ZANUN REYES. FORU JURIDICU FORMACION. FOro Jundico
FormacionUniversidad de Valencia. Valencia y alrededoreshias de 500 contactos.

hitps:/fforojuridico.mx » la-formacion-judicial ~

La Formacién Judicial | Foro Juridico
1 abr 2021 — Reseiia del libro "La Formacion Judicial". Autor: Didier Villagobmez Alvarado
Flores Editor y Distribuidor, 2021.

http:/fvavw.infocif.es » ficha-empresa : libreria-foro-jur... ~

LIBRERIA FORO JURIDICO FORMACION SL, VALENCIA ...

Toda la informacion GRATIS de LIBRERIA FORO JURIDICO FORMACION SL con NIF/CIF
B97702476, de VALENCIA: financiera, mercantil, teléfono y direccion de ...

hitps:/ivwnvicav.es > archivos ; archivo6937 ~ PDF

LIBRERIA FORO JURIDICO FORMACION SL ... - ICAV
LIBRERIA FORO JURIDICO FORMACION S.L.,. Celebracion: llustre Colegio de Abogados de
Valencia. - Abogados en general y otros profesionales: 180 €.

hitps:/fiewnw.empresia.es » empresa » fibreria-foro-juridi... ~

LIBRERIA FORO JURIDICO FORMACION SL (CIF B97702476)

Informe de 1a empresa LIBRERIA FORO JURIDICO FORMACION SL con CIF B97702476 de
Paterna con los anuncics en el BORME, cargos directivos y vinculaciones .

hitps:/fiwwaw.axesor.es > ... > Empresas Patema ~

Libreria Foro Juridico Formacion sl - Cif B97702476 - Axesor

Consulte la informacion mas completa y actualizada sobre Libreria Foro Juridico Formacion sl
balances, scoring y capacidad maxima de solvencia,

Go gle >

12345673891 Siguiente

Fuente: Google.es

Al repetir la bausqueda anterior con el texto "formacion para abogados™:

Aparece en primer lugar el apartado dedicado a formacién del Consejo General
de la Abogacia Espafiola. En segundo lugar, la web "formacion para abogados"
dirigida como su nombre indica a profesionales del derecho, pero a diferencia
de la empresa objeto de estudio, imparte programas formativos centrados en
habilidades, como por ejemplo, técnicas de persuasion, estrategias de
comunicacién o coaching. En tercer lugar, aparece el portal web "Formacion

Juridica", que aunque en un primer momento se ocupaba de la formacién del
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Colegio de Abogados de Sevilla, actualmente tienen una oferta ampliada a todo
el territorio nacional.

En cuarto lugar esta el Centro de Formacion de Abogado de Madrid (Cefama),
que presenta una oferta tanto presencial como online. Su oferta formativa esta
certificada por la Universidad Miguel de Cervantes, e incluye cursos que oscilan

entre las 50 a las 1.500 horas, asi como masteres de especializacion.

En quinto lugar, se muestra un documento PDF del Portal Europeo de e-
Justicia, elaborado por el Consejo general de la Abogacia Espafiola, donde de
forma resumida se exponen los distintos Sistemas de Formacién para

Abogados en la Unién Europea.

Figura 8. Resultados de busquedas devueltos de la palabra clave "formacién
para abogados".

GO g|e formacion para abogados * y Q
O Tedo  [E Imagenes @ Noticias [ Videos @ Maps = Mas Herramiertas
Aproximadamente 85.700.000 resultades (0,71 segundos)

hitps.fwerw.abogacia.es » formacion -

Formacion - Abogacia Espariola

Jovenes Abogados. Ejercer en el Tumo de Oficio - Formacion para abogados - Las
Instituciones Colegiales, al servicio de los jovenes abogados ..

http-ffformacionparaabogados com ~

Formacién para Abogados

20 abr 2015 — Programas de Formacion para Abogados y profesionales juridicos. Apostando
por una formacion continua mas alla del Derecho.

hitps./formacienjuridica.es -

Formacion Juridica — Formacion para Abogados
Desde el afio 2011 dedicados en exclusiva a la formacidn de Abogados. Aungue nacimos
como la plataforma de formacion para los abogados del llustre Colegio de.

hitps./fcefama.com -

Cefama: Centro de Formacién de Abogados de Madrid

Cursos bonificables por FUMDAE. Curses baremables para el acceso al Cuarte Turno de
Magistrados v Jugces. Formacidn cerificada con crédifos ECTS .

https:fe-justice europa.eu » fleDowmnload - PCF
Sistemas de formacidn para abogados en la UE

Tipos de estructuras responsables de organizar la formacidn de introduccion: * Colegios de
abogados, a fravés de escuelas de practica juridica. El Golegio de ..

Fuente: google.es
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Al repetir la misma busqueda desde un dispositivo movil, manteniendo el modo
incognito, no se haya diferencias significativas en los resultados organicos
arrojados por el buscador. Los resultados son practicamente los mismos y se
presentan en un orden similar, aunque en la quinta posicién aparece el portal
todojuristas.com, que ofrece productos para abogados de otros proveedores,

entre ellos cursos de especializacion tanto online como presencial.

No obstante, a diferencia de la busqueda realizada anteriormente desde la
version de escritorio, en la versibn movil si se muestran anuncios. De los 4
anuncios proporcionados, 3 de ellos son cursos de especializacién impartidos
por o en colaboracién con universidades y el restante corresponde a formacion
proporcionada por Thompson Reuthers:

Figura 9. Resultados de busquedas devueltos de la palabra clave "formacion
para abogados" desde dispositivo movil.

formacién para sbogados &

Todo Imbgenes Noticias Videos Mops Shopping Libros  Vuelos Herramientas de b

- hitps: it /aboga

Master Practica Juridica - Modalidad A Distancia - unir.net
Estudiia un Méster Online estés donde estés y con clases virtuales en directo, Consulta dto. Acceso a la base de
datos La Ley pera & estudio y la,

Cétedra Cuatrecasas-UNIR

Examen de Estado

0 + hitpa0ww "

Cursos Especializados Aranzadi - Area del Derecho

Féemate con Thomson Reuters donde y cuando quitras. Aharrs un 40% comprando dos cursos.
Entra en ks web para conocer todos las._.

- hitps: P 0

Especializate en Abogacia - 20% Dto - Reserva Ya - Ultimas Plazas
Comiériede en un jurists especializado con ks formacion més practica y complets. B 90% de nuestros estudiantes

Ssupera ka Pruebs de...
Anuncio - haps ) wwwcefama.com/

50 horas - Cursos Cortos Derecho Online
Formacion 100% online. Cursos Homologados por la Universidad Miguel de Cervantes. Centro de...

T niwafwwwabogaciaes formacion
Formacion - Abogacia Espanola

Fuente: google.es
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4.1.10. Busqueda de Palabras Clave

Dado que no se encuentra a la empresa por el término genérico "formacion
para abogados", se elabora una lista con posibles términos de busqueda que
de forma general ayuden al usuario a encontrar los cursos y seminarios
impartidos, con el objetivo de que Google genere términos de busquedas

relacionadas Los términos a buscar son:

e Cursos de formacion para abogados

e Cursos de especializacion para abogados
e Cursos de actualizacién para abogados

e Seminarios online de derecho

e Cursos online para abogados

e Cursos virtuales para abogados

e Formacion para abogados en Valencia

e Cursos para abogados

e Cursos derecho para abogados

e Cursos online derecho

Seguidamente, se afiaden al planificador de palabras clave de Google Ads,
limitando la basqueda a la comunidad valenciana, entre 1 de enero de 2020 y
31 de julio de 2021.
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Figura 10. Busqueda en Google Ads de ideas de de palabras clave ordenadas
por promedio de busqueda mensuales.

978-344-3885 K? Y

X 4 Google Ads | Plan de palabras clave

L‘iaelggrzasfilave EMPEZAR CON PALABRAS CLAVE EMPEZAR CON UN SITIO WEB

Prevision Introduce productos o servicios relacionados estrechamente con tu empresa
. Plan de palabras Cursos de formacionpar.. €3 J{ Cursos de especializacio.. €
clave
e Cursos de actualizacién .. €3 N Seminarios online de der.. € No uses términos demasiado generales o especificos. Por ejemplo, es
alabras clave

mejor usar ‘comida a domicilio” que *comida’ si tienes una empresa que

uardadas g
g Cursos online para abog... € Cursos virtuales paraab.. € entrega comida a domicilio
Mas informacion
Palabras ciave »
negativas Formacion para abogado... € Cursos para abogados €3
Cursos derecho paraabo.. €) ] Cursos online derecho €

Introduce un dominio que quieras usar como filtro

& https Si usas tu sitio web, se excluirén servicios, productos o
marcas gue no ofrezcas

OBTENER RESULTADOS

Fuente: ads.google.com

El planificador devuelve 125 ideas para palabras clave, entre los cuales
algunos términos de busqueda sugeridos incluyen la palabra "gratis”, "gratuito”
o "gratuitos". Dado que el propésito de la empresa es dar a conocer su
actividad para aumentar sus ingresos, no se considera relevante relacionar la
marca con estos atributos, por ello, se realiza un filtrado omitiendo los términos

de busqueda que contengan estas palabras.

De este modo, se obtienen 63 ideas de palabras clave, las cuales son

descargadas en formato csv y limpiadas en Excel para su posterior analisis.
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Figura 11. Resultado de busqueda de palabras clave ordenadas por promedio de
busqueda mensuales.

'
i 978-344-3885 \
Plan de palabras clave i ¢ 3
X 4 Google Ads pal quintana@gmail.c...
v i
Ideas para Cursos de formacion para abogados, @ Comunidad Vale %, Espafiol =a Google [ ene. 2020 - jul. 2021 b4
palabras clave Cursos de especializacion para -
shanadne Murenc do artislizaridn

Prevision

» Plan de palabras + abogados + abogados en valencia 4+ formacion + la formacion profesional + escuelas de comercio

clave A(np:l’a tu AFINAR PALABRAS
Disausd + facultades de derecho + programas de postgrado CLAVE
Y  Textode palabra clave no contiene gratis; Texto de palabra.. Vertodo ANADIRFILTRO Mostrando 63 de 125 ideas para palabras clave n Vista de palabra clave ¥

e Puja por la parte Puja por la parte

[ Palabra clave Y pisqu eda’:'::ﬂ*:;:,:: Competitividad impresiones de pag::z‘z‘"n‘z'eﬂjg Da;::’;:ﬁ;ﬂg Estado de la cuenta
anuncio bajo) alto)
Ideas para palabras clave
[ cursos laboral online 100-1mil | Media - 062¢€ 204¢
Palabras clave proporcionadas
[J  cursos online para abogados 10-100 | Aha - - -
[]  cursos para abogados 10-100 | Aka - 049¢€ 284¢€
[  cursos online derecho 10-100  Aha - 054€ 271€
Ideas para palabras clave
[[]  cursos de derecho online 10-100  Media - 143¢€ 422€
[  cursos derecho online homologados 10-100  Alta - 075¢€ 353€
[J cursode abogado 10-100 | — - - -
[J  cursoderecho digital 10-100 | Aha - - -
[J cursos abogados 10-100 | Aka - - -
[[]  cursos sobre derecho 10-100 - - - -
1 ] relaciones laborales online 10-100 | Aha - 052¢€ 583€

Fuente: ads.google.com

Del total de términos generados, 23 de ellos no arrojan un promedio del
volumen de busquedas, por lo que se estudian los 40 términos restantes que
salvo una excepcion, poseen un promedio de 50 busquedas mensuales. El
término de busqueda "cursos laboral online” posee mas de 500 busquedas
mensuales, esto puede verse incentivado a la coincidencia con el periodo de la
pandemia, donde las consultas laborales se incrementaron notablemente,
generadas mayormente por los Expedientes de Regulacion Temporal de
Empleo (ERTE) que tuvieron que llevar a cabo muchas empresas.

De los resultados estudiados se observa que, de los 40 términos de busqueda
sugeridos, 37 incluyen la palabra "curso”, 24 la palabras "online" y 18 la palabra
"laboral". En cuanto a materias especificos, aparecen " cursos sobre igualdad

de género ", " curso derecho digital ", " curso de mediacién para abogados ",
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"curso de derecho de extranjeria"," curso de oratoria para abogados" y " curso

de derecho para no abogados”.

A continuacién se agrupan los resultados de busquedas similares para facilitar
su estudio. Esto permite observar como ademas del peso que tienen el término
"online” en las busquedas realizadas, palabras clave genéricas como "curso
para abogados" o "curso online de derecho" tienen un promedio de més de 200
bdsquedas mensuales. Seguidamente, los cursos sobre temética de "igualdad

de género" arrojan un promedio de 100 busquedas mensuales.

Grafico 6. Resultados de busquedas mensuales de Palabras clave.

Curso Derecho Procesal Civil Online
Curso Derecho Deportivo Online
Curso Derecho Admnistrativo Online
Derecho de desistimiento cursos online
Curso Derecho Bancario Online
Curso Derecho de Familia Online
Curso Derecho Inmobiliaro Online
Curso Derecho Tributario Online
Curso Derecho Extranjeria Online
Diplomado Derecho Online

Curso Derecho Digital Online
Curso lgualdad de Género Online
Curso Online para abogados
Curso Derecho Sucesorio Online
Curso Mediacion

Curso de derecho para no abogados
Curso Derecho Laboral
Diplomados para abogados

Curso Oratoria para Abogados
Curso Derecho Digital

Curso Derecho Penal Online
Cursos sobre igualdad de genero
Curso Online de Derecho

Curso para abogados

Curso Derecho Laboral Online

Categorias de Palabras clave

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

Promedio mensual de volumen de bisquedas

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos en ads.google.com
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4.1.11. Comparativa del posicionamiento propio y de
competidores

Una vez detectadas las palabras clave con mayor promedio de busquedas
mensuales, se realiza un estudio de los términos mas relevantes y de los
términos con los que le gustaria aparecer a la empresa, con el objetivo de
detectar su presencia online, asi como la de competidores y la existencia o no
de anuncios en esta materia.

A continuacion, se presenta a modo de tabla, el resumen de estas basquedas y
el posicionamiento tanto organico como pagado de la competencia.

Se puede observar cémo Foro Juridico Formacién no aparece en ninguna de
las busquedas realizadas. Por el contrario, el Centro de Formacion de
Abogados de Madrid (Cefama) tiene una presencia bastante fuerte a nivel
organico y sobre todo en anuncios pagados, donde aparece en primer lugar en
3 de las 9 busquedas de palabras clave realizadas.

A nivel organico, organismos como el ICAV o portales de informacion como
todojuristas.com o el elestudiantedigital.com también estan muy bien

posicionados:
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Cuadro 1.

PALABRAS
CLAVE

Resultados de busquedas mensuales de Palabras clave.

12 POSICION SEM

12 POSICION ORGANICA

22 POSICION ORGANICA

POSICION
FORO
JURIDICO

Centro de Formacién de Abogados

Cursos de F ion - A ia Espafiol F i6 A Madri f
2k de Madrid (Cefama) ormacion - Abogacia Espafiola Centro de Formacidn de Abogados de Madrid (Cefama)
formacion para i
bogad . .
abogados https://www.cefama.com/ https://www.abogacia.es/formacion https://cefama.com/
Cursos para | Thomson Reuters ICAV (Oferta formativa) ICAV (Departamento de formacion)
abogadOf en https://www.icav.es/ver/35/oferta- https://www.icav.es/ver/34/departamento-de- )
Valencia www.thomsonreuters.es T g
formativa-icav.html formacion.html
Catedra Cuatrecasas - UNIR todojuristas.com Universidad Autonoma de Madrid (Facultad de Derecho)
Cursos de
especializacion -

para abogados

https://estudiar.unir.net/es/es-
esp-ma-jur-master-abogacia/

https://www.todojuristas.com/30-curso-
derecho

https://www.uam.es/Derecho/Especializaci%C3%B3n-
Profesional-e-
Investigaci%C3%B3n/1242660094069.htm?language=es

Seminarios
para abogados

Eventos juridicos

Eventos juridicos (Formacion)

https://www.eventosjuridicos.es/

https://www.eventosjuridicos.es/es/eventos/formacion/0/

Centro de Formacién de Abogados

So,mzc,-én de Madrid (Cefama) ICAV (Oferta formativa) Emagister
erecho en -
S ICTEIn https://www.cefama.com/ https://www.icav.es/ver/35/oferta- https://www.emagister.com/cursos-derecho-valencia-
ps: ’ ’ formativa-icav.html categprov-5-51.htm
Curso de Escuela de Investigaciones Juridicas Educaweb
actu;;l;zc:on ) https://edij.org/formacion/curso-de- https://www.educaweb.com/cursos-de/actualizacion- )

actualizacion-juridica/

juridica/
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Centro de Formacién de Abogados

S | e e (Cetan) El Estudiante Digital AUDIOLIS
online de
derecho https://www.cefama.com/ https://ele§tud|anted|g|tal:(:_om/cursos— https://_www.aL.ldlo!ls.com./curso.s—.de—
online-gratis-derecho-certificados/ formacion/seminarios-online-juridico/
GoodHabitz Todojuristas.com El Estudiante Digital

Cursos online

https://www.goodhabitz.com/es-
para abogados

. . https://www.todojuristas.com/30-curso- | https://elestudiantedigital.com/cursos-online-gratis-
es/cursos-online/categorias-de- ps:// J / ps:// g / g

derecho derecho-certificados/
cursos/
Centro de Estudios Financieros . . .
(CEF) uaios i ! Thomson Reuters Centro de Estudios Financieros (CEF)

Curso Derecho
Laboral Online | https://landing.cef.es/cursos-
laboral

https://www.thomsonreuters.es/es/tiend
a/formacion-online/cursos-derecho-
laboral.html

https://www.cef.es/es/cursos/curso-practico-derecho-
laboral.html

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos extraidos de ads.google.com

En conclusioén, en cuanto al posicionamiento en buscadores, en todos los términos de busqueda relacionados con la actividad de la
empresa, se puede afirmar que la presencia online de la misma es bastante mejorable, salvo que se busque por su nombre exacto,

esto puede ser debido al poco desarrollo de factores SEO en el sitio web, que ayudarian a mejorar su posicionamiento organico.
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4.2. Analisis Interno Il; canales de comunicacion actuales

Para cada sesion formativa planificada, se elabora un triptico, que posteriormente
es distribuido de forma online: semanalmente por correo electronico y

ocasionalmente a través del perfil personal del gerente en Linkedin.

Con el objetivo de que esta publicidad llegue cada vez a mas interesados, en
momentos puntuales del afio, la empresa realiza labores de telemarketing con el
fin de captar nuevas cuentas de correo electronico a los que dirigir esta publicidad

semanal.

4.2.1. Analisis de Redes Sociales de Foro Juridico

Actualmente, la empresa dispone de perfiles de empresa creados desde
noviembre de 2018 en Facebook, Twitter y Linkedin pero practicamente vacios de
contenido y donde se echa en falta informacion basica de la empresa e incluso en

el caso de Facebook un nombre de usuario.

Las dos primeras redes sociales mencionadas, contienen sélo dos publicaciones y
en Linkedin no tiene ninguna. En estas Unicas publicaciones se informa sobre la
celebracion de dos cursos, incluyen un enlace al sitio web y una imagen de la
portada del triptico correspondiente. No se hace uso de hashtags ni emoticonos

en las mismas.

Al no generar contenido, es normal que no haya interacciones, no obstante, tiene

una resefia positiva en su pagina de Facebook que data de enero de 2019.

A continuacion, se presenta a modo de tabla, los principales datos de cada una de

sus redes sociales.
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Cuadro 2. Resumen Redes sociales de Foro Juridico.

Foro-Juridico-Formacién-
359572797919469

https://es.linkedin.com/company/foro-juridico-

formacion

@JuridicoForo

No dispone.

"FORO DE ENCUENTRO PARA LOS PROFESIONALES DEL
DERECHO".

"Nuestra empresa pretende, no solo cumplir con la tarea
de formacion y reciclaje de todos aquellos que de una u
otra forma nos relacionamos con el mundo juridico, sino
servir de foro de encuentro para todos los profesionales
del Derecho, para lo cual tratamos de complementar
nuestra actividad formativa con la de permanente
colaboracion con los asistentes a nuestras actividades
formativas, quienes encuentran un punto de apoyo
permanente a su actividad en nuestra empresa, ya sea a
través de solicitudes de informacion complementaria a
los cursos, de foros de debate abiertos posteriores a los
mismos, o de propuestas de futuras actividades."

"FORO DE ENCUENTRO PARA LOS PROFESIONALES DEL
DERECHOQ".

Ubicacion: Valencia

Se unié en noviembre de 2018

No dispone.

http://forojuridicoformacion.es

http://forojuridicoformacion.es

Le siguen 92 personas

Le siguen 139 personas

Le siguen 61 personas, el 50% de ellos afirma ser abogado o
estar relacionado con el mundo juridico en su perfil, 1 de
ellos es graduado social y otro mds asesor laboral.

2 en total. Publicados el 12/11/2018

Ninguno

2 en total. Publicados el 12/11/2018

1 post, 1 vez compartido

No dispone.

4 me gusta y 1 retuit (segunda y ultima publicacién de 2018)

12/11/2018 - 4 de Diciembre de 2018:
Seminario sobre especialidades de la
prueba testifical en el proceso penal.
http://forojuridicoformacion.es/index.php/
producto/seminario-sobre-especialidades-
de-la-prueba-testifical-en-el-proceso-
penal/

12/11/2018 - /// Seminario sobre especialidades de la
prueba testifical en el proceso penal ///

Valencia, 4 de Diciembre de 2018

Sra. D2. M2 Dolores Hernandez Rueda >> Reserva tu plaza >>
https://goo.gl/88r3nv

Fuente: elaboracién propia a partir de datos extraidos de es.linkedin.com, facebook.com y twitter.com
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La adecuada actualizacion de las redes sociales existentes, con la
cumplimentacion de los datos de la empresa y la elaboracion de una plan
estratégico de contenidos podria mejorar la presencia online de la empresa,
facilitar la difusién de su actividad y aumentar la interaccién con sus clientes. Del
mismo modo, la implementacion de anuncios en buscadores o en medios sociales
o la creacion y gestion de un perfil dentro de Google My Business 0 Youtube son

herramientas que podrian incrementar la visibilidad de la empresa.

Para facilitar la aparicion de la empresa, seria recomendable emplear en las redes
sociales, nombres de usuarios lo mas homogéneos posibles a la marca. Se
realiza una busqueda de su disponibilidad actual, mediante instatnusername
search, y se obtiene que el nombre de usuario "forojuridicoformacién” esta

disponible para ser utilizado en Facebook, Instagram y Youtube.

Figura 12. Comprobacion de nombre de usuario disponible en redes sociales.

- C @ instantusername.com/# B © % % Incég!

’ Instant Username Search‘

forojuridicoformacion

Instagram N

Facebook YouTube Medium

Fuente: instantusername.com

4.2.2. Analisis del Email Marketing:

La principal herramienta de comunicacion empleada actualmente son las
campafias de email marketing realizadas desde la aplicacion Mailchimp. Se trata

de correos electronicos, los cuales incluyen informacion sobre los préximos
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cursos ofertados, adjuntan el triptico en PDF y un enlace directo al sitio web para

solicitar la inscripcion y efectuar el pago.

Los destinatarios de estas campafias estan segmentados por provincias. Debido a
la trayectoria de la empresa, su audiencia de mayor tamafo es la de la Provincia
de Valencia, seguida de Alicante, y Castellon. Asimismo, desde la puesta en
marcha del sitio web, se da la posibilidad en el momento de pago del curso de
suscribirse a las comunicaciones de la empresa, esto ha dado lugar al surgimiento
de una nueva segmentacion, llamada "web", no incluida en las listas

anteriormente comentadas, pero que presente mayor tasa de apertura:

Tabla 1. Datos de segmentos.

Segmento Total Suscriptores % Respecto del total Tasa de apertura % Clics
Valencia 2970 70,41% 18,4% 1,6%
Alicante 731 17,33% 15,0% 0,4%
Castelldn 460 10,91% 16,4% 1,1%
Web 57 1,35% 34,5% 1,7%
Total 4218

Fuente: elaboracion propia a partir de datos internos de la empresa en Mailchimp.

Es importante resaltar, que aunque los destinatarios estan segmentados por
ambito geografico, el contenido de las comunicaciones no contiene ninguna
adaptacién o personalizacion, siendo enviado el mismo disefio de correo
electrénico para todos. Todas las campafas de correo electronico son enviadas

los lunes, en torno a las 9 de la mafana.

4.2.2.1. Analisis del segmento "Clientes Valencia" durante el afio
2021

A continuacion se analiza el comportamiento del segmento "Clientes Valencia", se
trata del mas grande de suscriptores con respecto al total (70,41%), corresponde
al publico mas importante para la empresa, el de la Provincia de Valencia. A
principios de afo, este segmento cuenta con 2.986 suscriptores de los cuales, el
56.4% son hombres y el 43.6% son mujeres. Al finalizar junio de 2021, el
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segmento cuenta con 2.971 suscriptores, y el ratio por género se mantiene casi
sin cambios: 56.3% son hombres y el 43.7% mujeres. En cuanto a rangos de
edad, el tramo de 45-54 afios representa casi el 86% de esta audiencia y son

también quienes mas abren los correos e interactian en ellos.

A continuacion, se presentan datos de interaccion de la dltima campafia de email

marketing enviado al segmento Clientes Valencia:

Gréfico 7. Demografia prevista en destinatarios del segmento Clientes Valencia.

Gender Recipients Opens Clicks Age Range Recipients Opens Clicks
18-24 | 0.4%
‘ 25- | 1.4%
| | 34
yV 4 35- (NI 7.5%
g a4
M 43.7% Female W 56.3% Male 45 I 85.6%
0.0% Another Identity 0.0% Unknown 54
55- 4.3%
64
65+ 0.8%

Fuente: datos internos de la empresa en Mailchimp.

Grafico 8. Aperturas de correos, segun demografia prevista del segmento Clientes
Valencia.

Gender Recipients Opens Clicks Age Range Recipients Opens Clicks
18-24 | 0.3%
25- 11 1.4%
34
35- NI 8.6%
44
M 38.6% Female W 61.4% Male 45 84.3%

0.0% Another identity 0.0% Unknown 54
55- O 4.3%
64
65+ 1 11%

Fuente: datos internos de la empresa en Mailchimp.
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Gréfico 9. Interacciones en correos, segin demografia prevista del segmento
Clientes Valencia.

Gender Recipients Opens Clicks Age Range Recipients Opens Clicks
18-24 0.0%
25- 0.0%
34
35 ] 20.0%
a4
o , 45- | .09
30.0% Female M 70.0% Male 45 80.0%

0.0% Another Identity 0.0% Unknown 54

55-
64

65+

Fuente: datos internos de la empresa en Mailchimp.

4.2.2.1.1. Tasa de apertura

La tasa de apertura, es un ratio que permite interpretar lo relevantes que son los
correos electrénicos enviados a su audiencia, esto puede depender de factores
internos como el asunto, el disefio, la cantidad y estilo de texto empleado o de

factores externos como la calidad de la lista de receptores.

Aplicandolo al caso de estudio, del total de suscriptores del segmento "clientes de
la provincia de Valencia", el promedio de apertura de las campafas de correo
electrénico durante el primer semestre del afio 2021 se sitla en el 18% y posee
un promedio de clics del 1.6%. Segun los Ultimos datos sobre tasas de apertura
de emails, proporcionado por Mailchimp, en el sector formacién y educacion se
sitla en el 23,42% con una tasa de clics del 2.9%. Por lo que los datos de la
empresa no son del todo alejados del promedio de su sector pero tienen

posibilidad de mejora.

En cuanto a género, como se ejemplifica en los graficos inmediatamente
anteriores, los hombres son mas receptivos a esta forma de comunicacion. En

promedio, del total de personas que visualizan los correos electronicos enviados,

el 59% son hombres y el 41% son mujeres. Con respecto a la interaccion dentro
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de los emails, de media, el 64% de los clics efectuados dentro de los correos son

efectuados por hombres y el 36% por mujeres.

A pesar de los esfuerzos de la empresa en la captacién de nuevos suscriptores, a
través de telemarketing o mediante la posibilidad de suscripcion en el momento
de gestionar el pago, se observa una merma en los suscriptores de las
audiencias, asi como en las tasas de apertura de los correos electronicos

enviados.

Como lo evidencia el analisis del niumero de suscriptores en las comunicaciones

enviadas al segmento Clientes Valencia durante el afio 2021.:

Gréfico 10. Evolucién del numero de suscriptores del segmento Clientes Valencia
en 2021.

2990
2985

2980 ‘\\\\\\\‘\~

2975 ‘555______—--\\\\\

Total Audiencia Valencia

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos internos de la empresa en
Mailchimp.
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Gréfico 11. Evolucién de la tasa de apertura de las campafias de email marketing en
2021.

30,0%

25,0%

20,0

X

15,0%

10,0%

Tasa de apertura

5,0%

0,0%
13-2-21 5-3-21 25-3-21 14-4-21 4-5-21 24-5-21 13-6-21

Fecha envios campaias de email marketing

% open rate Lineal (% open rate)

Fuente: elaboracion propia a partir de datos internos de la empresa en
Mailchimp.

En conclusion al andlisis de sus campafas de email Marketing, es llamativa la
pérdida gradual de suscriptores, esto puede ser por el envio repetitivo o la poca
personalizacion de los mismos que deriva en desinterés. Con respecto a la tasa
de apertura, aunque poseen valores cercanos a la media del sector, es llamativo

que con el paso del tiempo estos valores tienen también a disminuir.

Acciones como cambiar la fecha y hora de los envios, hacer test A/B, o la
adaptacion del contenido a otros aspectos mas alla de la segregacion geografica,

como el género o la edad, podrian ayudar a conectar mejor con la audiencia.

Otro aspecto de mejora potencial dentro del email Marketing son las
integraciones con el sitio web, mediante esta conexion con WooCommerce se
tendria mas informacion sobre el comportamiento del usuario y se podra
hacer uso de herramientas como envios automaticos de postales cuando hayan
carritos abandonados, esto permitiria actuar mejor y de forma adaptada segun

el nivel del embudo de conversidn donde encuentre el potencial cliente.
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4.2.3. Andlisis del Sitio web forojuridicoformacion.es

El sitio web de la empresa funciona como carta de presentacion y escaparate
virtual de las actividades realizadas, es el lugar desde el cual se realizan el 95%
de las inscripciones mediante pago online. Est4 elaborado en WordPress, posee
disefio responsive que lo hace adaptable a diferentes dispositivos, y tienda online.

Se trata de un sitio web sencillo, que se distribuye en pagina de inicio donde se
explica brevemente la historia de la empresa y su cometido, poniendo en valor los
principales atributos de la misma: la calidad de los ponentes, el cuidado en la
elaboracion de los programas y el material que acompafia las ponencias. En esta
pagina podemos encontrar el menu principal, desde el cual se accede a un enlace
directo a los proximos cursos, otro enlace a los cursos ya realizados, una pagina

con un formulario de suscripcion para recibir informacion y finalmente el blog.

En el pie de la pagina, se encuentran los enlaces a las paginas de politica de
privacidad y politica de cancelacion respectivamente.
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c @& forojuridicoformacion.es

Inicio

T FORO

lill| TuriDICO
= 1 Al servicio del conocimiento

Préximos cursos

Figura 13. Pagina de inicio de la web forojuridicoformacion.es.

Ultimes cursos Recibir informacion BLOG

FORO DE ENCUENTRO PARA LOS PROFESIONALES DEL DERECHO

Nuestra empresa pretende, no solo cumplir con |a tarea de formacion y recicaje de todos aguellos gue de una u otra forma nos relacionamos con el mundo

juridico, sino servir de fore de encuentro para todos los profesionales del Derecho, para Lo cual tratamos de complementar nuestra actividad formativa con la

de permanente colaboracidn con Los asistentes a nuestras actividades formativas, quienes encuentran un punto de apoyo permanente & su actividad en

nuestra empresa, ya sea a través de solicitudes de informacién complementaria a los cursos, de foros de debate abiertos posteriores a los mismos, o de

propuestas de futuras actividades.

Quiénes somos
Foro Juridico formacidn es una empresa dedicada a la formacidn y reciclaje
de profesionales relacionados con el mundo del Derecho, que desarrolla su

actividad principalmente en el ambito de la Comunidad Valenciana.

LIBRERIA FORO JURIDICO FORMACION 5L
Calle Melissa 45 esc & PTA 38
Paterna /Valencia
Tel 605 907 262
CIF B97702476

Caracteristicas
La actividad que desarrollamos se ha caracterizado principalmente por tres
puntos gue vienen a definir nuestra filosofia a la hora de elaborar un curso

0 5eminario:

1.La calidad de nuestros ponentes, seleccionades entre los mas destacados
en cada materia.

2. Una reflexiva y pormenorizada elaboracion de nuestros programas,
huyendo de generalizaciones y de improvisaciones y centrandonos en los

aspectos mas Utiles para el profesional

3. Un completo material que siempre acompaiia a |a exposicidn de nuestros

ponentes, exigencia esta que siempre establecemos en cada jornada a

Mas de 10 afios
Desde el afio 2007, y hasta el afio 2017 hemos impartido mas de 100 cursos

realizar.

y seminarios, con una clara vocacion de permitir el acceso de los
profesionales a la mejor formacién a precios accesibles y plenamente

competitivos.

Fuente: forojuridicoformacion.es

4.2.3.1. Métricas web

Para medir los principales datos del sitio web y conocer el comportamiento del

usuario, es necesario hacer uso de Google Analytics, herramienta
de analitica web que una vez vinculado al sitio web ofrece informacion sobre
métricas del mismo.

En este caso, la empresa no tiene vinculado su sitio web a Google Analytics, ni
dispone de ningin método para contar las visitas o recoger informacion de lo que

ocurre en el mismo.
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Recoger y estudiar datos del comportamiento de los visitantes permite detectar
fallos, medir la consecucion de objetivos y proponer puntos de mejora en el
mismo. Es por esto que se decide conectar inmediatamente el sitio web a

Analytics como punto de partida de esto proceso.

El primer paso para ello es dar de alta la cuenta de Analytics, desde una direccion
de correo de Google, y vincularla mediante un cédigo que se genera dentro del
sitio web para que empiece a registrar los datos.

Dada la existencia de una cuenta de Gmail corporativa, empleada sélo en casos
puntuales, se decide hacer uso de la misma direccion de correo para su conexion
con la herramienta. Esta conexion se realiza el 14 de junio de 2021, por ello los

datos proporcionados son posteriores a esta fecha.

4.2.3.1.1. Trafico web
(Andlisis realizado entre el 14 de junio y el 31 de julio de 2021. Total: 48 dias)

Se conoce como trafico web a la cantidad de datos generados por los usuarios en
un determinado sitio web, esto incluye el nimero de visitantes que acceden, los

diversos canales de los que provienen y la cantidad de paginas que visitan.

En los 48 dias estudiados, el total de sesiones registradas son 125, de los cuales,
113 corresponde a nuevos usuarios y poseen un tiempo de interaccion medio de
52 segundos.

Segun estos datos, la media de visitas diaria es de 2,6 sesiones al dia. Esto tiene
mucho sentido, dado que en este periodo de tiempo no se han expuesto nuevos
cursos a realizar, puesto que el ultimo realizado es del dia 15 de junio, asi como
tampoco se envia ninguna campafia de email marketing que hubiese podido
generar el interés de los usuarios y enviar trafico al sitio web. La época de afio
también es un factor a considerar, pues la mayor parte de los dias estudiados
corresponden al mes de julio donde muchos visitantes estan de vacaciones o a

las puertas de hacerlo.
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No obstante, se aprecian dos dias de trafico més alto que la media, el 16 de junio

y el 1 de julio, con 12 y 13 visitas respectivamente.

Gréfico 12. Visitas diarias al sitio forojuridicoformacion.es entre el 14 de junio y el
31 de julio.

en

Usuarios Usuarios nuevos Tiempo de interaccién medio (7) Total de ingresos (3)
113 113 Ominy52s 0,00 €
15
10
20 27 04 1 18 25 Y
jun jul

Fuente: analytics.google.com

4.2.3.1.2. Fuentes de tréafico

Las fuentes de trafico informan de donde provienen las visitas a la pagina web.
Google suele diferenciar entre las busquedas que hacen los usuarios entre visitas
organicas, de las visitas a través de medios pagados (anuncios). También agrupa
el trafico de referencia (referral) , esto es mediante enlaces en algun sitio web o
red social y el trafico directo, que ocurre cuando alguien teclea en el buscador el

nombre exacto de la empresa.

El trafico organico del sitio web, es el que mayor peso tiene en los datos
analizados, hace referencia a las visitas procedentes de resultados de busqueda
arrojados por los buscadores de forma natural. Como se ha comprobado en la

busqueda de palabras clave, la empresa tiene un posicionamiento natural
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bastante mejorable, esto se corrobora con las pocas visitas registradas en las

analiticas internas de trafico organico.

Tabla 2. Fuentes de trafico.

Fuente/Medio del primer usuario ~ =+ Usuarios nuevos Sesiones cor
inte

13 61 z

48,8 % 0,54 Ominy52s

Totales 100 % respecto a 100 % respecto &
Media 0 fledia ( Media 0 %

tota total
1 google / organic 61 46 63,01 % 075 1miny15s
2 (direct) / (none) 44 9 20,45 % 0,20 Ominy28s
3 facebook.com / referral 7 5 71,43 % 071 Ominy04s
4 crm.amdtelecom.net / referral ] 1 100 % 1,00 Ominy11s

Fuente: analytics.google.com

Como se observa, debido a que esta empresa no realiza inversiones en anuncios
publicitarios, asi como tampoco gestiona redes sociales, su principal fuente de
trafico corresponde a resultados orgéanicos y busquedas directas del nombre de

la empresa en el buscador (direct).

Es interesante el apartado "sesiones con interaccion” que se refiere a sesiones
con una duracion superior a los diez segundos, que han tenido una conversion o
que han navegado hacia otra pagina. No obstante, el tiempo de interaccibn medio

es bastante corto, siendo en todo caso inferior a un minuto con quince segundos.

4.2.3.1.3. Paginas mas visitadas:

En primer lugar la pagina de inicio, con 78 visitas de 64 usuarios, seguida por la
pagina de cursos anteriores con 21 visitas de 13 usuarios. Aunque son las
paginas con mas visitas, el usuario no permanece mucho tiempo en ellas. No
obstante, la pagina que corresponde al ultimo curso ofertado, a pesar de tener
menos visitas; 13 de 11 usuarios, tiene un tiempo de estancia de 1 minuto con 19
segundos, superior a las paginas con mas visitas. Esto puede ser debido a los

enlaces directos provenientes de las campafias semanales de email marketing.
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Tabla 3. Visitantes en paginas y tiempo medio de interaccion.

Titulo de pégina y clase de pantalla ~ - VVisitas Usuarios Usuarios nuevos Vistas por usuario Tiempo de
interaccion medio
210 13 13 )
1,86 Ominy52s
Totales 100 % respecto al 100 % respecto al 100 % respecto ai .
Aedia 0 % Media 0 %
it total t
1 Foro de encuentro para los profesionales del Derecho - Foro Juridico Formacién 78 64 64 1,22 Ominy18s
2 Anteriores archivos - Foro Juridico Formacién 21 13 2 1,62 Ominy33s
3 Préximos archivos - Foro Juridico Formacién 19 14 3 1,36 Ominy12s
i RESPONSABILIDAD CIVIL Y SEGUROS. CUESTIONES DE ACTUALIDAD (
PRESENCIAL) - Foro Juridico Formacion 13 11 3 18 1miny19s
5 Carrito - Foro Juridico Formacion 6 6 3 1,00 Ominy08s
6 Anteriores archivos - Pagina 2 de 4 - Foro Juridico Formacion 5 3 0 167 Ominy28s
o EFECTOS COLATERALES DE LA MODIFICACION DEL SUJETO PASIVO EN LOS
7/ - i i
PRESTAMOS HIPOTECARIOS. - Foro Juridico Formacién 5 5 5 1,00 3miny54s
8 Recibir informacion - Foro Juridico Formacién 5 4 2 1,2 Ominy10s
o Seminario sobre especialidades de la prueba pericial en el proceso penal. - Foro
= Juridico Formacién 5 3 3 1,67 0Ominy08s
10 Anteriores archivos - P4gina 3 de 4 - Foro Juridico Formacién 4 3 0 3 3miny23s

Fuente: analytics.google.com

4.2.3.1.4. Tasa de rebote

Se conoce como tasa de rebote al porcentaje de usuarios que abandona un sitio
web inmediatamente después de visitarlo, sin navegar por sus paginas ni generar

interacciones.

Actualmente, tras la actualizacion de Universal Analytics a Analytics 4, esta tasa
no se presenta a simple vista, por lo que, para este trabajo se toma como
referencia la métrica: "porcentaje de interacciones" de la tabla 2, que mide las
sesiones que han tenido alguna interaccion dividido entre el total de sesiones. En
esta linea, la tasa de rebote seria lo contrario al citado porcentaje, en este caso
seria de 51.2%. Esto quiere decir que, la mitad de las personas que entran al sitio
web, salen sin navegar dentro de él ni generar ninguna interaccién. De hecho, se
observa un tiempo de sesion por pagina bastante corto, con una media de 52

segundos.

En este sentido la experiencia de usuario juega un papel crucial en la retencién
del visitante, aspectos como la velocidad de carga, un disefio atractivo o la
inclusion de enlaces internos con contenido relacionado que favorezca la
navegacion, contribuye a incrementar la estancia en el sitio web y por ende a

disminuir la tasa de rebote.
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4.2.3.2. Factores Técnicos
4.2.3.2.1. Anatomia de URL

Cada pagina contenida en un sitio web, dispone de una URL especifica, formada
por el protocolo, subdominio en caso de existir, dominio, extension que acompana
al dominio (TLD), subcarpeta si es el caso y finalmente el nombre de cada péagina.
Estos nombres de las paginas ayudan a Google a mostrar el contenido
relacionado segun los términos buscados, por ello es interesante que contengan
palabras clave. No obstante, se debe tener cuidado de abusar del uso de los
mismos términos clave, y elegir estos nombres con cuidado para evitar
repeticiones dentro del sitio web que conduzcan a una canibalizacion de términos.
Con respecto a su extension, es conveniente que no sea muy larga, para ello una
técnica es evitar preposiciones y dejar solo los términos importantes. De la web
forojuridicoformacoin.es, las paginas que principalmente se actualizan, son las
dedicadas a productos, esto son los nuevos cursos y seminarios programados. Se
observa que el nombre dado a la pagina es exactamente el mismo que el nombre
del curso, esto en algunos casos es demasiado largo y puede dificultar su

posicionamiento:

Figura 14. Pagina sobre producto.

forojuridicoformacion.es,

Al servicio del conocimiento

|___»~= FORO
Il ]URiDlCO Inicio Préximos cursos Ultimos cursos Recibir informacion BLOG
===

Inicio / Anteriores / Seminario sobre actualizacion de criterios Jurisprudenciales en materia de suspension y sustitucion de la ejecucion de penas privativas de libertad

65,00€ Carrito
D =

No hay productos en el carrito.
il ¢

JURIDICO PONENTE:
e e Ilma. Sra. D.a Nuria Pomer Lopez.

Penal nimero cinco de

Seminario sobre
actualizacién decriterios

Cursos

Valencia especia

: Anteriores
Jurisprudenciales en PRESENTACION:

materiade suspensiény
sustituciéndelaejecucién
de penas privativasde
libertad.

0 2015, en este seminario

o los criterios de aplicacion
eva regulacion en materia de suspension de la

n de penas por parte de nuestros Tribunales, en

25deFebrero de 2019 los ¢

planteaban en el momento de entrada en vigor de esta

ntos puntos que mayores dudas interpretativas

Fuente: forojuridicoformacion.es
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4.2.3.2.2. Protocolos http vs. https

La "s" final del protocolo https, indica que contiene mas medidas de seguridad que
un protocolo http. Los protocolos http son penalizados por Google, dado que
ponen en riesgo la seguridad del internauta. Esto hace necesario implementar
protocolos de seguridad https de forma que se mejore el posicionamiento

organico y aporten fiabilidad al usuario.

Observando la web, se observan algunos elementos, cuya estructura puede
mejorarse teniendo en cuenta lo explicado anteriormente, aspectos como el

protocolo, o los nombres de las URL:

Figura 15. Pagina de curso realizado.

&) http://forojuridicoformacion.es/index.php/producto/responsabilidad-civil-y-seguros-cuestiones-de-actualidad-streaming/
»~ FORO
II" II IURIDICO Inicio Préximos cursos Ultimos cursos Recibir informacién BLOG
W 1 SeTViCI0 del concimicnto

RESPONSABILIDAD CIVILY SEGUROS.CUESTIONES DE ACTUALIDAD. (STREAMING)

eriores / RESPONSABILIDAD CIVIL Y SEGURQS.CUESTIONES DE ACTUALIDAD. {STREAMING)

50,00€ Carrito

En este seminario analizaremes los dltimos

les el relacién a
s en la cobertura de
Cursos

RESPONSABILIDAD CIVIL Y

SEGURO, CUESTIONES DE
ACTUALIDAD

15 de junio de 2021

Fuente: forojuridicoformacion.es

4.2.3.2.3. Velocidad de carga

Como el nombre indica, es el tiempo que tarda una pagina web en cargar
completamente. Google, da mucha importancia a este aspecto, pues incide en la
experiencia de usuario, un tiempo de espera largo puede dar como resultado el

abandono de la péagina.
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Gréfico 13. Relacién entre velocidad de carga y abandono de paginas web.

50% 4

O

Page
abandonment
increase as a
percentage.

2 4 6 8 10

Page load time in seconds.

Fuente: Seccion de infografia elaborada por https://blog.kissmetrics.com, basado
en una investigaciéon de gomez.com y akamai.com

Por ello, se realiza un andlisis del contenido del sitio web, mediante la herramienta
de Google PageSpeed Insights, para comprobar la velocidad de carga del mismo

y detectar si hay aspectos de mejora:

Figura 16. Velocidad de carga de forojuridicoformacion.es desde version escritorio.

&« > C # developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es&url=https%3A%2F%2Fforojuridicoformacion.es&tab=desktop

/ PageSpeed Insights HOME DOCS

https://forojuridicoformacion.es/ ANALIZAR

0 move ] ORDENADOR

92

https://forojuridicoformacion.es/

A 0-49 m 50-89 © 90-100 (D

Fuente: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
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Figura 17. Velocidad de carga de forojuridicoformacion.es desde version movil.

& c f developers.google.com/speed/pagespeed/insights/?hl=es&url=https%3A%2F%2Fforojuridicoformacion.es&tab=mobile

7/ PageSpeed Insights HOME DOCS

https://forojuridicoformacion.es/ ANALIZAR

0 wmévn ] ORDENADOR

https://forojuridicoformacion.es/

A 0-49 m 506-89 @ 98-100 (O

Fuente: https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Como se puede observar, la velocidad de carga en la version de escritorio esta
bastante bien, pero en la version movil es un aspecto a mejorar. Aspectos como
optimizar las imagenes en cuanto a peso Yy resolucion, o comprobar si existen
muchos elementos javascript cargandose a la vez, pueden contribuir a mejorar

este aspecto.

4.2.3.2.4. Robots.txt

Los archivos robots.txt le indican a Google qué paginas de un sitio web debe
indexar y cuéles no. Es indicado para evitar que se rastreen paginas sin
importancia, en el caso de forojuridicoformacion.es, se realiza la busqueda de
robots.txt a través de la herramienta "probador de robots.txt" de Search Console
de Google y el resultado es que este archivo no existe, por lo que se indexan
absolutamente todas las paginas existentes en el sitio web, sean relevantes o no.
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Figura 18. Analisis de Robots de forojuridicoformacion.es

(& (ﬂ ﬂ_campaign=+6062598&siteUrI=h1tp:,’jf0r0juridic0formacion.es,f| Lo 3 Q ‘fr) » Q :

Archivo robots bt no encontrado (404)

Farace que no fienss ningdn archive robots bt En estos casos, sntendemas que no hay
restricciones y rasireamos todo el contenido del sitio web. Mas informacion.

Fuente: https://www.google.com/webmasters/tools/robots-testing-tool

Figura 19. Paginas irrelevantes de forojuridicoformacion.es, indexadas por Google.

site-forojuridicoformacion.es » L Qg

hitp:/fforojundiceformacion.es » index.php » galeria -
GALERIA - Foro Juridico Formacion

Saltar 3l contenido. Foro Juridico Formacion. Fore Juridico Formacidn - Inicio - Prdxirmos cursos
- Ultimos cursos - Recibir informacion - BLOG.

hitp:/forojundiceformacion.es » index.php » ngg_tag fi...
Images tagged "finance” - Foro Juridico Formacion

Images tagged “finance”. Estas agqui: Inicio; Images tagged "finance”. businessman signing a
contract. Foro Juridico Formacicn. Ir a Tienda.

hitp:/forojundiceformacion.es » polibca-de-privacidad =
Politica de Privacidad - Foro Juridico Formacidn

Através de este sitio web no == recaban datos de cardcter personal de los usuarios sin su
conecimients, ni se ceden a terceros.

Fuente: google.es
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4.2.3.2.5. Contenido Duplicado

Uno de los aspectos que mas valora Google en el posicionamiento organico es el
contenido Unico generado por los sitios web. Aunque en ocasiones esta duplicidad
es por error del propio webmaster o por desconocimiento de técnicas SEO para
evitarlo, a veces el contenido es duplicado intencionalmente para intentar obtener
mas trafico. Google penaliza estas practicas porque van en detrimento de la

buena experiencia de usuario.

Para comprobar si el sitio web forojuridicoformacion.es contiene contenido
duplicado, se emplea la herramienta siteliner.com que detecta 52% de contenido

duplicado:

Grafico 14. Porcentaje de contenido duplicado en la web forojuridicoformacion.es.

siteliner.com/forojuridicoformacion.es?siteliner=site-dashboard&siteliner-sort=scan_time... Ef

Your Duplicate Content

- Duplicate Content: 52%

- Common Content: 12%

- Unique Content:  35%

Fuente: siteliner.com

Esto es debido a que muchos de los productos de la tienda online son ofrecidos
en dos paginas distintas, donde solo cambia el ser streaming o presencial. Estas
paginas contienen una URL muy similar, y todo el contenido sobre el curso es la

misma.
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Para revertir este error, una opcién seria que colgase un Unico producto con sus

respectivos dos atributos: presencial y streaming.

Tabla 4. Extracto de contenido duplicado encontrado en forojuridicoformacion.es.

forojuridicoformacion.es
To sea your duplicate content highlighted on the page, click on a row in the table below:
Duplicate Content sarcntteorvrt [ J(eo)()
Match Match Match  Page Power
Words - Percentage Pages i
' indesx. php/2020/04/10/covid-19-del-casa-.. COVID 18, DEL CASO FORTUITO ¥ FUERZA ... 3,532 80% 3 17
Cindex.php/producto/570/ COVID-19: DEL CASO FORTUITO y FUERZA ... 3,498 933 1 11
index.php/productofjornadas-de-... JORNADAS DE ACTUALIZACION EN MATERIA .. 2,087 97% 12 5
index.php/productofjornadas-de-... JORNADAS DE ACTUALIZACION EN MATERIA ___ 2,081 7% 3 14
Clindex.php/categoria-producto/anteriores/ . Anteriores archivos - Pégina 3de 4 - . 1,814 33% 17 8
Clindex.php/categoria-producto/anteriores/.. Anteriores archivos - Pégina 2de 4 - ., 1,530 33% 17 B
Clindex.php/categoria-producto/anteriores/  Anteriores archivos - Foro Juridico ... 1,327 0% 23 100
Hindex php/categoria-producto/anteriores/ . Anteriores archivos - Pagina 4 de 4 - . 446 TE% 8 8
FHindex php/productofseminario-ultimos-_.  SEMINARIO ULTIMOS CRITERIOS ... 438 T7% g 4
Hindex php/productofseminario-sobra-__ SEMIMNARIO SOBRE SITUACION ACTUAL ... 407 79% 28 4
Clindex.php/producto/respansabilidad-civil-... RESPONSABILIDAD CIVIL Y SEGUROS. . 385 79% 18 7
Cindex.php/productafseminario-sobre-... SEMINARIO SOBRE ULTIMA JURISPRUDENCIA EN ... 377 T3% 22 4
Clindex.php/productofseminario-sobre-... Seminario sobreditima Jurisprudencia ... 372 49% 16 8
Clindex.php/productofseminario-sobre-... SEMIMNARIO SOBRE ULTIMOS CRITERIOS ... 371 67% 4 4
Hindex.php/productofseminario-sobra-__ Seminaric sobre procedimientos de .. 370 4% 10 ]
Hindex php/productofresponsabilidad-civil-... RESPONSABILIDAD CIVIL ¥ SEGUROS. ... 368 T7% 14 7
CFindex.php/productofcusstiones-de-... CUESTIOMES DE ACTUALIDAD EN MATERIA DE .. 359 Ti% 8 7
Clindex.php/producto/seminario-sobre-__ Seminaric sobre Derechos Fundamentales y .. 359 32% ] 8
Cindex.php/productofcusstiones-de-... CUESTIONMES DE ACTUALIDAD EN MATERIA DE ... 357 Ti% 8 7
Clindex.php/productofseminario-sobre-... Seminario sobreditima Jurisprudencia en .. 350 B65% 13 ]
Hindex php/productofdesayuno-de-trabajo-... Desayuna de Trabajo: Analisis de la ... 348 67% 15 11
Hindex php/productofseminario-sobra-__ SEMINARIO SOBRE ULTIMOS CRITERIOS ... 343 T1% 9 4
Hindex php/productofseminario-sobra-__ SEMIMNARIO SOBRE SITUACION ACTUAL ... 337 61% 3 4
Findex.php/productofseminario-sobre-__ Seminario sobre reparacion de dafios y .. 327 45% 9 7
Clindex.php/producto/desayuno-de-trabajo-... Desayuno de Trabajo sobre gastos en ... 326 B83% 19 8
Clindex.php/productofseminario-sobre-... Seminario sobre Sentencia del TIUE de 21 ... 318 S8% 10 9
Hindex. php/producto/seminario-sobra-... Seminario sobre Despenalizacion de las ... 316 42% 14 g
Hindex php/blog/ BLOG - Foro Juridico Formacion 314 1% 4 98
Hindex php/authar/forojuridico/ forojuridico, autor en Foro Juridico ... 314 248 2 21
Findex.php/productofseminario-sobre-__ Seminario sobre proteccion del . 312 485 19 10
<< < Showing 1-30 of 73 results > »>> Jump to result EI@

Fuente: siteliner.com
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4.2.3.2.6. Enlaces internos y externos

La generacion de enlaces internos favorece la arquitectura de la web, y los
enlaces externos, provenientes de sitios relevantes, confieren autoridad al sitio
web que enlazan. Ambas estrategias son bien vistas por Google, produciendo un
Impacto positivo en el posicionamiento SEO. En la web no se observan enlaces
internos que conecten partes del sitio web con otros asi como tampoco enlaces
que lleven a otras webs. Para comprobar si existen backlinks, enlaces externos
gue apunten a forojuridicoformacion.es, se hace uso de la herramienta Open Link
Profiler, encontrando cuatro enlaces de confianza pero sin mayor relevancia, tres
de ellos generados desde el sitio web eventosjuridicos.es y uno desde

zanonygilasociados.es, despacho profesional del que es socio el gerente.

Figura 20. Andlisis de backlinks.

4 enlaces de 2 sitios web apuntan a forojuridicoformacion.es

© forojuridicoformacion.es Obtener datos de enlace

PUNTUACION DE INFLUENCIA DEL E...
0%

ENLACES UNICOS r ENLACES A LA PAGINA DE INICIO ENLACES DE CONFIANZA
‘ s00% 2 2505 1 4

4 enlaces en total 25,0% 0 etiquetado (0.0%) Reg. sobre:

Industria: Intemet y telecomunicaciones> Chats y foros

Mostrando 1-4 de 4 enlaces

Lse Titulo de la pagina y fuente del enlace © Texto de anclaje y destino del enlace © Accion ©

B Q_ Seminario sobre reclamaciones de dafios por infracciones del Derecho de Competencia. web del evento

41% http: // eventosjuridic 0s.es/es/evento s / seminario-sob re-reclamacione s-de-daos-por-i http: // forojuridicofo rmacion.es/inde x.php / producto / seminario-sobre -reclamaciones- (4
nfracciones-del -derecho-de-com petencia/ (.. .) Foro de-danos-por-in fracciones-del- derecho-de-comp et (...)

empresarial e industrial

[ | Q_ Seminario sobre reclamaciones de dafios por infracciones del Derecho de Competencia. web del evento
41% http: // eventosjuridic 0s.es/es/evento s / seminario-sob re-reclamacione s-de-daos-por-i http: // forojuridicofo rmacion.es/inde x.php / producto / seminario-sobre -reclamaciones- (4
nfracciones-del -derecho-de-com petencia / (.. .) [ Foro de-danos-por-in fracciones-del- derecho-de-comp et (...)
empresarial e industrial
Q_ Seminario sobre reclamaciones de dafios por infracciones del Derecho de Competencia. web del evento
41% http: // eventosjuridic 0s.es/es/destac ados / eventos / se minario-sobre-r eclamaciones-de -daos-  http: // forojuridicofo rmacion.es/inde x.php / producto / seminario-sobre -reclamaciones- [C4 V]
por-infra cciones-del-der echo-de-compete ncia / 1522 (...) ' Foro de-danos-por-in fracciones-del- derecho-de-comp et (...)
empresarial e industrial
Q_ Alvaro Zanén Reyes - Zanén & Gil Asoci - Abogados & A Foro Juridico Formacién
0% http: // zanonygilasoci ados.es/alvaro- zanon-abogado-f iscal-val (...) | foro http: // forojuridicofo rmacion.es/ (...) 4
20 v resultados por pagina Siguiente pagina...

Fuente: openlinkprofiler.org



4.2.3.3. Blog

El blog es una herramienta muy util para compartir con los usuarios articulos de
su interés y de este modo atraer visitas al sitio web. Si no se cuenta con un
apartado dedicada a prensa, en el blog es posible difundir informacion
corporativa, como por ejemplo explicar el contenido de las jornadas programadas

y comentar las ya realizadas.

De la inspeccioén visual del blog de forojuridicoformacion.es, se extrae que solo

tiene 4 entradas con articulos de opinion sobre novedades legislativas, .

Estas entradas, tienen en comun la utilizacion de imagenes genéricas, extraidas
de bancos de imagenes gratuitas sin edicion posterior. En cuanto al contenido,
son textos bastante densos y largos, tres de ellos tienen en torno a las 3.700

palabras de promedio. Tampoco se observa uso de etiquetas en los mismos.

4.2.3.4. Formularios de suscripcion

En la web hay una pagina del mena principal, dedicada exclusivamente al
formulario de suscripcion. Se trata de un contenedor sencillo, donde el usuario
debe introducir el nombre, el email y aceptar la politica de privacidad para recibir

futuras comunicaciones.

Seria de interés, que en este apartado se requieran otros datos, como la fecha de
nacimiento, profesiébn o afios de experiencia laboral, de forma que se obtenga
mas informacion del usuario, y de este modo aumente el conocimiento del cliente

para favorecer la personalizacion en las comunicaciones.

Este formulario podria esta a la vista desde el footer u otras secciones del sitio

web, para que favorezca la obtencién de leads.
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Figura 21. Pagina "recibir informacién" de forojuridicoformacion.es.

& forojuridicoformacion.es/index.php/formulario/

N FORO
1[0
D

]URiD] CcO Inicio  Préximos cursos  Ultimos cursos  Recibir informacion ~ BLOG

Al servicio del conocimiento

RECIBE INFORMACION DE LOS PROXIMOS SEMINARIOS

COMPLETA EL SIGUIENTE FORMULARIO

Recibiras informacion por email.
Nombre(requerida)
Email (requerido)

[ Acepto La

Fuente: forojuridicoformacion.es

4.2.3.5. Conclusiones a factores técnicos y de disefio del sitio

web

El sitio web forojuridicoformacion.es, ofrece informacion concreta, con menus
claros y bien identificados, posee un disefio responsive que hace adaptable el
sitio web desde cualquier dispositivo y tiene una velocidad de carga bastante

buena desde la versién escritorio.

No obstante, seria conveniente actualizar los aspectos técnicos del sitio web en
cuanto a factores SEO para mejorar su posicionamiento organico. En las
publicaciones de nuevos productos, o articulos de blog, es importante seleccionar
las palabras clave y distribuirlas estratégicamente en el contenido, indice si
hubiese y URL.

En relacién a mejorar la rastreabilidad del sitio web por los motores de busqueda,
es interesante la elaboracion del sitemap y el archivo robots.txt de forma que
Google sepa qué contenido debe indexar y cual no. En esta linea, la

desindexacion de contenido duplicado y la no generacion del mismo, asi como el
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empleo de protocolos de seguridad contribuira a mejorar la reputacion del sitio

frente a Google y con ellos su posicionamiento.

La optimizaciébn de imagenes y/o la implementacién de la carga diferida de las
paginas del sitio web, pueden contribuir a mejorar la velocidad de carga en los
dispositivos moviles, asi como un enlazado interno puede mostrar al internauta
contenido de su interés que incentive su navegacion en el sitio y con ello se

ofrezca una mejor experiencia de usuario.

En la redaccién del blog, es interesante tener en cuenta factores que faciliten su
lectura, como el uso de subtitulos, negritas o listados. En cuanto al contenido del
sitio web, ademas de actualizarlo con las nuevas jornadas programadas, es un
buen lugar donde ofrecer contenido audiovisual u otra informacién relacionada
que transmita la personalidad de la marca: entrevistas a ponentes, participacion

en otros eventos, noticias destacadas, etc.

4.2.3.5. Proteccion de datos en el sitio web

En cumplimiento de las disposiciones legales vigentes, las empresas que
disponen de un sitio web en el cual se recogen y tratan datos, o tienen como
finalidad un cometido comercial, deben cumplir una serie de obligaciones en
cuanto a deber de informacion y proteccién de datos se refiere. A continuacién se
presenta un analisis de las principales variables a tener en cuenta desde el sitio
web, sin llegar a abarcar la totalidad de obligaciones en cuanto a proteccion de
datos de la empresa, por no ser este el cometido del presente trabajo.

En la actualidad, la web forojuridicoformacion.es dispone de aviso de cookies
situado en modo pop up en el pie de pagina, ademas de paginas destinadas a la

politica de privacidad y la politica de cancelacién, que se detallan a continuacion:

4.2.3.5.1. Aviso de cookies
Atendiendo al articulo 22.2. de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de servicios de la
sociedad de la informacion y de comercio electronico (LSSI), la empresa puede

almacenar datos sobre los dispositivos de los visitantes siempre que estos hayan

57



prestado su consentimiento, después de recibir informacion clara y completa
sobre la utilizacion y fines de los datos recabados. A este respecto, la web
estudiada presenta el siguiente aviso sobre cookies, sin que exista una pagina

posterior donde se explique el tipo de cookie recogida ni su finalidad:

Figura 22. Aviso de cookies de forojuridicoformacioin.es

G A iro | forojuridicoformacion... @, ¥ % Incognite

=<q FORO
[l uripico

Ltilizamos cookies para asegurar que damos la mejor experiencia al usuario en nuestra web. 5i sigues utilizando
este sitio asumiremos que estas de acuerdo.

Vale

Fuente: http://forojuridicoformacion.es/

4.2.3.5.2. Politica de privacidad

Documento cuyo objetivo es informar sobre la finalidad del tratamiento de los
datos conforme a los requisitos establecidos en el Reglamento de Proteccion de
Datos (RGPD). Asimismo, en él se identifica el responsable del tratamiento de los
datos, asi como el Delegados de Proteccion de Datos si existiese, proporcionando
una direccion de correo electronico de contacto. La pagina de politica de
privacidad de forojuridicoformacion.es, presenta un texto extraido del aviso de
privacidad de la Agencia Espafola de proteccion de datos, sin adaptar el

contenido a la propia empresa.

4.2.3.5.3. Aviso Legal
No dispone de Aviso legal, si bien es cierto que en la pagina principal del sitio
web se exponen los datos fiscales de la empresa, teniendo en cuenta el articulo

10 de la LSSI, faltarian los datos referentes al Registro Mercantil en el que se
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encuentra inscrita a sociedad. No obstante, si que recoge Ila
Politica de cancelacion, pagina donde se informa a los usuarios de los plazos
para solicitar la baja en un curso matriculado sin penalizacion: hasta

tres dias previos a la celebracion del curso.

4.2.3.5.4. Formularios:
En cuanto a los formularios de recogida de datos, el sitio web dispone de tres
tipos:

e Formulario para recibir informacion: recaban de forma obligatoria,
nombre e email y tienen la casilla de aceptacién de politica de privacidad,
obligatoria segun el RGPD.

e Formulario para comentar entradas del bloga modo de comentarios:
recogen email, nombre y casilla de autorizacion para guardar
dicha informacion. En este apartado faltaria la aceptacion de la politica de
privacidad e informacion breve sobre la misma.

e Formulario de inscripcién al realizar la compra online: recoge datos
personales, necesarios para efectuar la inscripcion y emitir posteriormente
la factura. Posee dos casillas de marcado voluntario:

o “RECIBIR NOVEDADES Y PROXIMOS CURSOS
o ¢DESEAS RECIBIR MAS INFORMACION?*

Asimismo, posee una casilla de marcado obligatorio sobre aceptacion de la
politica de cancelacién. Carece igualmente de aceptacién de Ia politica de
privacidad.

4.2.3.5.5. Conclusiones al analisis de proteccion de datos del sitio web

Una vez analizada el sitio web, se observa una carencia de informacién,
necesaria para dar cumplimiento al RGPD. Documentos sobre el aviso de
cookies, el aviso legal, la politica de privacidad y casillas de aceptacion son de

obligado cumplimiento.
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A este respeto, es conveniente elaborar un documento de Politica de
privacidad propio, presentado mediante doble capa, que sea accesible mediante
diferentes enlaces dentro de toda web, donde se informe detalladamente
del tratamiento que se realiza a los datos recabados de los interesados.

Este documento, como minimo debera contener:

Identidad del Responsable del tratamiento de datos y sus datos de

contacto.

e Finalidad del tratamiento de los datos y su base juridica.

e Consentimiento.

e Plazo de conservacion de los datos.

e Ejercicio de derechos: segun el RGPD, los usuarios que cedan sus datos
tienen derecho de acceso, rectificacién, oposicion, supresion, limitacion del
tratamiento, portabilidad y de no ser objeto de decisiones individualizadas.

e Cesion de datos, con detalle de destinatarios segun sea el caso.

e Informar sobre la obligacion de facilitar datos personales, puede ser por
cumplimiento de un requisito legal, para la ejecucién de un contrato, ambos
casos o cualquier otro.

e Existencia de decisiones automatizadas y/o de transferencias

internacionales de datos.

La Agencia Espafola de proteccion de  Datos, recomienda ofrecer a los
interesados la informacion relativa a la proteccion de datos personales,
empleando un formato por capas, permitiendo asi que en un primer momento de
se presente dicha informacion de forma resumida y en un segundo nivel de forma

detallada.

Los cinco epigrafes que deben aparecer en la primera capa son los siguientes:
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Cuadro 3. Epigrafes fundamentales del RGPD fundamentales que deben aparecer

en la primera capa

Epigrafe

Informacion basica
(1* capa, resumida)

Informacion adicional
(2®* capa, detallada)

“Responsable”
(del tratamiento)

Identidad del
Responsable del
Tratamiento

Datos de contacto del Responsable

|dentidad y datos de contacto del
representante

Datos de contacto del Delegado de Proteccion
de Datos

“Finalidad”
(del tratamiento)

Descripcidn sencilla de
los fines del
tratamiento, incluso
elaboracion de perfiles

Descripcidn ampliada de los fines del
tratamiento

Plazos o criterios de conservacion de los
datos

Decisiones automatizadas, perfiles y logica
aplicada

“L egitimacion”
(del tratamiento)

Base juridica del
tratamiento

Detalle de la base juridica del tratamiento, en
los casos de obligacion legal, interés publico o
interés legitimo.

Obligacién o no de facilitar datos y
consecuencias de no hacerlo

“Destinatarios”
(de cesiones o
transferencias)

Prevision o no de
Cesiones

Destinatarios o categorias de destinatarios

Prevision de
Transferencias, ono, a
terceros paises

Decisiones de adecuacion, garantias, normas
corporativas vinculantes o situaciones
especificas aplicables

“Derechos”
(de las
personas
interesadas)

Referencia al ejercicio
de derechos.

Cémo ejercer los derechos de acceso,
rectificacion, supresion y portabilidad de sus
datos, y la limitacion u oposicion a su
tratamiento

Derecho a retirar el consentimiento prestado

Derecho a reclamar ante la Autoridad de
Control

Fuente: “Guia para el cumplimiento del deber de informar”.
Agencia Espafola de Proteccion de Datos

4.2.4. Otros canales de comunicacién actuales:

El perfil personal del gerente en Linkedin, el email y el teléfono son medios
habituales para la atencion de los clientes y subsanacién de incidencias. A
continuacion, se estudian las publicaciones sobre Foro Juridico Formacion’,
realizadas desde el perfil personal del gerente en Linkedin desde enero de 2020
hasta julio de 2021. Se extrae que, suelen tener una media 10 interacciones
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(entre likes y recomendaciones), y aunque no suele tener muchos comentarios, 3
en el periodo observado, suelen ser positivos, donde se resalta lo interesante que
es el curso publicado. En estas publicaciones se suele compartir el triptico del
evento, junto a un pequefio texto sobre el mismo y enlace a inscripcion en el sitio
web. No se hace uso de hashtags, menciones a otras personas u organizaciones

ni emoticonos.

Gréfico 15. Publicaciones e interacciones sobre los cursos de Foro Juridico desde
el Perfil del gerente en Linkedin.

16
14
12
10

o N B OO

m Likes m Comentarios

Fuente: es.Inkedin.com
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Figura 23. Ejemplo de publicacion en Linkedin de nuevo seminario.

w ALVARO ZANON REYES « Ter
1o Ebde @

Anunciamos el proximeo seminario sobre Ultimos criterios Jurisprudenciaies en
materia desheredacion, indignidad y pretericion en Ia herencia, impartido por la
Dofia M? Carmen Escrig Orengg, Ilma Presidenta de Iz Seccion Séptima dela
Audiencia Provincial de Valencia, que tendra lugar el proximo 20 de octubre, de
forma presencial en Valencia y via streaming.

Més informacion en:

https://Inkd.in/dOmWbQV

INSCRIPCION

Membio y Apallidas

Empresn/Orgeanizacion:

NI o Cih SEMINARIO
SOBRE ULTIMOS CRITERIOS

Sleacilbei JURISPRUDENCIALES EN
Ciuded 3P RELACION A LA
DESHEREDACION, INDIGNIDAD

Y PRETERICION EN LA
HERENCIA

Fmwily

(5 Recomendar () Comentar ) Compartir < Enviar

Mas relevantes ¥

Tarriime Almmaee
i 1 OfTHOsS ADCGa30s J.L

‘?t'-l-;‘ Maria Rosa Torrijos Ginestar . 2¢ 11 mezas «.e
- Gerzntz 2 k

Muy oportuna esta formacion en los tiempos g corrent!!

Fuente: es.linkedin.com

4.2.4.1. Presencia en medios
La empresa no suele tener presencia en medios, asi como tampoco menciones

en redes sociales, ni en otras webs, salvo algin despacho de abogados, cuyo
integrante ha sido ponente en varios cursos:



Figura 24. Mencion de la empresa en otra web

i) # lucasabogados.es/Iu

Lucas ¢ A b oga d oS EL DESPACHO m RECLAMACIONES BANCARIAS
Despacho de abogados en valencia

LLL1]

FORO

JURIDICO

Lucas Abogados participa en el seminario organizado por foro juridico sobre cuestiones de derecho bancario
de actualidad.

Nuestro despacho, ha participado en el seminario celebrado el 13 de julio, en el que han sido ponentes diversos jueces y magistrados de nuestra

provincia y en el que se han tratado temas de actualidad relacionados con el derecho bancario, cldusulas abusivas y los consumidores.

Entre otros se traté la situacion actual en materia de cldusulas suelo tras la sentencia del Tribunal de Justicia de la Unién Europea de 21 de
diciembre de 2016, as
empresario como consumid

as el RD 1/2017 sobre clausulas suelo. También se hablé del indice de referencia IRPH, de |a perspectiva del

os de los
rede 2015

se esta tratando en |a practica, cual es, la reclamaciénde los g

e la conocida sentencia del Tribunal Supremo de 23 de dicier

que dio origen a la nulidad de la cldusula de gastos hipotecarios en los contratos con consumidores.

Fuente: lucasabogados.es

4.3. Analisis externo

4.3.1. Competidores
e ICAV

Es el principal competidor. Dispone de una oferta formativa bastante variada
dirigida tanto a sus colegiados como a otros profesionales, entre sus
programas se encuentran sesiones muy parecidas a las impartidas por Foro
Juridico, con ponentes de similar relevancia, realizadas tanto de forma

presencial como online.

En cuanto al coste de sus programas, es en general mas econdmico que los

precios de inscripcion que oferta Foro Juridico, llegando, en ocasiones, a ser
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gratuitos. Se aprecia diferenciacién de precios por pertenencia al colegio y

ademas segun la antigiiedad en el mismo.

En cuanto a localizacion, estda ubicado en el centro de Valencia, no

obstante, también dan la posibilidad de seguir las sesiones en streaming.

Tienen a su favor, poseer acuerdos de colaboracién con diferentes
asociaciones que imparten parte de esta formacion. Esto les permite

ofrecer un abanico mas amplio sin ir en detrimento de la especializacion.

Figura 25. Ejemplo formacién impartida por el ICAV.

= & icav.es
—

Curso ICAV: El/la menor como victima infractor/a en las redes

- sociales
Departamento de formacion » Formacidn / Oferta formativa ICAV { Curso ICAV: Ellla menor como victima infractor/a en las redes sociales
Oferta formativa ICAV »

Congresos IGAV » CONEXION SEMINARIO {SOLO PARA LOS INSCRITOS EN ESA MODALIDAD)

Masteres » El seguimiento on line del curso se realizara a través de la plataforma Adobe Connect. Desde el Departamento de formacion del
Matriculacién on-line » ICAV, se le remitird, al correo electronico que ha registrado en su inscripcion, un email con la URL de la conferencia, el usuario, la
. . contrasefia y |as instrucciones para poder acceder. la misma mafiana de |a celebracion del curso
Formacion de otras entidades »

Certificados no colegiados » La matricula finalizard el 20 de septiembre a las 20h

& Descargas Plazas disponibles

A~| CICLO DE CONFERENCIAS DE LA Plazas streaming disponibles
RAVJL 2021

* Pago con tarjeta
=] INFORMACION NUEVOS Il MATRICULACICN ONLINE VISA €0

COLEGIADOS

J<| FORMACIO BASICA I ) ) ) o
INTERDISCIPLINAR PLA FORMACIO i Elperiodo de matriculacion finalizara el dia 20/09/2021 a las 08:00

INFANCIA 2021

| FORMACION BASICAE
INTERDISCIPLINAR PLAN
FORMACION INFANCIA 2021

Tipo: Cursos
Categoria: Penal

Plazas disponibles

Organiza: Seccibn de Infancia y Adolescencia, Seccién de Derecho Penal y Seccion de Dereche Digital y Legaltech

Fecha de inicio : 20/09/2021  Fecha de finalizacion : 20/09/2021
Horario: 16.30 a 19.30h
Lugar: Presencial y Online

Precio:

50 € - Otros Colegios de Abogados / Otfros Profesionales

25 € - Colegiados ICAV con mas de 5 afios de anfigiiedad

20 € - Colegiados ICAV con menos de 5 afios de antigiiedad y Asociados ICAV

20 € - Jubilado con 20 afios o mas de ejercicio profesional y acreditado en ICAV

20 € - Alumnado del Master de la Abogacia UV, CEU-UCH y UCV

20 € - Alumnado del Master de la Abogacia UV, CEU-UCH y UCV Streaming

25 € - Streaming” Colegiades ICAV con mas de 5 afios de antigiedad

20 € - Streaming: Colegiados ICAV con menos da 5 afios de antigliedad v Asociados ICAV
20 € - Streaming: Jubilado con 20 afios o mas de ejercicio profesional y acreditado en ICAV
50 € - Streaming: Precio no colegiados

Descargas:
/-| Programa

Fuente: icav.es

Otro factor relevante es que tienen acceso directo al publico objetivo,

todos los abogados colegiados de la ciudad de Valencia, tanto de forma
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presencial en sus instalaciones como online, a través de la app, sitio web,

newsletter, correo electronico y/o redes sociales.

Mediante la utilizaciébn de la web vicinitas.io, se descargan los Tweets
publicados por el Colegio de Abogados de Valencia desde el 1 de enero
hasta el 31 de julio de 2021, para su posterior analisis en Excel. Se obtiene
un total de 859 tweets, con una media de 2 favoritos y 2 retweets por
publicacion.

Para calcular el engagement que tienen sus publicaciones en Twitter, se
han sumado las interacciones: likes y retweets dividiéndolos entre el total
de seguidores y multiplicandolo por 100. Esto permite observar la tasa de
interaccibn de cada post y conocer las publicaciones con mejores
resultados.

likes + retweets

= 1
engagement total de Seguidores>l< 00

Una vez obtenido este resultado de cada publicacion, es posible aplicarlo al
conjunto de los datos, y extraer la tasa media de engagement del total de

las publicaciones, en este caso es bastante bajo, situandose en el 0,04%.

Tabla 5. Andlisis de publicaciones en redes sociales del ICAV.

Analisis de publicaciones en Redes Sociales del ICAV en 2021

Twitter Linkedin YouTube
N2 Seguidores 8541 4752 297
Frecuencia de . ,
L Promedio de 4 tweets al dia Semanal Mensual
publicaciones
Hashtags mas #EstaPasando #icav #comunicav #mediacion . .
it S . . #icav Ninguno
utilizados | #justiciaproxima #TurnoOficio #eventosICAV #LexNET
N2 medio de | el 80% de los tweets analizados no incorpora ningun 0 0
hashtags hashtag, el 11% incorpora 1, el 5% incorpora 2.

Fuente: elaboracion propia
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El tweet con mayor acogida en el periodo de tiempo analizado, presenta un
engagement del 0,35%, es ademas el tweet que mas retweets posee.
Como se observa, es una publicacion sobre un articulo escrito por la
presidenta de la Seccién de Derecho Animal del Colegio de Abogados de
Valencia y publicado en el sitio web del Consejo General de la Abogacia
Espafiola. Emplean emoticonos, menciones, una imagen, pero ningun
hashtag.

Figura 26. Tweet con mayor engagement del ICAV desde 1 de enero hasta 31
de julio de 2021.

ICAV Abogados VLC
@ICAV_abogados

Icay

~elLos animales, de “cosas” a “seres vivos con
sensibilidad”

Z Articulo de opinién elaborado por la presidenta de
la Seccién de Derecho Animal del ICAV,

@amparorequenam para @Abogacia_es

Léelo completo aqufi now.ly/BRon:SOEE(S!g

"

1:30 p. m. - 4 may. 2021 - Hootsuite Inc.

12 Retweets 2 Tweets citados 18 Me gusta

Fuente: twitter.com/ICAV_abogados

Con respecto al canal de Youtube, entre enero y julio de 2021, se han
publicado un total de 8 videos, con una media de 390 visualizaciones
aproximadamente, aunque no suele tener comentarios en este medo si que

tiene un promedio de 5 "me gusta" y 0.25 "no me gusta" por publicacién.
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e CONSEJO VALENCIANO DE COLEGIOS DE ABOGADOS (CVCA)

Es una corporacion de derecho publico, que aunque su cometido es mucho
méas amplio que la actividad de Foro Juridico, tiene un apartado muy amplio
dedicado a Formacién. Estas jornadas estan subvencionadas por la
Conselleria de Justicia, Interior y Administracion Publica y es impartida de
forma gratuita en colaboracion con los Colegios de Abogados de la

Comunidad Valenciana.

Estas sesiones formativas, tienen un formato de duracion e imparticion muy
similar a las jornadas ofertadas por Foro Juridico, de hecho, algunos de los
ponentes imparten cursos en ambas organizaciones Igual que ocurre con el
ICAV, EL CVCA tiene acceso directo a los abogados de la comunidad, la
gratuitidad, la proximidad y la calidad de sus sesiones hace que sus

propuestas sean imbatibles.

Figura 27. Programas formativos impartidos en el mes de junio por el CVCA.

e

c @ cvcaes/cursos/

* » P

ELCONSEJO FORMACION TURNODEOFICIO CONVENIOS CIRCULARES COLEGIOS DE LA COMUNITAT VALENCIANA  NOTICIAS

<2021 >

Junio

julio =

“_

Lun Mar Mié Jue Vie Sab Dom
mayo 1 2 3 4 5 6

LA ABOGACIA: HACIA | “CURSO FRACTICO DE || «LA ABOGACIA. HACIA

UN NUEVO MODELO ESPECIALIZACION EN UN NUEVO MODELO

DE JUSTICIA» DERECHO DE DFE JUSTICIA»

EXTRANJERIA™

«la Abogacia: Hacia «la Abogacia: Hacia

un nueve modelo de un nuevae modelo de

Jjusticiay Jjusticias

7 8 9 10 11 12 13

«Fiscalidad de

‘LA ABOGACIA: HACIA

“CURSO PRACTICO DE

LA ABOGACIA. HACIA

despachos. UN NUEVO MODELO ESPECIALIZACION EN UN NUEVO MODELO

Obligaciones fiscales DFE JUSTICIA.© DERFCHO D‘E DF JUSTICIA»

de los abogados y de EXTRANJERIA™

las sociedades «la Abogacia: Hacia «la Abogacia: Hacia

profesionales: guia un nueve modelo de un nuevae modelo de

practicay Justiciay Justiciar
14 15 16 17 18 19 20
«La pena de prision « A ABOGACIA” HACIA | “CURSO FPRACTICO DE

permanente revisable UN NUEVO MODELO ESPECIALIZACION EN

en el delito de DE JUSTICIA» DERECHO DFE
asesinato agravado y EXTRANJERIA™
los problemas con el «La Abogacia. Hacia
non bis in idem.» un nueve modelo de
Justiciay
21 22 23 24 25 26 27

«Derecho de
competencia europea
las grandes empresas
digitalesy.

Politica

Fuente: cvca.es
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Del mismo modo que se han extraido los tweets del ICAV, se repite la
basqueda con las publicaciones del Consejo Valenciano de Colegios de
Abogados, desde el 1 de enero hasta el 31 de julio de 2021. Se obtiene un total

de 483 tweets, con una media de 2 favoritos y 1 retweets por publicacion.

Tabla 6. Andlisis de publicaciones en redes sociales.

Twitter YouTube

N° Seguidores 1202 69

8 Videos al mes (canal
2 tweets al dia abierto el 3 de mayo de
2021)

Frecuencia de
publicaciones

.| #CVCA #EstaPasando #FormacionCVCA .
Hashtags mas #TO #TurnoOficio #TurnodeOficio #TurnobeOficio #CVCA

usados #CUrsosTOdelCVCA #Conferencias

el 84% de los tweets analizados no
incorpora ningun hashtag, el 7% 0
incorpora 1, el 6% incorpora 2.

N° medio de
hashtags

Fuente: elaboracién propia

En su canal de Youtube, se suelen compartir algunas de las ponencias realizadas,
los videos tienen una media de 60 visualizaciones y no suelen tener interacciones
ni comentarios. En el primer video del canal se hace uso de los hashtags
#TurnoDeOficio #CVCA #Conferencias, pero en los siguientes videos se

prescinde de estos elementos.

Con respecto al engagement en Twitter, aplicando la formula comentada en el
punto anterior, se extrae que la tasa media es del 0,26% para el total de las

publicaciones estudiadas.
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A continuacion se puede observar, la publicacion en Twitter del Colegio

Valenciano de Colegios de Abogados con mayor interaccion, cuenta con 15

retweets, 25 me gusta y ha sido una vez citado. Su engagement, se situa en el

3,33%. El contenido del tweet anuncia la eleccién de la nueva Presidenta de la

Abogacia Valenciana. Ademas del texto, en las dos lenguas cooficiales, incorpora

emoticonos, un enlace, una imagen y cita a 9 cuentas relacionadas.

Figura 28. Tweet con mayor engagement del CVCA desde 1 de enero hasta 31 de

julio de 2021.

¢y CVCA

@CVCA_Abogacia

58 Angela Coquillat, elegida nueva presidenta de la
Abogacia Valenciana ow.ly/iHN850EZ2Ev

88 Angela Coquillat, elegida nova presidenta de
I'Advocacia Valenciana ow.ly/wE3Y50EZ2Ew

& @ICAAlcoy y 8 més

12:18 p. m. - 31 may. 2021 - Twitter Web App

15 Retweets 1 Citar Tweet 25 Me gusta

Fuente: twitter.com/CVCA_Abogacia

ENFOQUE XXI

Empresa creada en 1.991 cuya actividad principal es la organizacion actividades

formativas dirigidas a a profesionales del derecho y otras profesiones afines.
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Aunque su domicilio est4 en Barcelona, operan en gran parte del todo el territorio
nacional. Tienen convenios con distintos colegios profesionales, entre ellos el
ICAV, los cuales incluso homologan esta formacion, dotandola asi de mas
prestigio. La estructura de los cursos en cuanto a enfoque, ponente, duracion y
precio es muy similar a la ofertada por Foro Juridico.

En cuanto a redes sociales, solo disponen de péagina en Facebook, creada en
junio de 2020, momento en el que se hacen dos publicaciones y no se ha

actualizado desde esa fecha.

Figura 29. Programacién formativa de Enfoque XXI.

8 enfoquexxicom/es/seminarios/ T

Noticias Contacto

Area de derecho

Quienes somos Seminarios Colaboraciones

SEMINARIOS

PROXIMOS SEMINARIOS

DGSIJIFP

Diia. Regina Selva Santoyo.
Magistrada Titular del Juzgado n° 18 de
Barcelona. Delegada de la Decana de
los Juzgados de Familia de Barcelona

ULTIMAS NOVEDADES Y

D. Vicente Magro Servet. Magistrado
del Tribunal Supremo. Doctor en
Derecho

D. Alejandro Fuentes-Lojo Rius.
Socio de Fuentes Lojo Abogados.
Profesor de la UOC. Vocal de la
Conusidn de Codificacién de Catalufia

Organizamos seminarios juridicos para empresas, firmas juridicas, colegios profesionales y otros colectivos.

1 2

DOCTRINA MAS RECIENTE

i SUCESIONES Y DERECHO DE EPTIEMER OCTUBRE

FAMILIA 30 CASUISTI(;A DELA 06 DEL TRIBUNAL Sl’JPREMO EN
) PROBLEMATICA CIVILY VIOLENCIA DOMESTICA Y DE

Leermas... PENAL DE LA OCUPACION GENERO. ACUERDOS DE

WEBINAR ILEGAL DE BIENES PLENO

D. Ramon Garcia-Torrent Carballo. INMUEBLES Leer més...

Notario de Barcelona. Profesor .

Asociado de la U1C. Notario en Leermds... WEBINAR

Régimen de Colaboracién con la WEBINAR

D. Vicente Magro Servet. Magistrado
de la sala de lo Penal del Tribunal
Supremo

Fuente: enfoquexxi.com
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4.3.2. Analisis PESTEL

Mediante este analisis se estudian los factores externos a nivel macroeconémico

gue pueden afectar a la empresa:

e Factores politicos

o Actualmente la situacion politica tanto a nivel de Espafia como de la
Comunidad Valenciana es estable. No obstante, en los ultimos afios a
tomado importancia partidos de extrema derecha y en cuando a las
politicas del gobierno, se han producido cambios legales y normativos
de marcado caracter social: incrementos del salario minimo
interprofesional (SMI), impulso de nuevas politicas en materia de
igualdad, cambios en educacion, entre otros.

o Larenovacion del Consejo General del Poder Judicial, asunto pendiente
desde hace 3 afios, incide directamente en la actividad de la empresa,
pues es el 6rgano encargado de nombrar a Magistrados del Tribunal
Supremo, que en ocasiones son sus ponentes de los seminarios

impartidos.

e Factores econdmicos

o La pandemia ha producido una caida econOmica en practicamente
todos los sectores. En el sector de la abogacia no ha sido diferente, la
paralizacion de la actividad de los juzgados durante varios meses ha
provocado ademas de los correspondientes retrasos en cuanto a la
tramitacion de los casos, la postergacion de cobros, incidiendo
directamente en su cuenta de resultados.

o Disminucion del tipo impositivo en el impuesto de sociedades, pasando
del 25% al 15% para startups durante un maximo de 4 afios.

o Segun datos de la Encuesta de Poblacion Activa (EPA) elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica, desde el primer trimestre de 2018 las
cifras de desempleo en Espafia han descendido poco a poco. En el

cuarto trimestre de 2019 la tasa de paro se situaba en el 13,78%, la
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mas baja desde el mismo periodo en 2008 (justo antes de la crisis
econdémica). Esta tendencia se ha visto invertida en el primer trimestre
de 2020, llegando a registrarse una tasa de paro de hasta el 16,26%. en
el tercer trimestre de ese afio. La reapertura gradual de las empresas
ha producido que esta cifra baje hasta 15,26% en el segundo trimestre

de 2021. Fuente: https://www.ine.es/prensa/epa_tabla.htm.

Factores Sociales

o

o

o

La pandemia ha hecho evidente la necesidad de contar con formacion
en competencias digitales.

Los hébitos de consumo también se han visto modificados desde el
primer estado de alarma declarado en marzo de 2020, el comercio
electrénico vivié un incremento y actividades como la formacion online
en areas especificas fueron muy demandas durante la cuarentena.
Aparecen mas opciones de uso compartido de elementos, desde
compartir vehiculo, trabajar en coworking a la aparicién del cohousing.
Mayor importancia a la equiparacion de género dentro de empresas y

en ponencias.

Factores tecnoldgicos

o

La pandemia ha puesto de relieve las necesidades de transformacion
que tienen las empresas. Esto ha dado lugar a la implementacion de
nuevas formas de trabajar y de conectar con los publicos.

El internet de las cosas, la blusqueda por voz o la geolocalizaciéon son
tendencia entre los consumidores que cada vez estan mas conectados

e interrelacionados

Factores ecologicos o ambientales

El cambio climatico es ya una realidad de la que ninguna empresa
puede ser ajena. Establecer politicas de preservacion del medio

ambiente, son cada vez mas valorados y exigidos por la sociedad.

73



e Factores legales o juridicos
o Las nuevas regulaciones en cuanto a proteccion de datos en Europa,
otorgan al usuario mayores derechos y por ende al prestador de
servicios mayores responsabilidades en la obtencion y utilizacion de la
informacion.
o Nuevas obligaciones en cuanto a registro horario de trabajadores y

sobre igualdad de género en los salarios de las empresas.

4.3.3. Analisis DAFO

Cuadro 4. DAFO de Foro Juridico Formacioén

- Escases de recursos. - Tener como competidores a

- Limitada formacién comercial entidades publicas o semipublicas

- Poca notoriedad y dificulta competir con sus precios y
conocimiento de marca. su alcance de mercado.

- Buen posicionamiento SEO de la

competencia

- Experiencia en el sector e La pandemia ha impulsado

, ) actividades a distancia como la
- Relaciones de la gerencia con . o
formacion, posibilitando llegar a
reputados ponentes . . _
clientes a nivel nacional

- Base de clientes regular e Amplio publico en RRSS
e Colaboraciones con Colegios

e Confianza de sus clientes ) o
Profesionales y/o Asociaciones

Fuente: elaboracién propia.
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4.3.4. Conclusiones Analisis Externo

Foro Juridico cuenta con una experiencia que le beneficia a la hora de planificar
las actividades formativas y contactar con ponentes. Esta trayectoria también ha
permitido crear una base de clientes regular que confian en el contenido
impartido. Si bien, es complicado competir con entidades como los Colegios
Profesionales, la actualizacion constante de los cursos ofertados es un factor
primordial para poder anticiparse a los programas que las demas entidades

puedan ofertar.

La sesiones hibridas impulsada por la pandemia, es una posibilidad que debera
mantenerse y en la medida de lo posible explotar, pues pone al alcance de la
mano, sin una variacion significativa en costes, el poder llegar a un publico méas

amplio.

Las redes sociales y el blog corporativo, son medios a exprimir, que no solo
servirdn para dar a conocer las actividades realizadas, sino que son un medio de

comunicacion e interacciéon con clientes e interesados.

5. Objetivos, metas y métricas

A continuacion se establecen los dos objetivos clave que persigue la empresa
actualmente, el primero esta relacionado con incremento de ventas y el segundo

con mejorar su notoriedad y conocimiento de marca.

Las metas indican la hoja de ruta para llegar a ellos, pues seran los hitos que se

deberan ir cumpliendo para lograr los objetivos propuestos

Las métricas son los indicadores a emplear en cada medo, para medir la

efectividad de las acciones y el grado de cumplimiento de los objetivos.

A continuacion se presentan a modo de cuadro, para su mejor relacion entre ellos:

75



Cuadro 5. Objetivos, metas y métricas.

Aumentar las

inscripciones

un 20% en seis
meses

Aumentar la tasa de clics en camparfias de email
marketing en un 25%, pasando del 1,6% al 2%, en 4
meses

Tasa de apertura de correos

Tasa de clics

N° de conversiones

Porcentaje suscriptores nuevos
Porcentaje de suscriptores dados de baja
N° de visitas a la web

Incrementar un 5% los registros de usuarios en la web
para generar clientes potenciales

N° |eads obtenidos
N° solicitudes de informacion

Incrementar un
10% el
conocimiento
de marca

Aumentar las visitas diarias al sitio web, de forma que
superen las 30 visitas diarias en seis meses.

Numero de visitas a la web.

Menciones de la marca en redes sociales y oros medios.
% de Rebote

N° de paginas visitas

Duracién media de la sesion

N° solicitudes de informacion a través de redes sociales.
Canal de procedencia de los visitantes.

Mejorar el posicionamiento organico para aparecer en
la primera pagina de resultados en 10 meses

N° de visitantes procedentes de canal organico.
N° enlaces entrantes.

Aumentar un 10% mensual el nimero de seguidores en
redes sociales

N° de seguidores totales

N° de seguidores influyentes

Variacion % de seguidores en cada red social

N° de menciones

N° solicitudes de informacion a traves de redes sociales.
N° de interacciones

N° de impresiones

Tasa de engagement

Fuente: elaboracion propia
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6. Mapas de Publicos

Publicos funcionales

e Clientes (actuales y potenciales)

o Profesionales del derecho, residentes principalmente en municipios
de la provincia Valencia, con edades comprendidas entre los 35y 55
anos.

o Personas a nivel nacional, que se dedican a actividades
relacionadas con el derecho y buscan profundizar en algun aspecto
concreto de la ley.

o Profesores de universidades valencianas del area de derecho o

economia.

e Proveedores: todos aquellos agentes necesarios para llevar a cabo las
actividades de la empresa y de los que de su buen hacer redunda en la
reputacion de la empresa.

o Ponentes
o Arrendadores de salas de reuniones.

o Otros proveedores de servicios: hosting, asesoria, material.

e Otros Publicos

Bajo la premisa que "todo comunica”, es necesario tener en cuenta estos

publicos, que son de interés para la empresa, e identificar qué esperan de ella.

o Medios de comunicacion.
o Universidades.
o Administraciones publicas.

o Asociaciones profesionales.

6.1. Identificacion del Buyer Persona
El buyer persona, es un retrato robot de una persona ficticia que ayuda a

comprender como seria su posible relacién con la empresa. Para la elaboracion
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de los buyer persona se tienen en cuenta informes, encuestas e investigaciones
previas. Ejemplo de ello, para trazar el perfil demografico, se tiene en cuenta la
tltima Estadistica de Nulidades, Separaciones y Divorcios (ENSD) , publicada en
el Aflo 2019, elaborada por el Instituto Nacional de Estadistica, de la cual se
extrae que el mayor numero de divorcios se sitla en la franja de edad de 40 a 49
afios tanto en hombres como en mujeres. La edad promedio de divorcios por
género indica 45,7 aflos en mujeres y 48,1 afios a los hombres. Con respecto a

los hijos, el 44,8% de los divorcios tiene hijos menores de edad.

En cuanto a medios de comunicacion, segun datos del Estudio General de Medios
(EGM), publicado por la Asociacién para la Investigacion en Medios de
Comunicacion (AIMC), la radio e internet es escuchada a partes iguales entre
hombres y mujeres. Con respecto a franjas de edad, el 40% de los oyentes de
radio se sitlan entre los 35 a los 54 afos, y de usuarios de internet, el 35,6%

corresponde a esta misma edad.

Figura 30. Radio: target por género y edad.

8,5« 5,7«

\ . L —5,0x
11,:»;, \12,1&
@ @
48,0% ’ n 52,0 .
18,3

I
21,8+

SMUJIER $HOMERE 45 2 54 55364 ®G5a74

14319 20a24 ®25a34 ® 353 44

7Sy mas

Fuente: EGM
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Figura 31. Internet: target por género y por edad.
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Fuente: EGM.

Con respecto al conocimiento y utilizaciéon de las redes sociales, se hace uso del

Estudio Anual de Redes Sociales 2021, donde se exponen las redes sociales

preferidas segun rangos de edad. Del que se extrae que el publico entre 41y 54

afios emplean en mayor medida Facebook y Youtube:

Gréfico 16. Extracto del Estudio Anual de Redes Sociales 2021.

Uso redes | Alguna vez

41-54:79%

55-70-64%
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Fuente: elaborado por Elogia e iab Spain.
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A continuacién se elaboran dos ejemplos de buyer persona, para segmentos

diferenciados, por un lado, el abogado que seria el cliente tradicional, y por otro

lado, una profesional de actividades relacionadas con la legislacién que podria ser

cliente potencial de la empresa:

Buyer Persona Cliente Tradicional:

- Nombre-: Salvador

- Edad: 47 afios

- Estado civil: Casado con 2 hijos.

- Domicilio. Paterna (Valencia)

- Estudios universitarios.

- Clase social: media.

- Profesidn: abogado generalista con 22 afios de experiencia.

- Tipo de relacion laboral: autonomo.

- Sector de la empresa: despacho legal.

- Habitos de consumo: prefiere la compra online para evitar los
desplazamientos.

- Intereses: deportes, tecnologia, y gastronomia.

- Su mayor ambicidn es incrementar el volumen de negocio de su

despacho, crear mas puestos de trabajo y centrarse en casos de derecho

mercantil que son los que mas le interesan.

- Redes sociales habituales: WhatsApp, Linkedin y Twitter, empleadas para

contactar con familiares y amigos, y como medio de informacion.

- Motivo de compra: conocer los cambios en la legislacion, resolver dudas y

hacer networking.

Buvyer Persona Cliente Potencial:

- Nombre: Carmen
- Edad: 52 afios

- Estado civil: divorciada con una hija.
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Domicilio: Playa de la Patacona, Alboraya. Valencia.

Estudios universitarios.

Clase social: media-alta.

Profesidn: responsable del area contable y fiscal.

Sector de la empresa: industrial.

Tipo de relacién laboral: empleada por cuenta ajena por tiempo
indefinido.

Habitos de consumo: suele comprar en comercio de proximidad pero no
tiene inconveniente en realizar compras online, preferiblemente en tiendas
conocidas: El Corte Inglés, Amazon, Media Markt, etc. Es consumidor de
television por streaming: Netflix.

Intereses: deporte, naturaleza, turismo rural y gastronomia.

Su mayor ambicién es crecer profesionalmente y ocupar la direccion
financiera de la empresa a medio-largo plazo.

Redes sociales habituales: WhatsApp, Facebook, Linkedin y YouTube.
Las emplea para mantener el contacto con familiares y amigos, y como
entretenimiento.

Motivo de compra: quiere mantenerse actualizada de cambios en la

legislacion y conocer los aspectos relevantes de la misma.

6.2. Lideres de opinion y entidades de referencia
Son entidades que forman parte del publico de interés de la empresa, aunque no

sean clientes directos, pueden ser un altavoz muy potente y convertirse en fuente

de clientes a través de acuerdos de colaboracion. Segun ALARD, J., &

MONFORT, A. (2017) un influencer puede estimular la accién del usuario,

aportar credibilidad e incrementar la notoriedad y visibilidad a la empresa.

A continuacion, se distingue entre Colegios Profesionales, Asociaciones e

influencers del derecho.

Colegios profesionales a nivel nacional.
e Colegios de abogados

e Colegios de economistas
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Colegios de procuradores

Colegios Oficiales de Graduados Sociales.

e Asociaciones:

Asociacion Valenciana de Consumidores y Usuarios (Avacu):
asociacion con la que ya habia colaborado anteriormente, que entre
su cometido esta el realizar actividades de formacion en pro de los
consumidores. Las asociacion difundia los eventos programados y
sus asociados se beneficiaban de un precio especial en la
inscripcion. Muy Gtil para captar a nuevos clientes.

Fundacién por la Justicia: organizacion valenciana, sin animo de
lucro, formada por Magistrados, Fiscales, Abogados y Profesores
Universitarios de diversas disciplinas, entre otros, cuyo objetivo es
trabajar por la defensa de los Derechos Humanos, tanto en Espafia
como en paises desfavorecidos de Asia, Africa y América Latina.
Asociacion Profesional de Asesores Fiscales de la Comunidad
Valenciana (APAFCV): organiza jornadas formativas tanto de forma
presencial como en modalidad online. Tienes suscritos acuerdos de
colaboracién con muchas entidades privadas, entre los cuales

universidades y centros mas modestos de formacion.

e Influencers juridicos en Valencia, con amplia interaccion de sus

seguidores:

Daniel Toscani Giménez (@ToscaniDaniel)

Profesor de Derecho de la Universidad de Valencia. Posee en
Twitter mas de 55.400 seguidores que interactian bastante con sus
publicaciones. Se dio a conocer comentando y explicando
sentencias a través de hilos de Twitter. Su cambio de tono,
acercandose mas a la denuncia social ha impulsado su crecimiento

durante el afno 2021.

Escarlata Gutiérrez (@escar_gm)
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Fiscal Adjunta a las secciones contra la criminalidad informatica y de
delitos econdmicos. Posee mas de 42.200 seguidores en Twitter,
que interaccionan con asiduidad. Esta cuenta transmite un perfil
desenfadado donde comparte noticias, publicaciones de otras

cuentas relacionadas con el derecho y su asistencia a eventos.

7. Propuestas de mejoray plan de comunicacion

7.1. Estrategias de Comunicacion

7.1.1. Mejoras en la Identidad Corporativa

Del analisis interno, se desprende una falta de homogeneidad en el material
empleado en las jornadas, y ausencia de elementos corporativos que represente
a la marca en las mismas. Es por ello, que con el objetivo de transmitir una
imagen unificada y coherente, es necesaria la realizacion de un manual de estilo
de la marca que refleje su personalidad y se adapte a las diferentes plataformas
sin perder su esencia. Adaptaciones del logotipo, seleccion de una tipografia
corporativa, indicaciones de disefo, plantillas de presentaciones y uso adecuado
de colores segun el soporte convendria que estén especificados.

En cuanto a los colores corporativos empleados actualmente: granate y blanco, se
sugiere la ampliacion de los mismos con el objetivo de aportar dinamismo vy
contraste a la marca. Este cambio, puede realizarse basado en su color actual
mediante la implementacion de una paleta monocromatica, de forma que aporte

frescura, al mismo tiempo que conserva su esencia y su caracter formal:

Figura 32. Paleta monocromatica generada a partir del tono actual.

A B C D E

#9E3155 #6B414F #51192C #9E6075 #EB497F

Fuente: color.adobe.com
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7.1.2. Mejoras en entorno Online

Redes sociales:

(@]

Facebook, Linkedin y Twitter: completar la informacion faltante en los
perfiles abiertos y elaborar un plan de contenidos en base a los
objetivos marcados. En Facebook creacion de campafas publicitarias
puntuales orientadas a mejorar el branding, captar leads y enviar trafico
al sitio web que conviertan en él.

Youtube: apertura de canal donde subir extractos de las sesiones,

videos cortos, entrevistas a ponentes, etc.

Web corporativa:

Actualizacién de contenido para dar cumplimiento al RGPD, mejoras SEO

que favorezca el posicionamiento orgénico, hacer accesible el formulario de

suscripcidon desde el footer de la pagina e insertar iconos de acceso directo

a las redes sociales.

Newsletter

Creacion de una newsletter mensual con informacién de las sesiones

realizadas, nuevas sesiones programadas y novedades legislativas.

Email marketing:

o

Mejorar la segmentacion de las audiencias e intentar personalizar en la
medida de lo posible los envios.

Cambiar el dia y hora de la semana de los envios, para medir y
comparar los resultados.

Hacer promociones puntuales en los primeros dias de lanzamiento de
nuevos programas para incentivar la compra.

Conectar el sitio web con Mailchimp para medir los impactos de la

publicidad enviada.
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7.1.3. Mejoras en entorno Offline

Relaciones Publicas
e Participacion en eventos relacionados con la educaciéon y el area
juridica.
¢ Generando relaciones con microinfluencers del mundo legal.
Patrocinio de eventos solidarios.
Fomentar las relaciones con medios: articulos promocionados sobre los

programas formativos mas importantes en prensa y/o radio.

7.2. Estrategias en Plataformas digitales:

7.2.1. Ficha plataforma: Facebook

Descripcion de la plataforma

o Crear comunidad

o Redirigir al sitio web

o Publicidad dirigida a una audiencia muy segmentada
o Branding

o Curacion de contenidos

o Captacion de leads

Objetivo
Crear una comunidad donde compartir las actividades propias de la
empresa y contenido de tematica legal. Asimismo sirve de canal de

comunicacién y resolucion de dudas.

Pablico objetivo
Mujeres y hombres de 35 a 55 afios, del sector legal, economistas y

graduados sociales.

Linea editorial
o Estructura informativa:
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- Informacién sobre las sesiones programadas, antes, durante y
después de su realizacion.
- Informacién y logros de los ponentes.

- Curacion de contenidos sobre actualidad legal.

Organizacion de la informacion: contenido audiovisual de calidad,

acompafnado de texto explicativo, escrito en primera persona, informando

sobre las jornadas programadas y relatando su desarrollo y evolucién.

Politica de imagenes:

- Fotografias propias de buena calidad de los eventos, creando albumes
por cada sesion.

- Fotografias de calidad extraidas de bancos de imagenes de pago.

Lengua: castellano, en caso de recibir algidn comentario o pregunta en

valenciano, se contestara igualmente en esta lengua.

Tipologia y formatos de contenidos:

- Fotografias de los eventos, desde la preparacion, su desarrollo y el
cierre.

- Videos cortos sobre las ponencias.

- Infografias sobre el cambio de algun punto concreto de alguna ley.

Hashtag especifico: #ForoJuridicoFormacion

Hashtags genéricos: #FormacionLegal; #Tematica (laboral, tributario,

penal, etc); #Valencia #EncuentrosForo #ForoAbogados.

Tono: Cercano y profesional, empleando el uso de emoticonos para

transmitir emociones.

Tiempo respuesta: 24h entre semana y 48h los fines de semana.

Frecuencia de publicaciones: 3 dias a la semana.

Monitoreo y evaluacion

Alcance, n° interacciones, n°® comentarios, n° clics en el enlace, coste por

clics, impresiones.
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7.2.2. Ficha plataforma: Linkedin

Descripcion de la plataforma
o Branding.
o Creacion de comunidad.

o Conexion directa con clientes del sector juridico.

Objetivo
Compatrtir las actividades realizadas por la empresa y articulos de interés

generado por la propia empresa, colaboradores o los propios ponentes.

Publico objetivo
Mujeres y hombres de 35 a 55 afios, del sector legal, economistas y

graduados sociales.

Linea editorial
o Estructurainformativa:
- Informacién sobre las sesiones programadas, antes, durante y
después de su realizacion.
- Comunicacién de la firma de nuevos acuerdos de colaboracion.
- Informacion y logros de los ponentes.

- Menciones sobre las ponencias en medios/cuentas de interés.

o Organizacion de la informacién: textos en las publicaciones
acompafiadas de imagenes propias cuando es sobre la empresa, y/o de
un banco de imagenes de calidad cuando es sobre terceros.
Generacion de articulos de actualidad legal compartidos a traves pulse
y ampliados en el sitio web.

o Lengua: castellano

o Frecuencia de publicacion: 2 veces por semana.

o Politica de gestién de comentarios e interaccion con seguidores:
responder a todos comentarios antes de 24h.

o Tono y estilo: cercano y profesional.
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Manual de disefio corporativo en redes sociales

Emplear logotipos y sus variaciones, asi como la paleta de colores de la

empresa en los perfiles y publicaciones.

Monitoreo y evaluacion

N° visitas, N° visitantes Unicos, Tasa de interaccion, Total de seguidores,

datos demograficos: ubicacion, sector, nivel de responsabilidad,

7.2.3. Ficha plataforma: Twitter

Descripcion de la plataforma

o

(@]

o

o

Crear comunidad.
Branding.
Conectar con un publico mas joven.

Recibir feedback y percibir el nivel de satisfaccion.

Objetivo

Crear comunidad y ser un canal de resolucién de dudas y de difusién de los

eventos.

Pablico objetivo

Mujeres y hombres de 30 a 45 afios

Linea editorial

o

o

©)

Estructura informativa: difusion de las actividades propias y curacion
de contenido de interés.

Organizacion de la informacion:

Texto escrito en castellano, en primera persona, con todo dindmico,
haciendo uso de hashtags, emoticonos, y gifs de forma que invite a la
interaccion. Imagenes de las sesiones: sala, ponentes, asistentes.
Hashtag especifico por cada evento.

Lengua: castellano

Frecuencia de publicacion: diaria
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o

Politica de gestion de comentarios e interaccion con seguidores:

responder todos comentarios con menos de 24h de antelacion

o Tono y estilo: ser amable, cercano y profesional.

e Manual de disefio corporativo en redes sociales

e Logotipo como imagen de perfil, en portada una imagen sobre algun curso.

e Monitoreo y evaluacion

N° impresiones, N° interacciones, N° seguidores, tasa de interaccion, volumen de

menciones de hashtags, perfiles méas influyentes, perfiles mas interactivos con la

cuenta de la empresa.

7.2.4. Ficha plataforma: YouTube

e Descripcion de la plataforma

o Contenido extra sobre los programas formativos
o Breve explicacion sobre la materia a impartir.
o Presentacion de la empresa.

o Presentaciones sobre ponentes.

e Objetivo

Aportar tangibilidad a los servicios ofrecidos por la empresa.

e Publico objetivo

Mujeres y hombres de 30 a 55 afios

e Linea editorial

o

o

Estructura informativa: presentaciones cortas de calidad.
Organizacion de la informacion: videos grabados en el lugar de
imparticion las sesiones empleando imagenes del lugar de procedencia
del ponente, Tribunal Supremo, Tribunal de Justicia de la Unidn
Europea, Tribunales Econémico-Administrativos, etc.

Politica de videos: Videos cortos, con logotipo de la empresa,
inclusion de hashtags y uso de palabras clave en texto. Sugerir que se
compara el video y se siga del canal.

Lengua: castellano
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o Frecuencia de publicacion: 1 mensual
o Politica de gestién de comentarios e interaccion con seguidores:
responder a los comentarios relevantes sobre los videos.
o Tono y estilo: profesional.
e Manual de disefio corporativo en redes sociales
Logotipo como imagen principal del canal.
e Monitoreo y evaluacion
N° impresiones, porcentaje de finalizacion de videos, % clics, tasas de

interaccién, variacion porcentual de seguidores.

7.2.5. Ficha plataforma: Web

e Descripcién de la plataforma
- Branding
- Conversion, generacion de leads y medio de contacto.
- Creacion de comunidad

e Objetivo
Punto de informacién sobre nuevas actividades, generacion de articulos de
interés sobre actualizaciones de contenido legal de forma que mejoren el
posicionamiento organico, punto de suscripcidn de nuevos contactos y
conversiones plasmadas en inscripciones.

e Publico objetivo
Mujeres y hombres de 30 a 55 afios

e Linea editorial

o Estructurainformativa:

Generacion de contenido sobre las sesiones programadas, elaboracion de
articulos de interés sobre actualizaciones legislativas que genere puntos de
debate entre compafieros de profesion que contribuya a enriquecer el

conocimiento.

o Organizacion de la informacion:

90



Difusiébn de actividades programadas, blog con articulos de interés
empleando imagenes propias en su mayor parte y de bancos de imagenes
de pago para articulos. Interrelacion de contenido mediante enlaces

internos.

Politica de imagenes: principalmente y para contenido relacionado con las
jornadas formativas, imagenes propias de buena calidad, parte y para
articulos sobre tematica legal, extraidas de bancos de imagenes de pago,

de buena calidad.

Lengua: castellano

Frecuencia de publicacidon: articulos quincenales + contenido sobre las

sesiones a medidas que vayan sucediendo.

Tono y estilo: amable, cercano y profesional.

Manual de disefio corporativo
Logotipo visible en todas las paginas, uso de tipografia y paleta de colores

corporativa en imagenes y textos.

Monitoreo y evaluacién

N° de visitas, n° de paginas visitadas, tiempo medio de sesién, porcentaje
de rebote, Fuentes de trafico, conversiones generadas, CTR medio
(porcentaje de impresiones que han generado clics), palabras clave de
consultas principales, leads generados. Métricas generadas a través de

Google Analytics y Google Search Console.
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8. Plan de accidn

A continuacién se detalla el plan de accion para el lanzamiento del nuevo evento

formativo "Jornadas de Actualizacion en Materia Tributaria" que se realizara en

Valencia entre el 28 de octubre y el 14 de diciembre de 2021, y que sirve de hoja

de ruta para los posteriores eventos formativos que programe la empresa.

8.1 Entorno online

Redes sociales:

(@]

o

Linkedin: actualizar el perfil, y publicar de informacién relativa a las
nuevas jornadas, dar difusién a la actualizacion del blog y storytelling
con video publicado en Youtube fijado en la parte superior. Curacion de
contenidos y busqueda de grupos de interés del sector Legal en
Espafia. (Objetivo 1 y 2: incremento de inscripciones vy

conocimiento de marca).

Facebook: storytelling con la historia de la empresa, compartir nuevos
eventos de la empresa y el articulo colgado en el blog asi como
curacibn de contenidos. Realizacibn de campafias puntuales de
Facebook Ads, con la oferta promocional dirigida a abogados,
economistas, y asesores fiscales, en el rango de edad establecido en el
punto anterior. (Objetivo 1 y 2: incremento de inscripciones y

conocimiento de marca).

Twitter: completar la informacién faltante en el perfil, difundir nuevo
articulo del blog y nuevas sesiones a la vista. Conectar con personas
relacionadas con actividades juridicas o de asesoria de empresas.
Crear hilos sobre actualidad juridica y formar parte de las
conversaciones que se generen relacionadas con el sector legal.

Generar contenido colaborativo que anime a la participacion, por
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©)

(@]

ejemplo preguntas: “;Sobre qué materia te interesaria que fuese la

préxima sesion?” (Objetivo 2: conocimiento de marca).

Generar un hashtag especifico de cada evento, que permita seguir las

conversaciones e interactuar en ellas.

Youtube: apertura de canal y breve video con presentacion de la
empresa. Mas adelante se generara contenido extra sobre los eventos
organizados: detras de camaras y extractos de ponencias, entrevistas a
ponentes y contenido corporativo. (Objetivo 2: conocimiento de

marca).

e Web corporativa:

Posicionamiento y branding: Actualizar contenido RGPD, implementar
mejoras en disefio, crear enlaces internos que faciliten la navegacion y
visibilizar el formulario de suscripcion. Implementar mejoras SEO para
mejorar su posicionamiento, teniendo en cuanta las palabras clave a
posicionar por cada url.

Articulo a publicar en el blog, por ejemplo sobre la actualizacién del
articulo 28 de la Ley Hipotecaria.

Publicacion de nuevas jornadas formativas, con oferta especial para
llamar a la accion. (Objetivo 1 y 2: incremento de inscripciones y

conocimiento de marca).

Newsletter:

Difusion de noticias y articulos relacionados con novedades legislativas. Para
empezar, emision de un boletin con puntos clave de las dos sesiones
celebradas en el primer semestre, informacion de las nuevas Jornadas
programadas, poniendo énfasis en la oferta dirigida a despachos y breve
descripcion con el articulo publicado en el blog sobre los cambios en la Ley
Hipotecaria. (Objetivo 1 y 2: incremento de inscripciones y conocimiento
de marca).
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e Email marketing:

o Promocion de lanzamiento para despachos: 25% de descuento a partir
del segundo asistente, en sesidn presencial, para inscripciones
formalizadas antes del 30 de septiembre.

o Conectar aplicacion de correos con web corporativa.

(Objetivos 1y 2: incremento de inscripciones y conocimiento de

marca).

8.2 Entorno offline
e Soportes fisicos

o Elaboracién de plantillas corporativas para las presentaciones de los
ponentes.

o Preparacion de photocall con imagen corporativo.

o Libretay boligrafo corporativo a disposicion de asistentes.

o Para guardar las medidas de seguridad, Identificacion de sitios
disponibles con el logotipo de la empresa.
(Objetivo 2: conocimiento de marca).

¢ Relaciones Publicas
o Invitacion a microinfluencers del sector legal a las Jornadas de
Actualizacién en Materia Tributaria.
Invitacidén a universidades valencianas, que imparten estudios de
derecho, a su participacion en el evento. (Objetivo 2: conocimiento

de marca).

e Fomentar las relaciones con medios:
o Difusién en radio sobre las Jornadas de Actualizacion en Materia
Tributaria, bien, mediante entrevistas donde se exponga brevemente
la materia que abarcara el evento y se nombre a los ponentes. O
mediante una cufia publicitaria. (Objetivo 1y 2: incremento de

inscripciones y conocimiento de marca).
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8.1. Calendario de acciones

SEMANA 2

SEMANA 4

11-sep

20-sep

21-sep

22-sep

23-sep

24-sep

25-sep

26-sep

Manual de estilo

Actualizacién en la web

Email Marketing

Newsletter

Linkedin

Facebook

Twitter

YouTube

0. Creacioén de manual de estilo Manual de estilo
1. Actualizaciéon RGPD Actualizaciéon web
2. Creacion de enlaces internos Email Marketing
3.Implementar mejoras SEO Newsletter
4. Implementar mejoras en disefio Linkedin
5. Publicacién "Lanzamiento Jornadas Tributarias" Facebook
6. Publicacidn articulo "Ley Hipotecaria" en web (blog) Twitter
7. Mejoras en Mailchimp (sitio web y segmentacion) YouTube
8. Envio campania email "Lanzamiento Jornadas Tribut."

9. Envio boletin

10. Actualizacién/creaicén de cuenta/pagina/canal
11. Difusién articulo "Ley Hipotecaria"

12. Publicacién storytelling + video corporativo

13. Conexidn con grupos de interés en Espafia

14. Campaiia Facebook Ads: "Jornadas Tributarias"
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8.2. Plan y temética de contenidos:

Programas

Descuentos

Ponentes

Asistencia o colaboracion en
eventos

Lanzamiento programas

Firmas relacionadas con el
sector

Descuentos

Ponentes
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SEMANA 1 SEMANA 2

13 a 19 de septiembre 20 a 26 de septiembre

Lanzamiento "Jornadas
tributarias" Difusion en
Email, web y rrss

Recordatorio "Jornadas
tributarias" Difusion
newsletter y rrss

Movimientos en el poder
judicial

SEMANA 3

27 de septiembre a 3 de
octubre

SEMANA 4

43l 10 de octubre

Storytelling + video "Conoce

a nuestros ponentes"

Casos de éxito de clientes

Recordatorio "Jornadas
tributarias" ultimas plazas

Ultimos dias de descuento
"Jornadas tributarias"
Campanfa email Marketing y
redes sociales

Storytelling video sobre
ponentes
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10. Conclusiones

La realizacion de este trabajo me ha permitido poner en practica los
conocimientos adquiridos en la mayoria de las asignaturas impartidas en el
master. Al tratarse de un caso real, he querido pensar holisticamente, para
detectar las necesidades reales de la empresa y comprender el comportamiento
de los clientes y competidores.

Ha sido un gran reto, porque muchos de los aspectos relativos al posicionamiento
organico y demas factores técnicos de la web, escapaban del contenido impartido
en el master. Esto supuso la revisiébn constante de bibliografia y la asistencia
durante varios dias a un seminario especifico para comprender los aspectos
relevantes del mismo. Cabe mencionar, que en este sentido, algunas
comprobaciones en cuanto a SEO no se han podido llevar a cabo por ser
necesarias herramientas de pago.

Del analisis de las herramientas empleadas por la empresa en materia de
comunicacién, se aprecia que durante los ultimos afios se ha hecho un esfuerzo
por modernizar el envio de los correos electronicos y aspectos como facilitar las
inscripciones mediante la creacion del sitio web con su respectiva tienda online ha
sido todo un avance. Esto les ha permitido mantener el contacto con sus clientes
habituales. No obstante de la elaboracién de esta auditoria se desprende que
dichas herramientas podrian optimizarse e interconectarse entre ellas, no solo
para facilitar la interaccion del usuario sino también para recabar informacion del
comportamiento de los clientes. En este sentido, la elaboraciéon periédica de
encuestas entre clientes, ayudara a conocer su nivel de satisfaccion y a corregir
desaciertos que no se hayan podido detectar desde la empresa, para ofrecer

mejor experiencia y fomentar la fidelizacién.

Ademas de las herramientas que emplea en la actualidad la empresa, es posible
realizar acciones en otros medios tanto online como offline que mejoren el
conocimiento de marca y la difusibn de sus actividades. Todas estas mejoras,

acompafnadas de inversiones en publicidad, pueden aumentar el alcance de la
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empresa, posibilitar la captacion de nuevos clientes y con ello contribuir al

aumento de su beneficio.

Con respecto al sector, es complejo, debido a tener como competidor principal a
entidades semipublicas. En este sentido, la anticipacion en la elaboracion de
programas, la mejora en su difusion y el aumento de su reputacion, son factores

clave para hacer frente a esta dificultad.

Aunque la culminacién de este trabajo, ha supuesto un gran esfuerzo de tiempo
recogiendo y analizando datos de muchas fuentes para convertirlas en
informacion que facilitase la toma de decisiones, ha supuesto una doble
satisfaccion porque me ha permitido estudiar en profundidad una empresa real,
donde ademas de los conocimientos aprendidos, a nivel personal me ha
permitido adquirir destrezas en cuanto a aprendizaje autodidacta y en saber
aplicar esos conocimientos en la practica. Por otro lado, el hecho de saber que,
de ser llevado a cabo puede generar un impacto positivo en la empresa y en la
sociedad, hace que el mismo haya cumplido mis expectativas.
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