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Resumen Castellano

La participacion publica fue introducida como concepto por Naciones Unidas en la Declaracion
de Rio sobre Medioambiente y Desarrollo en 1992. A partir de ahi se considera esencial que
los interesados locales participen en los procesos de toma de decisiones relativas a politicas
publicas de desarrollo local de su region, ya que se supone que los resultados de estas
intervenciones han de dar respuesta a sus intereses y necesidades.

La seleccion de estos interesados clave es critica para asegurar la viabilidad, legitimidad y el
éxito del proceso participativo, ya que es esencial lograr resultados respaldados por un amplio
consenso. Por el contrario, si falla la colaboracién entre las autoridades y los interesados, se
pierde la confianza de éstos y las probabilidades de fracaso de las propuestas llevadas a cabo
son muy altas. Para la seleccion de los interesados hay que tener en cuenta: su motivacion o
interés en participar en el proceso, su conocimiento, preferencias, preocupaciones y
expectativas sobre el problema y el proceso de toma de decisiones.

En esta tesis se desarrolla un proceso participativo, basado en un caso de estudio, en el que
se selecciona un ndcleo decisor que ayude a las autoridades competentes a decidir cuales
son las areas de inversion que mas contribuyen a satisfacer los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). El caso de estudio se centra en el analisis y priorizacion de las necesidades
de desarrollo de la Region del Meta (Colombia).

La investigacién se realiza en tres fases. En la primera fase se plantea el problema, los
objetivos y la metodologia de investigacion. En la segunda fase se desarrolla un proceso de
seleccidn y analisis de interesados para seleccionar un nicleo decisor. En la tercera fase se
identifican y analizan las necesidades de la Regién del Meta y se priorizan en funcion del
grado de satisfaccion de los ODS.

En el trabajo se introduce la técnica Decision Making Trial and Evaluation Laboratory
(DEMATEL), adaptado de modo novedoso, para su uso en el analisis de grupos de interés;
una nueva propuesta de andlisis de influencia, basada en categorias (Ratings) y Analisis de
Redes Sociales. Se presenta un analisis comparativo de los resultados obtenidos por los
diferentes métodos de analisis de interesados, se discuten sus ventajas y desventajas y se
selecciona el nucleo decisor.

Para priorizar las necesidades mas sentidas de la Region, materializadas en trece areas de
inversion, se estudia como invertir en cada area satisface los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Para ello se emplean dos técnicas de toma de decisiones multicriterio: El
Proceso Analitico Jerarquico (AHP por sus siglas en inglés) y el Proceso Analitico en Red
(ANP por sus siglas en inglés). EI ANP estudia las dependencias y la retroalimentacion entre
los elementos de la red. Como la aplicacion practica de ANP resulta compleja, se ha integrado
el ANP con DEMATEL, tal y como se describe en la literatura.

La metodologia y los resultados de esta tesis se pueden reproducir en futuros procesos
participativos porque ayuda a identificar interesados y seleccionar un grupo decisor,
representativo de los actores de una regién o area geografica, y también a identificar y evaluar
necesidades de desarrollo de la regién objeto de estudio, teniendo en cuenta las opiniones de
los interesados identificados.
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Resum valencia

La participacio publica va ser introduida com a concepte per Nacions Unides en la Declaracié
de Rio sobre Medi Ambient i Desenvolupament a 1992. A partir d'aqui es considera essencial
gue els interessats locals participin en els processos de presa de decisions relatives a
politiques publiques de desenvolupament local de la seva regio, ja que se suposa que els
resultats d'aquestes intervencions han de donar resposta als seus interessos i hecessitats.

La selecci6 d'aquests interessats clau és critica per assegurar la viabilitat, legitimitat i I'exit de
I'procés participatiu, ja que €s essencial aconseguir resultats recolzats per un ampli consens.
Per contra, si falla la col-laboraci6 entre les autoritats i els interessats, es perd la confianca
d'aquests i les probabilitats de fracas de les propostes dutes a terme s6n molt altes. Per a la
seleccio dels interessats cal tenir en compte: la seva motivacid o interes en participar en el
procés, el seu coneixement, preferéncies, preocupacions i expectatives sobre el problema i el
procés de presa de decisions.

En aquesta tesi es desenvolupa un procés participatiu, basat en un cas d'estudi, en el qual es
selecciona un nucli decisor que ajudi les autoritats competents a decidir quines sén les arees
d'inversié que més contribueixen a satisfer els Objectius de Desenvolupament Sostenible
(ODS ). El cas destudi se centra en l'analisi i prioritzacio de les necessitats de
desenvolupament de la Regi6 de I'Meta (Colombia).

La investigacid es realitza en tres fases. En la primera fase es planteja el problema, els
objectius i la metodologia d'investigacié. En la segona fase es desenvolupa un procés de
seleccid i analisi d'interessats per a seleccionar un nucli decisor. A la tercera fase s'identifiquen
i analitzen les necessitats de la Regié de I'Meta i es prioritzen en funcié de el grau de
satisfaccio dels ODS.

En el treball s'introdueix la técnica Decision Making Trial and Evaluation Laboratory
(DEMATEL), adaptat de manera nova, per al seu Us en l'analisi de grups d'interes; una nova
proposta d'analisi d'influéncia, basada en categories (ratings) i Analisi de Xarxes Socials. Es
presenta una analisi comparativa dels resultats obtinguts pels diferents métodes d'analisi
d'interessats, es discuteixen els avantatges i desavantatges i se selecciona el nucli decisori.

Per prioritzar les necessitats més sentides de la Regid, materialitzades en tretze arees
d'inversio, s'estudia com invertir en cada area satisfa els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS). Per a aixo s'empren dues tecniques de presa de decisions multicriteri: El
Procés Analitic Jerarquic (AHP per les sigles en anglés) i el Procés Analitic en Xarxa (ANP
per les sigles en anglés). L'ANP estudia les dependéncies i la retroalimentacio entre els
elements de la xarxa. Com l'aplicacio practica de ANP resulta complexa, s'ha integrat el ANP
amb DEMATEL, tal com es descriu a la literatura.

La metodologia i els resultats d'aguesta tesi es poden reproduir en futurs processos
participatius perqué ajuda a identificar interessats i seleccionar un grup decisori, representatiu
dels actors d'una regié o area geografica, i també a identificar i avaluar necessitats de
desenvolupament de la regio objecte d'estudi, tenint en compte les opinions dels interessats
identificats.
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English summary

Public participation was introduced as a concept by the United Nations in the Rio Declaration
on Environment and Development in 1992. Since then, it is considered essential for local
stakeholders to participate in decision-making processes related to local development public
policies in their region, since the results of these interventions are supposed to respond to their
interests and needs.

The selection of these key stakeholders is critical to ensure the viability, legitimacy, and
success of the participatory process, as it is essential to achieve results supported by a broad
consensus. On the contrary, if collaboration between the authorities and stakeholders fails, the
trust of the latter is lost and the probability of failure of the proposals carried out is very high.
For the selection of stakeholders, it is necessary to take into account: their motivation or
interest in participating in the process, their knowledge, preferences, concerns and
expectations about the problem and the decision-making process.

This thesis develops a participatory process, based on a case study, in which a core decision-
maker is selected to help the competent authorities decide which investment areas contribute
most to meeting the Sustainable Development Goals (SDGs). The case study focuses on the
analysis and prioritization of the development needs of the Meta Region (Colombia).

The research is conducted in three phases. In the first phase, the problem, objectives, and
research methodology are set out. In the second phase, a stakeholder selection and analysis
process is developed to select a core decision-maker. In the third phase, the needs of the Meta
Region are identified and analyzed and prioritized according to the degree of satisfaction of
the SDGs.

The paper introduces the Decision Making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL)
technique, adapted in a novel way, for use in stakeholder analysis; a new proposal for influence
analysis, based on categories (ratings) and Social Network Analysis. A comparative analysis
of the results obtained by the different stakeholder analysis methods is presented, their
advantages and disadvantages are discussed, and the core decision maker is selected.

To prioritize the most felt needs of the Region, materialized in thirteen investment areas, it is
studied how investing in each area satisfies the Sustainable Development Goals (SDGSs). Two
multi-criteria decision-making techniques are used: the Analytical Hierarchical Process (AHP)
and the Analytical Network Process (ANP). The ANP studies the dependencies and feedback
between network elements. As the practical application of ANP is complex, ANP has been
integrated with DEMATEL, as described in the literature.

The methodology and results of this thesis can be replicated in future participatory processes
because it helps to identify stakeholders and select a decision-making group, representative
of the actors of a region or geographic area, and also to identify and evaluate development
needs of the region under study, taking into account the opinions of the identified stakeholders.



KEYWORDS: Stakeholder Analysis; Participatory Processes; Sustainable Development
Goals; DEMATEL, Influence Analysis; Social Network Analysis; Hierarchical Analytical
Process; AHP; Analytical Network Process; ANP; ANP.
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Capitulo 1. Introduccién

1.1. Antecedentes

Los proyectos de desarrollo ya sean financiados con la inversion publica o privada, buscan
afrontar las problematicas sociales, como la mejora de la educacién, el abastecimiento de
agua potable, recursos para el sector agroalimentario 0 aumento en construccion de vias,
para satisfacer las necesidades humanas. Estos aportes con frecuencia son significativos y
llegan a transformar el entorno socioeconémico de una comunidad (Rodriguez-Rivero et al.,
2020), (Petersen & Heurkens, 2018).

Si la estrategia de desarrollo econémico que aporta un proyecto esta en funcion de la region,
este se encuentra sujeto a la pertinencia de la construccion social de la region (Luthuli &
Houghton, 2019). Los proyectos de desarrollo regional son el instrumento mediante el cual se
puede realizar el uso eficiente de los recursos disponibles en la regién, de tal forma que las
inversiones aporten a consolidar las condiciones necesarias para generar el desarrollo
sostenible, como la seguridad social, el crecimiento econémico, el desarrollo de los recursos
y el potencial econémico (Makarov et al., 2019). Asi mismo, los proyectos de desarrollo
regional ayudan a los formuladores de politicas a coordinar las politicas, para mejorar el
contexto que robustece las actividades econdmicas como el comercio y acceso a los
mercados (Warinda et al., 2020).

Los proyectos de desarrollo regional gestionan el manejo de los recursos, y este es un asunto
publico y privado cuyo resultado es la satisfaccion de las necesidades. Como los proyectos
de desarrollo utilizan recursos que son escasos, para atender las necesidades, es
indispensable seleccionar hacia dénde se dirigen estos recursos. Esto hace que sea
necesaria la identificacion de las necesidades y su posterior priorizacion. La identificacion de
las necesidades sirve para establecer su importancia y esta se adelanta con el consenso de
las partes interesadas (Cordoba, 2011). Las necesidades son cubiertas por areas de
inversion. Las necesidades pueden ser de distinto tipo, por ejemplo, en educacién, las
necesidades son de infraestructura educativa, transporte escolar, formacion docente,
recursos para el funcionamiento, pasivos, tecnologia e innovacion. Estos rubros se
encuentran en el area de inversion en educacion.

El consenso requiere de una participacion ciudadana entendida como las acciones publicas
donde toman parte los ciudadanos, en asuntos publicos o de interés general (Ramirez, 2013).
El interés de los ciudadanos hacia el ambito publico surge de aquellas necesidades que solo
puede atender la administracion puablica y en las que la participacion privada esta supeditada
al interés publico. El papel de interesados se interpreta en la definicion clasica de (Freeman,
1984), como “los interesados son cualquier grupo o individuo que puede afectar o ser afectado
por el logro de los objetivos de la empresa”. Cuando los interesados se relacionan con las
actividades publicas, en su condiciébn de ciudadanos, integran tanto a los ciudadanos
individuales, como a colectivos que los representan (instituciones publicas, empresarios,
asociaciones vecinales, representantes de los trabajadores y de otros colectivos sociales,
etc.). La participacién publica tiene algunas ventajas, como fomentar la intervencion de la
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sociedad en los asuntos publicos, mayor aprobacion publica debido a procesos transparentes
en la toma de decisiones y organizar dicha intervencién (Ruiz-Villaverde & Garcia-Rubio,
2017).

No obstante, la participacion ciudadana no se ha arraigado en el contexto social. Los
gobiernos tienden a realizar megaproyectos que consumen grandes recursos publicos, que
después tienen baja aceptacion y apoyo publico porque en su concepcion y viabilidad, no se
han considerado los factores sociales ni a las comunidades locales de interesados (Di
Maddaloni & Davis, 2018). Las investigaciones recientes destacan que se presta mucha
atencion a los interesados directamente implicados en los proyectos, pero muy poca a los
actores locales, definidos como “interesados secundarios” (Di Maddaloni & Davis, 2017). Al
no integrar a los interesados y tener en cuenta Unicamente factores técnicos o politicos, se
pierde la capacidad de integrar los valores y consecuencias sociales de las decisiones y eso
es fuente de conflictos en nhumerosos casos (Hong & Chun, 2018).

En contraste, cuando los gestores de proyectos perciben las bondades de la participacion de
los interesados, llegan a sopesar la cooperacion de los interesados como uno de los
elementos mas importantes para una mejor administracion del entorno en los proyectos
(Wanivenhaus et al., 2018). Como resultado de la participacion, se consideran las prioridades,
deseos y necesidades de los interesados para atender sus necesidades mas urgentes (van
Holstein, 2018). En la priorizacién de areas de inversion, se utilizan métodos cualitativos,
recogiendo informacién con encuestas y entrevistas para seleccionar necesidades en
diferentes actividades, como el mejoramiento de programas educativos (Carrasco et al.,
2018); o métodos cuantitativos, con tratamiento estadistico, en la priorizacién de las areas de
inversion de los estudiantes para la planificacion educativa (Fattahi et al., 2020), también en
priorizacion de areas de inversién futuras de conocimiento en acuicultura para la financiacion
de politicas en ciencias (Jones et al., 2015), o la priorizacion de areas de inversion de los
médicos africanos en asociaciones internacionales de cancer de mama (Gyan et al., 2019).

Son pocos los antecedentes de priorizacion de areas de inversion, que requieran el apoyo
politico y la financiacion de proyectos de desarrollo regional. Las dificultades para adelantar
la priorizacion de areas de inversion son compartidas con estudios cuyo insumo es la
informacion de personas o grupos. Entre estos se encuentra una deficiente recopilacion de
datos por cuestionarios y entrevistas mal disefiadas, una baja poblacion estadistica,
participantes poco representativos, escasa disposicion a responder, o0 insuficiente
conocimiento de la tematica de investigacion. Entre las limitantes se encuentran el poder
generalizar a partir de los resultados de un estudio de caso (Fattahi et al., 2020), y la
restringida capacidad de influenciar en politicas sociales (Mella, 1998).

El logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), planteados por la Organizacién de
las Naciones Unidas (PNUD, n.d.), (Organizacion de las Naciones Unidas, 2015), contribuye
a satisfacer necesidades y mejorar la calidad de vida de las personas. Por ejemplo, el
esfuerzo en la consecucion del Objetivo 11 de los ODS (ciudades y comunidades sostenibles)
permitird atender las necesidades de los desplazados, y su inclusion en las ciudades
(Hernandez & Garcia-Burgos, 2020). Ademas, las universidades mejor clasificadas, estan
mas comprometidas a contribuir con la transferencia de conocimientos a la industria
tecnoldgica para satisfacer las areas de inversién del objetivo 9 (industria, innovacién e
infraestructura) (De la Poza et al., 2021).
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Segun la ONU y tomado del Informe titulado «Nuestro futuro comin» de 1987, Comision
Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, se define el desarrollo sostenible como “la
satisfaccidon de las necesidades de la generacion presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades”(Brundtland, 1987). Como
aporte para mejorar el proceso de satisfaccion de las necesidades, en esta tesis se aborda el
problema de identificar y priorizar las areas de inversion que requieren participacion, voluntad
politica y financiacion para que, mediante la realizacion de proyectos de desarrollo regional,
se pueda orientar las inversiones hacia los ambitos que mas contribuyan al logro de los ODS
en una determinada region. Ademas, se plantea el desarrollo de la idea de que esta
identificacion y priorizacion se realice mediante participacién publica. Esto plantea otro
problema, que es identificar a los interesados que podrian participar en el proceso y
seleccionar entre ellos a los interesados clave que pueden actuar como expertos de apoyo a
los responsables publicos en la posterior toma de decisiones.

1.2. Objetivos

La pregunta fundamental en este trabajo de tesis se ha planteado la siguiente pregunta:
¢,cOmo se promueve la participacion publica que ayude a identificar y posteriormente a decidir
a qué areas de inversién se dedica la financiacién publica por medio de proyectos de
desarrollo local?. Esta pregunta fundamental lleva a la formulacion de estas otras preguntas:

1- En un proceso participativo en el que se identifican a diferentes interesados que ayuden a
definir las necesidades que tiene una regién ¢ Cémo seleccionamos al nlcleo de interesados
mas relevante para que formen el nlcleo de expertos que ayude a las autoridades a decidir
en qué areas invertir los recursos publicos para satisfacer las necesidades identificadas?

2.-Unavez identificadas las necesidades que tiene una region, agrupadas en diferentes areas
de inversion como educacion, infraestructuras, desarrollo econémico etc. ,Cémo se decide
cudles tienen prioridad para contribuir a satisfacer mejor las necesidades identificadas y los
objetivos de desarrollo sostenible?

El objetivo general de la tesis es “establecer un proceso participativo, basado en un caso de
estudio, mediante técnicas de andlisis de interesados (mapeo, DEMATEL, ARS) y MCDA
(analisis de influencias basado en Ratings, AHP y ANP combinado con DEMATEL), que
ayuden a las autoridades competentes a decidir cuales son los areas de inversidn mas
importantes que se deben satisfacer mediante la inversién del presupuesto proveniente de
las regalias destinado a los proyectos de desarrollo regional en la regién del Meta, Colombia,
teniendo en cuenta su contribucion a los objetivos de desarrollo sostenible” .

Los objetivos especificos son:

1. Identificar, entre un grupo de interesados de una comunidad local invitados a participar en
un proceso participativo, aquéllos que son los actores clave que, puedan influir
significativamente en el reconocimiento de necesidades de la comunidad.

2. Identificar las necesidades de la comunidad y agruparlas en areas de inversion.

3. Establecer una priorizacion entre las areas de inversion detectadas por los interesados
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4. Apoyar a las autoridades competentes en el proceso de toma de decisiones que permita
priorizar las areas de inversion en funcidon de su contribucién al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

1.3. Metodologia y proceso de la investigacion

En el proceso de desarrollo de la tesis, se han contemplado tres fases, como se muestra en
la Figura 1.

La fase 1 formula el proceso de investigacion. Esta conformada por las siguientes etapas:

Planteamiento de la tesis: El problema surge de la promocidn de la participacion publica que
ayude a identificar y posteriormente a decidir a qué areas de inversion se destina la
financiacién publica por medio de proyectos de desarrollo local, aplicando el método del caso
gue se plantea sobre el dilema de asignacion de recursos (Regalias) en el Meta, Colombia.
En este punto surgen las preguntas que guiaran el desarrollo de la tesis.

Objetivos y metodologia de la investigacion: Para desarrollar el objetivo y la metodologia de
la investigacion, se utiliza el estudio de caso. Se selecciona el estudio de caso por tres
cuestiones: (1) ofrece un procedimiento para responder a la pregunta que pretende responder
la tesis de tipo “cdmo”, (2) el proceso de investigacion no controla el contexto y los eventos,
y (3) el tema de estudio es un fenémeno social contemporaneo (Yin, 2018). Las ventajas del
enfoque del estudio de caso, incluyen que admite una variada incorporacion de textos,
promueve las descripciones detalladas del tema de estudio (Shi et al., 2015). y evidencia si
es conveniente o no, utilizar un determinado procedimiento para la consecucion de un
objetivo.

El estudio de caso es utilizado para integrar intereses econémicos, ecoldgicos y sociales de
las partes interesadas del proyecto; ampliar el analisis temporal al considerar no solo a los
interesados presentes, sino a los interesados futuros (Huemann et al., 2013); identificar y
priorizar las partes interesadas involucradas en la toma de decisiones (Carreira, 2011); y
proporcionar conocimiento de la naturaleza compleja de la gestion de las partes interesadas
(Chapleo & Simms, 2014). A partir de los resultados obtenidos por el método del caso, se
pueden sacar conclusiones Utiles para otros casos. La metodologia empleada en la tesis
puede servir para otros casos de procesos participativos

La revisién del marco tedrico. Sustenta te6ricamente el planteamiento propuesto. Las fuentes
bibliogréaficas se basan en textos cientificos y documentos de gestion publica nacional, y local.
Se realiza un analisis intertextual, que relaciona diferentes tipos de texto y discursos en sus
contextos especificos. Para los criterios de validez y calidad del cuerpo documental se
preferiran los textos originales, indexados en scopus y web of science, con contenido de
actualidad y de historicidad.

Se seleccionan los documentos que contienen el desarrollo teérico, que se encuentran en
textos clasificados bajo las siguientes palabras claves, “stakeholder analysis”, “regional
development projects with stakeholder themes”, “participatory decision making”, “stakeholder
analysis tools and decision making” “social network analysis”, “DEMATEL”, “AHP” y “ANP”,
entre otros. El nimero de areas de estudio que abarca los documentos es amplio, y pasan
por las ciencias sociales, negocios, gestion y contabilidad, economia, econometria y finanzas,

estudios ambientales, educacion, ingenieria, ciencias de la computacion, entre otros. El limite
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temporal de los documentos se encuentra entre 2010 a 2020, referenciados algunos por fuera
del limite, dada la importancia y pertinencia de estos.

El proceso de investigacion. El planteamiento de la tesis, los objetivos, metodologia de la
investigacion y revision del marco tedrico, guian y delinean la descripcion del estudio de caso,
y los pasos de investigacion. Este paso conduce a comprender la complejidad del tema de
estudio, sistematizar las experiencias, analizar actores y contextos para responder ¢,por qué?,
¢,como se hizo?, las causas y que aspectos son los mas importantes para tenerlos en cuenta
en el futuro.

En esta etapa se explica el caso de estudio y el proceso que se seguira para obtener las
opiniones de expertos, aplicar cuestionarios, realizar entrevistas, y obtener informacion sobre
el entorno de la investigacion.

En la fase 2 se identifican a los interesados y selecciona el grupo decisor. Consta de las
siguientes etapas:

Identificacién de los interesados. Para la seleccion de las partes interesadas, es necesario
considerar: su motivacion o interés en participar en el proceso, sus conocimientos,
preferencias, inquietudes y expectativas sobre el problema y el proceso de toma de
decisiones (Srdjevic et al., 2018). Existen diferentes técnicas para identificar a las partes
interesadas descritas en la literatura. Uno de ellos consiste en identificar grupos en funcion
de los roles reconocidos de los grupos de interés (clientes, inversores, contratistas, etc.) y de
las identidades sociales a las que pertenecen (edad, sexo, diferentes grupos o asociaciones)
(Crane & Ruebottom, 2011). Otro método muy conocido es la llamada "bola de nieve" en la
gue se seleccionan unos pocos interesados y a través de ellos surgen nuevas personas que
pueden ser seleccionadas (Brugha & Varvasovszky, 2000). Estos autores elaboran una tabla
de doble entrada en la que consideran, por un lado, los roles reconocidos de los interesados
(clientes, inversionistas, contratistas, etc.) y por otro, las identidades sociales a las que
pertenecen (edad, sexo, diferentes grupos o asociaciones). Sin embargo, se debe considerar
gue, en general, en un proceso participativo donde el universo de actores es amplio y suele
haber limitaciones de tiempo y acceso o falta de compromiso por parte de algunos de los
potenciales participantes. Estas limitaciones deben tenerse en cuenta en cada proceso de
seleccion de interesados.

Toma de datos. Una vez identificados los interesados en el problema que se va a analizar, es
necesario disefiar un proceso de recogida de datos para poder aplicar los métodos descritos.
En esta tesis se propone la realizacion de entrevistas a partir de tres cuestionarios disefiados
para efectuar una entrevista semiestructurada. La entrevista permite al investigador explicarle
al interesado el objetivo de la investigacion, obtener su autorizacion por escrito para participar
en el andlisis y en la publicacién de resultados, respetando cuestiones éticas y de anonimato,
y obtener pistas sobre su comportamiento social (interés y actitud en relacién con el problema,
su grado de atencion en la conversacion, si hay o no interrupciones mientras se rellena el
cuestionario o su lenguaje corporal). Esto permite al investigador valorar posteriormente la
validez de las respuestas obtenidas, y el nivel de interés en el problema (Morelle & Tabane,
2019).
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Figura 1. Esquema de la tesis

Analisis de interesados. Con los datos recogidos a partir del cuestionario 1, se aplican los
métodos de mapeo, ARS y DEMATEL y por altimo un método original denominado en este
trabajo “analisis de influencia por Ratings”. De cada método se obtienen las siguientes
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variables: Grado de entrada, Grado de salida y centralidades de intermediacion (ARS), Ry C
(DEMATEL) y Analisis de influencia, para seleccionar el grupo decisor.

La seleccién del grupo decisor: Esta etapa consta de los siguientes dos pasos:

Paso 1. Andlisis de componentes principales (PCA por sus siglas en inglés) para explorar la
estructura interna de correlaciones entre las variables obtenidas en el paso anterior y estudiar
si se puede reducir el nUmero de variables a introducir en el siguiente paso.

Paso 2. Identificacion del nucleo de tomadores de decisiones. Basado en el analisis de PCA
anterior, el objetivo de este paso es clasificar a los expertos en grupos de toma de decisiones
con diferentes patrones de desemperio, para permitir identificar el mejor grupo de decisiones
de expertos en la red. Para hacer esto, aplicamos un enfoque de agrupamiento en dos etapas
basado en técnicas de agrupacion de HCA y k-medias.

En la fase 3, se realiza el analisis y priorizacion de areas de inversion. Consta de las
siguientes etapas:

Identificacién, analisis y definiciobn de areas de inversion. El cuestionario 1 incluye una
pregunta abierta para que cada interesado analice las necesidades de la region bajo estudio.
Esa lista de necesidades es después analizada por los analistas y se materializa en areas de
inversion. Estas areas de inversion seran las alternativas del posterior proceso de decision.

Definicién de criterios de decision. Con la informacién recogida en el cuestionario 2, el grupo
decisor define los criterios de decision. Las acciones propuestas en la tesis para generar
desarrollo, apuntan al logro de los objetivos, atendiendo la proclama de la ONU, “para
alcanzar las metas, todo el mundo tiene que hacer su parte: los gobiernaos, el sector privado,
la sociedad civil y personas como nosotros” (Organizacion de las Naciones Unidas, 2020).

Priorizacion de areas de inversion con AHP. Se establece la jerarquia con el analisis de
procesos jerarquico (AHP por sus siglas en inglés), estableciendo la “meta” del problema, los
criterios y las alternativas. Esto se propone al grupo decisor para su estudio y para lograr un
consenso. Posteriormente, de modo individual, se recogen los juicios de cada uno de los
expertos que forman el nucleo decisor y se analizan los resultados obtenidos.

Priorizacion de areas de inversion con ANP. Con la informacién que entrega el cuestionario
3, primero se analizan las interrelaciones e influencias entre los diferentes elementos de la
red (criterios y alternativas). Posteriormente, con ayuda de DEMATEL, se asignan las
intensidades de las influencias, para integrar el resultado obtenido con el Proceso Analitico
en Red (ANP por sus siglas en inglés). Este estudio se realiza también con el nicleo decisor.

Andlisis de resultados y conclusiones. Se realiza un analisis comparativo de resultados y una
discusién para obtener conclusiones.

1.4. Descripcion del contexto de estudio de caso

El departamento del Meta tiene una poblacién de 1.000.000 habitantes. Esta localizado en
Colombia, en la zona entre el Piedemonte Llanero y los Llanos orientales. Tiene una extension
de 85.779 kildbmetros cuadrados y es el cuarto departamento por extension en el pais y el
segundo en Producto Interior Bruto (PIB) per-capita. Durante el periodo 2008-2012 el
departamento ha tenido ingresos sustancialmente crecientes gracias a los recursos
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provenientes de las regalias petroleras y los ingresos tributarios del pais. A partir de la Ley
1530/2012, del Sistema General de Regalias (SGR), se modificaron las condiciones de
reparticion y se privilegio la equidad en el pais. Segun su articulo 2, un objetivo de la Ley es
“Crear condiciones de equidad en la distribucién de los ingresos provenientes de la
explotacion de los recursos naturales no renovables...”. La modificacion conllevé que el 10%
de los fondos se destinase al Fondo de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, un 10% al ahorro
pensional territorial, un minimo del 50% entre asignaciones directas, Fondo de Desarrollo
Regional y Fondo de Compensacion Regional y hasta 30% en el Fondo de Ahorro y
estabilizacion (Comisidon Rectora del Sistema General de Regalias, 2016). Segun (Bonet &
Urrego, 2014), “Una caracteristica general de los dineros percibidos a través del SGR es que
no pueden ser ejecutados hasta que los entes territoriales encargados formulen un proyecto
gue mejore las condiciones de vida y que esté coordinado con los planes de desarrollo
territoriales. Estos proyectos son evaluados de acuerdo con criterios como viabilidad,
priorizacion y coordinacién con objetivos macroecondmicos generales”.

En la region del Meta, los Organos Colegiados de Administracion y Decision (OCAD) son los
responsables de evaluar, viabilizar, aprobar y dar prioridad a los proyectos de inversién que
seran financiados por el Sistema General de Regalias. Son colegiados porgue tienen asiento
tres niveles de gobierno: Nacional, Departamental y Municipal. Entre 2012 y 2019, el OCAD
regional del Meta, invirti6 3,12 billones de pesos en 421 proyectos. A tres entidades ejecutoras
se ha asignado la ejecucion del 92% de los proyectos. El 86% de la inversion se distribuy6
en las areas de inversién de transporte, agua potable y saneamiento basico, educacion,
vivienda, inclusién social y recreacion (Tabla 1).

Tabla 1. Inversion de las regalias en areas de inversion en la Region del Meta de 2012 a
2019
. Inversién SGR
Sectores Namero de (millones de
proyectos
pesos)

Transporte 102 1,302,947
Agua potable y
saneamiento 137 646,901
basico
Educacion 26 311,196
Vivienda 46 284,394

Inclusion social y

o 15 142,245
reconciliacion

Tomado de (Crudo Transparente, 2020)

La cuestion que se plantea en esta situacion es: ¢ quién decide las areas de inversién que
deben ser atendidas mediante el desarrollo de los correspondientes proyectos?
Generalmente, han sido las diferentes administraciones con competencia en esta materia
quienes, siguiendo directrices politicas o técnicas han desarrollado los proyectos. Sin
embargo, hay otro procedimiento que puede detectar mejor y dirigir los proyectos hacia la
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satisfaccion de esas necesidades, que son los procesos participativos (Newig et al., 2017),
(van Holstein, 2018), (Theesfeld et al., 2017). Especificamente en el estudio de caso se
requiere la participacion, “Para la preparacion del anexo indicativo del presupuesto bianual
del Sistema General de Regalias, cada Organo Colegiado de Administracion y Decision via
su secretaria técnica debera convocar, con la debida antelacion, a los comités técnicos
consultivos a que se refiere el articulo 57 y otros actores relevantes para realizar ejercicios
de identificacion y priorizacion de iniciativas y/o proyectos susceptibles de ser financiados con
recursos de regalias. Estos ejercicios de planeacion regional deberan hacerse con un enfoque
participativo para garantizar la interaccion de diferentes actores locales y regionales para la
presentacion y con un enfoque participativo para garantizar la interaccion de diferentes
actores locales y regionales para la presentacion y generacion de consensos alrededor de
iniciativas y/o proyectos” (Congreso de Colombia, 2012).

Identificados los interesados, con el cuestionario No. 1 se obtiene la informacion que sirve
para identificar las necesidades de los habitantes del Departamento del Meta, y que se
agrupan para formar areas de inversion (educacion, seguridad, transporte,...) hacia las cuales
serd mas prioritario destinar el dinero y de esta manera contribuir a satisfacer los Objetivos
de Desarrollo Sostenible. La satisfaccion de esas necesidades se lograrA mediante el
desarrollo de proyectos financiados a través de los fondos que el Gobierno colombiano
destina a estos departamentos (comunmente denominados Regalias). Una vez identificados
y analizados los interesados que participaran en la primera fase de identificacion de
necesidades y agrupacion de estas por areas de inversion, en una segunda fase, con un
ndcleo de decisores mas reducido, se propone priorizar esas areas en funcién de su
contribucién a los Objetivos de desarrollo Sostenible.

La idea inicial de la tesis fue que el nacleo decisor se seleccionase entre los interesados
analizados en la primera fase de la tesis. No obstante, dada la grave situacion sobrevenida
en marzo de 2020 con la pandemia COVID, la segunda fase de la tesis no se pudo completar
con esos mismos interesados. Se buscaron otros 9 interesados para aplicar la priorizacion de
las areas de inversion mediante AHP y otras 6 para aplicar ANP.

1.5. Estructura del documento de tesis

El documento de tesis se ha elaborado siguiendo el orden de las fases desarrolladas en los
trabajos de investigacion, tal y como se mostrd en la figura 1. Para su descripcién se han
redactado los siguientes capitulos:

En el capitulo 2 se presenta el marco te6rico de las decisiones participativas, técnicas de
analisis de interesados, y técnicas multicriterio para la toma de decisiones. Estas tematicas
ilustran el enfoque tedrico de los capitulos siguientes.

En el capitulo 3 se muestra el analisis del proceso participativo de actores locales en los
procesos de toma de decisiones relacionados con las politicas publicas para el desarrollo
local, la gestion de los recursos naturales en su region, y la seleccién de actores clave que
deben participar en el proceso de toma de decisiones, como factor fundamental para asegurar
la viabilidad, legitimidad y éxito del proceso participativo. Por lo cual se ha disefiado un
proceso en el que, una vez identificados los grupos de interés, se han aplicado las siguientes
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técnicas: DEMATEL, adaptado para su uso en el analisis de grupos de interés; una nueva
propuesta de analisis de influencia, basada en ratings y Andlisis de Redes Sociales.

En el capitulo 4 se describen las necesidades méas destacadas de la Region del Meta, segun
los interesados encuestados. La Region padece de grandes necesidades, cuantificadas en
indicadores calculados por organismos internacionales y nacionales, y notablemente
percibidas por los ciudadanos.

En el capitulo 5, los grupos decisores participan en el analisis de la toma de decisiones. Se
aplican el método AHP con Ratings y el ANP combinado con DEMATEL, para facilitar el
analisis. Los resultados son la priorizacion de areas de inversion para atender las
necesidades de la Regidn.

Finalmente, el capitulo 6 presenta las conclusiones generales de la tesis, e incluye posibles
desarrollos futuros del trabajo realizado.

26



Planteamiento de un proceso participativo para la propuesta y priorizacion de proyectos de
desarrollo regional. Caso de estudio Departamento del Meta en Colombia.

Capitulo 2. Marco Teédrico

En este capitulo se va a presentar una revisiéon del marco tedrico relacionado con el presente
trabajo de investigacion, que muestra la importancia de la participacion en la toma de
decisiones, y la forma de validar los procesos participativos por medio de técnicas que
garantizan la eficiencia de la intervencion ciudadana.

2.1. Decisiones participativas y analisis de interesados

Un nuevo enfoque en la definicion de administracion publica considera relevante la interaccion
de los ciudadanos con los administradores publicos para integrar la participacion directa de
los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones sobre politicas publicas, oferta de
servicios y avances en los procesos de calidad en la Administracién (Suebvises, 2018). La
participaciéon de los ciudadanos es motivada por los intereses de los individuos u
organizaciones que tienen intereses en un proceso o toma de decisiones que les afecta.
Generalmente los participantes son invitados por una entidad que es tomadora de decisiones
(Van Ast & Gerrits, 2017).

Una revision de literatura en el estudio de la participacion, clasifica en dos areas el andlisis:
el primero es el analisis de las percepciones y preferencias de los interesados y el segundo
es el andlisis de la participacion, identificando desafios, oportunidades y motivaciones,
incluyendo la colaboracion de la administracion publica (Ferreira et al., 2020). La participaciéon
ciudadana en los procesos de toma de decisiones es muy importante para la identificacion de
las areas de inversion y valores sociales, para mejorar la planificacion del desarrollo y
satisfacer las necesidades de la ciudadania.

La participacion publica se desarrolla en diferentes contextos y estrategias, esto ayuda a
garantizar su presencia y permanencia en los procesos de tomas de decisiones en las
politicas publicas. En ocasiones, situaciones coyunturales con fuerte impacto mediatico,
fuerzan a los gobiernos a abrir espacios de participacion. La participacion en la democracia
estd cambiando para mejorar la calidad de la democracia local y aumentar la participacion
ciudadana, por lo cual se estd cuestionando la democracia participativa, la forma de
participacién mas usual en las democracias locales. Se quiere conocer si los intentos de
aumentar la participacion, realmente incrementa el habito de la participacion y el interés en la
politica local (Ladner & Fiechter, 2012). Una de las formas para que la democracia y la
erradicacion de la desigualdad sean posibles, es a través de la participacion publica. Los
gobiernos promueven la participacién democratica cuando existe la democracia. Este es el
gran diferenciador entre los gobiernos (Idil & Elly, 2018). En contextos de gobiernos
semiautoritarios, los actores disefian estrategias para generar espacios participativos que
influencien la toma de decisiones, como aplicar proyectos piloto, documentacion y
comunicacion sobre el terreno, alianzas con los responsables de la toma de decisiéon e
inversion en recursos humanos y financieros para impulsar las politicas; dada la audacia que
se requiere para realizar estas acciones, se debe tener suficiente conocimiento del contexto
sociopolitico (Ayana et al., 2018).
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(Osborne, 2006) propone superar los cien afios de hegemonia de la administracién publica,
caracterizado por una vision con reglas ya establecidas, ademas de un papel relevante de la
burocracia en la formulacion e implementacion de politicas publicas y proclive al incremento
del presupuesto; y caminar hacia un estado donde mudltiples actores interdependientes
participan en la administracion publica. La relevancia de la participacion publica ha crecido
significativamente en el tltimo cuarto del siglo XX y es percibida como una manera de renovar
la administracién pablica. El interés de aumentar la participacion es una respuesta a los bajos
niveles de confianza publica en las instituciones politico-administrativas, a partir de finales del
siglo XX y en adelante (Durman, 2020).

Diferentes autores destacan problemas que se pueden presentar en los procesos de
participacion publica. A pesar que se reconoce el beneficio de la participacion, es infimo el
interés de los ciudadanos por participar (Chado & Johar, 2016). En una evaluacién de
procesos de proyectos en diferentes paises con respecto a la participacion, se encontrd que
la participacion solamente se desarrolla para cumplir directivas de evaluacion, pero no es una
participaciébn activa y no se considera la colaboracibn de las partes interesadas.
Especificamente, el progreso de la participacion publica para incidir en decisiones publicas,
como el presupuesto publico no es constante, y se presentan avances y retrocesos, por
cuanto una pequefia parte del presupuesto es manejado de acuerdo con las decisiones de la
participacion publica. Las razones de los retrocesos estan asociadas a procesos complejos,
que involucran muchas variables en la toma de decisiones, dificil de comprender a personas
gue no tienen formacién profesional. Ademas, el dinero esta asociado al poder. Cuando los
ciudadanos renuncian al dinero, implica tener menos poder, y en la mayoria de los casos,
estos ciudadanos no estan de acuerdo con los intereses de los partidos politicos, las
autoridades y los procesos administrativos (Vulfovich, 2017).

También la participacion es entorpecida, porque no se conocen las formas de participacion
de la ciudadania por el bajo nivel académico de las partes interesadas, actitudes negativas a
la participacion de parte de los administradores publicos e incluso de las mismas partes
interesadas. Se destaca como limitante la estructura legal que no alienta la participacién y
solo considera a algunos grupos (Marzuki, 2015). Es el caso por ejemplo del disefio de las
ciudades que generalmente ha estado en manos de profesionales del disefio urbano, bajo la
supervision de la administracién publica, sin la participacion ciudadana (Dyer et al., 2017).
(Vogt & Haas, 2015) se preguntan si los administradores publicos impulsan u obstaculizan la
participacion publica, puesto que la participacion afecta sus labores. Incluso algunos
administradores publicos no permiten los procesos innovadores o modificaciones en su
trabajo, sugeridos por los participantes. Otro problema para capturar las aspiraciones de la
participacién publica, se presenta cuando las estructuras de gobierno no son apropiadas para
la participacién en la planificacion y el disefio urbano, principalmente por métodos
participativos no adecuados y deficientes para procesar cientos de datos cualitativos (Dyer et
al., 2017). Enresumen, la participacion publica en la toma de decisiones tiene dos cuestiones
gue le han impedido afianzarse en los procesos de tomas de decisiones: la escasa formacién
para participar en procesos de toma de decisiones y el poco entusiasmo para la participacion
publica. Algunos inconvenientes en el trabajo en grupo se presentan cuando las respuestas
no son adecuadas debido a la influencia de los participantes dominantes, las relaciones
previas que inciden en las respuestas, o postura del entrevistador (Frey & Fontana, 1991).
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En consecuencia, para superar los problemas de la participacién ciudadana, se deben
considerar las reglas, métodos y técnicas de la participacién. Cuando las reglas son tenidas
como transparentes y claras, se conoce quién necesita ser consultado, sobre qué y donde, la
participacion y la diversidad de las opiniones es mayor (Theesfeld et al., 2017). (Gil & Garcia,
2018) implantaron un modelo en el sistema de salud de Castilla-La Mancha, que establece la
participacién deliberativa de los interesados como eje central, con el aumento de la
importancia de los ciudadanos en los procesos de la administracion publica, incluido el
proceso de toma de decisiones. (Sideri et al., 2019) proponen un modelo de participacion
electrénica y crowdsourcing, donde se destaca la utilizacion de las redes sociales, y el
liderazgo de los participantes. Los cambios en la democracia conllevan a un cambio de los
métodos y técnicas participativas, para ajustarse a las demandas de la ciudadania (Vogt &
Haas, 2015).

Una cuestion relevante que se plantea en el analisis de los interesados, es la identificacion
de colectivos o grupos de interés y la seleccién de las personas que deben participar en el
proceso de toma de decisiones de modo que representen los intereses o inquietudes de esos
colectivos (Newton & Elliott, 2016), (Fritz et al., 2018). La seleccién de estos interesados clave
es critica para asegurar la viabilidad, legitimidad y el éxito del proceso participativo, ya que
es esencial lograr resultados respaldados por un amplio consenso. Por el contrario, si falla la
colaboracién entre las autoridades y los interesados, se pierde la confianza de éstos y las
probabilidades de fracaso de las propuestas llevadas a cabo son muy altas (Cradock-Henry
et al., 2017), (Dean, 2017). Para la seleccion de los interesados hay que tener en cuenta: su
motivacibn o interés en participar en el proceso, su conocimiento, preferencias,
preocupaciones y expectativas sobre el problema y el proceso de toma de decisiones
(Srdjevic et al., 2018), (van Offenbeek & Vos, 2016). Valorar las percepciones y las
preferencias de los interesados, es un primer paso para promocionar la participacion publica
(Ferreira et al., 2020).

La gestion de la participacion publica contempla que la relacién entre los interesados y la
administracion publica es una relacion complementaria, y por tanto es necesario conocer la
manera de intervencion de los interesados, y el impacto de la relacién entre la administracion
publica y los interesados (Chen & Hu, 2020). En el andlisis de interesados, (Heravi et al.,
2015) proponen la identificacion de las partes interesadas clave, evaluar los intereses y el
impacto del proyecto en las partes interesadas, determinar la influencia y describir una
participacidn estratégica. Otros autores sugieren la identificacion de los interesados definidas
en el ambito de los roles, grupos sociales, areas de interés, contexto y diversas categorias.

Con una participacion efectiva, se gana la posibilidad de influir en las decisiones, y se
robustece la capacidad civica y el capital social (Videira et al., 2006), ya que la poblacién
conoce los procesos y toma parte activa en las decisiones. Esto aumenta la confianza y la
percepcion que los interesados puedan tener frente a la utlidad del proyecto, y en
consecuencia se incrementa la percepcion favorable de los interesados en los procesos de
toma de decisiones (Reyes & Rios, 2016).

La participacion es vista como un medio para disminuir los conflictos de intereses y facilitar el
desarrollo en los proyectos publicos (Xie et al., 2017). Los gobiernos han comenzado a
involucrar al publico en general en procesos de toma de decisiones (Vogt & Haas, 2015). La
participacién debe ajustarse a ciertos requerimientos para sus propdsitos. Se recomienda en
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los megaproyectos acrecentar la participacion, teniendo en cuenta equilibrar los intereses
ecoldgicos y sociales (Di Maddaloni & Davis, 2017). La gestién de proyectos debe considerar
orientar la participacion en términos de corto, mediano y largo plazo, local y regional, teniendo
en cuenta la legitimidad de la participacién (Eskerod & Huemann, 2013). En el proceso de
planificacion, la participacion requiere un efectivo compromiso y contribucién de las partes
interesadas desde el inicio hasta la finalizacion del proyecto (Heravi et al., 2015). La gestion
de la participacién es muy importante, porque los interesados manejan recursos. Se considera
que la participacion esta al servicio de los formuladores de proyectos y los usuarios finales,
incluso entre la ciencia y la politica (De Brito et al., 2018).

(Faust et al., 2013) plantea como incorporar las opiniones de los interesados especificamente
en etapas prematuras de los proyectos, teniendo en cuenta que en las fases tempranas se
debe determinar muy bien el papel y la gestion de los interesados (Videira et al., 2006). Desde
las etapas preliminares del proyecto se deben involucrar el andlisis de interesados para
conocer, no solamente los intereses de los involucrados, sino para evitar conflictos que estan
muy enraizados (Grimble & Wellard, 1997). En proyectos ecolégicos, cuando se buscan
conciliar los resultados ecoldgicos con los sociolégicos, desde un principio del proyecto se
debe planear la participacion y comunicacion (Gottschalk-Druschke & Hychka, 2015).

La identificacién de los interesados se relaciona con el andlisis de su influencia y el efecto
sobre el éxito de los proyectos (Aragonés-Beltran et al., 2017). Conocer la influencia de los
interesados es importante porque las partes interesadas habitualmente controlan los recursos
y la circulacion de estos en la red (Heravi et al., 2015). Para gestionar adecuadamente se
requiere identificar a los interesados, ya que esto conlleva a conocer sus intereses,
interrelaciones, influencia e impacto en el éxito del proyecto (PMI, 2017).

La categorizacion de los roles y grupos sociales es un paso previo para conocer las
expectativas y la influencia de las partes interesadas (Michell & Wang, 2015). Las categorias
pueden considerar los roles reconocidos de los interesados (clientes, inversores, contratistas,
etc.); (Chan & Oppong, 2017) proponen un andlisis con los roles, autoridades
gubernamentales, el publico en general y las comunidades locales afectadas, para reconocer
las expectativas de los interesados. A su vez, (Crane & Ruebottom, 2011) realizan una
identificacion por grupos sociales (edad, sexo, diferentes grupos o asociaciones) y sus
intereses. El interés esta asociado a una intervencion que contribuyen positivamente a los
resultados del proyecto (Ghapanchi & Aurum, 2010).

El andlisis de interesados, cubre diversas areas de interés y tamafios de los proyectos, como
se deriva en el andlisis de los interesados en proyectos de conservacion y manejo de recursos
naturales (Kovéacs et al., 2017), el impacto de las expectativas de los interesados en los
proyectos mineros (Walsh et al., 2017), en la politica del agua (Videira et al., 2006) y el analisis
de interesados para la evaluacién con el enfoque del ciclo de vida (Thabrew et al., 2009). El
tamano del proyecto es tenido en cuenta cuando se diferencian los interesados de los
megaproyectos dada la complejidad de los proyectos. El anadlisis de interesados en los
megaproyectos, involucra diferentes grupos y esta identificacion facilita la gestién en los
megaproyectos que contiene una alta sensibilidad politica, y dificultad para la toma de
decisiones (Erkul et al., 2016).

Existen una amplia variedad de clasificaciones para los interesados, como externos/internos,
primarios/secundarios,  directos/indirectos, centrales marginales, activos/pasivos,
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fiduciarios/no fiduciarios (Di Maddaloni & Davis, 2018). (Derakhshan, Turner, & Mancini,
2019) estiman que a las partes interesadas se les debe identificar con nombres y caras.
Resaltan que en la gobernanza de los proyectos es importante delimitar el contexto donde se
encuentran los interesados, para determinar con respecto a la organizacion que desarrolla
los proyectos, los roles, relaciones y responsabilidades de los interesados internos y externos
Otra forma de identificar a los interesados es con base a las percepciones de los interesados;
juzgar las dimensiones como “impacto en el equipo” e “impacto en el cliente” por parte de los
interesados, muestra resultados distintos porque las percepciones estan relacionadas con los
criterios que son importantes para las partes interesadas (Davis, 2017).

2.2. Técnicas de andlisis de interesados

La participacion de los interesados esta moldeada por el tipo de técnicas que se utilizan para
definir el nivel de participacion. Los dos niveles de participacion son: i) participacion no
deliberativa, donde las técnicas que se utilizan son encuestas, cuestionarios, comentarios,
informacion y audiencias publicas. En este tipo de participacién, la comunicacién es
unidireccional, la entidad decisora solo comunica a los interesados. ii) Los procesos
deliberativos que incorporan dos tipos de técnicas, el primero se caracteriza por una seleccién
aleatoria de los interesados, con criterios predefinidos de representacion. En este grupo se
encuentran grupos focales, jurados ciudadanos, conferencias de consenso, valoracion
monetaria deliberada y encuestas deliberativas. El segundo tipo, identifica y selecciona
interesados. En este se promueven técnicas mas incluyentes que informan a los interesados
sobre el proceso de identificacion y seleccion de los participantes, y promueve el dialogo
permanente. En este grupo se encuentran comités de asesores, modelizacién de la vision,
modelizacidn participativa, evaluacion social multicriterio y mediacién y negociacion (Videira
et al., 2006).

Las técnicas participativas que identifican y seleccionan interesados son mas incluyentes.
Diferentes clasificaciones se desarrollan para agrupar las técnicas de analisis de los
interesados. (Zhou & Wang, 2015) adelantan una clasificacion de las técnicas de analisis de
interesados asi: técnicas utilizados para recoger informacion de las partes interesadas en los
proyectos (entrevista, encuesta por muestreo de bola de nieve, listas de las partes
interesadas, lluvia de ideas, cuestionario semiestructurado, conversacion, informe especial,
informe de revisién, discusion en grupo), técnicas de interpretacion de la informaciéon (modo
de significacion de las partes interesadas, método de clasificacion de los grupos de interés,
orientacion de los grupos de interés, el modo de las partes interesadas basado en la
orientacion de los roles, indice de impacto de los interesados, etc.) y técnicas con planeacion
estratégica y toma de decisiones (gestion cordial, observacion y retroalimentacién de
informacion continua y estrategia de influencia, estrategias de rechazo, estrategia de
compromiso, estrategias de adaptacion y estrategia de evitacion). Los autores consideran
que es necesario utilizar instrumentos de analisis de interesados, para determinar los
intereses y las influencias en el proyecto.

Otra clasificacion de las técnicas esta dirigida principalmente para: i) identificar a los
interesados (grupo focal, entrevistas semiestructuradas, muestreo de bola de nieves); ii)
diferenciar y clasificar a los interesados (matrices de influencia de interés, transactividad
radical, categorizacion de los interesados o metodologia Q) y iii) conocer las relaciones entre
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los interesados (matrices de vinculacion de los actores, ARS y mapeo de conocimientos).
Algunos técnicas tienen mas de un propésito, por ejemplo, el ARS, ademas de relacionar,
también sirven para clasificar (M. Reed et al., 2009). Se suman las siguientes técnicas para
clasificar a los interesados: los métodos de subdivisibn multidimensional y mapeos de
interesados (He et al., 2018).

Se acoge el mapeo y analisis de redes sociales para esta investigacion por su amplia
aportaciéon de la literatura para el analisis de interesados. El mapeo es util para identificar
actores, reconocer las perspectivas e intereses, y muestra visualmente como se relacionan
con los objetivos y otros actores (Smith & Stwalley, 2019). La seleccion de Mapeo se debe a
su simplicidad, transferencia y replicabilidad, mientras el ARS muestra las relaciones y
caracteristicas importantes de las partes interesadas en las redes sociales (Mason et al.,
2020). Por su parte en los 90°s se introdujo el analisis de redes sociales en la ingenieria de
proyectos para analizar las complejas relaciones entre los participantes del proyecto.
Previamente fue ampliamente acogido en las ciencias sociales, naturales, economia,
estadistica y gerencia de la empresa Recientemente se utiliza en la gestién de proyectos a
manera de nodos de red que representan a personas cuyas interacciones sirven de analisis
de las relaciones entre los interesados del proyecto (He et al., 2018). En esta tesis también
se propone la utilizacion de una adaptacion del Decision Making Trial and Evaluation
Laboratory (DEMATEL) aplicado al andlisis de interesados y una propuesta de andlisis de
influencias basado en Categorias (Ratings) que suponen una aportacion novedosa al analisis
de interesados. Estas técnicas se describen a continuacion.

2.2.1. Mapeo

Las técnicas de analisis de interesados basadas en mapeo son muy practicas, populares y

sencillas de utilizar. Se basan en clasificar a los interesados en funcién de unas categorias
(poder, interés, influencia, legitimidad, urgencia) y relacionarlas. Uno de los métodos de
mapeo mas conocidos es el propuesto por (Mitchell et al., 1997) que clasifica a los interesados
por su poder, legitimidad y urgencia, situando a cada interesado dentro de unos circulos y
analizando las areas de interseccion entre los mismos. La cantidad de poder e interés entre
interesados determinan sus estrategias (Chinyio & Olomolaiye, 2010). En funcion de la
posicion en la que se encuentre cada interesado, el mapeo clasifica a los interesados en 8
tipos: 1 inactivo, 2 discrecional, 3 exigente, 4 dominante, 5 peligroso, 6 dependiente, 7
definitivo y 8 no interesado. El grafico ayuda a una rapida idea mental de la posicién de los
interesados (L. M. Bourne & Weaver, 2010).

El mapeo sitla a cada interesado en una matriz bidimensional cuyos ejes evallan parametros
tales como: poder (nivel de autoridad sobre el proyecto o asunto de interés), interés (nivel de
preocupacion por un proyecto o asunto de interés), influencia (participacion en el proyecto o
asunto de interés) o impacto (capacidad de producir cambios en el proyecto o en el asunto
de interés). De esta manera se obtienen matrices poder-interés, poder-influencia o poder-
impacto. Se toma el poder como un atributo principal porque quien tiene el poder, tiene en
sus manos la toma de decisiones (Bourne & Walker, 2005), (Bourne & Weaver, 2010).

Algunas de las aplicaciones de esta técnica se pueden encontrar en (Olander & Landin, 2005)
y (Olander, 2007) que la usan para analizar el impacto de los interesados en la gestion de
proyectos de construcciéon. (M. S. Reed & Curzon, 2015) la utilizan para analizar las
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conexiones, el conocimiento y las acciones de los grupos interesados en la gobernanza de
los problemas de bioseguridad. (K’Akumu, 2016) para analizar los interesados en el debate
de reforma agraria en el Africa subsahariana. (Ginige et al., 2018) estudian individuos, grupos
y organizaciones que se pueden ver afectados o que pueden influir sobre los retos sociales
dentro del proyecto CASCADE (Collaborative Action towards Societal Challenges thorugh
Awareness, Development and Education). (Almutairi et al., 2019) la emplean para analizar el
riesgo asociado a diferentes escenarios de interdependencia e interconexién de redes
energéticas para la movilidad urbana. (Cairns et al., 2016) utilizan matrices poder-interés para
analizar interesados implicados en planificacion estratégica. Incluso, se estima que identificar
equivale a categorizar a los interesados, ya sea desde o hacia el jefe del proyecto (Bourne &
Weaver, 2010).

2.2.2. Analisis de Redes Sociales

Las técnicas de andlisis de interesados basadas en mapeo descritas en el apartado anterior
no tienen en cuenta la interconexion entre actores. El ARS constituye un enfoque conceptual
y metodoldgico que permite estudiar la interconectividad de los individuos o actores colectivos
en los procesos sociales tales como flujos de comunicacion o procesos de toma de decisiones
(Hirschia, 2010). EI ARS complementa el analisis cualitativo con el cuantitativo. Permite
identificar a los interesados y facilita la representatividad de los grupos, incluyendo las
diferentes opiniones de los interesados (Prell et al., 2009).

El ARS aplicado al analisis de interesados se basa en estudiar las “relaciones” existentes
entre los actores para analizar la posicion de estos dentro de la red, y sacar conclusiones que
resulten Utiles para el objetivo del estudio, como pueden ser: identificacion de actores mas
relevantes o influyentes, identificar actores que comparten puntos de vista similares o que
pueden dar un apoyo mayor, o comunicar de modo mas eficaz en ciertas situaciones. Tanto
los individuos que forman la red, como las interconexiones entre ellos pueden ser de
diferentes tipos: comunicacién, amistad, conocimiento (quién conoce a quién), influencia, etc.
En general, tras establecer el objetivo del analisis, el método sigue los siguientes pasos
(Borgatti et al., 2013): Identificar a los individuos que constituirdn la red, establecer el tipo de
relacion entre ellos, representar gréfica y matematicamente las relaciones entre individuos, y
analizar los resultados para extraer conclusiones.

Los conceptos que hay que estudiar en ARS son los siguientes segun (Bodin & Crona, 2009),
(Wasserman & Faust, 1994) y (Mok et al., 2017): la intensidad de las relaciones (strength of
ties), el nivel de centralizacion de la red (cuantos individuos concentran el mayor niamero de
relaciones (ties) y la centralidad de cada individuo, que explica su posicion en la red o su
contribucién a la misma. Hay dos tipos de centralidad asociados a cada interesado: degree
centrality y betweenness centrality. La degree centrality evalla el nimero de interesados con
los que un determinado interesado se relaciona directamente. Interesados con un alto grado
de degree centrality se pueden considerar como actores relevantes para movilizar la red y
mantener unidos a otros interesados. Dentro de esta centralidad se pueden diferenciar dos
tipos: in-degree centrality y out-degree centrality. La in-degree centrality mide el nUmero de
relaciones directas que recibe un determinado nodo de la red. Esto representa el grado de
informacion que un interesado recibe directamente por parte 