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2. Resumen

En este trabajo final de grado se estudian los impactos socioculturales y turisticos
que provocan los intercambios académicos mediante el programa Erasmus en la ciudad
de Budapest, como ejemplo de una ciudad europea. Durante el desarrollo del trabajo
veremos la influencia del programa Erasmus en Europa junto con su desarrollo y
actualidad, se profundizara en el estudio de la ciudad y del contexto desde los &mbitos
historicos, socioculturales y turisticos, siempre de manera anterior a la crisis derivada del
Covid-19, para encontrar la relacion entre ambas. Analizando las caracteristicas sociales,
culturales y turisticas del destino, veremos lo que ofrece a los Erasmus y cémo de
determinante resulta a la hora de seleccionarlo como destino. Comprenderemos el vinculo
del estudiante con la ciudad y la idiosincrasia de la poblacion local, cuéles son las
tendencias turisticas de los erasmus, y como éstas a su vez provocan impactos en la
poblacion.

Tras el estudio de la relacion y la influencia que ejerce la ciudad y la poblacion
local para con los estudiantes erasmus y el intercambio cultural existente entre ambos, se
comprenden los impactos, barreras y problematicas generados por la experiencia y se
propondra la propuesta para la mejora sociocultural y turistica, complementando la
experiencia Erasmus en Budapest.

Palabras clave: Programa Erasmus, Budapest, impacto sociocultural, turismo
académico, intercambio.

Abstract

In this final degree project, the socio-cultural and tourist impacts of academic
exchanges through the Erasmus programme on the city of Budapest, as an example of a
European city, are studied. During the work, we will see the influence of the Erasmus
programme in Europe together with its development and current situation. We will
deepen the study of the city and its context from the historical, sociocultural and tourist
spheres, always before the crisis resulting from Covid-19, to find the relationship between
the two. By analysing the social, cultural and tourist characteristics of the destination, we
will see what it offers to Erasmus students and how decisive it is when it comes to
choosing it as a destination. We will understand the student’ s bond with the city and the
idiosyncrasy of the local population, what are the erasmus tourist trends, and how these
in turn have an impact on the population.

After studying the relationship and influence of the city and the local population
towards Erasmus students and the cultural exchange between them, the impacts, barriers
and problems generated by the experience will be understood and the proposal for socio-
cultural and tourist improvement will be proposed, complementing the Erasmus
experience in Budapest.

Keywords : Erasmus Programme, Budapest, socio-cultural impact, academic
tourism, exchange.
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3. Introduccidn

Desde hace mas de tres décadas, los estudiantes tienen la posibilidad de vivir una
de las experiencias mas enriquecedoras posibles en su trayectoria universitaria, realizando
un intercambio y trasladandose a otra ciudad europea para proseguir sus estudios lejos de
su universidad, mediante el programa Erasmus. Erasmus es un programa integrado de la
UE (Unidn Europea) para la educacion, formacion, juventud y deporte. EI programa tiene
su origen en 1987 como un programa europeo de intercambio que proporcionaba a los
estudiantes universitarios, la posibilidad de acogerse a unos medios que facilitaban el
aprendizaje en un pais extranjero. Los paises participes del programa son los estados
miembros de la Unién Europea, que desde sus centros de educacion superior ofrecen
becas y ayudas econdémicas a los alumnos.

Las diferentes ciudades europeas se postulan como destinos mas o menos
atractivos y los alumnos escogen, dependiendo de los resultados académicos,
posibilidades econdmicas, intereses o preferencias. La gran mayoria de ciudades europeas
reciben cada afio decenas, centenares o miles de estudiantes Erasmus, adaptandose a
cambios continuos en su naturaleza historica y sociocultural. El estudiante se encuentra
ante un desafio, adaptandose a un nuevo pais y creando un vinculo con el lugar de acogida.
Asi mismo, las caracteristicas del destino haran que la estancia y la experiencia sean
completamente diferentes en cada uno de los casos. Este vinculo se ve alterado en funcién
de distintos factores; cultura, sociedad, situacion econdmica, politica y turistica de la
ciudad o pais en cuestion, y el enfogque con el que se afronta esta experiencia, por parte
del estudiante, generando impactos positivos y negativos para ambos.

En este trabajo se estudia el caso especifico de la ciudad de Budapest, capital de
Hungria, como destino Erasmus. Es uno de los mas populares desde que existe este
programa, muy atractivo turisticamente por su historia, cultura y patrimonio, asi como
por la oferta turistica, gastronémica y de ocio. Se analiza el papel que desempefian estos
factores a la hora de elegir este destino. Durante el desarrollo del trabajo vemos la
influencia del programa Erasmus en Europa, se profundiza en el estudio de la ciudad y su
contexto historico y social, siempre anterior a la crisis del Covid-19, para asi conocer el
impacto de los intercambios, ademas de las diferentes procedencias de los alumnos que
recibe la ciudad. Se analizan cuéles son las tendencias turisticas y actividades principales
relacionadas con los estudiantes Erasmus en Budapest, y se procede al estudio de la
relacién y la influencia que ejerce la ciudad y la poblacion local para con los estudiantes
erasmus y el intercambio cultural existente entre ambos. Finalmente se proponen posibles
mejoras con diferentes propuestas turisticas para complementar la experiencia Erasmus.

En lo referente a la justificacion del trabajo, existe una razon fundamental. En esta
ciudad vivi la experiencia personal de mi propio intercambio académico durante el curso
2019-2020, lo que supone un interés por la ciudad y conexiones que se establecen durante
esta experiencia mediante el programa. Esto ayuda a complementar el analisis del impacto
sociocultural y turistico de las becas de intercambio en el caso Budapest, y también a

6
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encontrar propuestas de mejora enfocadas a los futuros alumnos que se planteen realizar
su Erasmus en Budapest.

3.1 Objetivos

Los objetivos generales del TFG son los siquientes:

Analizar el impacto sociocultural y turistico del programa Erasmus en la ciudad de
Budapest.

Los objetivos especificos del TFG son los siguientes:

1 Estudiar el programa Erasmus y sus tendencias.

2 Conocer la ciudad de Budapest y su contexto historico y turistico.

3. Analizar los impactos socioculturales y turisticos generados por los intercambios.
4

Propuesta para la mejora de la experiencia Erasmus en Budapest

3.2 Metodologia

Para la obtencion de informacion de este trabajo se realizan bdsquedas en foros,
portales y webs relacionadas con el turismo y los intercambios o Erasmus, tanto en Europa
como en la ciudad de Budapest, que ayuden a contrastar la toda la informacién y la
investigacion, afiadiendo opiniones y experiencias, para conseguir datos necesarios del
destino en el ambito que nos concierne.

Se analiza qué nos ofrece Budapest como ciudad Erasmus, y donde se encuentran
las confluencias e intercambios entre los intereses de los estudiantes erasmus y la
poblacion local.

Se realiza una encuesta enfocada a estudiantes que realizaron su Erasmus en
Budapest, para obtener informacion y experiencias de primera mano, y responder a las
preguntas planteadas en el trabajo. Ademas, obtenemos el testimonio de habitantes de la
ciudad para contrastar la informacion y obtener diferentes puntos de vista.

Mediante las investigaciones y el analisis de los resultados de las encuestas,
también se desarrollan algunas propuestas de mejora.

Consultando estas fuentes se desea conseguir de manera fiable la informacion para
realizar el TFG.
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3.3Procedimiento

El trabajo se ha divido en varias etapas diferenciadas entre si.

1. Anadlisis del programa Erasmus y su influencia
2. Anélisis de la Hungria y la ciudad sometida a estudio, Budapest.
3. Encuesta a estudiantes Erasmus en Budapest y testimonio de habitantes

para obtener informacion precisa.

4. Estudio de la influencia del programa Erasmus en Budapest y sus impactos
socioculturales y turisticos.

5. Propuesta y conclusion

3.4 Problematicas

El problema principal para la realizacion de este trabajo ha sido la busqueda de
informacidn en relacion con los impactos sociales y culturales que un Erasmus puede
tener en su pais de destino, ya que no es una unidad medible o que se pueda contrastar
con otros datos y documentos. Para poder realizarlo se ha necesitado el testimonio de
compafieros y habitantes de la ciudad, asi como una encuesta para contrastar
informaciones.

Para obtener el testimonio de algin habitante de Budapest, se ha tenido que buscar
a distancia algun contacto de habla hispana o inglesa para facilitar la comunicacién, ya
que la barrera idiomatica se ha encontrado presente también ante este tipo de situaciones.
También el soporte de la experiencia propia de vivir en Budapest en calidad de estudiante
Erasmus ha fundamentado y contribuido en muchas ocasiones las bases de gran parte del
estudio. El anélisis estadistico de los datos encontrados también ha sido dificultoso por la
mencionada barrera idiomatica y la escasa informacion encontrada respecto sobre cémo
medir o cuéles son los factores que méas determinan un impacto negativo o positivo, segun
el punto de vista de cada persona.
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4. Marco Tedrico
4.1 El programa de movilidad Erasmus

En las dltimas décadas la movilidad estudiantil ha experimentado un crecimiento
progresivo muy importante gracias a las diferentes becas, convenios y programas de
intercambio que se han desarrollado con el paso del tiempo y las interconexiones globales
cada vez mas fuertes entre paises. Cada afio miles de estudiantes se trasladan al extranjero
para realizar diferentes estudios y permanecer un tiempo en un pais diferente, disfrutando
de una experiencia nuevay enriquecedora. Durante este periodo en el extranjero se ofrece,
ademas de la formacion especifica , maltiples posibilidades como las de aprender
idiomas, integrarse en una sociedad diferente y conocer culturas y costumbres. Esto
constituye también una oportunidad de conocer y competir intelectualmente a mayor
nivel en ambitos diversos, encontrar amistades y entablar relaciones con personas de
mentalidades muy diversas, ampliando asi el punto de vista cultural, étnico y social, y
aumentando el interés por establecer relaciones directas y conectarse con la cultura y la
vida social del pais.

Figura 1 Estudiantes Erasmus Fuente Revista Heraldo

De entre las oportunidades de movilidad y el turismo académico en desarrollo,
surge en 1987 el programa que seria afios mas tarde el mas importante de Europa y uno
de las mas importantes a nivel global en cuanto a intercambios estudiantiles se refiere. El
Erasmus programme o programa Erasmus. El programa de movilidad Erasmus (European
Region Action Scheme for the Mobility of University Students) es un plan gestionado por
diversas instituciones publicas que proporcionan apoyo a los estudiantes y profesores para
la movilidad académica o laboral dentro de los Estados miembros del Espacio Econémico
Europeo (EEE), junto con otros estados asociados a la union europea o no pertenecientes
que también forman parte del programa Erasmus, como pueden ser Suiza, Turquia,
Macedonia del Norte, Islandia 0 Noruega. Promueve la formacion en otro pais de Europa
diferente al habitual mediante la ensefianza superior y tiene los siguientes objetivos:
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Apoyar la creacion del conocido como Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Mejorar la calidad de la ensefianza superior e incrementar la movilidad del
estudiante y del personal de las instituciones.

Potenciar la cooperacion multilateral entre las instituciones europeas de
ensefianza superior.

Aumentar la transparencia y la compatibilidad entre las cualificaciones de
ensefianza superior obtenidas en Europa.

Promover la cooperacion entre los centros de ensefianza superior y las empresas.

Facilitar el desarrollo de practicas innovadoras en educacion y formacion

En el programa Erasmus participan:

Desde el 1 de enero de 2007, los veintisiete miembros de la Unién Europea.

Los paises EFTA/EEA: Liechtenstein, Noruega, Islandia.

Y desde el curso académico 2004-2005, Turquia como pais candidato a entrar en la UE.

Figura 2 Mapa paises Erasmus europeos Fuente Erasmuseuropa

Existen una serie de requisitos previos que los estudiantes deben tener para poder

participar en el caso del estudiante. Estar cursando una carrera universitaria, grado medio
o superior y haber completado como minimo el primer afio de la formacion. Ademas , sus
paises de residencia han de ser estados miembros asociados al programa Sdcrates.

10
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Los estudiantes que tengan mejores calificaciones en sus carreras o que hayan
sumado mas créditos, tendran mayores posibilidades de ser seleccionados para el
programa Erasmus, y tendran un abanico mayor de posibilidades para escoger entre
multitud de paises. Cursaran sus estudios en un periodo que puede ir desde los tres hasta
los doce meses en otro pais europeo, y al regresar sus universidades reconoceran las
calificaciones académicas obtenidas en la universidad destino.

En la gran mayoria de los paises las universidades ofrecen clases o apoyos en el
idioma del pais de proveniencia o en inglés, para facilitar al estudiante su integracion en
la nacion de acogida. Esto puede variar segun el nivel del profesorado de las
universidades. Puede darse que segun el pais o el centro educativo donde nos
encontremos, no tengan o el nimero suficiente de personal educativo o el nivel adecuado
de inglés como para impartir estas clases para todos los nuevos estudiantes Erasmus que
Ilegan a la universidad cada afio.

El estudiante o participante es quien debera elegir en funcidn de factores diversos
y determinantes en funcién de su situacién econémica, gustos, preferencias y actualidad
de cada pais en cuestion, su destino Erasmus dentro de las posibilidades y la
disponibilidad de paises en base a los convenios de Universidad. Ademas del coste de
vida, factores como el idioma, la cultura, el clima, la moneda, la cultura, la gastronomia,
la geolocalizacion, el transporte publico, la carrera cursada o la situacion politica,
econdmica y social del pais pueden ser determinantes. “El orden de eleccion correcto a la
hora de considerar todas las caracteristicas del destino seria el siguiente.” (Carolina, 2019)

e Calidad de la ensefianza
e Alojamiento

e Costes de vida

e Transporte

e Ubicacion

e Contraste Cultural

e Lengua

e Créditos

Segun la Comision Europea (EC, 2018) en la Figura 3 se pueden observar cuéles
fueron las destinaciones mas populares en el curso 2012-2013 y que han continuado su
tendencia hasta la actualidad. Los datos del grafico muestran como la destinacién
Erasmus mas solicitada por los estudiantes es Espafia, seguida de Alemania, Francia,
Reino Unido e Italia. Los paises con un mayor desarrollo econdmico o con mejores
condiciones turisticas, climatoldgicas o socioculturales son lideres en popularidad.

11



2 UNIVERSITAT
NEE) POLITECNICA
e’ DE VALENCIA

Curso 2020/2021 — Gestion Turistica
Héctor Alandes

PAIS ESTUDIANTES
SPAIN 40 20

Destinos
Erasmus

mas populares
2012-2013

UNITED KINGDGM 27 182

TOTAL DE

ENTRADAS

268 143
ESTUDIANTES
_ S

Figura 3 Gréfico de destinaciones Erasmus mas populares Fuente EC

4.1.1 Origen del programa

En la actualidad la educacion superior constituye uno de los valores mas
importantes de una sociedad, pero es después de la Segunda Guerra Mundial cuando
realmente su papel comienza a crecer debido al acceso a esa educacion de una gran parte
de la poblaciony a consecuencia del desarrollo econdmico y social que iba expandiéndose
por muchos paises. Pasado el tiempo va cobrando importancia la cooperacion entre las
instituciones en distintos niveles educativos. Eso toma una nueva dimension después de
la creacién de la Comunidad Europea, y poco a poco la colaboracion en el campo de la
educacién entre las universidades de los paises miembros de la comunidad es uno de los
elementos de integracion fundamentales.

Tras la constitucion de la Union Europea, los programas comunitarios y
conectados en el campo de la educacion llegaron a ser parte de las acciones mas
importantes de la educacion, fomentando la movilidad estudiantil. En consecuencia, con
la implantacion de distintos programas de intercambio se observa una mayor
internacionalizacidn en la ensefianza universitaria. El programa Sécrates-Erasmus uno
de los méas populares dentro del ambito de ensefianza superior, y nace destinado al
intercambio de estudiantes universitarios europeos. Creado en su base para facilitar y
fomentar la movilidad de los universitarios entre los paises de Europa, su funcionamiento
empez6 de forma oficial el 15 de junio de 1987.

12
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Figura 4 Erasmo de Rotterdam Fuente HistoriaErasmus

La eleccion del nombre Erasmus hace honor al filésofo, te6logo y humanista
Erasmo de Rotterdam, uno de los méas importantes del Renacimiento y que ha pasado a la
historia por ser uno de los primeros "viajeros del conocimiento”. Esto es porque decidid
basar su conocimiento en viajar por diferentes territorios europeos desarrollando sus
estudios y defendiendo una Europa libre de fronteras, fomentando la interculturalidad.
Erasmo estaba en contra del sistema de aprendizaje existente que se impartia en su época:
se oponia firmemente a que la ensefianza se basara en el castigo y en el miedo, y decidio
cambiarlo. Ademas, sefialaba como punto méas enriquecedor de la educacion la
conversacion entre el maestro y el alumno, buscando el crecimiento humano a través del
intercambio de ideas.

La lucha por la educacién universal y globalizada basada en la interculturalidad
iniciada en su dia por Erasmo fue de alguna manera continuada siglos mas tarde, en 1958,
gracias a la profesora italiana Sofia Corradi.

: Y MAMMA
/' |ERASMUS
IR

Figura 5 Sofia Corradi Fuente ESN

Sofia Corradi acabo sus estudios universitarios cursando un Master en el
extranjero, concretamente en la universidad de Columbia, Nueva York, a la que pudo
acudir gracias a una beca de intercambio concedida en la época. Sin embargo, una vez
volvio a su pais de origen, Italia, su universidad se negd a convalidar los exdmenes que
alli habia hecho y no tuvieron en cuenta ninguna de las competencias que habia adquirido
o0 todos los conocimientos con los que se habia enriquecido estudiando alli.
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Corradi no se conformé con esta idea que consideré muy equivocada, y se decidid
entonces a buscar firmas por decenas de despachos para conseguir la compatibilidad de
estudios alrededor del mundo. Esto supuso un cambio radical en la mentalidad de muchos,
pero ella queria Ilegar més lejos. Empez0 a idear un plan que sentaria las bases de lo que
posteriormente se convertiria y hoy conocemos como el programa Erasmus. Lo presento
en 1969 en una reunion de la Asamblea General de Rectores de las Comunidades
Europeas, cuyo objetivo era promover y facilitar la cooperacion entre las universidades
de los Estados miembros. Este plan, le gano el apodo de “mamma erasmus”.

En 1981 la Comisién Europea se puso a trabajar en el desarrollo de un programa
piloto de intercambio de estudiantes que se mantuvo en funcionamiento hasta el afio 1986.
Tras algun que otro altibajo como la oposicion o rechazo de algunos paises que ya tenian
sus propios programas de intercambio, por ejemplo, Alemania, Francia o Reino Unido, el
programa Erasmus fue adoptado de manera oficial el 1 de Julio de 1987. El programa
Erasmus tiene aqui su punto de partida gracias a una asociacion estudiantil llamada “Foro
de estudiantes europeos” o AEGEE, fundada en 1985 en la ciudad de Paris.
Posteriormente seria promovido por el Comisario europeo de Educacion de la Comision
Delors, Manuel Marin, con el apoyo esencial del presidente de la Republica Francesa,
Francois Mitterrand.

Los objetivos con los que nacié el programa fueron, entre otros:

1. Aumentar el nimero de estudiantes universitarios que cursan estudios en
otro Estado miembro.

2. Promover la cooperacion entre las universidades europeas.

3. Reforzar las relaciones entre los ciudadanos de los diferentes Estados
miembros.

Durante el primer afio de puesta en marcha el programa Erasmus involucré a once
Estados miembros: Alemania, Grecia, Irlanda, Italia, Bélgica, Paises Bajos, Portugal,
Dinamarca, Espafia, Francia y Reino Unido. Un total de 3.244 estudiantes participaron en
ese primer afio. Cada afio han sido mas los estudiantes y los docentes que se beneficiaban
del programa y en el afio 2002 se alcanzo la cifra del millon de estudiantes Erasmus en
total desde que comenzase el proyecto.

300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000

0

Aproximacion curso 2013-2014 : 280.000 estudiantes

Figura 6 Gréfica cantidad de estudiantes Erasmus (1987-2014) Fuente: Comision Europea
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4.1.2 Erasmusy grado en turismo

Dentro de la relacién del Erasmus con el turismo, hemos de hablar en especifico
de la carrera de Turismo en movilidad Erasmus. En cuanto a carreras y grados
superiores en general, ya sea Erasmus en particular o cualquier otro de los intercambios
existentes y formando parte de un programa de movilidad, todas las carreras se veran
beneficiadas a la hora de realizarlo ya que todas te brindan una gran oportunidad; la
experiencia abierta de poder cursar un afio en cualquier otro pais de Europa para ampliar
los conocimientos culturales y linguisticos y tener una experiencia completamente
diferente.

Pero de entre todas las carreras existentes, los estudiantes de Turismo o Gestion
Turistica son los mas indicados para realizar un intercambio y estudiar en el extranjero.
De hecho, esta carrera casi siempre tiene la mayor demanda de becas Erasmus. De aqui
salen la gran mayoria de los candidatos, lo cual es l6gico cuando pensamos e intuimos
que en una carrera vinculada tan estrechamente a ambitos como viajar, conocer y convivir
con otras culturas y aprender del turismo y la sociedad de otros paises puede resultar clave
para ganar las experiencias necesarias y complementar al maximo los conocimientos
adquiridos anteriormente y durante el Erasmus, para posteriormente encontrar en el futuro
laboral del alumno muchas méas oportunidades

Si esto es especialmente importante en cualquier carrera que se precie, en el campo
del turismo se valora de una forma especial porque este es un grado en el que el
conocimiento de otros idiomas y la posibilidad del poder desenvolverse con soltura en
cualquier pais extranjero son claves. Los jovenes que estudian o se forman en paises
extranjeros adquieren conocimientos en disciplinas especificas y refuerzan las
capacidades transversales clave, altamente valoradas por los empresarios. Un nuevo
estudio desarrollado por la Union Europea sobre el impacto del programa de intercambio
de estudiantes Erasmus, explica como los titulados con experiencia internacional se
desenvuelven mucho mejor en el mercado laboral. Tienen muchas menos probabilidades
de no tener posibilidades laborales en comparacion con los que han realizado todos sus
estudios en su pais de residencia habitual, y afios después de su graduacion, su tasa de
desempleo es un 23 % inferior.

«Los resultados del Estudio sobre el Impacto de Erasmus son sumamente
importantes, dado el nivel de desempleo juvenil en la UE, que es inaceptablemente
elevado. ElI mensaje es claro: si estudias o te formas en el extranjero, tienes mas
probabilidades de mejorar tus perspectivas de empleo. El nuevo programa Erasmus+
ofrecera subvenciones de la UE a cuatro millones de personas entre 2014 y 2020, lo que
les permitira conocer la vida en otro pais al mismo tiempo que estudian, se forman,
ensefian o trabajan como voluntarios» (Vassilou)
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Figura 7 Perfil del Erasmus promedio Fuente: Comision Europea

Segun esta tabla proporcionada por la Comision Europea (EC, 2018) con las
caracteristicas promedio de un estudiante Erasmus, se muestran entre otras cosas que el
61% de los participantes son mujeres. También datos como que un 67% cursa estudios
de grado universitario, que la edad media son 23 afios, que la media de estancia son 6
meses o0 que el estudiante ganara habilidades para la empleabilidad como la confianza, la
resolucion de problemas, la adaptabilidad y la curiosidad. Podemos observar como un
31% de las titulaciones que cursan Erasmus son estudiantes de ciencias sociales, entre las
que estaria la gestion turistica.

4.1.3 Actualidad Erasmus

Ahora Erasmus es Erasmus+ : - E rasmus +

Erasmus+ es el programa emblematico de la Unién Europea, e invierte en
educacion, formacion, juventud y deporte. Mucho mas que un programa de financiacion,
Erasmus+ se ha convertido para nuestras nuevas generaciones en una puerta abierta a
Europay al mundo. “Es el antidoto mds fuerte posible contra el aislacionismo, allanando
el camino de una Europa que ya no es una realidad lejana, sino que se convierte en un
trozo de vida a través de una experiencia vunica como el Erasmus” (Gabriel, 2016) Este
programa estd mucho mas inmerso en la conciencia social de ciudadania europea, y tiene
presentes las prioridades y actividades establecidas en el Espacio Europeo de Educacion,
el Plan de Accién de Educacion Digital y la Agenda de Capacidades Europea. Ademas,
aplica la Estrategia de la UE para la Juventud 2019-2027, desarrolla el deporte y apoya el
pilar europeo de los derechos sociales.

Actualmente, Erasmus+ cuenta con un presupuesto estimado de 26 200 millones
de euros, lo que supone casi el doble de la financiacion del programa que lo precede. Para
el periodo 2021, el programa pone especial atencién en la inclusion social, la transicion
digital y ecoldgica, asi como el fomento de la participacion de las personas mas jovenes
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en los d&mbitos democraticos. Un mismo estudiante podra solicitar una plaza Erasmus
cada vez que curse un ciclo distinto (grado, méaster o doctorado). Es decir, se podra
participar en el programa Erasmus tres veces con una duracién maxima total por alumno
de 36 meses. El tiempo méximo de estancia en cada uno de los ciclos no seré superior en
ningun caso a 12 meses.

Las caracteristicas mas novedosas que encontramos son:

Erasmus+ inclusivo: Oportunidades para personas con diversos origenes
culturales, econdmicos o sociales que viven en zonas remotas o rurales.

Erasmus+ digital: Se pone como prioridad la necesidad de acelerar la transicién
digital de los sistemas de educacion y formacion.

Erasmus+ ecoldgico: inversiones e incentivos financieros a los estudiantes o
participantes Erasmus que utilicen modos de transporte sostenibles y se comprometan con
el medio ambiente.

Erasmus+ para los jovenes: Mediante DiscoverEU

Con Erasmus+, el estudiante elegira su destino Erasmus en base al procedimiento
Ilevado a cabo por cada universidad. Normalmente, se somete al alumnado a una subasta
donde los alumnos de cada curso con mejores calificaciones o sin asignaturas pendientes
de cursos anteriores se posicionan en los primeros puestos y tendrdn un numero de
destinos mayor donde elegir, pero esto puede variar segun la situacion del participante si
no es estudiante universitario, o si existen razones de peso por las que el participante
busque un destino en especifico. Los destinos se clasifican segun la tabla siguiente:

Importe mensual de la ayuda

Grupo1 Dinamarca, Finlandia, Irlanda,
Costes de Islandia Liechtenstein, Luxemburgo 300€
vida més altos Noruega, Reino Unido, Suecia
Grupo2 Alemania, Austria, Bélgica, Chipre,
Costes de Francia, Grecia, Italia, Malta, 250 €
vida medios Paises Bajos, Luxemburgo,

Portugal.
Grupo 3 Antigua Republica Yugoslava de
Costes de Macedonia,  Bulgaria, Croacia,
vida mds bajos Eslovaquia, Eslovenia, Estonia,

. Z ; g : 200€
Hungria, Letonia, Lituania, Polonia,
Republica Checa, Rumania, Turquia.

Figura 8 Clasificacion de los destinos Erasmus segun costes de vida y respectivas ayudas mensuales
Fuente Erasmus+
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El estudiante o participante ser& quien debera elegir en funcion de su situacion
econOmica, gustos, preferencias y actualidad de cada pais en cuestion, su destino Erasmus
dentro de las posibilidades y la disponibilidad de paises en base a los convenios de
Universidad. Ademas del coste de vida, factores como el idioma, la cultura, el clima, la
moneda, la cultura, la gastronomia, la geolocalizacion, el transporte publico, la carrera
cursada o la situacion politica, econdémica y social del pais pueden ser determinantes a la
hora de elegir.

Erasmus+ 2021-2027:

Con este nuevo plan Erasmus de cara a los préximos afios, se busca enriquecer las
vidas de los participantes en mayor medida y abrir las mentes a través del programa de la
UE en materia de educacion, formacion, juventud y deporte. Se centra especialmente en
la inclusion social, las transiciones verdes y digitales, asi como en la promocién de la
participacion de los jovenes en la vida democratica. Invierte en campos de estudio con
vision de futuro como el cambio climatico, las competencias digitales, la energia limpia,
la inteligencia artificial, las ciencias de la salud, etc. Amplia las oportunidades de
movilidad fuera de Europa y promueve un estilo de vida saludable.
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4.2 Hungria y Budapest

Hungria estd ubicada en el corazon de Centroeuropa y se extiende por la Gran
Llanura Hungara, la inmensa planicie formada por la cuenca y los sedimentos del rio
Danubio y del Tisza que forma un territorio sin apenas elevaciones, donde el pico méas
elevado (Kekes) apenas sobrepasa los 1000 metros de altura. Encontramos varios lagos
de agua dulce, ,entre ellos el Balaton, uno de los mas grandes de Europa. Es un pais de
proporciones bastante modestas en la actualidad, pero su territorio llegd a ser un 70% més
extenso cuando era conocida como la Gran Hungria. El pais ha sido ocupado durante la
antigliedad por pueblos completamente diferentes entre si debido a la situacion geografica
del territorio por el que siempre han transcurrido poblaciones de distintas partes del
mundo; Hunos, Magiares, Avaros, Otomanos y Germanos entre otros. Su poblacion es de
aproximadamente 9,7 millones de habitantes. En el centro norte se encuentra Budapest,
la capital y ciudad mas importante con diferencia debido a que aqui se genera gran parte
de la industria, comercio y transportes, ademas de ser el foco turistico de la nacién y el
motivo principal por el que millones de visitantes acuden cada afio. Otras ciudades
importantes de Hungria son Debrecen, Szeged, Miskolc, Pécs o Gydr. Limita con siete
paises —Eslovenia, Austria, Eslovaquia, Ucrania, Rumania, Croacia y Serbia- , por lo que
desde Hungria tenemos la posibilidad de viajar facilmente por toda la Europa Central.
(Wikipedia, s.f.)

Figura 9 La ciudad de Budapest Fuente Guiajando.com

El clima en Hungria es continental templado, con inviernos fuertes y secos
alcanzando los -10 grados bajo cero, y veranos calurosos con precipitaciones moderadas.
Ademas, durante el invierno las horas de luz se reducen considerablemente. La lengua
oficial del pais es el magyar o hingaro, que pertenece a la familia de las lenguas uralicas.
Junto con otras lenguas como el euskera, el finés y el estonio, el hdngaro es uno de los
idiomas de Europa que no derivan del latin o del indoeuropeo, lo que complica mucho el
aprendizaje. La moneda oficial es el forint hungaro o florin.

Budapest, también conocida como la perla del Danubio, es un destino nico en
Europay el punto més representativo de Hungria, capital del pais y donde se concentra la
mayor parte de la poblacion (1,75 millones de habitantes) representando la quinta parte
de la poblacién de Hungria (9,7 millones de habitantes). También es la ciudad mas
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importante en cudnto a industria, turismo, transporte y comercio. Ocupa el séptimo lugar
en ciudades mas pobladas de la Unidn Europea. Budapest cuenta con gran cantidad de
lugares que han sido declarados Patrimonio de la Humanidad, entre los que se encuentran
el barrio del Castillo de Buda, la, la Plaza de los Héroes, el Metropolitano del Milenio, el
segundo més antiguo del mundo o la avenida Andréssy. Otros puntos destacados incluyen
un total de 80 manantiales geotérmicos con barfios termales repartidos por toda la ciudad,
el mayor sistema de cuevas de aguas termales del mundo, o la segunda sinagoga y el
tercer edificio del Parlamento més grandes del mundo. La ciudad atrae a alrededor de 4,3
millones de turistas al afio, convirtiéndola en la 25.2 ciudad mas popular del mundo
(Euromonitor, s.f.)

Este pais ha visto como se ha ido acrecentando afio tras afio el turismo en su
territorio, hasta el afio 2019 cuando Hungria registr6 un total de 61 millones de turistas,
ubicandose en el puesto 8° en el mundo en términos absolutos. Los paises mas pequefios
rinden més bajo en una comparacion con el nimero absoluto de visitantes, pero al poner
los nimeros de los turistas en relacion con la poblacion de Hungria, el resultado es
perfectamente comparable: 6.3 turistas por cada residente, ocupando el puesto 23 en el
mundo con un porcentaje mayor en la estadistica. En Europa del Este ocupé el 1ler lugar
(datosmundial.com). Esto es un claro indicador de que, a pesar de ser un pais pequefio
con menos de 10 millones de habitantes, el nimero de turistas que reciben multiplica a
los mismos cada afio. Hungria generé alrededor de 8.7 millones de euros solamente en
el sector turistico, lo que corresponde a un 6.6 por ciento del producto interno bruto del
pais y alrededor del 15 por ciento de todos los ingresos del turismo internacional en
Europa del Este. Los principales paises de procedencia del turismo en Hungria son,
Alemania, el 13,53%, Rumania, el 13,50% y Eslovaquia, el 9,74%. (datosmacro.com).

Croacia
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Figura 10 Gréfico de llegadas a Hungria Fuente datosmacro
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La importancia de Budapest es crucial y probablemente sin su atractivo, Hungria
no generaria tantos ingresos en la recepcion de turistas. Es la ciudad mas popular y se
encuentra entre una de las méas populares del mundo, con una media de 4 millones de
turistas al afio. En promedio, cada uno de los turistas que llegaron en 2019 gastaron unos
123 euros.

4.2.1 Contexto histérico de la ciudad

Los primeros asentamientos de la historia conocida en el territorio donde hoy se
encuentra Budapest son asentamientos de tribus Celtas. Estos convivieron hasta la
conquista de los romanos en el siglo | a.C. Los romanos Ilamaron a la ciudad Aquincum,
que fue fundada en el afio 89 d.C sobre los antiguos asentamientos celtas. Aquincum viene
de la palabra «agua», en honor a los numerosos manantiales termales que posee la ciudad.
Durante cuatro siglos fue la capital de Pannonia, una region impuesta por el imperio
romano. Corria el 896 d.C, cuando una unidn entre siete tribus magiares lideradas por
Arpad fue capaz de derrotar a los romanos. Construyeron dos ciudades nuevas que
estaban separadas por el rio, las conocidas como Buda y Pest. Hungria se forma como
nacion un siglo despues, en el afio 1.000, coronandose su primer monarca, el rey Esteban
I. La ciudad pasa a ser la capital de Hungria en 1361, comenzando una era de prosperidad
y desarrollo que lleva a culminarse en el siglo XV. Posteriormente lleg6 la invasion de
los turcos en 1526 Los turcos retuvieron el poder hasta el afio 1686, cuando fueron
derrotados por los Habsburgo y Budapest pasoé a formar parte de los dominios austriacos.
La época de los Habsburgo fue muy floreciente para la ciudad. Se levantaron numerosas
iglesias y edificios publicos.

El 1867 fue el afio de la reconciliacion que trajo consigo el nacimiento del imperio
Austrohungaro, pero el dominio de la lucha por la independencia de Hungria y la
modernizacion fueron constantes. La insurreccion nacional contra los Habsburgo
comenzd en la capital hingara en 1848, cuando los hdngaros se sublevaron contra los
Austriacos, pero el poder militar y economico del imperio era muy superior y fueron
derrotados en menos de un afio. Esto hizo de Budapest la capital gemela de una monarquia
dual. Fue este compromiso que abrié la segunda fase de gran desarrollo y una época
dorada en la historia de Budapest. En 1849, se inauguro el Puente de las Cadenas que une
Buda con Pest, el primer puente permanente sobre el rio Danubio y en 1873 se fusionaron
Buda y Pest con la tercera parte, Obuda (antiguo Buda), creando asi la nueva metropoli
de Budapest y llegando a ser la segunda méas importante del Imperio Austrohingaro
después de Viena, siendo un centro politico, administrativo, econémico, comercial y
cultural del pais. Esta situacion favorable permanecio hasta la Primera Guerra Mundial.

Entre 1851y 1910 la proporcion de hingaros se incremento y paso a ser poblacion
mayoritaria, el hdngaro se convirti6 en la lengua dominante y el aleman quedd
desplazado. El imperio Austrohdngaro, junto con sus aliados, son derrotados y se
constituye el Estado Hungaro, declarandose una republica independiente. En 1920 el
Tratado de Trianon por parte de los aliados finaliz6 la particion del pais, como resultado
del cual, Hungria perdi6 dos tercios de su territorio y alrededor de dos tercios de sus
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habitantes, incluyendo 3,3 millones de los 10 millones de hingaros étnicos, perdiendo
Eslovaquia, Rutenia, Transilvania, el Banato de Temesvar y Croacia.

Figura 11 Budapest durante la Il Guerra M

i ent krapercity.com

Como parte de su estrategia en la Segunda Guerra Mundial, Hungria se uni6 al
Eje formado en parte por el ejército nazi de Hitler. Durante la ocupacién alemana de la
Segunda Guerra Mundial, alrededor de un tercio de los habitantes de origen judio
residentes en Budapest, alrededor de unos 250.000, murieron en el Holocausto. Entre
1944 y principios de 1945, los nazis y la policia hungara deportaron a la mayoria de los
judios a los campos de exterminio. El ejército hungaro y aleman lucharon contra la
invasion, pero perdieron de nuevo la guerray la ciudad fue sitiada por las tropas soviéticas
durante la Batalla de Budapest, y sufrié grandes bombardeos aéreos de los aliados que
destruyeron parcialmente la ciudad. En 1956, la ciudad se alz6 contra sus dirigentes y la
influencia proveniente de la URRS, poniendo fin a la intervencion de las tropas del
ejército rojo. En 1989 cay6 la URSS y Hungria fue de las primeras naciones en abandonar
el comunismo, recuperando sus libertades y pasando a denominarse Republica Hungara.
En 2004 ingreso en la Unién Europea.

Budapest y Hungria miran esperanzadamente al futuro dentro de la UE, a pesar de
sus politicas reacias a ciertas medidas que se quieren implantar en la actualidad.
Caminando por las calles de la ciudad todavia se pueden apreciar que quedan algunos
afios para estar a un nivel econdmico, multicultural y social de otros paises del continente.
Las huellas de tantos afios de guerras, y sobre todo las marcas aun profundas en las
fachadas de los edificios y en los propios hingaros son dificiles de borrar, como en
muchos otros paises vecinos, pero Hungria es un pais en crecimiento. El Siglo XX fue
duro para una ciudad que paso en escasos afios de ser la segunda potencia de un imperio
a la capital de un pequefio y humilde pais europeo, sumandose a todos los destrozos y
lastres de las guerras en las que por un lado o por otro, casi siempre estuvieron en medio
e involucrados. Fruto de este pasado glorioso es hoy la monumentalidad pasmosa
existente en la ciudad, que se llena de turistas cada afio y que llenan las arcas del pais.
Aun con el desarrollo actual, las marcas de un pasado tragico y complicado siguen vivas
entre los habitantes de Hungria.
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4.2.2 Sociedad y cultura hangara

Tras épocas donde la sociedad hdngara ha estado envuelta en episodios
conflictivos y de sufrimiento, en la actualidad gozan de en un estado de tranquilidad y
paz bélica al igual que en el resto de los paises que conforman la UE en caracter general.
Aun asi, la sociedad hungara ha quedado marcada, y la mentalidad y politica conserva las
heridas de haber sido un pueblo devastado en maltiples ocasiones a lo largo de la historia,
invadido por diferentes bandos y maltratados en muchos de estos periodos. Sin ir mas
lejos, el propio himno del pais tiene unas denotaciones tristes y melancolicas, pero
orgullosas de la lucha y de su pasado, lo que es un claro signo de la identidad del pais. En
la letra se pretendia exaltar las hazafias de los héroes pasado, de tal manera de no permitir
que los sacrificios que hicieron quedaran en el olvido; ademas de recordar siempre las
penurias que tuvieron que soportar en el pais. En su extension, se mencionan los lugares
y hechos trascendentales para la historia del pais, quedando marcados en la memoria de
sus habitantes todas las invasiones, batallas y errores. También parecen tener una misién
pedagdgica, al intentar mantener vivas todas las travesias que tuvieron que enfrentar como
pueblo para mantenerse hoy en pie. También se resalta la figura de Dios, lo que da a
entender la base tradicionalista de la identidad hingara. Siempre pueden existir variantes
segun la individualidad de cada persona, pero en aspectos generales, los hingaros son
cerrados, pesimistas y nostalgicos. En cambio, hay muchos otros aspectos positivos.
También son humildes, generosos y honestos. Su cultura es muy diferente a cualquier
otra, pero esto no es mejor o peor, simplemente es diferente.

(Calcagno, 2021) explica que en Hungria si que tienen algunas problematicas con
los extranjeros, y alguna que otra situacion persistente de segregacion leve con la
comunidad Romani la cual presenta dificultades y es dificil de resolver. Pro realmente
Hungria y los hangaros en general son muy abiertos a otras culturas y son amantes de la
hospitalidad, no obstante, su reputacion ha sido afectada notablemente en los Gltimos afios
porque el partido que gobierna es conservador y tiene una opinion bastante definida,
principalmente acerca de la situacion de los migrantes o refugiados. Tener un partido
conservador es algo que tienen casi todos los paises, lo que significa que Hungria no es
un pais mas racista 0 menos racista que otros.

No es dificil tras unos meses residiendo en la ciudad y conviviendo entre la
poblacion local, darse cuenta de como es su mentalidad, o aprender cuéles son los lugares
e historias marcadas como puntos clave en el desarrollo de los hechos que transcurrieron
durante los conflictos bélicos, para asi entender mejor el pasado y la actitud de los
habitantes en diferentes aspectos. La cultura hdngara es muy diferente de la del resto de
paises, y las tradiciones, costumbres y formas de pensar estan muy presentes en los
habitantes y en su dia a dia.
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4.3 Turismo académico

Al analizar el intercambio Erasmus en relacion con el turismo hay que entender
por qué este tipo de movilidad estudiantil estd comprendida dentro del ambito turistico.
Nos basamos en las consideraciones y parametros de la Organizacion Mundial del
Turismo para lo que se considera 0 no turismo:

“Las actividades realizadas por las personas que se desplazan fuera de su
entorno habitual por un periodo de tiempo inferior a un afio con el objetivo de realizar
estudios, pueden ser consideradas como turisticas”. (OMT, 1994)

En la revision mas reciente de las “Recomendaciones sobre las estadisticas de
turismo” (United Nations y World Tourism Organization, 2010) se especifica en la
categoria de visitantes a los estudiantes que estan realizando cursos de duracién corta (de
menos de un afio) mientras que los estudiantes cuyos estudios en el lugar de destino
igualen o superen un afio deben de excluirse de esta categoria. En este sentido se considera
como turistas a los participantes cuyos periodos de intercambio hayan sido inferiores a
doce meses y han permanecido fuera de su lugar de residencia habitual para cursar sus
estudios, ya que, segun la definicion que encontramos proporcionada por este organismo
“las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio
con fines de ocio, por negocios y otros motivos” (OMT, 1994), indicando también a
posteriori que otros motivos principales del viaje ademas del de cursar los estudios se
pueden considerar de la misma manera, como la educacién y la investigacion
remunerados entre otros.

Segun las tipologias de clasificacion del turismo, los participantes Erasmus se
encuentran situados en varios conceptos en cuanto a su calificacion turistica. Las
terminologias son “turismo educacional” , “turismo juvenil” , “turismo idiomatico” o
“turismo cultural”. Estos términos engloban las actividades turisticas que los Erasmus
realizan en su intercambio, ya que los objetivos no son estrictamente enfocados a la
formacion en sus respectivas carreras o labores, si no que incluyen muchas otras
experiencias. Sin embargo, ninguna de estas definiciones describe al completo lo que
engloban las actividades realizadas durante un programa de intercambio. EI concepto mas
propicio para definir el turismo que se enfoca en este trabajo de investigacion seria el de
“Turismo académico”. El término de “turismo juvenil” es muy amplio y esta demasiado
vinculado con la edad del turista, ademas de que la movilidad estudiantil incluye viajeros
cuyo motivo principal de la visita no son los estudios. En término de “turismo idiomatico”
se limita Unicamente al grupo cuyo objetivo es aprender o enfocarse en el idioma,
realizando algun curso en el pais de acogida, por lo que tampoco es el término requerido.
De todos los mencionados quizas el que mas se aproxime al objeto de estudio sea el de
“turismo educacional”

Como explica Pawlowska “se podria utilizar el término “turismo académico”
para referirse a todas las estancias de duracion inferior a un afio, realizadas en los
centros de educacion superior fuera del pais de residencia habitual. El objetivo principal
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de la estancia seria la realizacion de cursos relacionados con una titulacion universitaria
y/o la asistencia a cursos de idiomas organizados por dichos centros educativos. Esta
definicion abarcaria la componente educativa al hacer referencia al tipo de centros
(escuelas superiores) y tendria en cuenta las exigencias formales que una estancia debe
de cumplir para considerarse turismo (duracion)”.

Cabe destacar que se diferencian los intercambios nivel internacional y a nivel
nacional, y en este planteamiento se excluyen los programas a nivel nacional. Es oportuno
diferenciar entre turismo académico domeéstico y turismo académico internacional, que
es el objetivo de estudio del presente trabajo.

4.3.1 Impacto sociocultural y turistico

Los impactos socioculturales del turismo comprenden los cambios en la sociedad
y en el modo de vida de los residentes en las &reas de recepcion de turistas. La actividad
turistica puede afectar a las formas de vida, estructura de la poblacion, calidad de vida,
sistemas de valores, comportamientos y conductas, patrones de consumo, relaciones
familiares, cultura tradicional, creencias religiosas, convicciones politicas, practicas
culturales y a otras muchas variables. La magnitud de estos impactos depende, en gran
medida, de las caracteristicas propias de los turistas y de las diferencias socioculturales
existentes con respecto a los residentes, es decir, dependiendo del tipo de turista que visita
la region, el impacto sera mas o menos intenso, mas o menos positivo (OMT, 1994)

El programa Erasmus genera un fuerte impacto en la gran mayoria de paises y
ciudades europeas, sobre todo a nivel turistico, sociocultural y econémico. Multitud de
ciudades europeas han visto como numerosos participantes del programa llegan cada
curso buscando adaptarse en una nueva localidad en un pais desconocido o poco
explorado para ellos, con diferente cultura, economia, gastronomia, idioma y mentalidad.
Muchas de estas ciudades han desarrollado un potente sector servicios, con mayor
cantidad de supermercados, locales de ocio, restaurantes o franquicias con gastronomias
mas globalizadas, conseguir satisfacer las necesidades que los jovenes y no tan jovenes
buscan para sentirse mas comodos, lo que indica que las ciudades se adaptan y se
transforman con el paso del tiempo dentro de una sociedad europea generalmente
globalizada.

Este intercambio es un potenciador de estos factores de transformacién de las
ciudades, ya que, si con el turismo durante el paso del tiempo las ciudades estan mas
globalizadas y adaptadas a las culturas y sociedades extranjeras, con los participantes
erasmus estas visitas se convierten en estancias prolongadas en el tiempo, lo que provoca
un intercambio cultural y un desafio de adaptacion mayor. Esto también provoca cambios
en la mentalidad de las sociedades residentes en estas ciudades receptoras, ya que segun
el pais en el que nos encontremos y su situacion politica, social o su historia reciente, se
pueden encontrar mentalidades mas 0 menos reacias a aceptar el estas llegadas y a mirar
positivamente la recepcion de tantos ciudadanos extranjeros.
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En la tabla nimero 1 realizada teniendo en cuenta la consideracion de la
Organizaciéon Mundial del Turismo e investigacion propia, se muestran los impactos
socioculturales del turismo y concretamente del turismo académico o Erasmus, tanto
positivos como negativos.

Tabla 1lmpactos socioculturales del turismo académico. Fuente: OMT y elaboracién propia

IMPACTOS POSITIVOS

IMPACTOS NEGATIVOS

Mantenimiento y recuperacion de
valores culturales.

Preservacion de los monumentos,
edificios o lugares historicos.

Revitalizacion de  costumbres

locales y tradiciones.

Diferencias sociales entre

visitantes y poblacion local.

Malestar de la poblacion local por
précticas y tendencias turisticas.

Aumento de practicas ilegales,
prostitucion, juego, drogas, etc.

Mejora de las comunicaciones, el
transporte, la oferta de ocio y el sector
servicios e instalaciones.

Masificacion de los lugares y
puntos mas turisticos.

Turismo de masas

Mejora de la sanidad y la Encarecimiento de la ciudad y
seguridad. posterior rechazo de los habitantes con
nivel econdmico inferior.
Ciudades encarecidas que quedan
fuera de sus posibilidades.
Aceleracion en la Sobreposicion  del turismo 'y
multiculturalidad, = cambios  sociales | desaparicion de culturas locales frente a la

positivos en la comunidad en términos de
tolerancia y bienestar.

imposicion de las culturas de los

visitantes.

Aumento de la interaccion y el
intercambio de culturas, aceptacién y
respeto hacia otras costumbres vy
mentalidades

Areas enfocadas Unicamente al
turismo.

Aparicion de Ghettos turisticos
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4.3.2 Impacto y barreras del turismo Erasmus en Budapest

El programa Erasmus genera un fuerte impacto en la gran mayoria de paises y
ciudades europeas, sobre todo a nivel turistico, sociocultural y econémico. El interés de
la siguiente investigacion estd centrado en el impacto sociocultural y turistico. Hungria
se unio al programa Erasmus en 1998 y desde entonces el niumero de llegadas Erasmus
ha incrementado afio tras afio. En la siguiente ilustracion podemos ver un gréfico con las
Ilegadas de participantes Erasmus a Hungria en los Gltimos afios (EC, 2018).

INCOMING STUDENTS AND TRAINEES

3211 3757 4310 4764 5408 5918 6242 6522

Figura 12 Grafico cuantitativo de llegadas de participantes Erasmus a
Hungria (2010-2018) Fuente (Comision Europea)

En los Gltimos afios, el nimero de estudiantes Erasmus que van a Hungria ha
aumentado considerablemente. Segun las estadisticas publicadas por el sitio web de la
Comisién Europea, Hungria es el decimoctavo pais de destino mas popular de un total de
treinta y cuatro paises (EC, 2018). Segun los informes de la Fundacion Publica Tempus
y de la Comision Europea, el nimero de estudiantes entrantes superd al numero de
estudiantes salientes procedentes de Hungria. En los dltimos 4 afios, el nimero de
estudiantes entrantes se acercé lentamente al nimero de los que salian, pero en el semestre
2013/2014 el nimero de estudiantes Erasmus entrantes superoé al niamero de los que salian
en 765 estudiantes. (Hungary Today, 2018)

La mayoria de los estudiantes que eligen estudiar en la capital hingara provienen
de paises como Francia, Alemania, Turquia, Espafia, Italiay Rumania. (EC, 2018) Si bien
es cierto que por parte de Rumania hay muchos estudiantes que son de etnia hungara de
Transilvania, los que realizan su intercambio proveniente de la parte occidental y
meridional de Europa suelen estar motivados por la alta calidad educativa de un gran
namero de universidades, pero también por el creciente nimero de Erasmus en la ciudad.

Segun el informe de (Senent, 2014), Movilidad de estudiantes. Microanalisis del
programa Erasmus, las barreras de movilidad internacional mas considerables son las
siguientes:

No poder financiar la movilidad

Los estudios no permiten la movilidad
Falta de informacion

No querer alejarse de familia 0 amigos
No dominar otros idiomas

asrwwNE

27



@ UNIVERSITAT

Curso 2020/2021 — Gestion Turistica BRI POLMENICA
Héctor Alandes \igks/ DE VALENCIA

Multitud de ciudades europeas han visto como numerosos participantes del
programa llegan cada curso buscando adaptarse en una nueva localidad en un pais
desconocido o poco explorado para ellos, con diferente cultura, economia, gastronomia,
idioma y mentalidad. Muchas de estas ciudades han crecido exponencialmente, a nivel de
poblacion, turismo y economia, por ello muchas han desarrollado un potente sector
servicios, con mayor cantidad de supermercados, locales de ocio, restaurantes o
franquicias con gastronomias mas globalizadas, para conseguir satisfacer las necesidades
que los turistas buscan para sentirse mas comodos, lo que indica que las ciudades se
adaptan y se transforman con el paso del tiempo dentro de una sociedad europea
generalmente globalizada. El programa Erasmus es un potenciador de estos factores de
transformacion de las ciudades, ya que, si con el turismo durante el paso del tiempo las
ciudades estan mas globalizadas y adaptadas a las culturas y sociedades extranjeras, con
los participantes erasmus estas visitas se convierten en estancias prolongadas en el
tiempo, lo que provoca un intercambio cultural y un desafio de adaptacion mayor. Esto
también provoca cambios en la mentalidad de las sociedades residentes en estas ciudades
receptoras, ya que segun el pais en el que nos encontremos y su situacién politica, social
0 su historia reciente, se pueden encontrar mentalidades mas o menos reacias a aceptar el
estas llegadas y a mirar positivamente la recepcion de tantos ciudadanos extranjeros.

También ha provocado un crecimiento econémico de la ciudad muy importante,
con centros comerciales, supermercados, tiendas, restaurantes o locales de ocio que se se
han expandido gracias a la afluencia constante de turismo desde el cual, una gran parte la
forma el turismo académico. También es un factor que ha encarecido considerablemente
la ciudad. Una buena parte del beneficio econdmico para la ciudad la obtienen los locales
nocturnos, bares y restaurantes, discotecas y ruin bars, pero también se ven altamente
beneficiados el resto de los comercios, museos, atracciones turisticas y culturales,
transportes y alquileres de viviendas, que sobreviven en buena medida gracias a la
afluencia de Erasmus y al beneficio que dejan en la ciudad de Budapest. Por el contrario,
los residentes que no se ven beneficiados de este crecimiento econémico y que ven cOmo
afio tras afio, la ciudad se encarece limitando sus posibilidades de residir en Budapest,
pueden ver de forma negativa esta constante llegada de estudiantes internacionales,
considerando que tienen una situacién econémica generalmente mejor y que son el
motivo principal de que ya no puedan vivir como en afios anteriores en la ciudad.

La cultura hingara es muy diferente de la del resto de paises, y las tradiciones,
costumbres y formas de pensar estan muy presentes en los habitantes y en su dia a dia. Es
por esta razon que no existe un riesgo de pérdidas de identidad en la sociedad hungara ya
que es muy complicado que éstas se vean alteradas por la influencia creciente de los
turistas y participantes Erasmus, mas alla del intercambio que puede sucederse entre ellos.
A pesar de los cambios y avances inevitables que un area metropolitana tan grande
experimenta cuando crece, el pretexto historico de la ciudad y del pais y las politicas
actuales, acordes con la mentalidad de una parte de la sociedad, conforman una poblacién
que puede ver con rechazo la llegada de tantos extranjeros a la ciudad.

En el analisis de los casos estudiados se observa que el estudiante Erasmus en una
gran parte de casos vive en una especie de “burbuja” en la que la interaccion con gente
local es inexistente en la gran parte de la experiencia con los habitantes, pero muchas
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veces se dan estas situaciones por el hecho de que primer contacto de los estudiantes
Erasmus siempre es con otro estudiante de Erasmus. “En la mayoria de los casos, el
primer contacto durante la estancia de un Erasmus casi siempre es positivo y determina
quién se queda como “mejor” amigo en toda la estadia del estudiante en el pais, y esto

puede provocar un distanciamiento involuntario con el resto de poblacion local”.
(Calcagno, 2021)

Los hungaros, por mas abiertos que puedan llegar a ser a la hora de conocer
extranjeros, son una poblacion mayoritariamente cerrada antes de conocer cualquier
persona y les cuesta abrirse. El estudiante de Erasmus puede interpretar esto de manera
negativa y no tratan de establecer una relacion con el habitante hingaro. Mediante una
serie de preguntas realizadas a Renato Calcagno, habitante panamefio viviendo en
Budapest desde al afio 2006 y que ha contribuido en la investigacion con blogs e
informacion muy til; Calcagno sefiala “El hiingaro, por lo general es muy curioso. Estas
dudas no siempre se trasladan y se comunican con los Erasmus por las barreras de
conexién que no siempre permiten que se establezcan vinculos tan facilmente. Hungria
también es una sociedad con un nimero considerablemente alto de reglas, las cuales solo
se aprenden si observas muy bien o si pasas bastante tiempo en el pais. Cuando un
Erasmus llega a la ciudad, su cultura sera diferente en muchos aspectos, por lo que puede
no estar acostumbrado y no darse cuenta de cuando puede estar haciendo algo que pueda
molestar a un hingaro. Si el estudiante rompe estas reglas, puede que la visién de un
extranjero para un hungaro se vea alterada y se le mire de forma negativa.” (Calcagno,

2021)

Todas estas diferencias que se encuentran en la sociedad y cultura hdngara,
sumadas al idioma tan diferente y complicado de aprender, son las que provocan los
impactos mas destacados y las que pueden provocar una falta de entendimiento y
comunicacion, que por consecuencia generard un distanciamiento. Segun Calcagno
(2021) el hangaro a veces es timido para hablar el inglés u otros idiomas, aunque lo sepan
hablar. Le ponen mucha importancia al hablar perfecto, y si no hablan perfecto entonces
no quieren hablarlo, ya que otra de sus caracteristicas es el perfeccionismo. Si lo hablan,
hablan lo que es muy necesario, nunca méas alla si no han alcanzado contigo o con el
idioma un nivel més alto. Esto es con una gran parte de la gente hiingara que, por ejemplo,
habla inglés, pero no es con todos.

Otra barrera entre la cultura hingara y las occidentales, sobre todo si hablamos de
paises latinos o hispanohablantes, incluso paises del mediterraneo, es la distancia y la
diferencia a la hora de conocer a alguien nuevo. Asi como un ciudadano de un pais con
una cultura y mentalidad mas abierta y directa puede coger confianza rapidamente, un
hangaro necesita mas tiempo. “Lo que sucede aqui es que si un ciudadano con estas
caracteristicas, normalmente visitante y en este caso estudiante Erasmus, ven a los
habitantes de la ciudad mas serios en cuanto a actitud de lo que acostumbran a ver en su
dia a dia, pueden pensar y relacionarlo directamente con que el hungaro no quiere
amistad o mantener ningun tipo de conversacion. También de forma contraria, cuando
la poblacion local ve que el visitante ve es demasiado amigable, se asusta y se echa hacia
atras. ” (Calcagno, 2021) Esto resulta en que las dos personas se rechacen mutuamente y
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nunca se llegue a establecer un vinculo, mantener una relacion, conversacion o amistad
por el simple hecho de no conocer la otra cultura.

Mediante la investigacion de este suceso, se ha llegado a un término que define
esta barrera. Es una notable diferencia que la cultura hingara tiene en comparacién con
la cultura hispana, conocida como “el tiempo de aceptacion”. (Calcagno, 2021) Esto
quizas pueda dar a pensar que los hungaros podrian ser xen6fobos o racistas, pero es una
equivocacion comdn y muy distante de la realidad. Simplemente existen sociedades
diferentes, donde mientras que en una de ellas dos personas pueden entablar una relacién
fuerte y mas vinculante en un menor periodo de tiempo, teniendo un tiempo de aceptacion
mas breve, en otras sociedades como la de Hungria, este tiempo de aceptacion puede ser
mucho mayor ¢Cudl es bueno y cual es malo? Probablemente, ninguno. Simplemente son
diferentes.

Otro aspecto se encuentra detras del beneficio econémico para la ciudad, que la
obtienen en gran medida los locales nocturnos, bares y restaurantes, discotecas y ruin
bars, pero donde también se ven altamente beneficiados el resto de los comercios, museos,
atracciones turisticas y culturales, transportes y alquileres de viviendas, que sobreviven
en buena medida gracias a la afluencia de Erasmus y al beneficio que dejan en la ciudad
de Budapest. Esto provoca un rechazo de los residentes que no se ven beneficiados de
este crecimiento econdémico y que ven cOmo arfio tras afio, la ciudad se encarece limitando
sus posibilidades de residir en Budapest, ven de forma negativa esta constante llegada de
estudiantes internacionales, a quienes consideran que tienen una situacién econdémica
generalmente mejor.

4.4 La experiencia Erasmus en Budapest

La capital de Hungria es originaria e histéricamente una ciudad metropolitana y
multicultural, por ser una de las ciudades mas definitorias de Centroeuropa. Aunque hay
un dicho que sugiere que Budapest es el corazén de Europa, sin duda es el corazon de la
Europa central. Miles de estudiantes llegan a Budapest cada afio desde todo el mundo
para pasar uno o dos semestres en una de las universidades hdngaras. La capital de
Hungria es una ciudad relativamente barata con una educacion de calidad, muchos
atractivos histéricos y oportunidades culturales y de ocio inagotables.

Siendo la capital del pais hingaro, esta maravillosa ciudad no es sélo digna de
visitar en cualquier época y una de las ciudades méas bonitas de Europa, Sino que €s un
lugar idoneo en el que realizar un intercambio, donde un Erasmus se convierte en una
auténtica experiencia que vivir entre las calles y la gente de un pais completamente
diferente. Por ello muchos estudiantes la eligen destino Erasmus, ya que en ella se
encuentra rapidamente un ambiente universitario y muy turistico. Es una de las ciudades
que mas turistas y estudiantes recibe de Europa, por lo que la cantidad de participantes
del programa Erasmus que se encuentran aqui Serd mayor que en muchas otras ciudades.
Por el dia, los estudiantes llenan las bibliotecas, cafés y restaurantes de todo el centro de
la ciudad, y por la noche Budapest también esta repleta de jovenes y adultos disfrutando
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de los famosos ruin pubs, bares, discotecas y lugares de musica en vivo. También otros
muchos atractivos, como los bafos y termas repartidas por toda la ciudad, los museos,
Operas, mercados callejeros, ceremonias y eventos tradicionales o centros culturales
donde empaparse de cultura. Una ciudad Unica, tanto por la historia que la precede como
por la monumentalidad e importancia de su patrimonio. La cultura del pais y de la
sociedad es digna de descubrir por uno mismo, y se concentra en gran parte en la capital.
Encontrara todo tipo de actividades y facilidad para moverse de forma muy agil y
econdmica por la ciudad gracias a las redes de transporte publico. Miles de opciones
gastronomicas, desde manjares tipicos hingaros en restaurantes tradicionales de la
ciudad, donde degustar las comidas mas populares del pais, hasta comida de cualquier
parte del mundo o restaurantes franquicia con opciones mucho mas globalizadas como en
tantas otras ciudades importantes europeas.

Budapest es también una de las capitales mas econdémicas en cuanto a coste de
vida de toda la UE, con un precio medio de alojamiento de alrededor de unos 250 euros.
Por lo general, el alojamiento en el resto de Hungria es méas barato y en el caso de los
hangaros que residen en Budapest, también suelen encontrar alojamientos a mejor precio,
pero a los turistas y Erasmus siempre se les encarece un poco. Aun asi, el coste de vida
es bastante inferior a la mayoria de los paises de Europa donde el euro ha encarecido los
bienes y servicios, mientras que en Hungria conservan la moneda nacional, el Forint. Esto
puede suponer un cambio algo complicado al principio, ya que el valor de 1 forint es muy
inferior al de 1 euro y acostumbrarse a un cambio de moneda asi puede llevar algo de
tiempo.

La embajada de Espafia, situada en Budapest, tiene un servicio consular al que
cualquier estudiante esparfiol puede acudir para gestionar cualquier problema que se le
presente durante su estancia en el pais. El estudiante o participante Erasmus debe acudir
a la Embajada para registrarse en la Seccion Consular, y tras unas gestiones donde se
requiere la presentacion de ciertos documentos, pasaran a ser registrados en la Embajada.
Esto permitird el conocimiento del organismo consular de la presencia y estancia del
ciudadano espafiol en el pais hingaro, asi como la participacion si fuese necesario en las
elecciones via correo, y otras ventajas con la garantia de que los datos estaran facilitados
para cualquier gestion.

En cuanto al transporte publico, tanto durante una estancia Erasmus como durante
una visita turistica se puede comprender la importancia de este. Es uno de los mejor
valorados de toda Europa y dispone de una red muy desarrollada. La capital cuenta con
cuatro lineas de metro, entre ellas la linea 1 (atractivo por ser la primera de la Europa
continental) que cubren practicamente todos los puntos de la ciudad, como de una buena
frecuencia de buses y tranvias que abarcan el resto de las conexiones. Es complicado
encontrarse en algin punto de Budapest desde donde no exista alguna manera de enlazar
el transporte publico para llegar a nuestro destino durante las 24 horas del dia. Por si fuera
poco, lo que todavia le afiade més valor es su precio, ya que el precio de los bonos es muy
asequible y te permite moverte por toda la ciudad con cualquier transporte de manera
ilimitada, més todavia para los estudiantes que pueden adquirirlos por s6lo 3.450 HUF al
mes, aproximadamente 15 euros.
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Ademas, se ha de tener en cuenta que es un pais muy céntrico para personas que
quieren conocer/viajar por Europa. Los vuelos desde Budapest hacia casi todos los paises
europeos toman 2 horas y media y son relativamente baratos. Esto puede significar un
fuerte atractivo para aquellos Erasmus que quieran conocer otros paises. La asociacion
Erasmus Life Budapest organiza cientos de viajes, excursiones y eventos durante el curso
para que al estudiante nunca le falten opciones de diversion, aprendizaje o culturizacion.

En cuestiones academicas, Hungria y en particular Budapest tienen una amplia
oferta de Universidades de prestigio y titulaciones para convalidar con todas las carreras
disponibles en cualquier otro pais. Es muy comun escuchar que a este pais acuden muchos
estudiantes de medicina, porque la relevancia de las carreras de medicinay el prestigio y
reputacion que tienen sus docentes son unicos en el mundo. Hungria es un pais con un
nivel de inglés medio, pero en la capital el porcentaje de habitantes que dominan el idioma
se multiplica. Aun asi, muchas asignaturas en ciertas universidades estaran impartidas por
personal docente sin el nivel adecuado de inglés, lo que puede dificultar en ciertas
ocasiones la comprension de la materia.

En términos generales y a pesar de los factores que dificultan ciertos aspectos de
la ciudad y de la adaptacion a la sociedad, Budapest es una ciudad muy preparada e
interesante para realizar un intercambio académico.

Figura 13 Erasmus students in Budapest Fuente TowerBudapest.com
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5. Encuesta

A continuacion, se muestra la encuesta que se ha realizado durante la
investigacion de este trabajo, para su posterior analisis. Se han obtenido respuestas de 51
participantes. Ha sido realizada mediante la herramienta Formularios de Google y
compartida a todos los compafieros, amigos y conocidos posibles que con certeza
realizaron una estancia de minimo cuatro meses en Hungria durante el curso 2019-2020
o0 durante el curso 2020-2021, para la obtencion de datos que nos facilitan el objetivo de
la investigacion. Es una cifra bastante relevante si se tiene en cuenta que la encuesta esta
muy segmentada y enfocada Unicamente hacia los estudiantes beneficiados del
programa Erasmus que hayan realizado el intercambio en la ciudad de Budapest.
Para ampliar el abanico de posibles encuestados, las preguntas e introduccion a la
encuesta se han ofrecido en dos idiomas, castellano e inglés. Asi se han obtenido
respuestas de participantes de otras nacionalidades para tener una vision mas amplia e
internacional. Primero se observan los graficos y datos cuantitativos. Cada pregunta esta
numerada para su posterior identificacion en el apartado del andlisis de la encuesta.

Las tres primeras preguntas sirven para segmentar y conocer a nuestros encuestados:

Preguntas n®1. 2. v 3.

:Con qué genero te identificas? / Which gender do you identify with?

51 respuestas

@ Femenino / Female
@ Masculino /Male
Otro / Other

Gréfico de encuesta 1Género Fuente elaboracion propia
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;Qué edad tienes? / How old are you?
51 respuestas

® 1720
® 2126
@ Mayor de 27 / Over 27

Grafico de encuesta 2 Edad Fuente elaboracion propia

Nacionalidad de los encuestados

GRIEGA
BOLIVIANA
POLACA
FRANCESA
ITALIANA
PORTUGUESA
ESPANOLA

Graéfico de encuesta 3 Nacionalidad de los encuestados

En estas 3 preguntas, sabemos edades aproximadas, género y nacionalidades de
los encuestados.

Para la obtencion de las conclusiones y propuestas de este trabajo, se han realizado
las 10 preguntas expuestas a continuacion.
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¢Como valoras tu experiencia Erasmus? / How do you value your Erasmus experience?

51 respuestas

@ Excelente / Excellent

@ Bastante buena / Quite good
@ Buena / Good

@ Normal

@ Mejorable / Could be better
@ No me gusté / | didn't like it

Gréfico de encuesta 4Valoracion Fuente elaboracion propia

En esta pregunta se puede observar como la gran mayoria de encuestados valoran
su experiencia Erasmus como excelente o bastante buena, lo que nos indica que casi todos

ellos disfrutaron de su estancia en Budapest y del desarrollo de esta.

5.

:Qué es lo que mas valor le dio a tu experiencia? (Selecciona como maximo cinco opciones) /
What gave the most value to your experience? (Up to five options)

51 respuestas

Hacer amistades / Make friends
Integrarte en otra sociedad y c...
La gastronomia / Gastronomy

La sensacién de independenci...
El ambiente y actividades Eras...
Conocer gente de otros paises...
Las actividades deportivas o ac...
Los viajes y excursiones / Trips. ..
El ocio y la fiesta / Party and lei...

Los conocimientos académicos...

Grafico de encuesta 5 Valor de la experiencia Fuente elaboracion propia

Ahora podemos analizar qué factores concretos dieron mas valor a la experiencia
del estudiante. Las aportaciones de méas valor escogidas son las de hacer amistades, el
ocio y la fiesta, los viajes y excursiones y la sensacion de independencia, mientras que las
opciones que menos valor aportaron para los encuestados son integrarse en otra sociedad
y cultura, la gastronomia, las actividades deportivas y los conocimientos académicos

adquiridos.
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;Qué priorizaste conocer al principio de tu Erasmus? (Selecciona como maximo cinco opciones) /
What did you prioritize to know at the beginning of your Erasmus? (Up to 5 options)

51 respuestas

La ciudad/pais y los lugares m...
El coste de vida / Cost of living
Elidioma / Language

Las actividades de ocio / Leisur...
Los puntos culturales y artistic...
La sociedad y mentalidad de lo...
Los centros y actividades depo...
El funcionamiento de tu univers...
La situacion sanitaria y politica...

Otros paises que visitar / Anoth...

Graéfico de encuesta 6 Priorizacion Fuente elaboracion propia

Entre la priorizacién por conocer al comenzar la experiencia, destacan las
opciones de: La ciudad/pais y lugares mas importantes, las actividades de ocio y el
costede vida. Lo menos prioritario segin los estudiantes al llegar a su destino es: El
idioma, la situacién sanitaria y politica, los centros y actividades deportivas. También
destaca la baja priorizacion por conocer la sociedad y mentalidad de los habitantes, junto
con los puntos culturales y artisticos de la ciudad.

7.

;Consideras que llegaste a conocer bien la ciudad/pais en el que residias (turismo y oferta cultural,
gastronomia, sociedad...)? / Do you think you got to ... and cultural offerings, gastronomy, society. .. )?

51 respuestas

@ Si, perfectamente / Yes, perfectly
@ Bastante bien / Quite good
A medias / Half of it
@ Solo algunas cosas / Just some parts
@ No, no lo creo / No, | dont think so

Gréfico de encuesta 7 Conocimiento de la ciudad Fuente elaboracion propia

Aqui se observa que un 51% de los encuestados cree que conocieron bastante bien
todos los aspectos de la ciudad y pais donde residian, junto con un 13,7% que considera
que lo conocieron a la perfeccion. Un importante 33,3% nos indica que solo lo conocieron
a medias, y finalmente el pequefio porcentaje restante con solo algunas cosas.
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;Consideras a la poblacion Hungara hospitalaria y cercana? / Do you consider the Hungarian
population hospitable and friendly?

51 respuestas

@ Si, mucho / Yes, very much

@ Considerablemente / Considerably
@ Normal

@ Muy poco / Very little

@ No, nada / No, not at all

Grafico de encuesta 8 Hospitalidad local Fuente elaboracion propia

Maés de la mitad de los Erasmus encuestados (58,8%) consideran que los hingaros
son gente muy poco cercana y hospitalaria. Un 23,5% consideran que tienen un nivel
medio de hospitalidad y cercania, y un 11,8% que lo son considerablemente.

9.

;Consideras que pudiste hacer mas por integrarte en la sociedad y cultura del pais? / Do you think

you could have done better to integrate into the society and culture of the country?
51 respuestas

@® Si/Yes
® No
@ Nolo sé /| do not know

Gréfico de encuesta 9 Integracion en la sociedad Fuente elaboracion propia

A la pregunta de si podrian haber hecho mas por integrarse en la sociedad hingara,
el 74,5% de los encuestados contestaron que si, lo que nos proporciona un dato muy
relevante. El 25,5% restante contestaron que no o que no lo saben.
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10./11.

Las siguientes dos preguntas se exponen y se analizan conjuntamente por su
relacion entre ellas:

Durante tu experiencia, ;Cual fue el nivel de relacion que mantuviste con personas provenientes

de tu mismo pais o con otros Erasmus? / During ... people from your own country or Erasmus people?
51 respuestas

@ Muy frecuente / Very common
@ Frecuente / Common
@ Escasa o puntual / Low or punctual

@ Practicamente nada / Practically non-
existent

Grafico de encuesta 10 Relacion con Erasmus o estudiantes Fuente elaboracion propia

Durante tu experiencia, ; Cual fue el nivel de relacion que mantuviste con la poblacion local? /

During your experience, what was the level of relationship you had with the local population?
51 respuestas

@ Muy frecuente / Very common
@ Frecuente / Common
@ Escaso o puntual / Low or punctual

@ Précticamente nada / Practically non-
existent

70,6%
11,8%

Gréfico de encuesta 11 Relacion con poblacion local Fuente elaboracion propia

En las siguientes dos preguntas conocemos el nivel de relacion que mantuvieron
los participantes Erasmus encuestados tanto con otros Erasmus y con gente de su misma
nacionalidad, como con poblacidn local y residentes de la ciudad.
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12.

:.Como valoras el impacto social que tienen los Erasmus en la ciudad o pais de acogida, (siendo 1

un impacto muy negativo y 5 un impacto muy positi...y negative impact and 5 a very positive impact)?
51 respuestas

20

Gréfico de encuesta 12Valoracion del impacto Fuente elaboracion propia

De los 51 encuestados, 15 consideran que el impacto de los Erasmus en la ciudad,
sociedad y turismo es muy positivo, 20 consideran que es positivo , 14 que es un impacto
neutro y 2 que el impacto es negativo.

13.

:Como encontraste gente en primera instancia con la que iniciar tu experiencia Erasmus? / How

did you find people in the first place to start your Erasmus experience with?
51 respuestas

Gente de mi universidad origen...
Gente de mi universidad de ac...
Redes sociales / Social media
Portales web / Websites
Conociendo erasmus, estudian...
Conociendo a poblacion local /...
Mediante los companeros de pi...

0 10 20 30

Gréfico de encuesta 13 Relaciones a la llegada Fuente elaboracion propia

En el grafico 13 observamos como los encuestados encontraron comparieros o
amigos con la que iniciar su estadia en la ciudad de Budapest.
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14.

;Considerarias util un medio o portal web especifico que te pusiera en contacto con habitantes de
tu destino Erasmus, para recibir ayuda previa de ut...mation to integrate better into Hungarian society?

51 respuestas

® Si/Yes
® No

No lo sé /| do not know

o

Gréfico de encuesta 14 Utilidad de la propuesta segun los encuestados Fuente Elaboracion propia

El 94,1% de los encuestados considera que un portal o pagina web de
interconexion entre estudiantes Erasmus y habitantes de la ciudad de destino beneficiaria
a ambas partes y les ayudaria a integrarse mejor en la sociedad hungara. Esto generaria
grandes beneficios para el bienestar social de los Erasmus y para la vision que los
habitantes tienen de los mismos, ademas de crear vinculos més estrechos entre las culturas
y beneficiar al turismo.

5.1 Analisis de la encuesta

El objetivo de esta encuesta es analizar cbmo un Erasmus valora su experiencia
en la ciudad de Budapest, mediante una serie de preguntas enfocadas al impacto social y
cultural, el impacto turistico y sus tendencias durante el intercambio. Cabe destacar que
en el planteamiento de la encuesta y de las preguntas realizadas, se valoro si la misma
debia tener un caracter mas general en cuanto a enfoque de encuestados, ampliandola y
abarcando estudiantes Erasmus en general, sin identificar el pais o destino donde hubieran
realizado el intercambio, para la obtencion de un nimero mayor de respuestas y unos
resultados mas amplios. Posteriormente se decide que, siguiendo la linea del trabajo, la
encuesta nos da resultados mas exactos si segmentamos a los encuestados y la enfocamos
Unica y exclusivamente a los estudiantes o participantes Erasmus que hubieran realizado
su experiencia en la ciudad de Budapest. Aprovechando el conocimiento obtenido
anteriormente acerca de la ciudad y del programa, junto con un nimero considerable de
compafieros que coincidieron durante este periodo y experimentaron las vivencias que
son de interés para nuestro trabajo, se han conseguido unos resultados satisfactorios con
los que poder trabajar y darle el enfoque requerido al estudio.
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o Con las tres primeras preguntas, obtenemos ciertos aspectos del perfil
de los encuestados. El 56,9% de los encuestados son mujeres y el 43,1% son hombres,
ademas de que el 94,1% de los encuestados tienen una edad entre los 21 y los 26 afios.
En datos de género el porcentaje es igualado, pero en la edad si que obtenemos una
cifra mas relevante. La gran mayoria de encuestados tienen una edad de entre 21y 26
afios, lo que nos indica que todos son adultos en etapa de juventud y, por consiguiente,
estudiantes universitarios cursando sus carreras actualmente o licenciados desde hace
poco tiempo. También obtuvimos respuestas de participantes de entre 18 y 21 afios y
de mayores de 27 afios, pero en menor medida. La gran parte de los encuestados son
de nacionalidad espafiola (36), aunque encontramos algo de multiculturalidad con
participantes franceses (6), italianos (4), portugueses (2), polacos (1), griegos (1) y
bolivianos (1).

. A la pregunta 4. “;Como valoras tu experiencia Erasmus?” un gran
porcentaje de participantes (68,6%) respondieron con una valoracién de excelente o
muy buena, mientras que apenas 3 personas lo valoraron como buena o normal. Esto
es un claro indicador de que, en la gran mayoria de casos, la experiencia Erasmus en
Budapest es satisfactoria. Las caracteristicas de la ciudad y sus grandes atractivos se
imponen ante otros factores o barreras que podrian encontrarse y que veremos mas
adelante durante el estudio de las respuestas obtenidas.

o A la pregunta 5. “¢Qué es lo que mas valor le dio a tu experiencia?
(Selecciona como mdximo cinco opciones)” , 47 de los 51 encuestados seleccionaron
como una de sus opciones hacer amistades, 42 seleccionaron el ocio y la fiesta, 36
seleccionaron la sensacién de independenciay 32 los viajes y excursiones. Estos datos
muestran que las nuevas amistades que se encuentran durante una experiencia
Erasmus, junto con las actividades de ocio y fiesta, sentirse independiente y viajar son
factores determinantes para la valoracion positiva del intercambio. Por otra parte, esto
deja entrever una de las problematicas que perseguimos en esta investigacion, y que
resulta un determinante a la hora de valorar las problematicas que generan estos
intercambios. Tan sélo 18 de los 51 encuestados seleccion6 como aportacion de valor
la opcidn Integrarse en otra sociedad y cultura, lo que muestra la clara desconexiéon y
falta de interés o la dificultad de integrarse en la sociedad y cultura hingara.

o Otra pregunta relacionada y determinante para nuestro estudio es 6. ;Qué
priorizaste conocer al principio de tu Erasmus?, también con 5 respuestas
seleccionables de 10 posibles. De nuevo encontramos cémo la importancia de conocer
el idioma (6 elecciones / 51 participantes), la sociedad y mentalidad de los habitantes
(13/51) y los puntos culturales (13/51) tienen una importancia mucho menor en
comparacion con otras prioridades del estudiante al llegar a su destino, como pueden
ser La ciudad/pais y los puntos turisticos (40/51) las actividades de ocio (36/51) o el
coste de vida (31/51). Durante los primeros dias, semanas 0 meses, segun lo que en el
caso de cada estudiante se entienda como periodo de adaptacion, no se establece una
conexion con la cultura, las raices, la mentalidad o la sociedad de los habitantes de la
ciudad, si no con otros aspectos como la moneda, el coste de vivir en una nueva ciudad
y de los alimentos o servicios, 1os puntos mas turisticos que visitar de la ciudad o las
mejores zonas para salir de fiesta. Aqui se produce un impacto sociocultural y turistico
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que genera mas desentendimiento por ambas partes de crear vinculos entre nuevos
visitantes de la ciudad y poblacion local.

e Alapregunta 7. ;Consideras que llegaste a conocer bien la ciudad/pais en
el que residias (turismo y oferta cultural, gastronomia, sociedad...)? un 51% de los
encuestados consider6 que bastante bien, y un 13,7% perfectamente. El 33,3%
aproximado restante considera que conocié a medias y un 2% solo algunas cosas.
Cada caso es diferente, pero para considerar un conocimiento perfecto o bastante
bueno de todos los &mbitos de la ciudad o pais durante la estancia, que en todos los
casos ha sido inferior a un afo, el participante Erasmus se debe haber integrado de
manera completa o practicamente completa en la sociedad. El hecho de haber
conocido bien la geolocalizacion del pais y la ciudad, la estructura del transporte
publico o los lugares més importantes y turistico de la ciudad, puede significar que
conocemos buena parte de esta, pero siempre existiran ambitos en lo que durante este
periodo no hemos podido llegar a conocer. Para conocer bien la gastronomia o la
cultura al completo, se necesita tiempo y dedicacién a conocer en detalle. Para
entender la mentalidad de una sociedad es necesario conocer a los residentes, la
historia que les precede, mantener conexiones con sus costumbres 0 comprender sus
formas de pensar y de actuar. COmo veremos a continuacion en las siguientes
preguntas, en muchos casos esto no sucede.

e A la pregunta 9. ;Consideras que pudiste hacer mas por integrarte en la
sociedad y cultura del pais? un 74,5% de los encuestados contestaron Si. Esto nos
indica que los participantes Erasmus no llegan a mostrar todo el interés posible o ven
dificultades en integrarse y conocer la cultura del pais donde residen, provocando
marcada diferencias sociales y distanciamiento entre Erasmus y poblacién, lo que
también se traduce en desinformacion en cuanto a muchos aspectos del turismo,
lugares de intereés histdrico, 0 zonas importantes que visitar pero menos conocidas que
podria conocer gracias a una mayor integracion y conexion con la poblacién. Esta
desinformacién también se traslada a la siguiente pregunta; ¢Consideras a la
poblacién hingara hospitalaria y cercana? (8) Mas de la mitad de los encuestados
(58,8%) consideran que los hingaros son gente muy poco cercana y hospitalaria. Un
23,5% consideran que tienen un nivel medio de hospitalidad y cercania, y un 11,8%
que lo son considerablemente. Segun la experiencia propia de convivir con poblacion
local, y testimonios de comparieros, cuando llevas mas de 6 meses en la ciudad de
Budapest comienzas a descubrir realmente como es la sociedad, mentalidad y
personalidad general de los hldngaros. Las primeras impresiones pueden engafar,
debido al distanciamiento que se genera entre erasmus y residentes, pero lo cierto es
que la poblacién hingara es mucho maés hospitalaria y cercana tras pasar un periodo
de aceptacion con las personas desconocidas. Segun Calcagno, residente en Budapest
desde el 2006 “los hingaros son hospitalarios cuando te conocen mejor y vas a sus
casas, seras un invitado muy atendido. Te van a alimentar, te van a hacer sentir como
en casa, te van a preguntar si te gusto todo, te van a mostrar todo lo de la casa y te van
a ensefiar el pueblo o la ciudad. Ellos van a ser muy amables contigo”. (Calcagno,
2021)

o Ahora analizamos los resultados de las dos preguntas de la encuesta donde
se muestra el nivel de relacion que los Erasmus mantuvieron durante su experiencia
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en Budapest tanto como con personas de su misma nacionalidad u otros Erasmus (10)
como con la poblacion local (11) El dato es impactante, ya que mientras el 88,2% de
los encuestados contestan en la primera pregunta que han mantenido una relacion muy
frecuente con gente de su pais o con otros estudiantes Erasmus, en la siguiente
pregunta el 70,6% contesta que han mantenido una relacién escasa o puntual con
poblacion local, y otro 17,6% responde que la relacion ha sido précticamente
inexistente. Comprobamos que la teoria de la burbuja Erasmus es cierta. El porcentaje
de comunicacion y relacion entre participantes Erasmus con otros participantes o
estudiantes y gente de otras nacionalidades es mucho mas frecuente durante la
estancia en Budapest, que la relacion con poblacion local, mucho mas esporadica o
practicamente inexiste, como nos refleja la encuesta. Estas situaciones son mas
frecuentes en estudiantes que realizan un intercambio méas breve y que no llegan a
integrarse en la sociedad, limitdndose a las relaciones basicas a la hora de requerir
servicios en comercios 0 bares/restaurantes, asi como algin intercambio de
informacién puntual. Segun el testimonio de Sebastian, estudiante Erasmus en el
curso 2017-2018 y residente en Budapest desde entonces “durante mi estancia tuve la
mente muy abierta, y como llevaba idea desde un principio en prolongar mi estadia
en la ciudad, me interesé por conocer mas a los hingaros a partir del primer mes de
adaptacion. Debes tener paciencia para conocerlos y llegar a tener confianza, pero
luego son los mejores amigos que puedes hacer aqui. Algunos compafieros de
intercambio me comentaron que en 6 meses aqui, habian aprendido lo més bésico, es
decir, a saludar, despedirse y dar las gracias. No habian intercambiado ni dos palabras
con los habitantes de la ciudad” (Molina, 2021)

o A la pregunta “;Coémo encontraste gente en primera instancia con la que
iniciar tu experiencia Erasmus?” (13) se observa como las opciones mas escogidas
son 0 mediante RRSS (30 elecciones / 51 participantes), o por los compafieros de piso
o residencia que conocid en destino (30/51) , o por compafieros de su Universidad de
origen (20/51) o conociendo a otros Erasmus o estudiantes una vez llegado a Budapest
(19/51). De los 51 participantes de la encuesta, solamente 10 conocieron gente en la
universidad de destino con quién empezar su nueva etapa Erasmus, 7 mediante algun
portal web y 0 personas encuestadas conociendo a poblacion local en el destino. Una
vez mas, un claro indicador de que no encontramos ningin portal web lo
suficientemente potenciado como para establecer relaciones previas a la llegada de
los participantes con poblacion local, para integrarse mejor en la sociedad durante su
estancia. Ademas, ninguna persona de las fue capaz o se interesé por conocer a la
poblacion local y entablar relacion una vez en el destino, para aprender de primera
mano muchas mas cosas acerca del pais, la ciudad, la cultura, la sociedad, etc. y
probablemente fomentando un turismo mas inclusivo y respetado por los residentes.

o A la pregunta final de la encuesta donde preguntamos ““; Considerarias util
un medio o portal web especifico que te pusiera en contacto con habitantes de tu
destino Erasmus, para recibir ayuda previa de utilidad e integrarte mejor en la
sociedad hungara?” (14) el 94,1% de los encuestados (48/51) considero que seria Util
un portal o pagina web, que también podria desarrollarse como red social o aplicacion
movil, que estableciera relaciones previamente y durante el intercambio, entre
estudiantes o participantes Erasmus y poblacion local, para recibir informacién de
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utilidad acerca de todo tipo de aspectos del destino al que se va a dirigir y fomentando
una integracion de mayor calidad en la sociedad y cultura de Budapest, en el caso de
este estudio, y de cualquier otra ciudad o pais en el caso de otros intercambios
alrededor de Europa.

Asimismo, durante la encuesta se realizaron varias preguntas de opinion, gracias
a las que obtuvimos diferentes puntos de vista y opiniones acerca de barreras, limitaciones
o ideas relacionadas con el estudio, y que nos han ayudado a completar la investigacion.

;Cuél o cuéles dirias que fueron las principales barreras de adaptacion? / What would you say were
the main barriers to adaptation?

34 respuestas

Figura 14 Pregunta abierta barreras de adaptacion Fuente elaboracion propia

En la pregunta abierta ¢Cual o cuales fueron las principales barreras de
adaptacion?” a la que respondieron 34 de los 51 encuestados, las respuestas mas
repetidas fueron:

El idioma (7 veces)

La sociedad en Hungria (6)

La cultura local (3)

La moneda (4)

La actitud de la poblacién autéctona y el idioma, el hingaro es muy complicado
La poblacion local, el idioma, la moneda, la diferencia cultural

El idioma, el ritmo de vida, el clima

No tener contacto con la gente local del pais

El idiomay cultura

Language, weather, relationship between local population and us

The fact that Erasmus students are not staying for a long time: locals prefer to
make friends for a long time than for a couple of months

La mentalidad cerrada de los hingaros

No conocer a nadie de la ciudad para que me ensefiara la mentalidad hungara
Poca cercania de los hungaros

La diferencia climatoldgica, el idioma y la gastronomia

Los hdngaros con los que convivi no tenian intencion de salir de su circulo de
amistades y menos aln con un extranjero
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Las respuestas mas repetidas en cuanto a las barreras que encontraron durante su
experiencia los encuestados, encontramos el Idioma, la sociedad de Hungria, la cultura
local, la moneda, y otros testimonios que encajan a la perfeccion con el estudio y las
problematicas aqui planteadas.

En las respuestas a las preguntas abiertas obtenemos los detalles sobre como
podria enfocarse la propuesta que perseguimos, y se nos proporcionaron ideas que han
servido para el siguiente apartado. La conclusion de la encuesta nos hace ver como el
estudiante Erasmus encuentra limitaciones en muchos aspectos durante su experiencia,
que desencadenan una falta de interés o una imposibilidad de conectar con la poblacién
local, generando mayores impactos socioculturales y turisticos, y un distanciamiento que
acentua el efecto de la burbuja Erasmus y que no permite el intercambio cultural entre
residentes y visitantes.

Gracias a la colaboracion de los participantes de la encuesta es posible enfocar de
manera mas precisa los problemas méas importantes y frecuentes y determinar cémo
desarrollar y qué necesidades deberia cubrir medio social que se procede a explicar en el
siguiente apartado, con el que se proporcionaria una herramienta online con la que
mejorar las situaciones analizadas y disminuir las barreras encontradas.

Figura 15 Union multicultural de banderas europeas Fuente Erasmusu
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6. Propuesta

En base a la investigacion realizada en este trabajo, junto con un estudio de los
principales impactos socioculturales y turisticos, sumados a los testimonios recogidos
por habitantes de la ciudad de Budapest y mediante la encuesta a los participantes
Erasmus donde se han obtenido los datos mas relevantes y necesarios para enfocar nuestro
estudio, se ha realizado una propuesta para la mejora del desarrollo de la experiencia
Erasmus y la reduccién de los impactos socioculturales y turisticos.

La propuesta ideada se enfoca hacia proyecto prototipo en forma de medio social,
que podria ejecutarse en diferentes versiones (como podria ser mediante una pagina o
portal web, redes sociales, un foro o una aplicacion mavil) busca conectar y crear enlaces
entre los participantes Erasmus y los habitantes locales interesados en beneficiarse de la
interculturalidad, fomentando la integracion y conocimiento de la cultura, la sociedad y
el turismo del pais o la ciudad a la que se dirigen y en la que realizardn la estancia,
mejorando aspectos como la adaptacion al pais, el manejo de los idiomas, la aceptacion
de mentalidades diferentes con las que van a convivir, la facilitacion de informacién
interesante y util que pueda servir tanto al participante que se desplaza como al residente
de la ciudad que recibe a los visitantes, o la puesta en comun de ideas, fotos, puntos de
encuentro y lugares de interés.

Con este medio se facilitarian opciones como las de creacidn de un perfil personal
con fotos, nacionalidad, gustos o preferencias. Se posibilitaria la busqueda de voluntarios
en destino y/o participantes de intercambio que van a desplazarse, asi como la opcion de
comunicarse tanto por un chat proporcionado internamente, como externamente tras el
intercambio de datos. También un foro donde se puedan encontrar o publicar testimonios,
ya sea desde la parte de un “host” (residente local) como desde la de un “hiker” (persona
que realiza el desplazamiento) y en el que se pudiera conocer de primera mano y de forma
verificada como han sido las experiencias de otras personas que previamente vivieron una
experiencia similar.

Existen ciertos portales como “Erasmusu” o “Buddy programme” por parte de la
asociacion ESN, pero éstos no estan enfocados como tal a la conexién directa entre
estudiantes de intercambio y poblaciones locales y no cubren las necesidades ni resuelven
las problematicas que han sido estudiadas en este trabajo. De esta manera podriamos
acercar mucho mas ambas partes en términos socioculturales y turisticos, ayudando a
superar barreras, encontrando personas que puedan sentirse mas comodas hablando un
idioma comun o que quieran practicar, incluso ensefiar el idioma local. Otros perfiles
podrian conocerse e intercambiar maneras de pensar, entender sus culturas mutuamente
y abrir un gran abanico de posibilidades que quizas no encontrariamos sin una conexion
con un habitante de la ciudad destino, el cual tendra muchos conocimientos e informacion
que proporcionarnos. Turisticamente, nos podra recomendar sitios que visitar o donde
probar, ensefar la ciudad y los mejores lugares que ver y aconsejar de manera mas precisa,
incluso acompafarnos y mantener lazos de amistad con poblacion local.

Gracias al desarrollo la propuesta, contribuiriamos en disminuir efectos como el
“distanciamiento sociocultural y turistico entre visitantes y receptores”, la “burbuja
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Erasmus”, mejorariamos la comprension entre culturas y las diferencias, como las del
“tiempo de aceptacion”. Con este proyecto englobariamos ciertos objetivos de desarrollo
sostenible y de la agenda 2030 y podriamos enfocarnos hacia la mejora de &mbitos como
la reduccion de las desigualdades o la educacion de calidad, asi como el de ciudades y
turismo sostenible.

7. Conclusion

Este trabajo ha servido para ampliar la informacion acerca del programa Erasmus
en Budapest y de los impactos socioculturales y turisticos que generan sus participantes
en la ciudad. El programa Erasmus es uno de los mayores avances sociales para la
educaciéon multicultural y para una formacién completa de los estudiantes. El turismo
academico directamente relacionado a este programa tiene unos impactos muy variantes
segun la sociedad y la cultura, y en nuestro caso las problematicas y barreras que se dan
son multiples y estan presentes en la gran mayoria de los intercambios que se realizan en
Budapest.

A pesar de que la historia sigue muy presente en la sociedad y cultura hungara y
el contraste genera impactos influyentes en las experiencias de los participantes, Budapest
es un destino en constante crecimiento y miles de estudiantes lo eligen cada afio como
destino Erasmus. Una gran parte de estos lo recomiendan a futuros beneficiados del
programa por las caracteristicas y la cantidad de opciones que tiene la ciudad. Por otra
parte, el habitante hingaro mantiene una distancia con los extranjeros por rechazo o
desconocimiento de las posibilidades que puede brindarle este intercambio cultural. El
turismo y las tendencias sociales y culturales desde ambos puntos de vista (participantes
Erasmus y poblacion local) siempre presentan disparidad en cualquier destino que
presente similitudes al de este caso. Aqui, el programa Erasmus tiene una relacion directa
con los impactos en la ciudad y en el pais, y las caracteristicas de la poblacion influencian
mucho la experiencia del intercambio. Es importante el estudio de estos impactos y de las
barreras que se generan, para favorecer el desarrollo de ideas que aproximen y faciliten
el intercambio cultural, con el fin de mejorar la sostenibilidad de estos lugares y asegurar
el impacto positivo de los programas de intercambio en la sociedad hingara.

Si tanto al participante Erasmus como al residente local que esté interesado en
integrar a los visitantes, se les proporcionan una serie de herramientas actualizadas y bien
organizadas, las barreras e impedimentos disminuirian considerablemente, mejorando
muchos aspectos desde la vision de la poblacion local y desde la experiencia de un
Erasmus. También promoviendo un turismo mas adecuado y una estancia a favor de las
conexiones, mejorando el desarrollo de programas de intercambio mas sostenibles y el
bienestar social de las ciudades con mayores impactos socioculturales y turisticos
generados por el programa Erasmus.
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