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Resumen

Desde hace unas décadas, es natural que los investigadores colaboren con
investigadores de otros paises. Esto es incluso fomentado por los proyectos
europeos de programas como H2020 o Erasmus+. En la carrera de un
investigador es siempre positivo visitar instituciones de otros paises y
colaborar con otros investigadores, aprendiendo nuevas técnicas y explorando
nuevos temas. El empuje que ha supuesto el uso de herramientas de
comunicacion online ha facilitado mucho que estas colaboraciones perduren
en el tiempo y que las estancias iniciales de contacto puedan ser mas cortas.

No obstante, establecer los primeros contactos entre grupos no es siempre
facil. En este trabajo se aborda este problema. El objetivo principal consiste en
disenar e implementar una campana de comunicacion de la investigacion de
grupos de la UPV en redes sociales chinas, de manera que se pueda despertar
el interés de investigadores chinos en colaborar y realizar estancias de
investigacion en grupos espanoles.

Las conclusiones del mismo se utilizaran para documentar y explicar estas
estrategias a grupos investigadores espafioles como difundir su actividad en
China.

Palabras clave: redes sociales: difusion en medios; divulgacion;
investigacion; China
Abstract

In the last decades, it has been natural for researchers to collaborate with
researchers from other countries. This is even encouraged by the European
projects of programs like H2020 or Erasmus+. It is always positive to visit
other countries and institutions in a researcher's career and collaborate with
other researchers, learning new techniques and exploring new topics. The
push brought about by online communication tools has made it much easier
for these collaborations to last over time and for the initial contact stays to be
shorter.

However, establishing the first contact between groups is not always easy.
This problem is addressed in this work. The main objective is to design and
implement a communication campaign of UPV research groups on Chinese
social networks so that Chinese researchers' interest in collaborating and
carrying out research stays in Spanish groups can be awakened.

The conclusions will document and explain these strategies to Spanish
research groups to disseminate their activity in China.

Key words: social networks: media diffusion; outreach; research; China
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1. Introduccion

Actualmente vivimos en una sociedad impregnada de publicidad y estrategias
de marketing basadas en las redes sociales. Gracias a internet, la red nos
permite pasar cada vez mas rapido de lo virtual a lo real. Asimismo, también
se permite acercar cada vez mas al consumidor al lado de produccién.

Con la promocion de una serie de tecnologias como el big data, la
computacién en la nube, el internet de las cosas y la inteligencia artificial, cada
vez mas sectores industriales dependeran de Internet y buena parte de su
valor estara basada en la actividad online.

Desde esta perspectiva, la gente de la era actual no puede vivir sin Internet.
Desde el ambito industrial actual, impulsado por la actualizacion de la
estructura industrial, Internet se ha convertido en una nueva fuerza motriz
para el desarrollo de las industrias tradicionales. Las industrias tradicionales
necesitan utilizar Internet para lograr la innovacién y el desarrollo sostenible,
y a través de Internet no sb6lo puede aportar una mayor capacidad de
integracion de recursos a las industrias tradicionales, sino que también
promovera de forma integral la optimizacién estructural de las industrias
tradicionales. Desde esta perspectiva, Internet se convertira en un importante
medio de produccién para las empresas de las industrias tradicionales en el
futuro.

Desde la dimension historica, la sociedad humana se encuentra en una era de
gran desarrollo, cambio y ajuste. La multipolarizacion mundial, la
globalizacién econémica, la informatizaciéon social y la diversificacién cultural
se estan desarrollando profundamente, la tendencia al desarrollo pacifico es
cada vez mas fuerte, y el ritmo del cambio y la innovacién sigue avanzando.
Los lazos entre paises nunca han sido tan estrechos como hoy, las aspiraciones
de los pueblos del mundo a una vida mejor nunca han sido tan fuertes como
hoy, y los medios para que los seres humanos superen las dificultades nunca
han sido tan abundantes como hoy.

Desde una dimension realista, nos encontramos en un mundo en el que los
retos son frecuentes. La economia mundial necesita un nuevo impulso para el
crecimiento, haciendo que este sea més inclusivo y equilibrado. Hoy en dia,
China, como mayor pais en desarrollo, mantiene intercambios de
investigacion cientifica muy frecuentes con paises desarrollados como Estados
Unidos, Reino Unido, Francia y Alemania, mientras que Espana, siendo
también un pais desarrollado y con la quinta economia de la Unién Europea,
tiene una necesidad atin mayor de intercambios de investigacion con China.
La investigacion cientifica requiere cooperacion, especialmente en el 4mbito



cientifico, para aumentar la productividad y la competitividad. La riqueza de
los resultados de la investigacion sblo puede lograrse mediante un amplio
consenso y esfuerzos concertados por ambas partes. Los intercambios de
investigacion cientifica entre paises deben ser beneficiosos para ambas partes.
Del mismo modo, los resultados de los intercambios y la cooperacion
cientifica y tecnologica pueden aportar soluciones a problemas globales como
el cambio climatico, la contaminacion del medio ambiente, la creciente
necesidad de energia y el tratamiento de enfermedades, tienen un profundo
impacto en el desarrollo estable del mundo.

China es uno de los lideres de la tendencia digital actual. El competitivo
ecosistema digital estd creciendo rapidamente, al tiempo que impulsa una
economia en auge. Al tratarse de un pais que crece econ6micamente a un
ritmo muy rapido, la construccion de una estrategia de marketing digital
integral es relativamente mas compleja debido a la diversidad de los mercados
y a la velocidad de los cambios drasticos. Por lo tanto, a lo largo del proyecto,
analizaremos los diferentes medios sociales existentes en China y luego
desarrollaremos diferentes campafias basadas en las caracteristicas de cada
red social.

2. Contexto

Desde hace unas décadas, es natural que los investigadores colaboren con
investigadores de otros paises. Esto es incluso fomentado por los proyectos
europeos de programas como H2020 o Eramus +. En la carrera de un
investigador es siempre positivo visitar instituciones de otros paises y
colaborar con otros investigadores, aprendiendo nuevas técnicas y explorando
nuevos temas.

En 2018 se celebro el 45 aniversario del establecimiento de las relaciones
diplomaticas entre China y Espana. Desde su inicio en 1973, ambos paises han
adoptado una postura activa en la promocion de la cooperacion en diversos
campos. En 2005 se alcanz6 un hito importante en la profundizaciéon de estas
relaciones entre China y Espana, ya que los dos gobiernos decidieron
establecer una asociacidon estratégica integral. Desde entonces, China y
Espana han ido aumentando la confianza mutua en materia politica y de
cooperaciéon en economia,comercio, educacion, humanidades, ciencia y
tecnologia.

En estas circunstancias, debemos aprovechar la iniciativa de la Franja y la
Ruta (Belt and Road Initiative, BRI) para elevar integralmente las relaciones
bilaterales e impulsar la cooperacion en el desarrollo de energias renovables,
la industria, la biotecnologia, la inteligencia artificial y el turismo.



3. Objetivo

Hoy en dia somos una sociedad global y somos muy conscientes de las
diferencias de ideas y culturas de los distintos paises, por lo que es muy
importante establecer una buena comunicacion entre los mismos.

Cualquier investigacion necesita una confrontacion de ideas entre diferentes
grupos y so6lo con esta manera podremos producir buenos resultados de
investigacion.

Como objetivo principal de este trabajo nos planteamos: Analizar las ventajas
y desventajas de cada plataforma de redes sociales Chinas para crear un plan
de promocion perfecto para este evento de intercambio cientifico entre China
y Espafia, con el fin de dar a conocer en China mucho mas la actividad
desarrollada en Espana.

Como objetivo secundario, deseamos encontrar los mejores canales de
comunicacion y de la difusion de la actividad investigadora de grupos
espanoles con el fin de poder crear la marca propia de un grupo o estructura
de investigacion.

4. Analisis de las redes sociales

Entonces, écomo podemos establecer una conexién con China? Sabiendo que
el ptblico objetivo que debemos atraer son los investigadores chinos, primero
tenemos que analizar las diferentes redes sociales y medios mas utilizados en
China, y elegir los que consideremos méas adecuados para publicar contenidos
en funcién del posicionamiento de la orientacion de los diversos medios.

Hay que tener presente que el objetivo no es el dellegar a todo el mundo, sino
unicamente al publico objetivo. Buscaremos los medios sociales mas
adecuados que nos ayuden a posteriormente ser buscados con mayor
precision por el nuestro objetivo, que seran esencialmente investigadores
chinos en distintas fases de su carrera investigadora.

Hay que tener presente que China es uno de los mayores mercados del mundo
cuenta con un total de 854 millones de usuarios de Internet. El nimero de
usuarios activos en las redes sociales es de 1.040 millones, con una tasa de
penetracion del 72%, lo que demuestra el importante papel que desempenan
las redes sociales en el entorno online de China. (asiapac, 2020)



THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SCCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

O

1.44 1.61 854.5 1.04

URBANISATION vs. POPULATION PENETRATION PENETRATION

59% 112% 59% 72%

1. Panorama del entorno digital en China

En cuanto a las redes sociales, hasta el 98% de los usuarios chinos visitaron
las redes sociales o utilizaron los servicios de mensajeria, segun datos de
diciembre de 2019. A su vez, el 89% de ellos participé activamente en redes
sociales.

SOCIAL MEDIA BEHAVIOURS

DETAILS OF HOW [INTER! ERS AGED 16 TO 64 ENGAGE WITH SOCIAL MEDIA

ACTIVELY ENGAGI AVERAGE AMOUNT AVERAGE NUMBER PERCENTAGE O
OR CONTRIBUTED OF TIME PER DAY SPENT SOCIALMEDIA ACCOUNTS USERS WHO U
MEDIA IN THE PAS] USING SOCIAL MEDIA PER INTERINET USE! MEDIA FOR WO

98% 89% 2H12M 9.3 A45%

2. Habitos de uso de las redes sociales en China.

En China hay cientos de medios sociales, redes presenciales y plataformas de
comercio electronico, disponibles tanto en ordenadores como en teléfonos
moviles. Ademas, los datos mas recientes muestran que el 98% de los usuarios
chinos de la web son usuarios de teléfonos méviles.

Esta informacion nos permite concluir dos cosas. En primer lugar, los
usuarios del continente prefieren las aplicaciones y los sitios web que aportan
comodidad a sus vidas. En segundo lugar, todo tipo de empresas, chinas o
extranjeras, tienen buenas posibilidades de éxito si utilizan la plataforma
adecuada. Por ello, hemos analizado las redes sociales més utilizadas por los

4



internautas chinos en la actualidad.

sl MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

PERCENTAGE OF INTERNET U TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

WECHAT

SINAWEBO
BAIDU TIEBA
XIAOHONGSHU

TENCENT WEBO

KUAISHOU

DOUBAN

DouYy

LINKEDIN
METU
MEIPAI
SKYPE
YIZHBC
HUYA
YAMMER

SLACK

3. Las plataformas de medios sociales mas utilizadas en China.

4.1. WeChat

WeChat es similar a WhatsApp y ha crecido hasta convertirse en la mayor
super aplicacion de China. Cuenta con mas de 1.100 millones de usuarios en
todo el mundo y cerca de 500 millones de usuarios activos mensuales. WeChat
es una plataforma de mensajeria de voz y texto, pero también incluye juegos,
compras, servicios financieros y servicios similares que se pueden compartir a
diario como es el caso de Instagram.

Es una de las aplicaciones imprescindibles para el disefio y lanzamiento de
campanas de marketing digital en China. Aqui nos centraremos en el analisis
de la plataforma publica de WeChat. Esta no s6lo es adecuada para los
usuarios individuales, sino también para que empresas y artistas la utilicen
para la promocion de sus productos y contenidos.

La plataforma publica de WeChat (WeChat public) es principalmente para las
celebridades, el gobierno, los medios de comunicacién, las empresas y otro
tipo de organizaciones. En estos casos la marca puede ser promovida a través
del canal.

WeChat public es parte de la comercializacion WeChat y es estratégicamente
importante como un puente para conectar empresas y personajes célebres. Se
lanz6 hace mas de nueve anos, ha alcanzado cientos de millones de usuarios
hasta ahora, con un crecimiento diario de 15.000 usuarios.



RANKING OF TOP MOBILE APPS AND GAMES BY AVERA @ LY AC ROUGHOUT 2019
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4. Clasificacion de las aplicaciones moviles en China

WeChat permite a los usuarios que lo deseen registrarse como un ntmero
publico para enviar contenidos a los suscriptores, interactuar con ellos y
ofrecerles servicios. Actualmente existen tres tipos de cuentas publicas: de
servicio, de suscripcién y de empresa (que se han fusionado en WeChat para
empresas). Una vez que un usuario crea un tipo de cuenta a nombre de una
persona u organizacion, el tipo de cuenta no puede cambiarse.

Una vez aprobada, se convierte en un nimero publico certificado y es valido
durante un afio a partir de la fecha de certificacion, y puede volver a
presentarse para su certificacion antes de que caduque. Sin embargo, una
desventaja es que al autor de un articulo en esta parte puablica es que no se le
permite a los usuarios afiadir al articulo enlaces externos fuera de la
plataforma WeChat. El tnico lugar donde se puede enlazar algo es el "Leer
original" en la parte inferior. (75, 2021)

4.1.1. Grupos de usuarios de WeChat Public

Como se puede ver en el siguiente grafico, la mayoria de las personas que
utilizan WeChat Public tienen entre 22 y 30 afios. En este grupo mayoritario
encontramos que a las personas que acaban de graduarse de la universidad,
estudiantes de posgrado, y gente joven que esté trabajando. A grandes rasgos,
aqui podriamos encontrar uno de nuestros grupos objetivos, pensando en
investigadores en sus primeras fases de su carrera investigadora.
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5. Porcentaje de edad de las personas que utilizan WeChat.

En cuanto a la zona, los usuarios proceden principalmente de Beijing,
Guangdong, Shanghai, Jiangsu y Zhejiang, siendo todas ellas provincias

econOmicamente desarrolladas.

b4

FE

ia

%

#il

647324

008824

A5MSA

ZrasIA

26004 A

e

6. Cuota regional de usuarios de WeChat

En lo que respecta al tipo de noticias preferidas por los usuarios, predominan

los articulos de reflexion y creatividad, con un 81,78% del total. En segundo
lugar, estan las experiencias o conocimientos relacionados con el trabajo, con
un 34,42%. Ambos tipos de contenidos estdn mas o menos relacionados con
nuestra campana.
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7. Contenido grafico que los usuarios estan encantados de compartir con su
circulo de amigos de WeChat

4.1.2. Habitos de comportamiento de los usuarios al
utilizar el sitio web publico de WeChat.
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8. Numero de usuarios que siguen los nimeros publicos

La mayoria de los usuarios siguen a menos de 50 nimeros publicos, lo que
representa el 91,32% del total. Incluso, los que siguen menos de 20 nimeros
publicos, representa el 67,37%. S6lo un nimero muy pequefio de usuarios
siguen mas de 50 nimeros publicos.

Esto significa que los numeros publicos de WeChat no han ocupado el WeChat
personal a gran escala, y todavia hay mucho espacio para el desarrollo. El
2,43% de los usuarios no ha prestado atencién a los ntimeros publicos. El



siguiente grafico muestra las razones por las que este grupo no ha prestado
atencion a los nimeros publicos.
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9. Razones para no seguir el namero publico

El miedo al acoso y la falta de interés en WeChat public son las principales
razones por las que los usuarios no siguen nimeros publicos. Se puede ver que
el propio WeChat todavia tiene que cultivar adecuadamente el habito de usar
el nimero publico. En este sentido hay que impulsar y conseguir que las
personas que los usen no se sientan acosados.

El 28,95% de los usuarios todavia no saben como seguir el nimero publico,
por lo que los operadores publicos deben utilizar avisos simples y claros en
todos los nodos en contacto con los usuarios objetivo para guiar a los usuarios
a seguir el nimero publico, y cuanto mas simple sea dicho proceso tanto
mejor. (RFVERE A A5 H AT ASHE? | 2015).
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10. Requisitos del usuario para el tiempo de empuje de los articulos

A continuacion, listamos algunos de los requisitos del usuario para el tiempo
de empuje de los articulos.



(1) Sobre la hora de envio del articulo ptblico, se recomienda alrededor de
las 8 am y 6 pm, porque son las horas pico de los desplazamientos y los
usuarios pueden utilizar parte de su tiempo que pasan en medios de
transporte como el metro o el autobtis. También se sugiere que sea
alrededor de las 12 del mediodia, porque la hora de la comida del
mediodia, el usuario es libre de mirar el teléfono. Por ultimo, otra
opcion es hacerlo en la franja entre las 8 y las 10 de la tarde, porque los
usuarios estan relativamente libres cuando vuelven del trabajo y tienen
mucho tiempo para leer articulos. Hay que tener en cuenta que el uso
de esta informacion también puede conducir a la situacién en que si
todo el mundo sigue este criterio, nos podemos encontrar con un
exceso de informaciébn y lo que queramos comunicar pase
desapercibido. En segin que casos, puede ser interesante mantener un
mismo horario de publicaciéon para que los lectores adquieran el &mbito
y estén esperando esas comunicaciones.

(2) La mayoria de los usuarios eligieron las franjas de 18:00-20:00 y
20:00-22:00. Aunque el pico de los desplazamientos y la hora del
almuerzo represent6 una proporcién relativamente alta de otras horas
del dia, no se llega a poder comparar con las horas de la noche, lo que
indica que la mayoria de los usuarios todavia emite en WeChat public
por la noche. (#REETUE A AT H AT AR ? | 2015)
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11. Requisitos del usuario para el naimero de articulos enviados a WeChat
Public.

La mayoria de los usuarios quieren que el sitio web puablico publique de 1 a 5
articulos a la vez, y la mayoria de los usuarios quieren publicar 3 articulos.
Desde el punto de vista visual, demasiados articulos causaran una sensaci6on
de opresion en la lectura de algunos usuarios. Asi que hay que poner mucho
énfasis en el esfuerzo del contenido y no fragmentarlo en muchos de ellos.
Realmente con un buen articulo se puede conseguir atraer atencién de los
usuarios. (fRANERIE & AT H A7 MBS ? | 2015)
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4.1.3. La manera de que los usuarios sigan el numero publico.
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12. La manera de que los usuarios sigan el nimero puablico.

El circulo de amigos se ha convertido en la principal fuente de nuevos usuarios
para los nimeros publicos, con un 75,33%, por lo que la forma de conseguir
que los usuarios compartan activamente los articulos de los nimeros publicos
es el objetivo al que deben prestar atencion los operadores de numeros
publicos.

Entre ellos, el 57,46% proviene de la recomendaciéon de WeChat public que
han estado siguiendo, por lo que se puede ver que el empuje mutuo entre
nimeros publicos es también la principal fuente de nuevos usuarios para los
ndimeros publicos, por lo que podemos organizar el empuje mutuo de varios
numeros publicos con atributos de usuario similares.

El 39,01% de los usuarios eligen buscar por si mismos los contenidos, por lo
que se puede ver que tomar un nombre con atractivo e interés puede
aumentar efectivamente los nuevos usuarios. Cuando se abri6 la certificacion
de WeChat, algunos operadores publicos tomaron muchas palabras populares
como nombres, y algunos de ellos también obtuvieron una buena cantidad de
Nnuevos usuarios.

El 29,71% de los nuevos usuarios proceden de la recomendacion de los
contactos, tanto por recomendacion verbal offline como online, aunque el
porcentaje no es muy alto, pero la recomendaciéon de los amigos tiene una alta
probabilidad de éxito. Sin embargo, un nimero publico que haga un gran
trabajo puede inspirar a los usuarios a compartir activamente. El 21,01% de
los nuevos usuarios provienen de sitios web relacionados, lo cual no es un
porcentaje elevado, pero también es un canal que no se puede ignorar,
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especialmente si WeChat public ya cuenta con recursos de trafico del sitio web,
debe explotar plenamente a los usuarios del sitio web. (/R HIE A A A5 F 7
RS ? , 2015)

4.1.4. DAFO del niumero publico.

Debilidades: Algunas personas son reacias a seguir WeChat Public
porque temen ser acosadas por la publicidad. Ademas, el sistema push no
es lo suficientemente bueno.

Amenazas: La proliferacion de ntimeros publicos se enfrenta a un
entorno de mercado complejo con una competencia feroz.

Fortalezas: WeChat ha crecido hasta convertirse en la mayor super App
de China, con mas de 1.100 millones de usuarios en todo el mundo y cerca
de 500 millones de usuarios activos mensuales. Requiere un bajo coste de
marketing y rapida difusion. Permite una difusién maéas conveniente y
rapida.

Oportunidades: El uso de los usuarios sigue creciendo. El rapido
desarrollo de la tecnologia en la era de la informaciéon hace que la gente
dependa cada vez mas de sus teléfonos moviles, los usuarios pueden
comprobar el contenido de las noticias que quieren conocer a través de la
plataforma publica de WeChat, y WeChat public esta penetrando cada vez
mas en la vida de la gente.

4.2. Sina Weibo

Sina Weibo es una red social lanzada por Sina.com, que ofrece servicios de
microblogging. Los usuarios pueden publicar mensajes o subir fotos y videos a
través de una pagina web, una pagina WAP, un cliente de teléfono movil, un
SMS o un MMS. (Tove_Ro, 2016) . Los usuarios pueden escribir una frase
sobre lo que ven, oyen o piensan y enviarla a sus amigos a través del
ordenador o del teléfono mévil para compartirla y discutirla juntos.

En marzo de 2014, Sina Weibo contaba con mas de 100 millones de usuarios
activos mensuales y 66,6 millones de usuarios activos diarios, entre ellos un
gran numero de organismos gubernamentales, funcionarios, empresas y
particulares con cuentas certificadas, lo que lo convierte en el "foro pablico”
de China. (&4, #H¥k, 2015)

12



4.2.1. Caracteristicas de Sina Weibo

Sina Weibo es facil y comoda de usar, los usuarios sélo tienen que registrar
una cuenta para empezar a publicar informacién en Sina Weibo, soélo
necesitan introducir su correo electronico y una contrasena para entrar
directamente. La combinacion de Sina Weibo y dispositivos moviles, como los
teléfonos celulares, hace que la publicacion de informaciéon en Sina Weibo ya
no se limite a los ordenadores y otros dispositivos no portatiles, y los teléfonos
celulares se han convertido en una cémoda herramienta para publicar
informacion en cualquier momento y lugar.

Al mismo tiempo, el contenido de Sina Weibo es breve, en la linea de twitter.
El limite de 140 caracteres y hace que el contenido de Sina Weibo consista sélo
en palabras sencillas, por lo que la gente ya no esta limitada a la era de los
blogs en la que necesita pensar, recopilar materiales y escribir, lo que hace que
el funcionamiento y la publicaciéon de Sina Weibo sean maés faciles y rapidos.
La restriccion de caracteres en Weibo también ha aumentado enormemente su
interactividad. Los wusuarios no s6lo pueden publicar rapidamente
informacion a través de Weibo, sino que también pueden publicar
comentarios y reflexiones, en lugar de esperar a que los blogueros pasen
varios minutos digiriendo el contenido y publicando después los comentarios,
como ocurre con los blogs. Ademaés, al utilizar los teléfonos moviles para
publicar informaciéon en cualquier momento y lugar, los usuarios pueden
enviar mensajes cortos cada vez que ven un mensaje de microblog y publicar
sus pensamientos inmediatos, siendo una fuerte interactividad que los blogs y
otras redes sociales no pueden lograr.

A diferencia de los medios de comunicaciéon anteriores, Sina Weibo ha
reducido en gran medida el umbral para la creacion de contenidos y la
distribucién de informaciéon. La comodidad y el bajo valor literario de Sina
Weibo hacen posible que todo el mundo pueda crear microblogs. En la era del
microblogging, la produccién de informacion se simplifica ain mas, y la
plataforma abierta permite que todo el mundo sea un "emisor", y que todos
puedan publicar informaciéon y compartir opiniones a través de la plataforma
de microblogging. Los microblogs han dado a la gente una sensaciéon de
vitalidad y de que cualquiera puede ser el protagonista, haciendo que la gente
esté ansiosa por expresarse. La completa apertura de la plataforma de
comunicacion y la simplicidad del contenido hacen que el método de
comunicaciéon evolucione hacia un modelo de base "descentralizado", en el
que la gente puede publicar libremente informaciéon y compartir sus opiniones
en una red de comunicacion descentralizada, y completar la comunicacion
bidireccional o multidireccional. Esto facilita la creacién de conexiones con los
investigadores.
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En Sina Weibo se puede publicar rapidamente informacién sencilla en
cualquier momento y lugar, lo que hace que los microblogs tengan un fuerte
sentido de tiempo real y en vivo. La combinaciéon de microblogs y teléfonos
moviles hace que la difusién de Sina Weibo sea rapida, por lo que podemos
publicar lo que nos interesa en nuestras vidas en Sina Weibo en un primer
momento, y también podemos conocer la informacion de las personas que
"seguimos" en un primer momento, lo que es una buena manera de realizar
una interacciéon instantanea. Al mismo tiempo, también podemos insertar
imagenes, sonidos, videos y otras formas de medios de comunicacién para
enriquecer el contenido de Sina Weibo y compartir nuestras actividades con
mayor claridad y aumentar la sensacioén de presencia.

Con cientos de millones de usuarios y su especial método de comunicacion,
Sina Weibo tiene un gran poder de agregacién, sobre todo en los
acontecimientos candentes. Los usuarios se retinen en la plataforma de
microblogging para publicar informacién, expresar sus pensamientos y
discutir entre ellos en gran namero. Sina Weibo proporcionan una plataforma
abierta para que los usuarios se comuniquen e intercambien ideas. (%=,
2015)

4.2.2. Los usuarios de Sina Weibo

El grupo de usuarios sigue mostrando una tendencia a la juventud, y los
nacidos con posterioridad a los 90 y a los 00 representan casi el 80% del total
de los usuarios. Sina Weibo ha penetrado en la vida de los jovenes desde el
consumo, la comida, los deportes y el entretenimiento, convirtiéndose en un
lugar de encuentro de la cultura y del estilo de vida de moda de los jovenes.

“IRSIFR” KEME

30%

(o]
13. Datos de Sina Weibo (2020).
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La mayoria de los usuarios de Weibo se concentran en zonas desarrolladas
como Beijing, Shanghai, Guangzhou y Sichuan.
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14. Distribucion regional de los usuarios de Sina Weibo (2020).

Las 12:00 y las 22:00 horas son las principales horas de navegacion para los
usuarios de Weibo, con el mayor nimero de interacciones posteriores a las
personas que nacieron entre 1990 y 2000. (f#1# 2020 H /7 kB2 H R
TRk s 2 IFRAES, 2021)
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15. Periodo de tiempo de los usuarios que utilizan Sina Weibo

Los temas candentes siguieron surgiendo a lo largo de 2020, desde la vida
aislada en casa hasta el desprecintado de Wuhan, desde las dos sesiones de la
Asamblea Popular Nacional hasta los exdmenes de acceso a la universidad,
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desde el Tanabata hasta la Nochevieja, desde los disturbios en EE.UU. hasta
las elecciones en EE.UU. La constante afluencia de temas candentes
desencadend la atencion, el seguimiento y el debate de los usuarios de Weibo,
lo que pone de manifiesto los poderosos atributos de debate publico de Weibo.
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16. Cronologia de los puntos calientes de Sina Weibo a lo largo del afio

4.2.3. Analisis de las necesidades de uso de los usuarios

de Sina Weibo

Desde la perspectiva de la teoria del uso y la demanda, la razon por la que los
usuarios eligen Sina Weibo en lugar de blogs u otras plataformas de redes
sociales online es que Sina Weibo satisface algunas de las siguientes
necesidades de los usuarios que enumeramos a continuacion:

(1) Exposicion a los nuevos medios de comunicaciéon. Sina Weibo, como nuevo
medio de comunicacion online, tiene sus propias funciones, como retweeting y
comentarios, que son muy atractivas. Para las personas con ganas de buscar
cosas nuevas, el mundo discursivo tnico construido por Sina Weibo esta lleno
de tentaciones. Estan dispuestos a aceptar, aprender y utilizar esta nueva
herramienta mediatica.

(2) Acceso a la informacion externa. Sina Weibo, como medio de difusion de
informacion, ha ampliado la aceptacion de la informacion por parte de la
audiencia y, ademas, la difusion y aceptacion de la informacién de este canal
es de "diferencia de tiempo cero" y la velocidad es muy rapida. Los usuarios
pueden elegir los circulos que les interesan y obtener informacion relevante a
tiempo para satisfacer sus necesidades de informacién externa.
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(3) Catarsis y expresion de emociones. En la sociedad moderna, la vida es
acelerada y estresante, y la gente se siente sola y aislada en su interior. Sina
Weibo proporciona una plataforma para que los usuarios se expresen y
expresen sus emociones, Los usuarios pueden decir lo que quieran, cuando y
donde quieran, sin restricciones ni limitaciones.

(4) Permitir la interaccion social. La funcion de encontrar amigos, seguir e
interactuar con mensajes en Sina Weibo proporciona a los usuarios una
plataforma para ampliar su red. Los usuarios pueden encontrar a sus amigos y
colegas en Sina Weibo segtin sus preferencias y necesidades También pueden
seguir el microblog de un famoso, dejar comentarios y convertirse en
seguidores" de los famosos.

(5) Participacion en asuntos sociales y publicos. En el contexto de la era de
Internet, la forma en que la gente participa en la politica y expresa sus
opiniones también ha cambiado, y con el establecimiento y desarrollo del
gobierno en linea, la participaciéon en linea en la politica es cada vez méas
comun. Las plataformas de servicios en linea puestas en marcha por los
gobiernos a todos los niveles y las plataformas de participacion politica
democratica lanzadas por los principales medios de comunicacion han creado
las condiciones para que el pablico en general pueda dialogar y comunicarse
con el gobierno en igualdad de condiciones. Los usuarios también estin
deseosos de utilizar las plataformas en linea para publicar informacion,
intercambiar opiniones publicas y promover la comunicacion efectiva y el
diadlogo igualitario entre el gobierno y el publico. (¥, 2012)

4.2.4. DAFO de Sina Weibo

Debilidades: El contenido de Sina Weibo se actualiza con demasiada
rapidez, y el contenido de creacién propia puede quedar enterrado
facilmente.

Amenazas: En la era de Internet, hay demasiada informacion cada dia y
los gustos de los usuarios cambian constantemente.

Fortalezas: Sina Weibo permite a los usuarios publicar enlaces externos
en sus cuentas, por lo que podemos incluir la URL del sitio web oficial en
un lugar destacado (por ejemplo, en la seccion del perfil) para aprovechar
la enorme base de usuarios de Weibo para el marketing multiplataforma.
Recordemos que Sina Weibo tiene publicidad en los motores de basqueda.
Oportunidades: Con una amplia base de usuarios, el namero de
usuarios activos mensuales de Sina Weibo ha alcanzado los 29.700
millones en septiembre de 2016, mas de una quinta parte de la poblacion
de China. El enorme ntmero de usuarios de Internet ofrece buenas
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condiciones de oportunidad para la promocién de Sina Weibo.

4.3. TouTiao

TouTiao es una plataforma de informacién universal dedicada a conectar
personas e informacion. Es una plataforma de contenidos en la que se pueden
compartir articulos informativos y videos, con todos los contenidos
procedentes de mas de 1,1 millones de cuentas de editores. Esta plataforma
digital de rapido crecimiento cuenta ya con mas de 700 millones de usuarios
registrados.

El éxito de esta plataforma digital de rapido crecimiento se basa en el uso del
aprendizaje automatico con tecnologia de IA para comprender los habitos de
lectura de los usuarios, lo que permite una distribucion eficiente y precisa de
informacidn rica y de alta calidad, impulsando la informacion para crear valor.
Segtin la personalizacion de los datos, se selecciona la lista de articulos
adecuados para los lectores. Actualmente, cuenta con una variedad de
métodos de distribucién como el motor de recomendacion, el motor de
buisqueda, la suscripcion de interés y la operacion de contenid. Incluye una
variedad de géneros de contenido como graficos, video, preguntasy
respuestas, micro titulares, columnas, novelas, transmision en vivo, audio y
applets, cubriendo mas de 100 areas de contenido como tecnologia, deportes,
salud, alimentos y eduacion. (T4 Hk%, SHLZSHNMNH, S HK%

L%, 2021)
4.3.1. TouTiao Analisis de usuarios

La siguiente tabla muestra estadisticas descriptivas desde la perspectiva
demografica de los usuarios de
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17. Estadisticas de los usuarios de Toutiao

En cuanto a las caracteristicas de género, el 48,7% de los usuarios es de sexo
masculino y el 51,3% de sexo femenino, siendo basicamente lo mismo. Esto
significa que el grupo de usuarios del cliente de Today's headline news no
tiene un atributo de género relativamente obvio.

En cuanto a las caracteristicas de la edad, el 56,6% de los usuarios tienen
entre 25 y 34 anos, lo que indica que este grupo de edad es el principal grupo
de usuarios de este cliente de noticias. En general, en este grupo encontramos
la gente que empieza a trabajar y se encuentra en la etapa inicial de su vida, la
mayor parte del tiempo es fragmentado, por lo que tienden a probar productos
como recomendaciones personalizadas y software de lectura con fuerte
entretenimiento, lo que esta en linea con el posicionamiento del cliente de
Today's headline news. Adema4s, el 20,4% de las personas tienen entre 18 y 24
afos, el 16,4% entre 35y 44 anos y el 5,8% mas de 45 anos. Esto indica que el
grupo de usuarios del cliente de TouTiao es principalmente joven y cuenta con
una base de uso relativamente amplia.

Los datos aqui presentados corresponden a un estudio estadistico. En dicha
muestra, la poblacion con educacion superior represent6 un porcentaje del
83,6%, que fue influenciado por varios factores. En primer lugar, la fuente de
muestreo de la muestra: el cuestionario de la encuesta se envié por Internet y
el servicio de recomendacion mostré el cuestionario dedos maneras, que
debido al propio entorno social del autor y la distribuciéon de campo en el
entorno del campus. En segundo lugar, la situacion actual de China refleja que
la proporcion de grupos con educacién superior se ha convertido en mas y
mas grande. Ademaés de la influencia de estos factores indican que el cliente de
TouTiao es mas utilizado por el grupo de alto nivel educativo, principalmente
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porque este grupo es mas receptivo a las nuevas formas de difusion de
informacion. En cuanto a las caracteristicas ocupacionales, la mayor
proporcion de la muestra son los empleados de empresas, 56,6%, seguidos de
los estudiantes, 21,7%. Este resultado coincide mejor con la edad, lo que
indica que la amplitud de la muestra de esta encuesta es mejor y no se limita
al grupo de estudiantes, lo que tiene mayor credibilidad. ({1, 2016)

4.3.2. Analisis de los requisitos de uso de los usuarios.

A partir de los resultados de la muestra de datos de la encuesta, tal y como se
muestra en la Figura 18, al 59,09% de los usuarios les gusta navegar por los
contenidos de informacién caliente recomendados por los titulares; aunque el
canal recomendado est4 en primera posicion, solo al 44,6% de los usuarios les
gusta navegar por el canal recomendado; a través de los datos también he
observado que a los usuarios les gusta el canal de entretenimiento, y las
noticias de entretenimiento son mas atractivas; ademas, los usuarios a los que
les gusta centrarse en los canales de noticias locales también son minoria. En
resumen, los titulares de TouTiao en el hot push y los dos canales
recomendados estdn mas en linea con las necesidades de contenido del
usuario. La encuesta sobre los habitos de navegacién de los usuarios de las
cabeceras de TouTiao ha revelado que: el 53,42% de los usuarios opta por
navegar primero por las noticias calientes o push; el 35,79% de los usuarios
opta por navegar primero por los canales de noticias que le interesan; s6lo un
pequefio nimero de usuarios navega primero por los temas o las columnas de
informacion que no son en tiempo real
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18. El tipo de noticias que les gusta a los usuarios de Toutiao.

Esto nos lleva a analizar las necesidades de uso de los usuarios de Toutiao:
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(1) Preste atencidon a los puntos de interés social y a la informacion del sector,
manténgase al dia de las noticias de actualidad y mantenga la comunicaciéon
informativa con el mundo exterior.

(2) Satisfaga sus propias necesidades de ocio y entretenimiento mediante
contenidos faciles e interesantes.

(3) Libérese de la cantidad masiva de informacién, reduzca el coste de la
revision de la informacién y pueda acceder rapidamente a sus contenidos
favoritos. (VE#T, 2021)

4.3.3. DAFO de TouTiao

Debilidades: El estilo del sitio web no es lo suficientemente sencillo. El
numero de creadores de contenidos aumenta gradualmente, el nivel se
jerarquiza y la autenticidad y la autoridad disminuyen. El elevado niimero
de anuncios provoca insatisfaccion en los usuarios.

Amenazas: Toutiao han sido cuestionados por personas ajenas a la
empresa por el riesgo de infracciéon de los derechos de autor al hacer
crawling para obtener contenidos de los sitios de los medios de
comunicacion.

Fortalezas: Cuenta con un potente motor de recomendacion basado en
big data, para aprovechar el enorme mercado de la informacion
personalizada, logrando una conexion precisa entre el contenido y los
usuarios. La adherencia del usuario esta a la vanguardia de la industria.
Oportunidades: El tiempo del usuario tiende a la fragmentacion, el
mercado de la informacion personalizada es enorme. Como un producto
de informacién personalizada temprana, TouTiao ha acumulado una gran
cantidad de datos de usuario, yendo mas lejos que la mayoria de los
clientes de noticias. TouTiao puede dejar que el contenido de los
empresarios de los medios de comunicacién recomiende con precision a
los usuarios.

4.4. ZhiHu

Zhihu es un sitio social chino de preguntas y respuestas fundado el 26 de
enero de 2011, con un formato de producto similar al de Quora, la comunidad
de preguntas y respuestas de alta calidad de Internet. Esta plataforma permite
difundir contenidos originales de los creadores. Como misiéon de la marca
buscan "permitir a la gente compartir mejor sus conocimientos, experiencias y
percepciones, y encontrar sus propias respuestas".

Con su ambiente comunitario serio, profesional y amable, su mecanismo de
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producto tnico y sus contenidos de calidad estructurados y de facil acceso,
Zhihu ha reunido a los maéas creativos en los campos de la ciencia y la
tecnologia, los negocios, el cine y la television, la moda y la cultura en la
Internet china. S e ha convertido en una comunidad de intercambio de
conocimientos de todas las categorias y en una plataforma de contenidos
originales para creadores en muchos campos con una influencia clave.

4.4.1. Los usarios del Zhihu

En 2017, Zhihu, junto con Ariadne Consulting, publico el "Informe de
investigacion sobre el perfil de los usuarios de Zhihu y el valor de los medios",
en el que se sefialaba que, en términos de género, edad, educacién, ingresos y
otras dimensiones, la base de usuarios de Zhihu tiene caracteristicas de
distribucién diversificadas.

En cuanto al género, los usuarios masculinos representan el 53,3% y los
femeninos el 46,7%, con una proporcion de hombres y mujeres que tiende
gradualmente a equilibrarse. En cuanto a la edad, el grupo de jovenes
menores de 24 afios representa mas del 20%, y el principal grupo de consumo
social de entre 25 y 35 afios representa alrededor del 60%. Estos dos tipos de
usuarios son los grupos de usuarios principales de Zhihu.

El informe de aplicacion del segundo trimestre de 2017 publicado por Ali
también muestra que la proporcién de usuarios posteriores a los afios 90 en
los cursos de pago de conocimientos supera el 40%. En términos de educacién,
la proporcion de usuarios de Zhihu con alto nivel de estudios supera el 80%.
La proporcién de usuarios con (al menos) un titulo de master es superior a la
media, y casi el 20% de los usuarios han estudiado en el extranjero.

En términos de ingresos mensuales, el 76% de sus usuarios cuenta con
ingresos altos y acomodado. Asimismo, la proporcion de usuarios con ingresos
mensuales de 10.000 yuanes o mas es superior a la media. El porcentaje de
usuarios con ingresos mensuales de mas de 10.000 yuaneses de alrededor del
30%, el 41% de los usuarios con ingresos mensuales en el hogar de mas de
20.000 yuanes, y el 36% de los usuarios con activos invertibles de méas de
100.000 yuanes. Esto demuestra que el perfil de usuario de Zhihu es un grupo
de usuarios de clase media con caracteristicas de alto valor como "alta
educacion, altos ingresos y alto poder adquisitivo".
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19. Zhihu Analisis de las principales ocupaciones

20. Distribucion por edades de los usuarios de Zhihu.

Los usuarios de Zhihu tienen una mejor formacién, ya que el 80.1% de ellos
tiene una licenciatura o méas, mientras que sélo el 20,4% de los internautas
chinos tiene una licenciatura o mas, con un TGI de 392 (TGI = proporcién de
usuarios de Zhihu con educaciéon superior / proporcion de usuarios de
Internet con educacion superior*100). También tienen una actitud mas
positiva hacia la vida y una mayor necesidad de conocimiento y
concienciacion. (plum, 2020).
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21. Distribucién educativa de los usuarios de Zhihu.
4.4.2. Conocer las necesidades de los usuarios.

Podemos categorizar las necesidades de los usuarios de Zhihu en tres grupos.

(1) Necesidades basicas de los sitios de preguntas y respuestas. Las
necesidades esenciales de los usuarios de los sitios de preguntas y respuestas,
como su nombre indica, son poder formular preguntas de forma eficaz y
obtener respuestas de calidad. Los usuarios quieren utilizar los sitios sociales
de preguntas y respuestas para llenar sus puntos ciegos de conocimiento y,
por tanto, realizan preguntas en funcion de diferentes propésitos: satisfacer la
curiosidad, tomar decisiones importantes, necesidades de trabajo, aprendizaje
de desarrollo profesional personal y resolver problemas practicos, y prestaran
distintos grados de atencion a la cantidad y calidad de las respuestas.

(2) Necesidades sociales. Los sitios de preguntas y respuestas sociales
permiten el intercambio y la colisién de conocimientos y también satisfacen
las necesidades de los usuarios de expresar sus opiniones, interactuar con
amigos y expandirse externamente. Los usuarios pueden conseguir una
socializacion en linea amplia, comoda y de calidad en funcion de sus intereses,
profesiones, etc.

(3) Necesidades de autorrealizacion. Los servicios de preguntas y
respuestas satisfacen dos necesidades principales de los usuarios: la necesidad
de respeto (reconocimiento social) y la necesidad de autorrealizacion. En una
época de superavit cognitivo, los internautas con tiempo libre y abundantes
conocimientos se ven impulsados por un deseo positivo de compartir y
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aportar su sabiduria a los sitios de preguntas y respuestas. Comparten sus
conocimientos con la esperanza de que sus respuestas sean "aprobadas" y
"agradecidas" por reputados eruditos o celebridades, logrando asi
autosatisfaccion y valor a través del cuestionario; también pueden demostrar
su talento en un determinado campo y lograr la autopromocion.

4.4.3. DAFO de Zhihu

Debilidades: Resulta mas exclusivo que un foro. Cada usuario tiene un
PR 2, para ampliar a mas areas en el camino, frente a la presion de la
operacion poco a poco destacod. El servicio del sitio no es perfecto, la
adherencia del cliente no es suficiente.

Amenazas: La actividad de los usuarios tiende a disminuir, comenzaron
a aparecer preguntas y respuestas de baja calidad, causando el efecto de
ventana rota. Otra plataforma principal de la comunidad de Q & A,
desarrollo y madurez del motor de busqueda, canales de busqueda de
informacio6n.

Fortalezas: Es una verdadera comunidad de preguntas y respuestas en
linea con un ambiente comunitario amistoso, racional y serio. La gran
caracteristica de Zhihu es la integracion del pensamiento divergente y el
fomento de las respuestas no dirigidas. Por ultimo, hay una cantidad
relativamente grande de contenido de calidad, limpieza oportuna de spam;
con usuarios de calidad, hay élites de varias industrias estacionadas en el
Q&A

Oportunidades: El publico en general esti disgustado con el spam de
otros foros y otras comunidades de preguntas y respuestas. Ademas, con
China "(Quora)" aura, ha ganado el boca a boca.

4.5. Douban

Douban es un nuevo tipo de comunidad en linea que integra resefias de libros,
peliculas y musica, asi como amistades y grupos de interés, y es amado por
innumerables jovenes con aficion literaria. Los tres mddulos principales de
Douban son el intercambio de registros, el descubrimiento y la recomendacion,
y el intercambio de amistades, que son también los caminos del sitio web de
Douban para guiar a los usuarios dentro del sitio.

Todo el contenido, la clasificacién, el filtrado y la ordenacion en Douban son
generados y decididos por los usuarios. Cuando los usuarios dan a una resena
una calificacion de "atil", su clasificacion sube automaéaticamente, lo que
aumenta la confianza de los usuarios y la hace destacar entre muchas
plataformas similares, y la convierte en una de las primeras plataformas para
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los nuevos profesionales de los medios de comunicacion. (G A& A dn4a] f 4
ZItizE, 2020) Douban se centra en la creacién de comunidades y anima a
sus usuarios a interactuar entre si y a organizar grupos en funciéon de sus
gustos e intereses. Las marcas pueden crear paginas de marca para compartir
su historia y su vision.

Las funciones mas comunes de Douban.com son: Douban Radio, Diario,
Douban.com, Douban Group, Douban Mini Site y la posibilidad de ver
peliculas y libros en este sitio y calificarlos. "Douban Radio" equivale al circulo
de amigos de WeChat, y a mucha gente no le gusta publicar su circulo de
amigos pero si su radio en Douban; "Diario" equivale a publicar articulos en
Zhihu, pero "Douban Diary" puede elegir ser publico o privado; "Douban List"
es un marcador que recoge todo lo que te gusta; "Grupo Douban" es
equivalente a Reddit, o una version avanzada de WeChat, donde personas con
intereses comunes comparten sus experiencias y conocimientos y discuten
sobre sus opiniones; "Pequefia estacién Douban" es equivalente a Zhihu,
donde los autores publican articulos y discusiones segtin una categoria.

4.5.1. Caracteristicas de Douban

(1) Fragmentacion del contenido. El contenido en Douban es producido
principalmente por los usuarios, y las diferencias de cada individuo en cuanto
a reservas de conocimiento, intereses y entorno de vida conducen a
diferencias en su producciéon de contenido. Esto, unido al hecho de que el
contenido de Douban estd ordenado por orden cronolégico, desde las
publicaciones mas recientes a las mas lejanas y las altimas respuestas, hace
que una gran cantidad de informacion quede enterrada, lo que da lugar a la
similitud y fragmentacion de la informacion.

(2) Descentralizacion de los usuarios. Las relaciones sociales de Douban
se forman principalmente sobre la base de los intereses y rasgos personales,
mientras que la autoridad de los administradores de grupo se utiliza
principalmente para mantener un entorno de red civilizado, y no hay una
autoridad absoluta en términos relativos. La formacion de brechas entre los
usuarios estd determinada principalmente por el contenido que crean, y las
relaciones sociales estan distribuidas en una red, sin un centro absoluto.

(3) Apertura de la plataforma. Incluso sin registro, el contenido de
Douban estd completamente abierto a los visitantes, y esta apertura le permite
atraer a mas usuarios potenciales a través de su contenido.

(4) Interactividad de la comunicacién. Los usuarios en Douban pueden
interactuar instantdneamente con otras personas que albergan intereses
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similares a través de presentaciones de grupo, tableros de mensajes en la
pagina principal, escribiendo y revisando resefas de libros, y participando en
actividades en linea. También es posible la mensajeria privada. (KK FH i&,
2020)

4.5.2. Grupos de usuarios de Douban

El contenido de Douban es literario y no tiene sesgo de género, por lo que la
proporcion de hombres y mujeres es igual.

22. Desglose por sexo de los usuarios de Douban.

El producto Douban se estableci6 anteriormente y atrajo a los usuarios
jovenes en ese momento, es decir, los usuarios en el grupo de edad de 31-35
afos actualmente, e introdujo con éxito dichos usuarios desde el PC al movil.
Sin embargo, ahora que el nimero de APP para moviles ha aumentado y sus
funciones son cada vez mas precisas, la APP de Douban no ha realizado la
correspondiente mejora de la experiencia de usuario para los usuarios objetivo
en términos de negocio y contenido, lo que no es muy atractivo para los
usuarios del grupo de edad de 25-30 afos actuales, por lo que el porcentaje de
usuarios del grupo de edad de 25-30 afios es relativamente bajo.
s
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23. Porcentaje de edad de los usuarios de Douban.

Douban refleja caracteristicas mas evidentes de los usuarios en cuanto a la
distribucién de las ciudades. La proporcidon de usuarios en las ciudades de
super nivel 1 es del 17,28%, mientras que las ciudades de nivel 1 representan el
48,85%, sumando el 66,13%, y la proporciéon de las ciudades de nivel 2
también es mayor que la de las ciudades de nivel 3. Se puede observar que los
usuarios se concentran principalmente en las grandes ciudades, por un lado,
estan mas informados, por otro, esperan encontrar apoyo animico a través de
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Douban, y los estudiantes universitarios y los grupos de cuello blanco también
son mas propensos a encontrar un sentido de pertenencia como "juventud

literaria" aqui. (KX 2/, 2019).

B B—42&Hh 17.28%
—44T 48.85%
TR 14.41%
=& 12.51%
IELRIR T R EA 6.93%

24. Porcentaje de regiones que utilizan de Douban.
4.5.3. Necesidades de uso de los usuarios de Douban

Enumeramos las principales necesidades que hemos encontrado en los
usuarios de esta plataforma.

1. Aunque los miembros de los grupos de interés son desconocidos entre si, se
unen al grupo por aficiones e intereses comunes y tienen un sentido de
pertenencia al grupo. Las discusiones del grupo lanzadas por los miembros del
grupo se basan en la misma aficién, por lo que es ficil obtener la resonancia
de otros miembros y la interaccion de otros miembros del grupo, como
obtener elogios, favoritos, comentarios y otros comentarios motivadores de
otros usuarios, lo que satisface las necesidades sociales y el respeto de los
usuarios del grupo.

2. La necesidad de fingir (vanidad, sentido del honor)

3. Las personas que participan en el Douban son facilmente etiquetadas como
individuos literarios y frescos, y parece que participar en el Douban puede
mostrar de alguna manera su caracter distintivo. Aunque los verdaderos
jovenes literarios son mas bien aquellos que tienen ciertas habilidades de
escritura y son extremadamente sensibles a la vida.

4. Formacion de habitos

5. El autocontrol no es fuerte, necesita que otros lo supervisen para cumplir
con algo, como "un buen habito cada mes", "a la hora de acostarse temprano
leemos juntos" y otros grupos de apoyo mutuo.

6. Aprender de la experiencia y la experiencia po

7. Como sitio de experiencia en exdmenes, métodos de aprendizaje de
idiomas, estrategia de viaje y otros sitios de experiencia.
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8. Como complemento a lo social diario (privacidad)

9. Douban es un espacio relativamente libre, una persona también puede ser
alta, por lo que muchas personas que participan en Douban no tienen una
gran necesidad de la cadena de relaciones fuertes, prefiriendo utilizarlo como
un medio complementario de WeChat, microblogging, etc, donde se pueden
enviar algunas cosas mas privadas.

10. Obtener informacién

11. Por lo general, las personas que buscan libros y peliculas acuden a Douban
directamente para leer las resefias de libros y peliculas, y en comparacioén, las
calificaciones de Douban todavia tienen algunos méritos. (Ella, 2017)

4.5.4. DAFO de Douban

Debilidades: El posicionamiento es confuso, el propésito de los usuarios
en el uso de Douban estd excesivamente magnificado, y hay un gran
numero de usuarios que acumulan chats ociosos para matar el tiempo.

Amenazas: Con el aumento de un gran numero de sitios similares y el
cambio de enfoque a "basado en la comunidad", la calidad de los
contenidos ha disminuido, y el cambio gradual de sitios "basados en
herramientas" a "basados en la comunidad" es tanto una oportunidad
cOmo una amenaza.

Fortalezas : Listamos las siguientes: (1) Alta confianza basada en la
relacion social basada en intereses. Con la relacion social de Douban
basada en intereses comunes, los usuarios aceptan con gusto los
contenidos recomendados por sus amigos y vecinos de Douban y tienen
un alto grado de confianza en ellos. (2) Creacién de contenidos de alta
calidad por parte de grupos de usuarios especificos. Los usuarios de
Douban son principalmente jovenes con alto nivel de formacién, cuya
sensibilidad a las modas y creatividad tnica crean muchos contenidos de
alta calidad en Douban. (3) La apertura facilita la mejora de la eficacia
publicitaria. La apertura de la plataforma Douban mejora la exposicion de
la informacion caliente, lo que favorece la maximizacion del valor de la
inversién publicitaria. Y, por ultimo, (4) El sitio web tiene un disefio
minimalista.

Oportunidad: El nivel de vida de la gente ha mejorado, y su busqueda
espiritual y deseo de conocimiento han aumentado. La comunidad se
fortalece: los grupos de Douban, las ciudades de origen y otros
intercambios comunitarios se han fortalecido, y Douban esti pasando
gradualmente de ser un sitio web "basado en herramientas" a un sitio web
"basado en la comunidad", lo que estd en consonancia con la demanda
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contemporanea de interaccion y comunicacion humana.

5. Soluciones de diseino

5.1. Primer paso

Hay un viejo dicho chino: condcete a ti mismo y conoce a tu enemigo antes de
ganar cien batallas. Antes de hacer toda la publicidad y el marketing, lo
primero que tenemos que hacer es entendernos a nosotros mismos para
entendernos con los deméas para conseguir la victoria. S6lo hay que entender
claramente lo que se esta haciendo. ¢Qué se esta haciendo? ¢Para qué estamos?
Para poder expresarnos con mas claridad hacia el exterior, pero también para
que los demas confien més en nosotros.

A continuacion, responderemos a las siguientes preguntas

e cQuiénes sois? Un centro que conecta el intercambio cientifico entre
China y Espana.

e ¢Qué estais haciendo? Disenando programas para promocionar
nuestras actividades con diferentes medios sociales para llegar a un
publico més amplio de investigadores.

e ¢Para quién lo hacéis? Para investigadores chinos

e cPor qué lo hacéis? Para mejorar la amistad entre los dos paises y
aprovechar mas conocimientos nuevos.

o ¢Qué elementos os identifican? Investigacion cientifica, China, Espana

e cQué queréis transmitir? Mostrar a los investigadores chinos como es
la investigacion espaiola y dar a conocer mejor a Espafia en China.

5.2. (Quién es el pablico/target?

Después de entendernos a nosotros mismos, ahora tenemos que entender
quién es nuestro publico y como es, en qué zonas suelen reunirse, cuél es el
grupo de edad de la mayoria de ellos , etc. Los resultados son los siguientes:

El porcentaje del total de cada estrato se muestra en la figura.
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25. Estratificacion de la competencia académica de los investigadores chinos.

Los resultados de los datos muestran que el equipo de investigacion cientifica
de China presenta una estructura piramidal tipica: el 80% de los
investigadores cientificos de nivel primario, que representan la gran mayoria;
mientras que la proporcion de investigadores cientificos de nivel superior y
distinguido es inferior al 2%, lo que puede calificarse de raro. En la actualidad,
el desarrollo cientifico y tecnolégico de China estd pasando de "seguir" a
"correr" y "liderar" principalmente siguiendo e imitando, lo que requiere un
gran numero de talentos de alta calidad que puedan participar en la
competencia mundial. Esto ha planteado mayores exigencias para optimizar la
estructura de los investigadores cientificos en China. (“N3§, 2017)

En 2017, la Academia China de Ciencias eligi6 a 61 académicos, con una edad
media de 54 anos, y el 91,8% de los académicos cuentan con 60 aflos 0 menos;
la Academia China de Ingenieria eligi6 a 67 académicos, con una edad media
de 56 afios, y el 85,1% de los académicos cuentan con 60 afios 0 menos. "De
2013 a 2017, el namero total de proyectos financiados por la Fundacién
Nacional de Ciencias Naturales de China (NSFC) para jévenes cientificos,
jovenes cientificos sobresalientes y jovenes cientificos nacionales
sobresalientes fue muy grande.

En 2017, se contrataron 18.000 becarios posdoctorales en todo el pais, y
11.000 becarios posdoctorales completaron su trabajo de investigacion y
dejaron la estacién con éxito. A finales de 2017, el namero de becarios
postdoctorales en la estacion era de 62.000. el nimero total de estaciones
moviles de investigacion postdoctoral en todo el pais en 2017 fue de 3.009, y
el namero total de estaciones de trabajo de investigacion postdoctoral fue de
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3.329, con un total de casi 190.000 becarios postdoctorales reclutados y
formados.

Los puestos de investigacion postdoctoral cubren las 110 disciplinas de primer
nivel en 13 disciplinas, incluyendo ciencia, ingenieria, medicina y agricultura,
etc. El nimero de estaciones de investigacion postdoctoral en todo el pais es
de 494, entre las cuales hay 350 en universidades, lo que representa el 70,9%.

En vuanto a la distribucion geografica, identificamos las zonas de mayor
actividad y concentracién en los siguientes mapas.

* HGHEFO-5(B50A))
SR 761 S(W30.A))
-

27. Distribucién dinadmica de los investigadores de nivel medio en China en
2015.
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28. Distribucion dinamica de los investigadores senior en China en 2015
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29. Distribuciéon dindmica de los investigadores destacados en China en 2015

Como puede verse en la figura anterior, la distribuciéon de los investigadores
de nivel junior y medio en China tiende basicamente a ser la misma. La
distribuciéon suele ser densa en el este y escasa en el oeste, concentrandose
principalmente en la region de Pekin-Tianjin-Hebei, la peninsula de
Shandong, la peninsula de Liaodong, la regién del delta del rio Yangtze, la
region del delta del rio Perla y la region de las llanuras centrales, mientras que
los investigadores de alto nivel (senior y distinguidos) se concentran sobre
todo en el norte, el este, el sur y el noreste de China. Esto coincide con la
distribucién geografica de las principales universidades y unidades de
investigacion de China, y refleja en cierta medida el desigual desarrollo
regional de China en términos de economia y educacion cientifica, asi como la
desigual distribucién de los recursos de investigaciéon en China. (Z/)h%%, 2017).

A nivel mundial, la proporcién de personal cientifico en todos los paises
siempre ha sido mayoritaria de hombres, y China no es una excepcion.
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Anteriormente, segun las estadisticas de las instituciones nacionales de
ciencia y tecnologia, la proporcion de mujeres entre todas las actividades
cientificas y tecnolégicas de las instituciones de ciencia y tecnologia se ha
estabilizado basicamente en algo mas de 1/3 en los dltimos 6 afios. Sin
embargo, en la Asociacidon China para la Ciencia y la Tecnologia (CAST) y sus
asociaciones nacionales afiliadas, asi como en las organizaciones e
instituciones provinciales de la sociedad, la proporcién de mujeres miembros
es sOlo de una cuarta parte, y en los consejos, que representan el nivel
académico mas alto de cada organizacion de la sociedad, la proporcion de
mujeres directoras es s6lo de una décima parte.

En la Academia China de Ciencias, desde que se inici6 la seleccién de
académicos en 1955 hasta 2003, se cooptaron un total de 1.027 académicos, de
los cuales 49 eran mujeres, lo que supone s6lo un 4,8%. En la Academia China
de Ingenieria, hasta 2003, se cooptaron 663 académicos de diversos
departamentos académicos, de los cuales 36 eran mujeres, lo que representa
solo el 5,4%. En la actualidad, s6lo hay dos mujeres académicas entre los 33
académicos de la Academia China de Ciencias (incluidos dos académicos
extranjeros) que ocupan puestos de trabajo en la Universidad de Tsinghua, y
s6lo una mujer académica entre los 26 académicos de la Academia China de
Ingenieria (incluido un académico extranjero).

Ademas, en cuanto a la proporcion de personal que participa en la gestion de
la ciencia y la tecnologia, los estudiosos concluyeron que en el Ministerio de
Ciencia y Tecnologia, s6lo uno de los ocho lideres de nivel ministerial es una
mujer, y la proporcion de mujeres entre los lideres actuales en los niveles de
departamento y oficina es inferior al 10%.

Hasta los ultimos anos, cada vez mas personal cientifico y técnico femenino se
ha dedicado a las actividades de I+D. La proporcion de personal femenino de
I+D en China esta aumentando afio tras afio, y en 2017, el nimero de personal
de I+D en China alcanzo6 los 6,214 millones, de los cuales 1,660 millones eran
personal femenino de I+D, lo que representa el 26,7%, un aumento de 1,5
puntos porcentuales en comparacién con 2010.

En cuanto a la proporcion de género del personal de I+D en las cuatro
regiones principales, la proporcion del total del personal femenino de I+D en
las regiones del noreste y del oeste es mayor que la de las regiones del este y
del centro. En 2017, las proporciones del personal femenino de I+D en las
regiones del este, del centro, del oeste y del noreste fueron del 26,3%, del
24,5%, del 29,3% y del 32,5%, que fueron basicamente las mismas que la
proporciéon de 2015 y aumentaron respectivamente desde 2010 en 1,5 puntos
porcentuales, 2,1 puntos porcentuales, 1,2 puntos porcentuales y 2,8 puntos
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porcentuales respectivamente.

Entre los tres sectores ejecutivos, las empresas tienen la proporcion més baja
de personal femenino de I+D. En 2017, el nimero de personal femenino de
I+D en las empresas fue de 1.031.000, lo que representa solo el 22,3% del
total del personal de I+D en las empresas. La proporcion de personal
femenino de I+D en las instituciones de investigacion y desarrollo y en las
instituciones de educacion superior fue del 33,4% y del 43,0% del personal de
I+D de sus respectivos departamentos ejecutivos, lo que supuso un aumento
de 0,7 puntos porcentuales y 1,6 puntos porcentuales, respectivamente, con
respecto a 2015, y de 1 punto porcentual y 7,8 puntos porcentuales,
respectivamente, con respecto a 2010. En cuanto a la proporcién internacional
de género, la proporcion de investigadoras de I+D en China en 2017 fue
basicamente comparable a la de Alemania (28%) y Francia (27%) en 2015, y
superior a la de investigadoras de I+D en Japoén (16,2%) y Corea del Sur

(20,1%) en 2017. (BHEEHAA A0y, 2019)

5.3. Diseiio e implementacion de una estrategia

de comunicacion.

5.3.1. ¢Como elegir un nombre?

Al operar una marca, lo primero es la necesidad de un buen nombre, un buen
nombre puede cautivar rapidamente a la multitud. Con nuestros limitados
recursos y capacidades, es imposible atender a todo el mundo, asi que sélo
podemos centrarnos en atender las necesidades especificas de un grupo
concreto de personas. Un buen nombre puede filtrar a algunos usuarios que
no son nuestro grupo objetivo, y nuestro objetivo de usuarios son los que se
identifican con el nombre. El primer paso es llamar su atencion.

Por ejemplo, si quieres atraer a personas solteras, especialmente a los chicos,
podrias llamarlo "perro soltero", y ademas de atacar sus puntos de dolor a
través del contenido, también puedes construir una plataforma de citas
correspondiente. Si quieres atraer a las parejas, podrias llamarlo "conjuntos
de amor".

Como nuestro principal publico objetivo son los investigadores chinos,
tenemos que hacer que el nombre sea mas directo. Para que nuestro sitio web
publico sea mas facil de buscar por el publico objetivo y por todos los
investigadores que quieran saber mas sobre él, hemos comprobado varios
sitios web publicos con nombres relacionados con la investigaciéon. Todas ellas
tienen el mismo nombre, como "Research Circle", "Research Exchange",

"Researchers Home", etc.
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30. Nombre de cada namero piblico de WeChat.

Cuando buscamos WeChat public relacionado con Espaiia, el primero que
aparece es "Spanish Chinese Street", un nimero publico que incluye la
busqueda de empleo, el alquiler de viviendas y las noticias diarias en Espafa.
y el segundo es "Spain Today", cuyo contenido principal es la politica y la
sociedad espanolas, la educacién y los estudios en el extranjero. Para facilitar
a nuestros usuarios la bisqueda y destacar nuestras funciones, finalmente
decidimos llamarla "Spanish Research".

Para facilitar la basqueda a nuestros usuarios y destacar nuestras
caracteristicas, decidimos llamarla "Spanish Research Matters".

Con el fin de que los usuarios nos recuerden, para facilitar que los fans en las
principales plataformas puedan buscarnos, mirar nuestro contenido, cada
plataforma debe utilizar un nombre unificado. Es lo mas conveniente para
atraer el trafico, y el mismo nombre de autor da una imagen de
profesionalidad, capaz de construir rapidamente la influencia personal.

5.3.2. Disefio e implementacion de una estrategia de

comunicacion para WeChat.

Las cuentas de Wechat que van bien en la categoria de
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investigacion en esta etapa. Antes de disefar el programa con un ntimero
publico de WeChat, primero investigamos los naimeros publicos sobre
investigacion cientifica que estidn funcionando bien en WeChat public.
"Circulo de investigacion cientifica". Tras la observacion, el nimero de visitas
a cada articulo de "Circulo de investigaciéon" es de entre 3.000 y 6.000, y el
numero de visitas es superior a 10.000 para los titulos individuales llamativos.
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31. Pagina publica publicada por "Research Circle".

A partir de la imagen anterior, podemos encontrar que "Circulo de
Investigaciéon" a menudo publica algunos articulos de investigacion cientifica,
y también da a los lectores algunos conocimientos cientificos, como el titulo
"Este alimento ha existido durante 40 millones de afios, pero estara casi
extinto en 40 afios" puede despertar en gran medida la curiosidad de la gente,
y hacer clic en él. El titulo "Este animal tiene cientos de nalgas y ojos en las
nalgas" atrae a los lectores a hacer clic, primero por un titular llamativo, y el
articulo explica como naci6 este animal desde varios dngulos, lo que no sélo
populariza el conocimiento, sino que también afiade interés.

Ademas de lo anterior, también vimos en su foto publica un articulo titulado
"Las personas realmente inteligentes han aprendido esta forma de socializar",
y el nimero de visitas a este articulo fue s6lo de 900, lo que esta por debajo de
la media. Esto demuestra que nuestro publico en WeChat no estd muy
interesado en articulos que tienen poco que ver con la investigacion cientifica.
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32. Uno de los articulos menos visitados del "Circulo de Investigacion"
Desarrollo del plan de disefio del sitio web pablico en WeChat:

(1) Tras el anélisis anterior, primero crearemos un sitio web publico de
WeChat y lo llamaremos “Investigacion” en espafol.

(2) En cuanto al contenido, traduciremos parte del contenido al chino y lo
publicaremos en este sitio web. Por supuesto, para que este sitio web
sea menos aburrido, tenemos que utilizar algunos datos exagerados
para atraer la curiosidad de nuestros lectores y popularizar algunas
trivialidades cientificas de la vida. También crearemos algunas
interacciones con nuestros lectores, haciéndoles preguntas sobre la
ciencia y dejando que las respondan, y dandoles la oportunidad de
debatir o intercambiar preguntas académicas con investigadores de
Espana.

(3) Después, cuando WeChat public haya acumulado un poco de
popularidad, crearemos un grupo de WeChat para atraer a personas
con ideas afines para que se unan, y pondremos un cédigo QR abierto
debajo de cada articulo publico para unirse al grupo, de modo que las
personas que quieran unirse al grupo puedan hacerlo escaneando el
cddigo QR. Con la creacion de este grupo, podemos reunir a mas
investigadores para que discutan los problemas y los resuelvan juntos,
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mejorar el entusiasmo por la investigacion cientifica, permitir que
algunas personas que estdn muy interesadas en la investigacion
cientifica sepan mas sobre ella, y promover que mas personas entren en
la industria de la investigacion cientifica.

5.3.3. Diseiilo e implementacion de una estrategia de

comunicacion para Sina Weibo

Las cuentas de Sina Weibo que van bien en la categoria de
investigacion en esta etapa. Sabemos que Weibo se considera un
programa principalmente para noticias de entretenimiento, pero esto no
prueba que no podamos publicar nuestras actividades en Sina Weibo para
promocionarnos, porque hay mucha gente que usa Sina Weibo, asi que no
podemos dejar de lado el mercado de Weibo de ninguna manera. Tras una
encuesta, no hay muchos blogueros que se dediquen a la investigacion
cientifica en Weibo, lo que significa que el conocimiento de la investigacion
cientifica no atrae mucho la atencién en Sina Weibo, pero también significa
que el campo en el que trabajamos es un mercado de océano azul en Weibo y
tenemos pocos competidores. A través de la encuesta, encontramos al
bloguero que obtuvo buenos resultados en Weibo y lo analizamos.
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33. Pagina de Twitter del bloguero de investigacion.

Por la imagen, podemos ver que este bloguero tiene 110.000 fans. Aunque hay
muchos fans, el nimero de likes y retweets del contenido es muy pequefio. En
el contenido, el conocimiento profesional de la investigacidon cientifica es
menor, y el namero de likes también se basa principalmente en noticias de
investigacion cientifica. Por ejemplo: la muerte de un académico en China, la
promocion de la conferencia de intercambio académico de investigacion
cientifica fuera de linea, y otros contenidos.

39



— ViaXEh 5 Qe Q

&~ ViaxXzh .
& WMiE © 4 = & i o
U &k B e 7 3
@ ViaX#hil & & SN
ViaXthilk @& & PN 2@ 7-18 32E HUAWEI P40 Pro 5G
dAm&A & s N
@6 26 3 = wei : HBViaXRAKBE L& LERIESB !

REZMERFRIREK, RBERERZERAE
B, UMKBJHUNEEREARRABENSOF
RABEANEFARNR, LHN—ERETIES

[WaERE, BER, BEEEFe]

SR, REBRITBEASIMNE LBET, 2021
F58220130025, REBRLEM, ZF99
yo

RE-ENERFRENPRICX

SEERT191FLEFERERRL, .. 2X R T

P
2 MFEE SN me

HH/RREA?

HimaRtar tHagslin?
Rt ARKRRALBRER?

1922—2021

ﬁ 2 1%: .HL! O viaxsBRFLE

2 = raity 7y 16 & R &1 5 4

34. Publicaciones de los usuarios de Weibo.

Desarrollo del plan de diseiio del sitio web puablico en Sina
Weibo:

(1) En primer lugar, registraré una nueva cuenta de Weibo con el mismo
nombre que WeChat public, para que las personas que conozcan
nuestro nimero publico de WeChat puedan encontrarnos rapidamente
cuando nos busquen en Weibo.

(2) En cuanto al contenido, hay que evitar publicar excesivo contenido
académico, lo que puede hacer que algunas personas se resientan, asi
que primero creamos un hashtag nuestro, y luego entre semana,
podemos hacer algunas preguntas académicas a los internautas, hacer
algunas interacciones, y también compartir algunas noticias sobre el
mundo académico en el extranjero. Los fines de semana publicaremos
algunas cosas interesantes sobre Espafia y haremos algunos videos
sobre las diferencias culturales entre China y Espafia, para que la gente
se interese primero por Espafia como pais, y s6lo si mas chinos se
interesan por Espafia, entonces serd posible atraer la atencién de los
investigadores chinos y fortalecer el intercambio entre China y Espana.
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Y luego, después de ganar su atencion, también ofreceremos a nuestros
seguidores la posibilidad de que nos sigan para aprender mas sobre los
nuevos conocimientos de la investigacion.

5.3.4. Diseiio e implementacion de una estrategia de

comunicacion para Toutiao

Las cuentas de Toutiao que van bien en la categoria de
investigacion en esta etapa. En la plataforma de Toutiao, buscamos las
cuentas de investigacion cientifica que son mas populares que Sina Weibo, y
elegimos la siguiente cuenta para su anélisis. Esta cuenta tiene més de 7.000
seguidores y ha recibido méas de 6.000 likes en total, lo que supone un buen
nivel de atencion en general.
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35. Inicio del usuario de Toutiao.
Por ejemplo, el titulo del articulo con 10.000 lecturas es "Los cientificos
reescriben la evolucion humana moderna de China a través del DNA", seguido
del titulo del articulo con 500 lecturas, como "Capa de hielo de la Antartida
nueva: los minerales encontrados en el hielo de la Antartida pueden explicar el
misterio de Marte", etc.
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36. Publicaciones de los usuarios de Toutiao.
Desarrollo del plan de diseiio del sitio web puablico en Toutiao:

Segin nuestro analisis anterior, Toutiao es un software de noticias, la
audiencia de este software no se centra en aprender algo sino en obtener la
ultima informacion, después de crear una nueva cuenta, primero nos
centraremos en publicar algunas cosas nuevas e interesantes sobre Espafia o
algunas nuevas politicas gubernamentales y algunas noticias sobre la
comunidad de investigacion cientifica espanola. Posteriormente, cuando la
gente tenga interés por Espafia, sera curiosa y buscara més cosas sobre
Espafia. Esto no s6lo promueve el intercambio y el desarrollo de ambos paises,
sino que también atrae a nuestro ptblico para que nos conozca y se una a
nosotros. Ademas, al final de cada articulo ponemos nuestras cuentas en las
redes sociales, para que las personas interesadas puedan saber mas sobre
nosotros, atraer a mas investigadores y unirse a nosotros.

5.3.5. Diseno e implementacion de una estrategia de

comunicacion para Zhihu.

Las cuentas de Zhihu que van bien en la categoria de investigacion
en esta etapa. A continuacién, veamos qué tipo de contenido han publicado.
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37. Inicio del usuario de Zhihu.

En la imagen, podemos ver que los articulos recientes son todos de
investigacion cientifica, muy profesionales, y todos ellos recibieron muchos
"likes". Pero cuando pasamos a algunos de sus primeros articulos publicados,
encontraremos que los primeros articulos recibieron més "likes" y vistas, y el
contenido publicado no son datos y conocimientos de investigacion cientifica
profesionales, sino que utilizan algunas cosas sobre lo que sucedi6 en la
investigacion cientifica, es decir, son articulos divulgativos relacionados con la
investigacion cientifica.
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38. Contenido reciente compartido por cuentas de investigacion de calidad en
Zhihu
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39. Contemdo compartido desde el principio por cuentas de 1nvest1ga01on de
calidad en Zhihu

Desarrollo del plan de disefio del sitio web pablico en Zhihu:

(1) En primer lugar crear una cuenta con el mismo nombre que otros
medios sociales y escribir en el perfil todas nuestras cuentas de medios
sociales, a través del andlisis, podemos saber que Zhihu es un software
de preguntas y respuestas, vamos a hacer preguntas sobre la
investigacion cientifica o la cultura y las costumbres espafiolas en esta
plataforma para la interaccion, y lo mas importante, tenemos que
ofrecer a menudo respuestas de alta calidad a las preguntas sobre la
investigacion cientifica o sobre Espafia. Si nuestras respuestas son lo
suficientemente profesionales, los usuarios confiaran en nuestro
contenido y llamaran la atencion de nuestra audiencia, lo que
aumentara la posibilidad de que hagan clic en nuestra pagina web,
conozcan nuestras redes sociales y se enteren de lo que hacemos.

(2) Hasta que tengamos mas seguidores, podemos compartir nuestra
investigacion cientifica.

5.3.6. Diseiio e implementacion de una estrategia de

comunicacion para Douban.

Las cuentasde Douban que van bien en la categoria de
investigacion en esta etapa. Douban es, en realidad, una plataforma social
muy util para conocer a compafieros de investigacién. Los grupos de Douban
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ofrecen una plataforma para que los amantes de la investigacion conozcan a
amigos con intereses comunes y discutan juntos problemas de investigacion
académica. En Douban, entramos en un grupo con mas de 30.000 seguidores,
llamado "Discusiones de colaboraciéon de investigacion académica
interdisciplinar”, y pudimos ver que habia menos discusiones serias sobre
temas de investigacion. Mas bien todos buscaban socios en campos de
investigacién comunes, o para un grupo de WeChat de investigacion.
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40. Pagina del grupo de investigacion de Douban.
Desarrollo del plan de disefio del sitio web pablico en Douban:

De acuerdo con el andlisis anterior, podemos entender que Douban es una
plataforma que ha operado su comunidad con mucho éxito, se ha dividido
cada grupo claramente, y luego gracias al empuje preciso tiene el éxito de hoy.
Primero creamos una cuenta y ponemos la informacién de otras plataformas
en la introduccion personal.

(1) Escribir resenas de libros/criticas de peliculas: escribir resenas de
libros y criticas de peliculas sobre Espafia o sobre libros o peliculas
populares en el género de la investigacion cientifica en Douban, a
medida que las peliculas se hagan populares y los libros se conviertan
en best sellers, nuestra influencia se extendera. La mayoria de la gente,
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ademas, disfrutara leyendo criticas de peliculas y libros en Douban.

(2) Diario de Douban: Traduce diariamente los articulos originales del sitio,
publicalos con una frecuencia de tres diarios a la semana y comparte
los diarios en otras redes sociales para aumentar tu influencia personal.
Normalmente, puedes escribir algunas reflexiones o citas y publicarlas
en Douban Radio.

(3) Participacion en los temas candentes: h ay muchos temas que se
debaten acaloradamente cada dia en todos los campos, al igual que las
preguntas populares en Zhihu, pero los temas no se limitan sélo a las
preguntas. Al participar en temas relacionados, puedes promover la
difusion de tu marca personal.

(4) Grupos de Douban: busca grupos relacionados con "Espafa" e
"investigacion" que sean populares y solicita unirte. Una vez que te
unes al grupo, puedes invitar a la gente a nuestro propio grupo de
WeChat, que es un grupo que creamos para reunir a todo el mundo y
discutir juntos acerca del conocimiento cientifico. También puedes
crear un grupo propio después.

6. Conclusiones

En este proyecto, pasamos por un proceso paso a paso de desarrollo de un
plan, después del andlisis, la investigacion y finalmente del diseno del plan,
que fue dificil y agradable a la vez.

El primer paso que dimos fue analizar los principales medios de comunicacion
social chinos, revisamos mucha informacién y nos acercamos a algunas
plataformas de medios sociales que no conociamos antes. Para tener un
conocimiento claro de ellas pedimos ayuda a nuestros amigos que las usan y
les preguntamos por sus experiencias.

Ahora conocemos mejor el posicionamiento de cada plataforma de medios
sociales y sus puntos fuertes y débiles. Podremos utilizar este conocimiento en
nuestro futuro trabajo para aprovechar nuestros puntos fuertes, evitar
nuestros puntos débiles y mejorar nuestro trabajo en el futuro. Después
empezamos a analizarnos a nosotros mismos. Hay un viejo dicho chino: "Si te
conoces a ti mismo y a tu oponente, nunca perderas cien batallas", que
significa: primero entiende tu papel, piensa claramente por qué lo haces y cual
es tu proposito, y luego entiende a nuestro publico. Y ganaremos todas las
batallas.

En el proceso de diseno del plan, investigamos las mejores cuentas de varias
plataformas de medios sociales para el contenido de investigacion y las
utilizamos como referencia para aprender de lo que hacen bien.

Creo que este proyecto es muy necesario, ya que la investigacion cientifica
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permite comprender mejor el universo, y es necesario intercambiar
conocimientos entre las personas. Este programa de intercambio ha
aumentado la amistad entre China y Espafia y también ha abierto
posibilidades en el campo de la investigacion.
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Tendencias y oportunidades del marketing digital en China en 2020.
Psicologia de los usuarios de productos comunitarios: la psicologia y el
rendimiento de los usuarios de Douban, Tieba y Zhihu.

Analisis de los informes de productos de Zhihu.

Sina Weibo App - Cambios menores - Redisefio.

Acerca de Toutiao, Introduccion a Toutiao, Ventajas de Toutiao.

La estructura de edad de la fuerza de talento cientifico y tecnologico es
cada vez mas joven | Informe sobre el desarrollo del talento cientifico y
tecnologico en China

Un estudio sobre la competencia en el mercado entre diferentes medios
sociales en China: El espacio QQ, Sina Weibo y WeChat como ejemplos.

El camino de China hacia los medios sociales: situacién, caracteristicas y
futuro.

. ¢Conoces los habitos de comportamiento de los usuarios publicos de

WeChat?

Un estudio sobre el comportamiento de uso continuo de los usuarios de
aplicaciones de recomendacion de noticias personalizadas.

Informe de analisis de productos para Toutiao

Informe de desarrollo de usuarios de Sina Weibo 2020: El grupo de
usuarios sigue mostrando una tendencia mas joven

Wechat

Plataforma de marketing social de Tieba y Douban.

Mapa panoramico de la distribucién geografica del talento investigadores
Como los nuevos medios de comunicacién pueden hacer bien las
operaciones de Douban..

Como los nuevos medios de comunicacién pueden hacer bien las
operaciones de Douban.

Analisis del perfil del usuario de la aplicacion Douban.

Analisis de los usuarios de Sina Weibo y sus caracteristicas.
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