3322 UNIVERSITAT
F) POLITECNICA
¢/ DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

Plan de Marketing y Plan
de Comunicacioén Digital
para Financiera Inmobiliaria
(La Piramide 10 S.L.).

MEMORIA PRESENTADA POR:

Sergi Marzal Pastor

TUTOR/A:
Ana Mengual Recuerda y David Juarez Varon

GRADO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Convocatoria de defensa: septiembre 2021







UNIVERSITAT
POLITECNICA
iy DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

fM y Plan de Marketing y Plan de Comunicacién Digital para
! mblfwl = Financiera Inmobiliaria (La Piramide 10 S.L.)

Resumen:

Este proyecto consiste en la realizacion de un Plan de Marketing y un Plan de
Comunicacidn Digital con el fin de mejorar la situacion actual de la empresa Financiera
Inmobiliaria (La Piramide 10 S.L.), situada en la ciudad de Gandia, Valencia. Se trata de
un proyecto de aplicacién real en la empresa en la que el alumno estd actualmente
realizando practicas. Para ello se analizara tanto el microentorno como el
macroentorno, se desarrollard y estudiard diferentes estrategias de marketing y
comunicacion y se realizard una planificacion de comunicacién digital anual, debido a
que la actividad en el sector inmobiliario varia dependiendo de la fecha del afio en la
qgue nos encontremos. Conocer los pensamientos y las actitudes de los clientes también
serd importante para que el estudio llegue a buen puerto, por lo tanto, este es uno de
los temas a tratar en el proyecto.

Palabras clave:

Inmobiliaria; Marketing; Comunicacidn; Social media; Clientes; Sector inmobiliario,
Marketing online; Comunicacién digital.

Abstract:

This project consists of the realization of a Marketing Plan and a Digital Communication
Plan in order to improve the current situation of the company Financiera Inmobiliaria
(La Piramide 10 S.L.), located in the city of Gandia, Valencia. It is a project of real
application in the company in which the student is currently doing internships. To do
this, both the microenvironment and the macroenvironment will be analysed, different
marketing and communication strategies will be developed and studied and an annual
digital communication planning will be carried out, because the activity in the real estate
sector varies depending on the date of the year in which we are. Knowing the thoughts
and attitudes of the clients will also be important for the study to come to fruition,
therefore, this is one of the topics to be addressed in the project.

Keywords:
Real estate; Marketing; Communication; Social media; Customers; Real estate sector,
Online marketing; Digital communication.
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1. Resumen ejecutivo del Plan de Marketing y Comunicacion Digital

Para comenzar, Financiera Inmobiliaria ofrece servicios de gestiéon inmobiliaria en
para los inmuebles de sus clientes en los diferentes municipios de la comarca de La
Safor, siendo su principal zona de actuacién la ciudad de Gandia, lugar donde esta
empresa tiene sus dos oficinas. Es en esta inmobiliaria donde el alumno autor de este
proyecto de Plan de Marketing y Comunicacién Digital, Sergi Marzal Pastor ha realizado
sus practicas de empresa.

La idea de este proyecto surgié durante las ya mencionadas practicas de empresa, y
es que fue evidente el hecho de que practicamente todos los clientes que contactaban
con lainmobiliaria lo hacian a través de medios que no tenian nada que ver con la pagina
web ni las redes sociales de la empresa.

A raiz de esto, con el fin de confirmar que esta tendencia era un hecho, se realizaron
encuestas a los clientes que contactaban con la inmobiliaria. Fueron encuestados veinte
posibles clientes, y las respuestas de estos confirmaron aquello que ya antes parecia
evidente, los clientes acudian a la inmobiliaria principalmente debido a los carteles
promocionales de esta y en muy pocas ocasiones lo hacian después de visitar la pagina
web de esta. Pero en cambio, algunos de estos clientes si que habian contactado con
otras inmobiliarias debido a que habian visto los inmuebles en su pagina web. (Se
pueden observar las preguntas y los resultados de esta encuesta en el anexo del
proyecto).

Tras obtener estos resultados se plantea el Plan de Marketing y Comunicacion
Digital el que se analizaran todos los aspectos relacionados con la pagina web y las redes
sociales de Financiera Inmobiliaria, tratando de dar una explicacién a este problemay
buscando en todo momento una solucién. Y es que, en la actualidad, es imprescindible
para las empresas el aprovechamiento de los recursos que ofrece internet.

En el desarrollo de este proyecto se analizard la empresa mediante un analisis
interno y externo, para ser conscientes de la situacidn actual de Financiera Inmobiliaria.
También se deberd identificar cual es el cliente potencial de la empresa y las diferentes
técnicas para hacerles llegar el servicio y que decidan contratar los servicios de esta
inmobiliaria por delante de las competidoras.

Se tendrd en cuenta también el presupuesto que destina en la actualidad la
empresa en pagina web y redes sociales, buscando mejorar el rendimiento en estos sin
tener que aumentar excesivamente los costes, ya que es muy posible que para optimizar
laweby las redes de la empresa en muchos aspectos simplemente se necesite una mejor
organizacién y cambios que no dependan de un desembolso econdmico.
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2. Informacion de la empresa y del servicio a ofrecer

A continuacidn, se daran a conocer temas de interés relacionados con la empresa
que requiere el Plan de Marketing y Comunicacién Digital, con el fin de empezar a
conocer las caracteristicas de esta y su situacién actual.

2.1 Introduccion

En este Trabajo Final del Grado de Administracién y Direcciéon de Empresas se
realizard un Plan de Marketing y Comunicacién Digital para Financiera Inmobiliaria, en
el que principalmente se tratardn de impulsar la pagina web y las redes sociales de esta
empresa dedicada a ofrecer principalmente servicios inmobiliarios a sus clientes ademas
de servicios relacionados con esta actividad empresarial.

El trabajo empezard con una presentacion de la empresa para conocer algunos
de sus detalles con mas importancia de cara a este proyecto. Se realizardn distintos
analisis para conocer cual es la situacidn de la empresa externa e internamente con el
fin de definir las principales debilidades, amenazas, fortalezas y debilidades que debe
afrontar la inmobiliaria. Y todo esto para acabar definiendo el perfil de los clientes a los
qgue la empresa se deberd enfocar.

Tras esto, se analizaran en profundidad los aspectos de la pagina web de
Financiera Inmobiliaria, se buscara el motivo por el cual esta no da los resultados que
deberia y se ofrecerdn soluciones para paliar estos problemas. Con esto fijaremos
nuestros objetivos principales en lo que respecta al sitio web de Financiera Inmobiliaria.

También se analizaran las distintas tacticas de hacer marketing en internet, para
aumentar la imagen de la empresa internet y optimizar las posibilidades que puede
ofrecer tener una pagina web transitada. Decidiendo cuales seran las mas
aprovechables en el caso concreto de Financiera Inmobiliaria.

Del mismo modo que se analizard la pagina web, se estudiara todo lo relacionado
con las redes sociales de la inmobiliaria, comparando estas con las de las empresas
competidoras. Se plantearan soluciones al bajo rendimiento de las redes sociales de la
empresa, con la intencion de aprovechar al maximo todas las posibilidades que ofrecen
las redes sociales en la actualidad.

Por ultimo, se observaran los costes que supone realizar este Plan de Marketing
y Comunicacion Digital para exponer las conclusiones y las recomendaciones a futuro de
las propuestas realizadas en el proyecto. Adicionalmente se confeccionard una
bibliografia que servira para mostrar de donde se han obtenido los datos necesarios
para realizar el proyecto.
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2.2 Breve historia de la empresa

El origen de la empresa se situa a finales del siglo veinte, cuando Juan José
Estruch, fundador de la inmobiliaria, termind sus estudios en Ciencias Empresariales. Y
tras dar sus primeros pasos en el mundo laboral en diferentes negocios como la venta
de colchones, ordenadores o calzado deportivo, observé que los margenes de beneficios
gue se obtenian de estos negocios eran demasiado bajos. Por lo que dio el paso a entrar
en el sector inmobiliario, sector que siempre le habia interesado.

Asi que, en el aino 1999, con el respaldo econdmico de sus padres para adquirir
todo el mobiliario necesario, fundd la sociedad de Financiera Inmobiliaria, abriendo la
primera oficina en el centro histérico en la ciudad de Gandia.

A los pocos meses de su constitucidon la empresa empezé a generar, con los
servicios de alquiler, venta y mantenimiento de inmuebles, beneficios suficientes como
para mantenerse, hasta que en el afio 2003 se abrid la segunda oficina, esta vez en el
Grao de Gandia, una zona muy aprovechable debido al gran atractivo turistico de la
capital de La Safor.

En el aflo 2004, todavia en época de bonanza econdmica, y después de atreverse
a realizar algunas operaciones de compraventa de inmuebles a nivel particular, aparecid
una oportunidad. El Ayuntamiento de Gandia decidié deshacerse de las estaciones de
servicios de la ciudad, poniendo a la venta el Edificio Tasa, emblematico edificio situado
en la entrada de Gandia y que era utilizado como estacién de servicios. Ante esta
oportunidad, Financiera Inmobiliaria se lanzé a adquirir el edifico, redisefiando el
edificio en diferentes locales comerciales para su posterior venta. Con esta operacioén la
empresa paso al siguiente nivel, generando en los préximos dos afios mucho beneficio
que sirvid para mantenerse y tener mas margen para realizar negocios en el sector.

Por ejemplo, otra operacidon que catapulté a la empresa fue la de adquirir
diferentes locales, de un total de 550 metros cuadrados y transformarlos en 47
trasteros, para primero alquilarlos y después venderlos. Con estas operaciones la
empresa continud creciendo, abriendo mas oficinas.

Financiera Inmobiliaria siempre ha buscado la manera de seguir expandiéndose,
se buscaron colaboraciones en diferentes municipios cercanos a Gandia, manteniendo
en la actualidad colaboraciones con empresas en Bellreguard, Piles y Oliva.

La pandemia por el Covid-19 iniciada en el ano 2020 afectd a practicamente
todas las empresas del mundo, y obviamente Financiera Inmobiliaria no fue una
excepcion. Esta se vio obligada a cerrar dos de sus oficinas en Gandia, una situada en la
Plaza Eliptica y la otra en el Centro Comercial Carrefour.

En la actualidad la inmobiliaria se encentrar en fase de recuperacion ya que el
sector inmobiliario se ha visto mermado, pero la actitud de Financiera Inmobiliaria es
positiva y el objetivo es recuperar el ritmo prepandemia y continuar creciendo como
empresa.
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2.3 Mision

La mision de una empresa la podriamos definir como su razén de ser, el motivo
por el cual esta ofrece sus servicios. En el caso de Financiera Inmobiliaria la misién es
conseguir que los clientes cubran una necesidad tan importante como la que es tener
una vivienda digna, ademas de proporcionar a estos un asesoramiento en cualquiera de
los ambitos relacionados con el servicio ofrecido.

2.4 Vision

La visién de una empresa la definimos como la imagen realista que la empresa
quiere proyectar a largo plazo. Para Financiera Inmobiliaria la visién es ser mediante sus
servicios y experiencia la primera opcion cuando los clientes de la comarca de La Safor
piensen en alquilar, vender o comprar un inmueble.

2.5 Principios y Valores

En Financiera Inmobiliaria se considera que el cliente se merece siempre el mejor
trato posible, por lo tanto, esta empresa se rige por una serie de principios y valores
fundamentales para complacer a los clientes. Asi que a continuacién se enunciaran
algunos de todos los principios y valores que sujetan a la inmobiliaria.

Por supuesto la honestidad es uno de ellos, ya que los clientes merecen
sinceridad y transparencia por parte de la inmobiliaria, debido a que gestionar los
inmuebles de cada uno es un tema de suma importancia.

La profesionalidad es otro, y es que es imprescindible ofrecer el servicio
tratandolo siempre con la mayor responsabilidad y rigor posible.

Sin dudas, otro de los valores que guian a la empresa es la cercania con los
clientes, debido a que estos siempre preferirdn un servicio en el que se sientan
respaldados por la inmobiliaria.

2.6 Imagen corporativa

La imagen corporativa de una empresa se define como el significado que tiene
esta para el publico, este es un factor externo y por ende es dificil de controlar para la
propia empresa. Esto se debe a que la imagen que el publico percibe no es simplemente
la que da la empresa con sus publicaciones o acciones, si no que esta imagen proviene
de diferentes fuentes, como las opiniones que dan otros ya sean clientes o no, lo que se
dice la empresa en redes y medios de comunicacion, o como se interpreten los mensajes
0 acciones que la empresa realice.

Hoy en dia es muy importante contar con una imagen corporativa potente y
positiva, ya que las empresas se mueven en un entorno muy competitivo e inestable, y
esto les permite diferenciarse del resto de competidores y obtener beneficios.
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Existen distintos factores que influyen en la imagen corporativa, entre los que
destacan el nombre de la empresa, el logotipo, los colores, la historia, las acciones
publicitarias y la pagina web. Y estos son los que vamos a analizar.

Primero que todo, el nombre de la empresa es La Piramide 10 SL, pero se le
conoce por el nombre de la inmobiliaria, Financiera Inmobiliaria, e incluso muchas
personas la conocen por el nombre “Era” Inmobiliaria. Este nombre es correcto por dos
principales motivos, es sencillo de recordar y es reconocible, ya que los clientes saben
los servicios que ofrece la empresa solo leyendo el nombre.

El logotipo de la empresa es sencillo, utiliza principalmente los colores azul y
blanco, y secundariamente el rojo. Dichos colores combinan a la perfeccidn y consiguen
que los posibles clientes se queden con estos colores que tifien los balcones de la ciudad
de Gandia.

immi -

inmobiliaria

llustracion 1 Logotipo de Financiera Inmobiliaria.

Fuente: www.financierainmobiliaria.es

La historia de Financiera Inmobiliaria la avalan, esta empresa lleva muchos afios
trabajando en el sector de servicios inmobiliarios con todo lo que esto conlleva, mucha
experiencia, muchos contactos y muchos clientes satisfechos con los servicios ofrecidos.

Un factor muy tener en cuenta al analizar Financiera Inmobiliaria son las acciones
publicitarias que esta realiza, ya que son muchas y variadas. Procedo a enumerar
algunas de las acciones que se han realizado en los Ultimos afos.

- Patrocinar al club de futbol de la ciudad, siendo el sponsor principal de la
camiseta del equipo.

llustracion 2 Patrocinio Financiera Inmobiliaria y C.F.B Gandia.

Fuente: Instagram Financiera Inmobiliaria.
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Acciones varias como colaboraciones con institutos para realizar visitas a sus
estudiantes o concursos con premio para el ganador.

Ilustracion 3 Acciones publicitaras Financiera Inmobiliaria
Fuente: Instagram Financiera Inmobiliaria.

Caracterizar un coche para que circule por la ciudad de Gandia mostrando el logo
de la inmobiliaria.

llustracion 4 Coche caracterizado de Financiera Inmobiliaria.

Fuente: Instagram Financiera Inmobiliaria.

Proveer televisiones con publicidad de Financiera Inmobiliaria a numerosos
bares o restaurantes de la ciudad de Gandia.

llustracion 5 Bares y restaurantes con televisiones de Financiera Inmobiliaria.

Fuente: Instagram Financiera Inmobiliaria.
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- Por dltimo, Financiera Inmobiliaria ha instalado una television a modo de
publicidad en uno de los puntos mds transitados de la ciudad en los ultimos
meses, la cola de espera para la vacunacién ante el Covid-19 en el Museo Fallero,
el punto de vacunacion en la ciudad de Gandia.

llustracion 6 Publicidad en el punto de vacunacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Todas estas acciones publicitarias sumadas a la gran cantidad de carteles de
venta o alquiler de inmuebles que hay esparcidos por toda la comarca de La Safor son
motivos suficientes para afirmar que Financiera Inmobiliaria cuida su imagen
corporativa y busca destacar sobre el resto en este aspecto.

Por el contrario, en cuanto a la pdgina web y redes sociales de Financiera
Inmobiliaria, como ya observaremos mas adelante estas no estan tan cuidadas como
deberian. Y por este mismo motivo planteamos el Plan de Marketing y Comunicacion
Digital.

2.7 Localizacion y principales competidores

Para ser mads conscientes de las posibilidades de Financiera Inmobiliaria
analizaremos la localizacidon de esta y los principales competidores en la ciudad de
Gandia. Comentar que los trabajadores de Financiera Inmobiliaria, con afios en el sector,
han sido quienes han apuntado a las dos inmobiliarias de las que hablaremos como sus
principales competidores, por historia, por cuota de mercado, y por otras caracteristicas
gue conllevan similitud entre estas.

Gandia

Para comenzar, debemos conocer el lugar en el que se ubica la inmobiliaria sobre
la que basaremos nuestros. La ciudad en la que se encuentra es Gandia (Valencia),
municipio de la comarca de La Safor, con un area de 60,8 km? y que cuenta con una
poblacién alrededor de 74.500 habitantes (ultimo dato de 2019), que obviamente es
mucho mayor debido a las abundantes oleadas de turismo que recibe principalmente
en las vacaciones de verano.

Sefalar también, que el origen de los turistas que suelen visitar Gandia es
principalmente nacional, destacando por encima de todo el turismo procedente de la
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capital espafiola, Madrid. En cuanto al turismo extranjero, destaca principalmente

Francia, y es que practicamente la mitad de los turistas extranjeros en Gandia son del
pais galo.

Aunque hay que tener en cuenta que Inmobiliaria Financiera no suele ofrecer
servicios de alquiler vacacional, es decir, los servicios ofrecidos estdn enfocados
principalmente a alquileres a largo plazo o ventas de inmuebles. Y aunque estos servicios
no se ven tan afectados por el turismo como los ya mencionados alquileres vacacionales,
si que en cierto grado se ven afectados, por lo tanto, tendremos e turismo en cuenta.

@ vanuigiio
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llustracion 7 Localizacion Gandia

Fuente: Imagen obtenida a través de https://www.qgoogle.es/maps/@40.2085,-3.713,6z?hl=es

Financiera Inmobiliaria

La oficina principal de Financiera inmobiliaria sita en la Calle Alcalad del Olmo N.2
8, calle situada en el centro histérico de la ciudad, a escasos metros de la Plaza Mayor,
donde se encuentra el Ayuntamiento de Gandia. Ademas, estd cerca de diferentes
colegios e institutos de la ciudad. Esto obviamente, hace que sea una calle muy

transitada, por lo que muchos posibles clientes pasardn cada dia por delante de la
inmobiliaria.

llustracion 8 Oficina Financiera Inmobiliaria (Centro)

Fuente: Imagen obtenida a través de https://streetview.gosur.com/es/
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También hay que tener en cuenta que la inmobiliaria tiene otra oficina, ubicada
en la Calle Oltra N.2 28, del Grao de Gandia. De esta localizacién destacar que se
encuentra cerca de un supermercado, de un colegio, y del Campus de Gandia de la
Universidad Politécnica de Valencia. Con estos datos también podemos afirmar que la
ubicacién de esta oficina también interesante debido a la cantidad de personas que
transitaran esta calle.

llustracion 9 Oficina Financiera Inmobiliaria (Grao de Gandia)

Fuente: Imagen obtenida a través de https.//streetview.gosur.com/es/

Essencia Inmobiliaria

Continuando con Essencia Inmobiliaria (en el sector desde 2010), esta solamente
tiene una oficina, pero destaca también por su estupenda ubicacién, y es que esta se
encuentra en la Plaza del Prado N.2 33, también en el centro histérico de la ciudad. Esta

plaza es una de las que mas afluencia de ciudadanos tiene en Gandia, contando esta con
NUMerosos comercios.
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llustracion 10 Oficina Essencia Inmobiliaria

Fuente: Imagen obtenida a través de https://streetview.gosur.com/es/
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De esta inmobiliaria, hay que sefialar que destaca por encima del resto en cuanto
a su pagina web, ya que recibe mucho tréfico. Por lo tanto, serd uno de los espejos en
los que mirarse en este Plan de Marketing y Comunicacidn Digital.

Inmobiliaria Urbatic

Para finalizar con las comparaciones con los competidores de Financiera

Inmobiliaria, hablamos de Inmobiliaria Urbatic, que se fundd en el afio 1995 y que desde
entonces integra el sector inmobiliario.
Esta longeva inmobiliaria tiene su Unica oficina en la Calle Mestre Giner N21, en uno de
los lados de la Plaza del Rei Jaume |, conocida vulgarmente en Gandia como “Los
Palomitos”’, donde se encuentra la Biblioteca Central de Gandia y es una zona a la que
diariamente los nifios y nifas de Gandia van a jugar una vez salen de la escuela. Estos
datos también nos indican que la posicidn de la Inmobiliaria Urbatic es adecuada para
desarrollar su actividad.

llustracion 11 Oficina Inmobiliaria Urbatic

Fuente: Imagen obtenida a través de https://streetview.qosur.com/es/

Del mismo modo que hemos destacado la superioridad de Essencia Inmobiliaria
en cuanto a su pagina web, en el caso de Inmobiliaria Urbatic apuntaremos que es de
los competidores la inmobiliaria que logra mds redito a través de sus redes sociales.
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3. Analisis externo

Un analisis externo es una valoracidn realizada de forma objetiva de los factores
qgue influyen en un territorio, en este caso el territorio que se va a tener en cuenta es
Espana. Este andlisis se realiza con la intencién de poder observar el entorno en el que
se mueve la empresa a analizar con el objetivo final de obtener las amenazas vy las
oportunidades que se encontrara la misma.

3.1 Andlisis del macroentorno

Para la realizacidon del andlisis externo, primeramente, queremos conocer el
macroentorno, debido a que este estudio es de vital importancia porque de este
derivara que la empresa cuente con una Optima planificacion para posteriormente
afrontar correctamente las amenazas y oportunidades que surjan.

El principal instrumento para analizar el macroentorno es la matriz PESTEL, ya
gue esta herramienta hace que la investigacion sea mas sencilla analizando una serie de
factores que comentaremos mas adelante.

Pero antes, vamos a conocer cudles son las ventajas de analizar el macroentorno
mediante la matriz PESTEL. Y es que, esta modalidad de andlisis se puede aplicar a
numMerosos casos, ya que se adapta a la perfeccidn a practicamente todos los contextos.
Logra que se describa en profundidad el contexto general en el que se vera inmiscuida
la empresa. Y ademas facilita la comprensidn de la situacién de un mercado, es decir, si
experimentara un periodo de auge o declive, y ayuda para saber cudl debe ser la
posicién de la empresa.

Previo a comenzar el analisis en profundidad de los factores de la matriz PESTEL
debemos marcar unos limites geograficos sobre los que indagar, en este caso en la
decision mas acertada es la de analizar los factores en el ambito nacional, asi que
basaremos nuestra matriz PESTEL sobre la situacién en Espafia.

Una vez todo definido, mencionar que los factores que tendremos en cuenta en
la realizacidn de la matriz PESTEL, son los factores que mediante la unién de la primera
letra de cada uno dan nombre a la matriz. Estos son, los factores Politicos, Econdmicos,
Socio-Culturales, Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales.

Factores Politicos

Comenzando con los factores politicos, para estos se deben tener en cuenta los
aspectos estatales del pais, es decir, politicas impositivas, estabilidad, conflictos,
incentivos, etc.

Uno de los principales temas politicos a tener en cuenta en la actualidad es la
situacion en la que se encuentra el salario minimo interprofesional, que en el pasado
2020 subid un 5,5% respecto al de 2019, manteniéndose hasta la actualidad en 950,00€.




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

{'M ! Plan de Marketing y Plan de Comunicacién Digital para
! mmp}f( . Financiera Inmobiliaria (La Piramide 10 S.L.)

1.200

1.000 950 950

900

800

735,9
707.7

624 633,3 641.4 641.4 6453 6453 6486 655.2
600

600

Salario minimo en euros

400

200

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grdfico 1 Salario minimo interprofesional al mes en Espaia de 2008 a 2021

Fuente: https://es.statista.com/

Y aunque a priori la intencion era continuar elevando el salario minimo en los
préximos afios, hoy en dia no se conoce cuando se verd incrementado ya que dentro del
mismo gobierno de coalicidon que hay en Espafia hay posturas enfrentadas.

Por una parte, Nadia Calvifio (PSOE), vicepresidenta segunda y ministra de
Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital, se muestra contraria a la idea de elevar
el salario minimo interprofesional, ratificando asi su postura de hace meses, que se basé
en vetar la subida del salario minimo interprofesional a principios de afio, cuando se
empez6 a plantear esta medida.

Mientras que Yolanda Diaz (Unidas Podemos), vicepresidenta 32 del Gobierno y
ministra de Trabajo y Economia Social, es una de las principales defensoras de elevar el
salario minimo interprofesional. Yolanda Diaz avala su postura con un informe del Banco
de Espaia que analiza el efecto que tuvo en el mercado de trabajo la gran subida del
salario minimo interprofesional hasta los 900€. Diaz se basa en que en dicho informe
expresa que la subida mejoro la situacién de millén y medio de trabajadores.

Finalmente, Pablo Hernandez de Cos, gobernador del Banco de Espafia, también
ha comentado los resultados del informe mencionado anteriormente, en el que se
encuentran datos como que este aumento significd la destruccidén de entre 98.000 y
180.000 trabajos. Aunque cabe apuntar que el informe solamente muestra los
resultados de un afio vista, por lo que no se pueden conocer los efectos a largo plazo
gue ha tenido este aumento para el mercado de trabajo.
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En conclusion, de este informe se pueden sacar conclusiones que respalden
ambos puntos de vista, es decir, tanto el de Nadia Calviiio como el de Yolanda Diaz. Asi
gue hay incertidumbre respecto a lo que puede ocurrir al “SMI”".

Otro tema candente en el gobierno de coalicidon de Espaiia es la Ley de Vivienda,
pese a que en la actualidad también se encuentra algo atascado, sigue generando
debate en el gobierno.

Esta ley se acordd al presentar los Presupuestos Generales del Estado para el
2021, y decia textualmente “Se estableceran mecanismos de contencidon o
eventualmente bajada de los precios, tanto de los nuevos contratos como de los
existentes". Y con esta ley se pretendia frenar el aumento vertiginoso que ha sufrido el
precio medio del alquiler de las viviendas en los Ultimos afios, como observamos en la
grafica, en los ultimos anos este ha aumentado en practicamente un 50%, una cifra muy
elevada.

Por un lado, Unidad Podemos considera que con esta ley lo que se deberia hacer
es regular directamente el precio de alquiler de las viviendas, poniendo un tope que no
se pueda rebasar dependiendo de la vivienda.

Y en contraposicién a esto, José Luis Abalos Meco (PSOE), el ya exministro de
Transportes, Movilidad y Agenda Urbana opinaba que con las medidas que el propuso
de bajar los impuestos de alquiler a los propietarios ya seria suficiente para que el precio
de los alquileres dejase de aumentar como en los afos anteriores.

En definitiva, este es otro tema que en la actualidad no parece tener un rumbo
claro, por lo que genera mas incertidumbre que seguridad, aunque con la dimisién de
Pablo Iglesias (antiguo vicepresidente del Gobierno), y el paso delante de su sucesora
Yolanda Diaz, este conflicto por la Ley de Vivienda ha vuelto a abordarse.

Factores Econdmicos

Para analizar los factores econdémicos que afectan en el territorio espafiol, nos
apoyaremos en datos como la inflacién y el PIB, comparandolo con datos de afos
anteriores para ser conscientes de si la evolucién esta siendo positiva o por el contrario
refleja resultados negativos para la economia nacional.

En cuanto a la inflacién, la herramienta mas util para observar este proceso
econdémico es el indice de Precios de Consumo (IPC), que ofrece datos estadisticos de
los precios de los bienes y servicios que se consumen en las familias espafiolas. Es decir,
si la cifra del IPC aumenta, una familia necesitara mas dinero para realizar las compras
de bienes y servicios necesarios.

En la tabla que vemos abajo, observamos la variacién que ha sufrido el indice de
Precios de Consumo de Espafia en los ultimos afios, y salta a la vista que las cifras del
pasado mayo de 2021, son las mas alto en los ultimos anos. Estos datos son
preocupantes, ya que indican que hay inflacién.
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Evolucién del indice de Precios de Consumo (IPC)
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Grdfico 2 Variacion interanual del IPC en Espafia

Fuente: https.//www.epdata.es/ datos recogidos de https://INE.es/

El otro valor que tendremos en cuenta son los datos referentes al Productos
Interior Bruto (PIB) en Espafia, concretamente a la variacion que este sufre afio a afo.
El PIB es el valor de los bienes y servicios que se producen en un pais y son comprados
por el consumidor en su ultima instancia. Que este valor sea superior al de afios
anteriores es un indicador muy positivo ya que esto demostraria que la actividad
econdmica es cada vez superior.

Cabe sefialar que los ultimos datos que tenemos en Espaia de este indicador
hacen referencia al 2020, y ya reflejan las consecuencias de la pandemia mundial de
COVID-19 que afectd a todo el planeta, por ende, también a Espafia.

Tasa de variacion internaual del PIB en Espaiia segtin diversas fuentes
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Grdfico 3 Tasa de variacion interanual del PIB en Espafia

Fuente: https://www.epdata.es/ datos recogidos de https://www.fbbva.es/ y https.//ine.es/
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Los datos que se observan en la grafica son claros, la pandemia ocasioné que la
variacion de este indicador refleje unos datos muy negativos, siendo la variacién
negativa mas pronunciada desde la Guerra Civil Espafiola, en los afios 30. Concretando,
la tasa de variacion interanual del PIB en el afio 2020 ha sido de -10,8.

En definitiva, los datos relativos a los factores econdmicos no son para nada
positivos, aunque esta claro que estan muy influenciados por la pandemiay a la hora de

utilizar estos datos hay que tener en cuenta su causa.

Factores Socioculturales

Entendemos como factores socioculturales aquellos hechos que se ven
influenciados por las creencias, la educacién, la vision, mas generalmente, por los
hechos que marcan la vida de en este caso la poblacién espanola.

El primer factor sociocultural que analizaremos es el de la natalidad, y es que en
Espafia la natalidad en los ultimos afios se ha estado desplomando, mas concretamente
a partir del afio 2008 a raiz de la crisis econémica.

Que los datos de natalidad sean cada vez mas bajos es un indicador negativo, ya
que esto no es mas que una muestra del estancamiento que sufre la sociedad espafiola
en este y otros dmbitos. Este es un fiel reflejo de las dificultades econdmicas que sufren
los jovenes espaioles, esto afiadido a que el ritmo de vida ha cambiado, se resume en
unos datos de natalidad cada vez mds bajos.

Como podemos observar, cada afo se supera el récord de minimos en la tasa de
natalidad, y, ademas cada afio se incrementa la brecha entre nacimientos y defunciones
en Espaia.

Evolucién de nacimientos y defunciones en Espafia desde 1941
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Grdfico 4 Evolucion de nacimientos y defunciones en Espaia desde 1941

Fuente: https.//www.epdata.es/ datos recogidos de https://ine.es/
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Por si no fuese suficiente esta tendencia, con la situacién se ha agravado, y es
gue en los datos de los Ultimos meses ya se empiezan a mostrar los resultados de los
primeros meses de pandemia, es decir, en los datos de enero de 2021 se reflejan los
datos de los nifios concebidos en los meses de marzo y abril de 2020.

Para interpretar correctamente estos datos, debemos comparar los nacimientos
en enero de 2019, enero de 2020 y los de enero de 2021. En 2019 hubo 30.052
nacimientos, en 2020 hubo 29.541, es decir, se experimenté un descenso del 1'7%
respecto al enero del afio anterior. Por Ultimo, en enero de 2021 han nacido un total de
22.652 bebés, se ha sufrido una caida de la natalidad del 23%.

Inscripciones de nacimientos en el registro civil

Los nacidos en diciembre y en enero,
concebidos durante el confinamiento,
cayeron un 23% respecto al afio anterior

Grdfico 5 Inscripciones mensuales de nacimientos en el registro civil en Espafia

Fuente: https.//elpais.com/ datos recogidos de la Direccion general de Seguridad Juridica y Fe Publica del Ministerio
de Justicia
Con objeto de seguir analizando los factores socioculturales, también tendremos
en cuenta los datos de emancipacion en Espafia, es decir, si la poblacidn joven espanola
toma el paso de independizarse de sus progenitores.

Para profundizar en este factor, nos basaremos en el Observatorio de
Emancipacion Juvenil de 2020, confeccionado por el Consejo de la Juventud de Espafia.
En este estudio se expone que en el pasado afio solamente el 15,8% de la poblacion
joven (personas de entre 14 y 35 afios) en Espafia se emancipd de las viviendas de sus
padres. Este es el dato mas bajo desde el afio 1999, por lo que ya podemos apuntar que
este factor trae conclusiones negativas.

Este dato no es mdas que una consecuencia de la precariedad laboral de los
jovenes espafioles, ya que en los ultimos anos se han batido récords en cuanto a paro
juvenil. Afladiendo a esto que la mayoria de los jovenes con trabajo tienen un contrato
temporal, y que el precio de las viviendas cada vez es superior, podemos entender el
motivo por el cual los datos de emancipacién son cada vez mas preocupantes.
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Factores tecnoldgicos

En cuanto a los factores tecnoldgicos trataremos de observar si la evolucién que
ha sufrido en los ultimos afios es considerable y como afecta esta al &mbito nacional.

Para empezar, destacar la evolucién que ha sufrido el uso de internet en la
poblacién espanola, y es que, como observamos en la grafica, desde el aifio 2006 el uso
de internet en la sociedad espafiola ha ido aumentando afio a afio, hasta el punto de
que en el 2020 el 93,2% de la poblacién espafiola ha utilizado internet al menos una vez
en los ultimos 3 meses, y 83,1% lo hace diariamente.

Evolucién de los usuarios de internet en Espafia por frecuencia de uso
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Grdfico 6 Evolucion de los usuarios de internet en Espafia por frecuencia de uso

Fuente: https.//www.epdata.es/ datos recogidos de https://ine.es/

Esta tendencia seguira vigente en los afios venideros, ya que el internet cada vez
llega a mds lugares en Espaiia, hasta el punto en el que hoy en dia es posible conectarse
a las redes desde localizaciones en las que hace 15 afios era impensable.

Si continuamos ahondando en los factores tecnoldgicos, algo que esta en auge
actualmente es el uso de los datos, mas conocido como Big Data. Esta herramienta cada
vez es mas utilizada a nivel global, y por ende también a nivel nacional.

El Big Data podria definirse como un andlisis masivo de datos que no puede
obtenerse mediante los métodos tradicionales. En la actualidad estan surgiendo
empresas que se dedican a recopilar datos que pueden ser de gran utilidad para
empresas de diferentes sectores.

Para una empresa, comenzar a utilizar estos métodos antes que sus
competidores podrian suponer una gran ventaja competitiva. Aunque obviamente, este
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método no encaja en todas las actividades econdmicas y esto es algo muy a tener en
cuenta.

Factores ecoldgicos

Con el fin de analizar los factores ecoldgicos, comentaremos diferentes datos
referentes a estos mismos. Consideraremos factores ecolégicos aquellos que influyan a
los seres vivos y al medio ambiente.

El primer factor ecoldgico que trataremos es el del auge de las placas solares en
Espana. Las placas solares son unos dispositivos que aprovechan la energia solar para
producir con ella electricidad. Estos paneles son positivos para el medio ambiente ya
que, a diferencia de otros métodos de obtener energia, este no libera didxido de
carbono.

En Espaiia, anteriormente existia un impuesto llamado el “impuesto del sol”” que
controlaba la instalacion de los ya mencionados paneles solares, incrementando las
facturas. Pero este impuesto fue derogado en el afio 2018, y desde entonces en Espafia
se han batido récords en generacién de energia mediante la energia solar.

Podemos observar también el aumento de popularidad de los paneles solares en
Espafia respaldandonos en el informe “Servicios para el cuidado y mantenimiento del
hogar: la clave para fidelizar a los clientes”” de la empresa HomeServe, que se decida al
cuidado y mantenimiento de hogares. Este informe aporta datos como que, segun sus
estudios, un 42% de la poblacidn espafiola tendria previsto instaurar placas solares en
sus hogares.

Esta tendencia creciente también se ve influenciada por el reciente cambio en
las tarifas eléctricas en Espafia, que ha ocasionado que las facturas de la luz se disparen
a niveles récord. Y con la instalacion de paneles solares, previo a un desembolso inicial,
las facturas en muchos hogares se reducirian significativamente.

Ilustracion 12 Placas solares

Fuente: https://www.airalia.es/
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Otro factor ecoldgico que afecta es el clima, y es que en Espafia los veranos cada
vez son mas cdlidos y los inviernos mas frios. Esta situacién afecta de distinta forma para
cada lugar de Espafia, pero en términos generales afecta a todas las localizaciones en
menor o mayor medida.

Factores legales

Para continuar, analizaremos el marco legal vigente en Espaiia, observando
algunas de las leyes que pueden influir en la sociedad y sobre todo en las empresas
espafiolas.

A fin de analizar las leyes para la proteccién de los consumidores, podemos
analizar en este caso la actual “ley okupa” en Espafia. Y es que, el movimiento okupa en
Espana es popular, hasta el punto de que, en los ultimos 5 afios, las denuncias por
ocupacion ilegal de inmuebles han aumentado en un 40’5%, siendo en 2019 (ultimo afio
gue recoge datos concluyentes) un total de 14.621 denuncias.

Evolucién del nimero de denuncias por ocupacion ilegal de inmuebles en Espaiia
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Grdfico 7 Evolucion del numero de denuncias por ocupacion ilegal en Espafia

Fuente: https.//www.epdata.es/ datos recogidos de http://www.interior.qob.es/ca

Esto es un problema para los propietarios de las viviendas, ademas que estos no
tienen proteccion alguna para solucionar estos casos, y que, mediante la actual ley, una
ocupacion suele tardar alrededor de 8 meses en solucionarse.

Otro tema por tratar cuando se analizan los factores legales del macroentorno
es la ley de Proteccion de datos. Las empresas cuentan con una gigantesca cantidad de
datos, y obviamente, en todos los casos deberan cumplir las leyes de proteccidn de
datos con el fin de proporcionar a los clientes una seguridad necesaria.

3.2 Andlisis del microentorno

Tras haber analizado el macroentorno, trataremos de analizar el microentorno,
y para ello utilizaremos el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, que se utiliza para
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analizar la situacion actual del mercado y de la competencia en el sector a tratar, en este
caso el de servicios inmobiliarios.

El objetivo principal que se tiene al realizar un andlisis utilizando este modelo es
conocer la situacion del sector en el que opera la empresa en cada una de las cinco
fuerzas, y estas son las siguientes:

- Competidores potenciales.

- Poder de negociacién de los clientes.

- Poder de negociacién de los proveedores.
- Servicios sustitutivos.

- Rivalidad en el sector.

Competidores potenciales

En este apartado lo que tenemos en cuenta es la posible competencia que puede
llegar al sector para ofrecer el mismo servicio que la empresa a analizar.

A lo que se debe enfrentar una empresa que quiere entrar al sector se le conoce
como barreras de entrada, y dependiendo del sector en el que se opere serdn de mas
importancia o de menos, en este caso, analizaremos las barreras de entrada del sector
en el que compita la empresa Financiera Inmobiliaria, es decir, el sector de servicios
inmobiliarios.

El primer punto que tratar sera el del capital necesario para entrar al sector, que
realmente no es muy elevado, ya que simplemente se necesita capital para afrontar los
costes de alquiler de la oficina, los pagos a empleados en caso de contratarlos y los pagos
a trabajadores externos a la empresa que puedan facilitar tu trabajo, como notarios,
abogados o gestores. Es decir, los costes fijos a priori no son muy elevados y después los
otros pagos no son imprescindibles para realizar la actividad.

En cuanto al efecto experiencia, este si que tiene una importancia considerable,
ya que en este sector la capacidad de afrontar cualquier situacidon es necesaria, y esta
capacidad se obtiene con anos de experiencia en estos casos. Un cliente, en la mayoria
de los casos sera consciente de la seguridad con la que el agente inmobiliario que le esté
asesorando afronta las situaciones. Por lo tanto, este factor si que es una barrera de
entrada a tener en cuenta para entrar en el sector.

Se considera la existencia de economias de escala una barrera de entrada a un
sector, pero en el caso del sector de servicios inmobiliarios no hay la posibilidad de que
puedan existir economias de escala para abaratar costes, asi que no lo tendremos en
cuenta como barrera de entrada.

Tampoco existen leyes que limiten la entrada de nuevas empresas en el sector,
por lo tanto, esto tampoco sera una barrera de entrada.
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Otro factor a tener en cuenta es la lealtad de los clientes, y esto si que podria
considerarse una barrera de entrada al sector, ya que el negocio de servicios de
asesoramiento inmobiliario existe desde hace muchos anos, y si una persona ha tenido
una buena experiencia en una inmobiliaria, lo habitual es que si en el futuro vuelve a
necesitar de estos servicios recurra a la misma oficina.

En conclusién, en este sector existen barreras de entrada, pero no son tan
importantes como para repeler la entrada de nuevas empresas en el sector, al contrario,

las barreras son pequefias y en algunos casos practicamente inexistentes.

Poder de negociacion de los clientes

Como su nombre indica, en este apartado analizaremos el poder de negociacion
que tienen los clientes al tratar con la empresa.

Primero que nada, deberemos definir que son los clientes, y es que el sector de
servicios inmobiliarios es completamente distinto a otros sectores, y podemos
diferenciar dos tipos de clientes distintos.

Por un lado, el cliente (propietario) que contrata tus servicios para vender o
alquilar su inmueble, estos clientes, debido a la enorme cantidad de inmobiliarias que
operan en la actualidad, tienen cierto poder de negociacion, ya que son ellos quienes
deciden el precio al que quieren ofrecer su inmueble y pueden negociar la parte de la
transaccién que cobrard la inmobiliaria. Del mismo modo, si el propietario no tiene
exclusividad con la inmobiliaria, este puede ofrecer su bien a otras muchas inmobiliarias.
Ademas, la decision final de si se vende el inmueble al cliente postulado por la
inmobiliaria siempre serd del propietario. En conclusién, estos clientes (propietarios)
tienen gran poder de negociacién.

Y por el otro lado, el cliente que contrata tus servicios con la intencién de
comprar o alquilar un inmueble. El poder de negociacidon de estos clientes es distinto al
de los propietarios, aunque también tienen cierto poder de negociacién, por el mismo
motivo, por la gran cantidad de inmobiliarias que existen en la actualidad, y por el gran
numero de inmuebles que estan a la venta o alquiler.

Poder de negociacion de los proveedores

En cuanto al poder de negociacion de los proveedores lo que tenemos en cuenta
es la capacidad de negociacion que tienen los proveedores con la empresa, que esto en
la mayoria de los casos tienen estrecha relacidon con el nimero de proveedores.

Sin embargo, como ya hemos comentado en el apartado anterior, el sector
inmobiliario es especial para estos casos, y el servicio que presenta lo puede ofrecer
gracias a sus propios clientes (propietarios).
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Por lo que, si nos cefiimos a la definiciéon del término proveedor, se podria
considerar que los proveedores son los mismos clientes (propietarios), y como ya hemos
comentado anteriormente, estos tienen alto poder de negociacion.

Servicios sustitutivos

En lo que respecta a la amenaza por la existencia servicios sustitutivos en el
sector de servicios inmobiliarios tendremos en cuenta sobre todo a los paginas web que
existen en la actualidad que ofrecen los servicios de portal inmobiliario en Espafia.

fotocasa idealizta
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- GLOBALIZAY
vi - v vivados. o
SV fecimo.com . masprofesion@I
pPisOs.com {iindomio
Habitat24  wae nestonia :
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—T—
. locanto
gans TRQVIMAP

llustracion 13 Portales inmobiliarios

Fuente: http://www.clickviviendas.com/web/

Obviamente estas paginas web no ofrecen el mismo trato y garantias que una
inmobiliaria, e incluso algunas inmobiliarias utilizan estos portales para promocionar los
inmuebles que ellos mismos ofrecen.

Pero en estos portales existe la posibilidad de filtrar los inmuebles para
comunicarse directamente con el propietario, saltandose asi el paso de ir a una

inmobiliario, y logrando tener unos costes mas bajos.

Rivalidad en el sector

En este Ultimo apartado tendremos en cuenta las empresas que compiten en el
sector de servicios inmobiliarios, y diversos factores que se deben analizar para conocer
la intensidad a la que se compite en el sector ya mencionado.

Primero que nada, comentar que, en la ciudad de Gandia, donde se encuentra
Financiera Inmobiliaria, compiten una gran cantidad de inmobiliarias, para conocer un
niumero aproximado la Unica opcidn que existe es consultar en el portal
https://www.idealista.com/ cuantas inmobiliarias ofrecen inmueble en alquiler o venta.
Los datos obtenidos son, 73 inmobiliarias ofrecen inmuebles en venta, y 56 ofrecen en
alquiler. Estos datos obviamente no son exactos, ya que hay inmobiliarias que no utilizan
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este portal para ofrecer sus inmuebles, pero simplemente es una cifra orientativa para
ser conscientes de la gran cantidad de empresas de servicios inmobiliarios trabajan la
ciudad de Gandia.

Otro factor a tener en cuenta para analizar la intensidad en un sector
determinado es la posibilidad de diferenciacion. En cuanto al sector de servicios
inmobiliarios, la diferenciacion no se puede aplicar a la actividad principal de vender o
alquilar inmuebles, si no que las inmobiliarias se pueden diferencias unas de otras
mediante la aportacidn de otros servicios complementarios a la compraventa/alquiler
de un inmueble, como podrian ser la busqueda de financiacién, asesoramiento en temas
legales, asesoramiento en decoraciones, etc.

Por ultimo, también tendremos en cuanta las barreras de salida para medir la
intensidad en el sector. Y es que estas son practicamente inexistentes, ya que esta
actividad empresarial no necesita de maquinaria u otros activos que requieran grandes
costes.

En conclusion, la intensidad en el sector es elevada, pero el hecho de que las
barreras de salida no sean de gran importancia puede atraer a empresas nuevas al
sector.
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4. Analisis interno

Un andlisis interno se basa en un estudio de los elementos que conforman una
empresa, con el objetivo principal de medir los recursos que tiene la empresa para ser
conocedores de la situacién actual de la misma. Ademas, este analisis interno servira
para posteriormente obtener parte de las debilidades y las fortalezas con las que cuenta
la empresa.

4.1 Recursos propios

En este caso, para observar los recursos con los que cuenta Financiera
Inmobiliaria haremos la distincidn de recursos primero entre tangibles e intangibles.

Distinguiremos primero entre tangibles fisicos y tangibles financieros. En cuanto
a los no tangibles los separaremos en intangibles humanos e intangibles no humanos,
haciendo la ultima distincion de estos en intangibles no humanos tecnoldgicos e
intangibles no humanos organizativos. Esto se observa con mas claridad en la tabla.

RECURSOS

R1. 2 OFICINAS

FisIcos R2.2 EMPLEADOS
R3. EQUIPOS INFORMATICOS/TIENDA
R4.1 FURGONETA

TANGIBLES
R5. 2.484€ RESULTADO DEL EJERCICIO (2019)
R6. 103.701 € FONDOS PROPIOS (2019)
FINANCIEROS R7.3.312 € CIFRA EBIT (2019)
R8. 166.681 INGRESOS EXLOTACION (2019)
R8. 0 € INGRESOS FINANCIEROS (2019)

TECNOLOGICOS R10. BASE DE DATOS CON LOS INMUEBLES
R11. PAGINA WEB

NO HUMANOS
ORGANIZATIVOS R12. ACUERDOS CON PROVEEDORES DE SERVICIOS
NO TANGIBLES
R13. EXPERIENCIA PROFESIONAL
R14. CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES TRABAJADORES
HUMANOS R15. ASESORAMIENTO

R16.SISTEMA POST-VENTA

Tabla 1 Recursos propios

Fuente: Elaboracion propia a raiz de conocimientos personales y datos recogidos en https://sabi.bvdinfo.com/

Destacar que los datos de los recursos tangibles fisicos los he recogido en mis
meses de experiencia en la inmobiliaria. Por el contrario, los datos que se muestran en
el apartado de tangibles financieros los he recabado con el Sistema de Andlisis de
Balances Ibéricos (SABI), aunque los ultimos datos disponibles eran del afio 2019.

Por ultimo, los datos de los recursos no tangibles también los he obtenido por medio de
mis meses de trabajo de practicas en la inmobiliaria.
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El andlisis DAFO se define como un método de analisis que se utiliza para
elaborar un diagndstico del entorno de la empresa, con el fin de conocer mds a fondo la
situacion en la que se encuentra dicha empresa. Este andlisis se realizara aprovechando
el analisis externo y el andlisis externo que se han realizado anteriormente.

Por una parte, por medio del analisis externo conseguiremos los factores que no
son controlables por la empresa, estos son las Amenazas y las Oportunidades. Y por lo
que al analisis interno respecta, obtendremos las Debilidades y las Fortalezas, siendo

estas controlables por la empresa.

Los factores que observamos en el lado izquierdo de la tabla son los que
provienen del andlisis interno, y los de la mitad derecha los proveniente del analisis

externo.

- Casi la totalidad de los inmuebles ofrecidos
también los ofrece la mayoria.
- Mal posicionamiento web.

- Pagina web mejorable y por actualizar.

- Ingresos de explotacidn varian mucho cada mes.

- Experiencia de mas de 20 afios el sector.
- Buen servicio postventa.
- Acuerdos con proveedores de servicios.

- Ubicacion de las oficinas favorable.

- Gran cantidad de competidores en el sector.

- Incertidumbre en cuanto a leyes (Ley de
vivienda).
- Clientes con creciente poder de negociacion.

- Tendencia negativa de emancipacién de
jovenes.

- Clientes desprotegidos por la “ley
antidesahucios” (problema okupas).

- Posible aumento de la capacidad de compra de
los clientes (subida SMI).
- Posibilidad de aprovechar los portales web.

- Posibilidad de aprovechar el Big Data.

- Creciente interés de la poblacidn por las
energias renovables (placas solares).

- Clima favorable en la zona de actuacion de la
empresa.

Tabla 2 Matriz DAFO

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de variables internas:

El primer paso para analizar la matriz DAFO es observar las debilidades de la
empresa, y es que entre ellas podemos destacar que:

- La mayoria de los inmuebles que tiene a la venta o en alquiler la inmobiliaria,
también los ofrece la competencia, puesto que Financiera Inmobiliario no pone
como requisito a los clientes pactar una exclusividad.

- Quelapdgina web se puede mejorar considerablemente en cuanto a distribucion
y datos que aporta, ademas que en ella se encuentran datos que no estan
actualizados.

- Y, por dultimo, que como cada mes los ingresos por ventas/alquileres de
inmuebles son distintos, los ingresos varian mucho entre meses. Ademas, este
dato puede ser preocupante sabiendo que practicamente todos los ingresos que
tiene la empresa se deben a los ingresos de explotacion.

En cuanto a las fortalezas que tiene la empresa destacamos que:

- La empresa cuenta con mas de 20 afios en el sector, esta se consolidd en el afio
2000, por lo que esta cuenta con una considerable experiencia en el sector de
servicios inmobiliarios y sus empleados debido a esto pueden desenvolverse en
cualquier situacion.

- Los clientes valoran muy positivamente el servicio post venta que la empresa
realiza para proteger estos de cualquier problema que haya podido surgir en la
compraventa o alquiler.

- Alllevar tantos afios en el sector, la compania se ha sabido rodear de los mejores
profesionales que proveen los servicios complementarios a la actividad
empresarial.

- Por ultimo, la localizacién de las oficinas, una en el centro histérico Gandia justo

al lado del ayuntamiento y la otra en el puerto de la ciudad, ayudan a atraer
clientes a la inmobiliaria.

Andlisis de variables externas:

Si tenemos en cuenta las variables externas, las amenazas a las que se enfrenta a
inmobiliaria sera lo primero que analizar.

- Hayunaenorme cantidad de competidores en el sector de servicios inmobiliarios
debido a que no hay practicamente barreras de entrada, y si tenemos en cuenta
lo comentado antes de que la inmobiliaria no firma exclusividad para vender o
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alquilar los inmuebles de los clientes, cada vez es mas complicado que sea esta
inmobiliaria quien realiza la operacién.

La incertidumbre que provoca el desconocimiento de que ocurrird en el futuro
con la anteriormente mencionada Ley de vivienda es una amenaza al sector,
debido a que esta cambiaria por completo el precio de muchos alquileres.

Que los clientes cada vez tengan mads poder de negociacidn obviamente es una
amenaza, y esto esta ocurriendo en este sector.

También es una amenaza el hecho de que cada vez se emancipen menos jovenes,
ya que hay menos posibilidades de alquilar o vender las viviendas.

Por ultimo, la “ley antideshaucios” no protege a los propietarios de las viviendas,
y esto genera desconfianza en muchos casos a la hora de alquilar su vivienda,
por lo tanto, esto es una amenaza.

Las oportunidades que pueden ser aprovechadas por Financiera Inmobiliaria son las

siguientes:

El posible aumento del salario minimo interprofesional es una oportunidad
debido a que esto significaria un aumento de la capacidad de compra de los
clientes.

En la actualidad, las tecnologias tienen suma importancia tanto para la sociedad
como para las empresas, y estas pueden encontrar una oportunidad en el
aprovechamiento de los portales web y en las herramientas de Big Data.

El aumento interés de la poblacidn en placas solares es una certeza, por lo que
aprovechar esta energia renovable para hacer mas atractivos algunos inmuebles
es una oportunidad.

Por ultimo, el clima de la ciudad de Gandia es un reclamo para muchas personas,
por lo cual esto se considera una oportunidad para las empresas de la ciudad.
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6. Definicion del modelo de negocio (CANVAS)

El modelo CANVAS es una herramienta que se utiliza en el ambito empresarial
para analizar los modelos de negocio de forma abreviada. Este estd compuesto de 9
elementos divididos en 4 areas.

Area Infraestructura:

- Socios clave. Se determinaran las alianzas estratégicas de la empresa.

- Actividades clave. Todo lo necesario para posteriormente llevar a cabo la
propuesta de valor.

- Recursos clave. Se expondran los bienes y las capacidades necesarias en la
inmobiliaria.

Area Clientes:
- Relacidn con el cliente. Se definird cdmo serd el trato con los clientes.
- Segmentos de clientes. Definira quienes son nuestros clientes.
- Canales. Cémo se tendra el contacto con los clientes.

Area Viabilidad Financiera:

- Estructura de costos. Comunicacion de los costes que afrontara la inmobiliaria.

- Fuentes de ingresos. Métodos de la empresa para obtener retribuciones
econdmicas.

Area Oferta:

- Propuesta de valor. Este es el elemento que diferenciara a la inmobiliaria de los
competidores.

Este se observa de manera general en un lienzo en el que se dividen los principales
aspectos del modelo de negocio y todos estos aspectos estan alrededor del elemento
de mayor importancia del lienzo, la propuesta de valor de la empresa.

A continuacién, se puede observar el lienzo del modelo de negocio CANVAS de
Financiera Inmobiliaria:
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Yé%llﬂl% CLAVE

- Proveedores de servicios

complementarios a la
actividad empresarial.

- Portales inmobiliarios en
los que ofrecer los bienes
inmuebles (Idealista.com).

ACTIVIDADES CLAVE

- Servicio de asesoramiento en

compraventa o alquiler de
inmuebles.

{é}@

RECURSOS CLAVE

-El principal recurso es la
relacion con los clientes

PROPUESTA DE VALOR

-Laempresa se encargara de
la gestion de compraventa o
arrendamiento exigida por
cada cliente.

- Se mostrard en todo
momento profesionalidad,
seriedad, confianzay
facilitando siempre la
comunicacion con los
clientes.

RELACION CON EL CLIENTE

- Servicio postventa para
cualquier problema que
pueda surgir con los
inquilinos.

- Atencion por teléfono y

mediante correo electrdnico.

CANALES

-Carteles

- Redes Sociales

Q00

" SEGMENTOS DE CLIENTES

- Personas que quieran
vender o alquilar suinmueble
situado en nuestra zona de
actuacion.

- Personas que quieran
comprar o alquilar un
inmueble situado en nuestra
zona de actuacion.

-Las personas que deseen
comprar o alquilar un
inmueble deberan poder
garantizar que tienen los
recursos necesarios para
realizar a operacion.
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- Recursos tecnoldgicos ﬁnanci e ' a
como la pagina web y la base inmobiliaria - Paginaweb
de datos.
- Oficina
- Oficinas bien situadas.
ESTRUCTURA DE COSTOS FUENTES DE INGRESOS

- Gastos de oficinas, mantenimiento, internet, suministros, etc. - Cuantias obtenidas por alquileres de inmuebles, es decir, una mensualidad cobrada al

arrendador y una mensualidad cobrada al arrendatario.
- Salarios empleados.

- Cuantias obtenidas por compraventas de inmuebles, esta cantidad se fija con el vendedor, y

- Publicidad. variara dependiendo del precio final del inmueble.

llustracion 14 Lienzo CANVAS

Fuente: Elaboracion propia con la ayuda de una plantilla de https://edit.org/
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Plan de Marketing

El Plan de Marketing es una herramienta de gestién que dota a las empresas con
la competitividad necesaria para entrar al mercado. Con su aplicacion quedaran
definidas diferentes acciones que se deberan realizar para superar los objetivos que se
decidan.

Hoy en dia, debido a los numerosos beneficios que se obtienen mediante los
planes de marketing, cada vez son mas las empresas que los estan planteando, sobre
todo las PYMES, por lo tanto, Financiera Inmobiliaria no sera distinto y planteamos a
continuacion.

7. Definicidn de target y de objetivos

A continuacién, se definiran el publico objetivo y los objetivos comerciales de
Financiera Inmobiliaria con el fin de tener una imagen mas clara de la empresa.

7.1 Definicién de publico objetivo (target)

El target o como también se le conoce, publico objetivo, es el cimulo de
personas para las que una empresa quiere dirigir la venta de sus servicios o productos.

Definir el target de una empresa es de suma importancia en el proceso de panificar
cualquier estrategia de marketing, esto se debe a una serie de motivos que se
enumeraran a continuacion.

- Tener el target correctamente definido ayudara a enfocar el plan de marketing
a un segmento especifico de la poblacién, facilitando de esta manera fijar los
objetivos del mismo.

- Mediante la definicion del target se evita el desperdicio de recursos en acciones
gue realmente no consiguen el objetivo de atraer el tipo de clientes que busca
la empresa.

- El estudio previo para decidir el target de la empresa ayudard a comprender al
mismo para saber con exactitud cudl es la situacion real de los clientes y sus
preocupaciones.

- Y, por ultimo, si eres consciente del target al que quieres ofrecer tu producto
utilizaras los canales de comunicacién en los que esté el cliente potencial de la
empresa.

En el caso de la empresa a analizar, Financiera Inmobiliaria, deberemos tener en
cuenta que se deberan tener en consideracién dos tipos de clientes, quienes quieren
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vender o alquilar su inmueble, y quienes buscan comprar o alquilar un inmueble. Por
esto mismo, el target no serd el mismo para los dos tipos de clientes.

Para el primer caso, el de clientes que busquen vender o alquilar su inmueble a otra
persona, el factor primordial es que esta persona tenga en su propiedad un inmueble
en nuestra zona de actuacién, y que, en el caso de querer alquilar su inmueble, sea por
minimo unos 10 meses de duracién, debido a que salvo en situaciones muy concretas
Financiera Inmobiliaria no se encarga de alquileres temporales y de corta duracién.

Respecto a los otros factores que puedan definir el perfil de un cliente, a la
inmobiliaria no le importara la edad, el género, la nacionalidad, y su lugar de residencia,
aunque esto ultimo ser tomado en cuenta en algunas situaciones concretas.

En el caso del otro tipo de clientes, es decir, quienes buscan comprar o alquilar un
inmueble, el requisito indispensable para ellos serd que tengan la intencién de comprar
o alquilar un inmueble, y que, en el caso de querer alquiler, que sea para minimo 10
meses.

A diferencia del otro tipo de clientes (propietarios), para este segundo tipo de cliente
serd importante que o tenga el poder adquisitivo necesario para adquirir el inmueble, o
se encuentre en una situacién laboral estable y que pueda demostrarlo mediante
néminas y cualquier otro documento valido.

7.2 Definicion de objetivos comerciales

En las empresas es positivo tener los objetivos comerciales claros, para de este
modo verse afectado en menor medida por los factores externos que hemos comentado
con anterioridad.

Ademas, tener unos objetivos comerciales bien definidos se logra en muchos
casos mantener coordinados todos los elementos de la empresa para conseguir llegar al
destino esperado.

Para decidir cémo serdn los objetivos comerciales para este caso utilizaremos el
esquema de objetivos SMART, es decir, los objetivos deben ser especificos, medibles,
alcanzables, realistas y deben estar acotados en un determinado periodo de tiempo.

En este plan de marketing digital, el principal objetivo de la empresa es tener
mas visibilidad en internet para de esta manera atraer mas clientes, por esto mismo, los
objetivos comerciales expuestos en este proyecto seran objetivos de cuota de mercado,
gue ademas estos suelen utilizarse habitualmente en mercados maduros, como es el
caso del mercado de servicios inmobiliarios.

Los principales objetivos comerciales que se marcaremos a la inmobiliaria con el
fin de aumentar la cuota de mercado son los siguientes:
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Objetivo comercial 1

- Duplicar el nimero de visitas a la pagina web de trafico organico mensual para
el verano de 2022.

Este objetivo es importante, ya que se observa que es muy bajo el trafico organico
mensual de visitas de la pdgina web de Financiera Inmobiliaria, es decir, el nUmero de
visitas que recibe la web a través de las palabras clave que los posibles clientes ponen
en el buscador de Google.

Esta cifra es baja si la comparas con alguno de los principales competidores que tiene
la empresa, por ejemplo, Essencia Inmobiliaria, que es de entre los competidores la
inmobiliaria que mayor numero de visitas recibe en su pagina web.

Comparacion Trafico Organico Mensual
2500 2204
2000 2038 1940
2000
(%]
< 1500
KG
>
° 1000 =53 606
o 423 449
, []
Marzo 2021 Abril 2021 Mayo 2021 Junio 2021
B Financiera Inmobiliaria M Essencia Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia a raiz de datos de la herramienta Ubbersugest https://neilpatel.com/es/ubersuggest/

Grdfico 8 Tabla comparativa del trdfico orgdnico mensual entre Financiera Inmobiliaria y Essencia Inmobiliaria

Como se observa en la gréfica, los datos de Financiera Inmobiliaria son
paupérrimos respecto a los de su competidor, por lo tanto, el objetivo comercial, como
hemos comentado anteriormente, es que para el mes de junio de 2022 esta diferencia
se haya reducido, y el trafico organico mensual de Financiera Inmobiliaria sea de al
menos 1.200 visitas mensuales estos meses.

Objetivo comercial 2

- Mejorar valoracion de resenas de Google hasta minimo 4 estrellas antes de 2022.

Las resefias de Google se han convertido en una herramienta de decision muy usada
por los consumidores, y las empresas deben ser conscientes de esto. En el caso de
Financiera Inmobiliaria la valoracidn obtenida con las resefias de Google es de 3,7 sobre
una puntuacién maxima de 5.
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Financiera Inmobiliaria ESSENCIA INMOBILIARIA GANDIA e «
—
Sitio web Como llegar Guardar Sitio web Comeo llegar Guardar
3,7 54 resefas de Google 4,5 123 resenas de Google
Agencia inmobiliaria en Gandia Agencia inmobiliaria en Gandia

llustracion 15 Comparacion valoracion de las resefias de Google entre Financiera Inmobiliaria y Essencia Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia a raiz de recortes de imagen tomados de https.//www.google.com/

Del mismo modo que se compard el trafico organico mensual en el anterior
objetivo comercial citado, en este caso también compararemos con el competidor
Essencia Inmobiliaria, para ser conscientes de que el valor otorgado por las resefas de
Google Financiero es demasiado bajo, ya que un cliente para dar un paso tan importante
como es comprar/vender o alquilar una vivienda siempre preferird contactar primero
con el que esté mejor valorado.
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8. Marketing Mix

El Marketing Mix es un andlisis que se utiliza para dirigir las acciones de la
empresa hacia su publico objetivo. Las acciones que se tienen en cuenta en el Marketing
Mix son las relacionadas con los servicios, precio, promocion y distribucion, y estas, para
un satisfacer al maximo a los clientes deberdan estar bien definidas y alineadas entre si.

SERVICIO PRECIO

PROMOCION DISTRIBUCION

llustracion 16 Marketing Mix

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, realizaremos este analisis del Marketing Mix referido al caso
concreto de Financiera Inmobiliaria.

Servicio

El servicio que ofrece Financiera Inmobiliaria comienza en el momento en el que
se establece contacto con un cliente propietario de un inmueble que tiene la intencién
de vender o alquilar, tras esto, la inmobiliaria se compromete a buscar un cliente
interesado en dicho inmueble bajo las condiciones que se acuerden desde un principio
con el cliente propietario.

Se incluye en el servicio todas las gestiones de intermediacion para la
compraventa o alquiler del inmueble hasta la firma del contrato, e incluso después, se
sigue ofreciendo un servicio post venta con el fin de ofrecer la mejor experiencia posible
a ambos clientes.

En la inmobiliaria se buscard en todo momento que sus clientes se sientan
seguros en la operacién, y por lo tanto el perfil de los compradores o inquilinos debera
ser aceptado por el propietario, que serd siempre el que tenga la ultima palabra.
Ademas, durante el proceso de alquiler o compraventa del inmueble se tendra
informado en todo momento al cliente propietario.
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La condicion que pone Financiera Inmobiliaria es que los servicios que ofrece en
el caso de alquiler son solamente a priori para alquileres a largo plazo, es decir, la
empresa no se encarga de alquileres temporales.

Precio

El precio de los servicios de la inmobiliaria para el caso de alquileres
corresponderd al pago de una mensualidad de ambas partes, es decir, Inmobiliaria
Financiera cobrara una mensualidad del propietario y una mensualidad del inquilino.

En cuanto a las operaciones de compraventa, la cantidad que obtendra
Financiera Inmobiliaria por los gastos de gestion se acordardn al inicio, en el momento
en el que inmobiliaria y cliente propietario lo decidan. Esta cantidad podra acordarse en
términos de porcentaje, o directamente se puede acordar una cifra exacta que se ganara
la empresa si la operacidn es fructifera.

Promocion

La promocién que actualmente realiza Financiera Inmobiliaria, como ya hemos
visto, se basa principalmente en el boca a boca, acciones en la ciudad de Gandia y
publicidad mediante carteles en inmuebles o televisores prestados a diferentes
negocios de la ciudad.

Este tipo de publicidad, aunque es efectiva no va dirigida a ningln target en
especifico, y por lo tanto no se exprimen al maximo los conocimientos obtenidos en el
apartado anterior.

Por esto mismo utilizaremos la publicidad en internet, tanto en pagina web como
en redes sociales para dirigir a quien queremos ofrecer nuestros servicios, y esto se
buscard mediante una optimizacién de los elementos del sitio web y redes sociales de
Financiera Inmobiliaria.

Distribucion

Por ultimo, nuestro canal de distribucién para el servicio que ofrecemos seran
principalmente las oficinas de la empresa. Esto se debe a que este servicio se debe
realizar en un punto que haga de enlace entre clientes e inmobiliaria, y no hay mejor
lugar para ello que la inmobiliaria.

Obviamente, en determinadas situaciones los trabajadores de la inmobiliaria se
deberdn desplazar a los inmuebles para verlos, mostrarlos a otros clientes o cualquier
accién relacionada con la actividad, pero la operacidon debe iniciar en la oficina y debe
finalizar con la firma del contrato también en la oficina.
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En los casos que mencionamos que sea necesario desplazarse fuera de la oficina
serd de vital importancia reducir los tiempos de espera de los clientes, ya que de este
modo se llevaran una mejor imagen de la inmobiliaria.
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Plan de Comunicacion Digital

La realizacién de un Plan de Comunicacién Digital es imprescindible para todas
aquellas empresas que comiencen un proyecto digital o simplemente que quieran
renovar el ya existente, como es el caso de Financiera Inmobiliaria. Y pese a tener esta
gran importancia, en la actualidad todavia son muchas las empresas que no tienen la
iniciativa de crear su plan de comunicacién digital, por lo tanto, las empresas que hagan
uso de ello tienen una ventaja competitiva frente al resto.

Mediante el Plan de Comunicacién Digital buscaremos aprovechar los andlisis
realizados en el Plan de Marketing, con el objetivo principal de relanzar tanto la pagina
web como las redes sociales de la inmobiliaria.

Es decir, en este apartado realizaremos la complicada tarea de tomar las
decisiones y proponer estrategias especificas para Financiera Inmobiliaria relacionadas
con la optimizacion del sitio web y redes sociales.

9. Propuesta de desarrollo WEB

A continuacién, analizaremos los aspectos necesarios para el desarrollo de una
pagina web. Se tendra en consideracién que Financiera Inmobiliaria ya tiene una pagina
web en la actualidad, por lo tanto, habrd que decidir si seguir en la misma linea o en su
defecto tomar decisiones que signifiquen cambios en la misma pagina web.

9.1 Nombre de dominio y host

El dominio de una pagina web es el equivalente a una direccidn fisica, ya que el
navegador web necesitara de un dominio para dirigirse a tu pagina web. Un dominio se
conforma dos principales elementos, lo que se conoce como nombre de dominio y la
extension del dominio.

En el caso de Financiera Inmobiliaria esta empresa ya cuenta con un dominio
web adecuado, ya que este es claro, corto e identificable, que son las caracteristicas mas
importantes para decidir el nombre de un dominio.

financierainmobiliaria.es

nombre de dominio extension del dominio

llustracion 17 Dominio Financiera Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia
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Como observamos en la imagen, el nombre del dominio es simplemente
“financiera inmobiliaria’”’, el nombre de la marca comercial de la empresa, y que es
facilmente identificable por los clientes.

En cuanto a la extensién, “es”, esta es la representativa del pais de origen en el
gue se sitla la empresa, es decir, Espafia. Por lo tanto, podemos afirmar que dominio
actual de la pagina web es dptimo.

Respecto al host o alojamiento de la pagina web de Financiera Inmobiliaria esta
alojada en los Paises Bajos, mas concretamente en Dronten, municipio de la provincia
de Flevoland.

Este servidor es propiedad de la empresa Hostinger International Limited que
segln los datos que muestran en su pagina web ha alojado 423.657.008 dominios. Esta
empresa ofrece distintas tarifas de diferentes caracteristicas, en el caso de Financiera
Inmobiliaria, la tarifa que tiene contratada para su pagina web en la actualidad es la
siguiente:

Email Support

llustracion 18 Tarifa host Financiera Inmobiliaria.

Fuente: https://host.io/pricing

Como observamos, Financiera Inmobiliaria paga 83,87€ (599) mensualmente
para mantener alojada su pagina web con las caracteristicas que se indican en la imagen
de arriba. Este es un servicio basico de alojamiento web, pero por el momento
mantendremos la pagina web de Financiera Inmobiliaria alojada en el servidor de esta
empresa y bajo la misma tarifa.

Pero si que es necesario instalar el certificado SSL que ofrece gratuitamente la
misma empresa con la que Financiera Inmobiliaria tiene contratado el host. Este
certificado lo que hace es encriptar la informacion de los usuarios cuando estos la envian
por medio de la pagina web. Como observamos en la imagen, en la actualidad la pagina
web no tiene instalado este certificado y por lo tanto Google no la considera segura.
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A Noesseguro | financierainmobiliaria.es

La conexidn con este sitio web no es
sequra

Mo deberias introducir informacidn confidencial en
este sitic web (por gjemplo, contrasefias o tarjetas de
crédito) porgue los atacantes podrian robarla.

Mas informacian

llustracion 19 Sitio web no seguro.

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la instalacion de este certificado, el prefijo de la url de la pagina web
cambiara de http a https, pasando a ser una web segura para los usuarios y logrando la
posibilidad de que se posicione mejor debido a que Google da preferencia a las webs
seguras. Este cambio se realizard por medio del gestor de contenidos.

9.2 Gestor de contenidos a utilizar y por qué

Un gestor de contenidos, también llamado CSM por sus siglas en inglés (Content
Management System) es una aplicacidon que permite a las empresas crear una pagina
web sin que sea imprescindible conocer aspectos en programacion.

Para Financiera Inmobiliaria proponemos utilizar el gestor de contenidos mas
utilizado en todo el mundo, el WordPress. Esta es la solucidon mas sencilla para publicar
y organizar el contenido de la pdgina web. Un estudio de la empresa de analisis
“W3Techs” indicaba que casi el 40% de los sitios webs de todo el mundo utilizan este
gestor de contenidos.

@WORDPRESS

llustracion 20 WordPress logo.

Fuente: https://wordpress.com/

Ademads de que WordPress se puede usar gratuitamente, es facil gestionar los
contenidos con él y ofrece miles y miles de opciones para personalizar las paginas web.
También este facilita el uso de herramientas de Google como Google Analytics, siendo
muy util para las empresas.
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9.3 Propuesta de arquitectura WEB

El desarrollo de la arquitectura web es uno de los procesos de mas importancia
a la hora de crear un nuevo proyecto o incluso de arreglar un proyecto viejo, como es el
caso de Financiera Inmobiliaria.

Tener una web con una buena estructura ayuda a que Google sea capaz de
entender cada una de las secciones que se encuentren en dicha pagina web, y de este
modo posicionarla mejor.

Google cada vez valora mejor las webs con arquitectura vertical, es decir, una
pagina web que exponga un contenido en profundidad, en vez de hablar sobre muchos
asuntos, pero sin llegar a profundizar en ninguno. Este modelo se puede lograr mediante
la arquitectura SILO.

La arquitectura SILO te permite configurar una pagina web relativamente amplia,
pero manteniendo la estructura vertical ya antes mencionada. La estructura de Ia
arquitectura SILO podriamos decir que es piramidal, es decir, va de menos a mas.

Inicio
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llustracion 21 Concepto arquitectura SILO

Fuente: Elaboracion propia

Siendo siempre la primera pagina de esta la pagina de Inicio. Esta es una de las
paginas mas importantes en una web, y esto se puede aprovechar para situar palabras
clave de alta competencia.
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En cuanto a la pagina de Inicio de Financiera Inmobiliaria, lo primero que salta a
la vista es que esta falta de organizacién, partiendo de una pdgina de Inicio que no
aporta nada de informacion y con vinculos sin sentido alguno.
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Financiera inmobiliaria
Nace con la vocacion de lider en el sector inmobiliaria en la safor,
concretamente en Gandio
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llustracion 22 Pdgina de Inicio de http.//www.financierainmobiliaria.es/

Fuente: Elaboracion propia utilizando la extension de navegador FireShot https://qetfireshot.com/

Esto es lo primero que ve un cliente cuando entra a la pagina web, en esta no
hay ninguna informacion que llame la atencién del cliente, y no se aprovechan al
maximo las posibles palabras clave para posicionar la pagina web.

Ademas, en la parte inferior, donde enumeran los servicios que ofrece Financiera
Inmobiliaria, cada uno de los servicios sefalados con el simbolo “>"" es un vinculo que
te lleva a la pagina de Inicio, es decir, te lleva a la misma pagina en la que estds antes de
pulsar. Esto es un sinsentido, ya que un cliente que pulse sobre ese vinculo espera que
se le dé mas informacion al respecto, y lo Unico que obtiene es volver a la misma pagina
de Inicio.

Una de las principales misiones que tienen las paginas de Inicio de las paginas

web es distribuir el trafico entre las otras paginas de el dominio, para que estas se
posicionen mejor en el buscador. Como se observa en la parte superior de la pagina de
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Inicio de Financiera Inmobiliaria, desde esta pdgina puedes ir a otras paginas del
dominio, como son Inmuebles, Alquiler, Venta y Contacto. Esto estd bien, pero la
arquitectura web también puede mejorar la pagina web en este aspecto.

El siguiente nivel de la arquitectura SILO son las pdginas pilar, estas son las
paginas que deberan atacar a palabras clave importantes para el proyecto. Estaran
directamente conectadas con la pagina de inicio y deberan recibir la informacién de
mayor importancia en la pagina web. En cuanto a la inmobiliaria, los factores clave a
posicionar son alquileres y ventas.

Para empezar, para un cliente que visita este apartado del sitio web sera
incomodo que las imagenes de referencia de los inmuebles tengan cada una un tamaiio.
Otro error es que no se pueden filtrar los inmuebles desde esta pagina, por lo que el
cliente no tiene la posibilidad ver directamente el tipo de inmueble que a él le interesa.

B (wrd e @ B ~—=we =

Listado de inmueblesde en venta a | Listado de inmuebles de alquiler

Loctl en Alquiler
Gandia

amnilafen 3
Alquiler DalmO

wio Apartomentoen &
Alquiler Playa de

Local en Alquiler Local en Alquiler
Gandia Gandia

L |

llustracién 23 Pdginas de Venta y Alquiler de http://www.financierainmobiliaria.es/

Fuente: Elaboracion propia utilizando la extension de navegador FireShot https://qetfireshot.com/

Obviamente, estas paginas pilar se pueden optimizar considerablemente. Pero
antes de todo vamos a observar la pagina de Contacto, a la que también se puede
acceder desde la pagina de Inicio.
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llustracion 24 Pdgina de Contacto de http://www.financierainmobiliaria.es/

Fuente: Elaboracion propia utilizando la extension de navegador FireShot https://qetfireshot.com/

El apartado de Contacto no facilita la propia accion de contactar con la empresa,
ademas la informacion que ofrece estd muy desactualizada. Muestra de ello es que
Financiera Inmobiliaria ya no cuenta con oficinas en Carrefour y Gandia (Plaza Eliptica).
Esta informacién puede confundir a los posibles clientes, por lo tanto, es perjudicial y se
debe corregir.

Una vez ya analizada la actual arquitectura web de la empresa, procedemos a
realizar propuestas para mejorar dicha arquitectura aplicando la anteriormente
mencionada arquitectura SILO.

Para empezar, la pagina de Inicio se debe reestructurar, el principal cambio es
gue en el centro se incorporaran vinculos a las paginas de Compra y Alquiler, ya que es
a lo que entran los clientes en la pagina web, y con este movimiento se les facilitara el

trafico.

También los vinculos de la zona inferior de la pagina de Inicio se eliminaran, pero
se mantendrd el texto de los servicios, ya que la enumeracién de esta mejora la
composicidn semantica de la pagina y puede mejorar el posicionamiento.

Es necesario también agregar a la pdgina de Inicio el teléfono de contacto y el
horario de la inmobiliaria, que son datos de gran relevancia y el cliente debe tenerlos a
su disposicién en todo momento.
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En segundo lugar, los pilares principales de la pagina web, las paginas de Alquiler
y Venta también sufriran modificaciones. Las imdgenes en pantalla deberan ser todas
del mismo tamaiio, logrando de esta forma mas estética y orden en la pagina web.

También, al entrar en ya sea en Alquiler o en Ventas, ademds de aparecer todos
los inmuebles, seria optimo que apareciesen unos vinculos que redirigiesen a los
diferentes tipos de inmueble, es decir: Piso, Apartamento, Chalet, Unifamiliar, Local,
Cochera, Nave, Despacho y Solar. Una vez elegido el inmueble que desee el cliente, se
podrdan especificar mas parametros de filtro, como precio, localidad, n.2 de habitaciones,
etc.

En cuanto a la pdgina de Contactos, obviamente se retirardn los datos
desactualizados y se agregara la opcidn de enviar directamente un corro electrénico a
la inmobiliaria desde la propia pagina web. Ademas de agregar vinculos hacia todas las
redes sociales de la inmobiliaria.

También aifadiremos a la pagina web un apartado de Blog, en el que se postearan
materiales relacionados con la actividad o de interés para los clientes. Esta decision se
toma principalmente con el fin de mejorar el posicionamiento en buscadores mediante
una estrategia de Linkbuilding.

Por ultimo, agregaremos una nueva pagina, a esta la nombraremos Nosotros, y
en ella pagina se explicard brevemente la historia de la empresa y se expondrdn la
mision, visidn, principios y valores de la empresa.

9.4 Propuesta de maquetacién de paginas principales

La maquetacién de paginas web se conoce como el proceso de planificar,
conceptualizar y organizar los contenidos que constituyen una pagina web. Es decir,
lograr que los contenidos multimedia que integran la pagina web consigan que el cliente
tenga una buena experiencia la navegar por la misma.

De esa manera, sila maquetacion web esta correctamente realizada, se consigue
gue los usuarios se queden mas tiempo en la pagina web, ya que estos siempre valoran
muy positivamente la accesibilidad y la organizacién de la misma.

En cuanto a la maquetacién de paginas principales en versién escritorio, ya
hemos comentado anteriormente que es necesario ajustar las dimensiones de las
imagenes en las paginas Venta y Alquiler. Pero en que respecta a la maquetacién del
resto de la pagina web, cumple las funciones que la pagina web de una inmobiliaria debe
cubrir.

Sin embargo, si observamos la maquetacidon en dispositivos moviles, esta deja
bastante que desear. Imagenes que no se ven completas y textos ocultos que no se
pueden llegar a leer son la demostraciéon de que la maquetacién de la pagina web esta
descuidada y necesita un ajuste.
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llustracion 25 Pdginas de Inicio y Alquiler de http://www.financierainmobiliaria.es/ en version dispositivo movil

Fuente: Elaboracién propia de captura de pantalla desde dispositivo mévil de http://www.financierainmobiliaria.es/

En definitiva, la maquetacidn para versién escritorio es 6ptima a falta de realizar
retoques en las dimensiones de las imagenes. Pero la maquetacidon web en la version
para dispositivos mdviles necesita ser atendida.

9.5 Listado de funcionalidades de la WEB principales

Las funcionalidades de una pdgina web son los elementos que deben lograr que
la experiencia de un usuario en una pagina web sea agradable, ya sea por criterios
estéticos o criterios de uso.

Por lo tanto, en el caso de la pagina web de Financiera Inmobiliaria, el objetivo es
contar con una lista de funcionalidades que expondremos a continuacion.

- Laeleccién de los colores que teiiiran la pagina web es importante, ya que estos
deben de ser agradables para la vista del usuario, ademas, siempre que sea
posible se deben utilizar los colores corporativos. En este caso los colores de
Financiera Inmobiliaria son el blanco y el azul oscuro, mas concretamente el azul
catalina. Estos colores no son agresivos y juntos combinan muy bien para el
aspecto de una pagina web.
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- Con tal de lograr que los usuarios sientan comodidad navegando por la pagina
web, se debera elegir una tipografia clara, y que concuerde en cada momento
con el mensaje que se quiere ofrecer.

- A relacién con la anterior funcionalidad, la legibilidad en una pagina web es
fundamental, tanto en la versidon de escritorio como en la versidon para
dispositivos mdviles.

- Un exceso de elementos en el menu principal de una pagina web puede ser
contraproducente para captar la atencién del cliente, por lo tanto, se primaran
los menus cortos en la pagina web.

- El ndmero de clics que se realicen en una pagina web para llegar al contenido
deseado no debe ser ni muy escaso ni demasiado abundante, ya que la
experiencia del cliente empeoraria si esto sucede.

- La velocidad de carga es importante en la experiencia de un usuario en una
pagina web, ya que, si los tiempos de espera son demasiado elevados, el usuario
muy probablemente abandone la pagina llevandose una mala impresion de esta.

9.6 Aspectos legales a tener en cuenta

En una pagina web es fundamental tener siempre informado al usuario la visite
de cuadles son las condiciones legales de la misma, es decir, de como serd tratada la
informacidén de este, que datos utiliza la pagina web de este y de cualquier aspecto de
interés para el visitante.

Ademas, la empresa siempre debera cubrirse las espaldas para cualquier
problema legal que pueda surgir con un cliente. Para ellos son necesarios diversos
documentos que estardn a la disposicidon de cada usuario cuando entre al sitio web.

Mediante los servicios en linea de asesoramiento legal de la empresa Rocket
Lawyer hemos disefiado los documentos de Aviso Legal, Politica de Cookies y Politica de
Privacidad para Financiera Inmobiliaria. La generacién de estos documentos tiene un
coste de 5€ en Rocket Lawyer. Estos se podran encontrar en el Anexo del final del
trabajo.

9.6.1 Aviso legal

El Aviso Legal es un documento que por ley (Ley de servicios de la sociedad de la
informacién y del correo electrdnico) se debe incluir en las paginas web, y se debe
mostrar en un sitio visible del mismo sitio web. Este documento debe incluir datos
relacionados con el titular de la pagina web y sobre el funcionamiento de esta.




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D'ALCOI

fM y Plan de Marketing y Plan de Comunicacién Digital para
! mblfwl = Financiera Inmobiliaria (La Piramide 10 S.L.)

9.6.2 Politica de Cookies

Se conoce como cookies a los archivos que se crean cuando un usuario visita un
sitio web y este se guarda determinada informacién del usuario.

Para activar el uso de estas cookies se debe elaborar una Politica de Cookies que
se mostrard en un sitio visible del sitio web, en este documento se indicara que son las
cookies, cuales son las cookies a las que el sitio web tendra acceso y como podra
eliminarlas.

9.6.3 Politica de privacidad

Por ultimo, el documento de Politica de Privacidad también es de uso obligado
en todas aquellas pdginas web en las que los visitantes puedan depositar informacién
personal.

La inclusion de este documento en un sitio visible de la pagina web es por ley
debido a las Ley de Proteccion de Datos, que tiene como objetivo informar y proteger a
los visitantes de cualquier pagina web.
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10. Propuesta de analitica WEB

La analitica web se define como la materia del marketing que se encarga de
recabar informacién de relevancia sobre la evolucidon de un proyecto concreto, con el
fin de tomar las mejores decisiones empresariales, y poder observar la evoluciéon de las
acciones tomadas.

Este proceso es uno de los mds importantes para que una pagina web tenga éxito
en la actualidad. Y en este caso, para observar los datos de las propuestas de la pagina
web primero decidiremos las KPI’s para posteriormente utilizar un cuadro de mando
para tener una vision mas clara de las mismas.

10.1 Propuesta de KPI’s y cuadro de mando para la WEB

Un proyecto empresarial siempre debe tener una lista de indicadores que
muestren el desempefio de la empresa con el fin de definir los objetivos y controlar si la
empresa los alcanza, estos son los KPI’s (Key Performance Indicators).

Estos objetivos que se definen deben seguir el modelo SMART que ya
comentamos en apartados anteriores, es decir, deben ser especificos, medibles,
alcanzables, realistas y deben estar acotados en un determinado periodo de tiempo. En
este proyecto, como viene siendo habitual, basaremos los objetivos en la pagina web.

Los KPI's son indicadores que muestran el rendimiento de la empresa, en este
caso mediran los de la pagina web. Es decir, con estos indicadores podremos saber el
estado de las actividades relacionadas con los objetivos especificos que se marquen.
Para tomar de esta forma decisiones mas acertadas y efectivas. Los KPI’s que tendremos
en cuenta seran los siguientes:

Numero de visitas totales de la pdgina web

Un buen indicador de que la pdgina web funciona correctamente es que el
numero de visitas es cada vez superior. Obviamente este factor dependera de muchos
factores, como la promocion que se le dé en otras paginas, y sobre todo del
posicionamiento en el buscador de Google.

El objetivo, en lo que al niumero de visitas de la pagina web respecta, serd
aumentar en un 75% las visitas totales en el proximo afio. Este objetivo se analizard el
30 de cada mes, comparando los datos del mes en cuestion con los datos del respectivo
mes del afio anterior. Pero se analizara en profundidad el 1 de agosto de cada afio.

Tiempo de permanencia en la pdgina web

El tiempo que transcurre desde que un usuario entra en la pagina web hasta que
decide irse es un indicador no del todo eficaz. Pero generalmente, si un usuario pasa
bastante tiempo en una pagina web es porque le es facil de usar y los contenidos que
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encuentra en esta son Utiles para él. Por lo tanto, el objetivo sera aumentar el % de
tiempo que transcurren los usuarios en la pdgina web en un 25%, y este objetivo se
analizard anualmente.

Clics en la pdgina web

En cuanto al nimero de clics que realiza un usuario que visita la pagina web,
consideramos que cuantos mas clics haga, mejor indicador sera. Esto se debe, a que, si
un usuario se ve atraido a hacer clics en la informacion de la pagina web, el motivo serd
gue los contenidos ofrecidos en esta pagina son de interés para el usuario. Del mismo
modo, esto también demostrara que la pagina web tiene una arquitectura vertical, cuya
valoracién es muy positiva para Google.

Con las propuestas de arquitectura web que se han realizado, el objetivo es que
el niumero de clics de los usuarios en la pagina web aumente en un 30% en un afo,

siendo la periodicidad del analisis mensual, realizandose los dias 30 de cada mes.

Posicionar la pdgina web mediante palabras clave

Como mas adelante se explicara, las palabras clave en una pagina web son
fundamentales para posicionar bien la pagina. Obviamente cuantas mds palabras clave
logren posicionarse en la pagina web, los resultados seran mejores. Y esto es algo que
actualmente no se aprovecha en la pagina web de Financiera Inmobiliaria. En pocas
palabras, el objetivo en lo que respecta a las palabras clave sera aumentar el nimero de
palabras clave por las que se posicione la pdgina web en el buscador, mas
concretamente, el aumento pretendido serd de al menos 3 palabras cada mes.
Analizando los resultados el dia 30 de cada mes.

Después de comentar los KPI’s que se tendran en cuenta en el plan de marketing
y comunicacion digital, los agruparemos en un cuadro de mando. El cuadro de mando
es una herramienta de gestiéon de empresas que permite a estas medir la evolucion de
los procesos que se realizaran en el proyecto.

Ndmero delvi.sitas +75% An.u.al pagina web
totales de la pagina web 31 de diciembre

Clics en la pagina web +30% Dias 3,2)/|Z(relsclj;ijla mes Pagina web

I:::;Cii;)nrlzrgzlzifiazacgss + 3 palabras Dias 3,2)/|Z(relsctjjzlla mes Pagina web

Tabla 3 Cuadro de mando para la web

Fuente: Elaboracion propia.
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11. Planes tacticos de Marketing Online

Un plan tactico de Marketing consiste en que las empresas realicen una serie de
acciones con el fin de transmitir una buena imagen a los clientes y posicionarse
competitivamente frente a la competencia.

Existen distintas formas de planificar una campafa de Marketing, y en este caso
concreto, nos centraremos en el Marketing Online, es decir, utilizaremos el auge de la
tecnologia y del internet para planificar una campafa de Marketing Online con el fin de
mejorar la imagen de la empresa.

La accidon de optimizar todos los aspectos online de una empresa puede llegar a
suponer una ventaja competitiva muy grande de una empresa respecto a sus
competidores, ya que, en la actualidad, todavia existen muchas empresas que descuidan
este importante factor de marketing.

Se realizaran diferentes planes durante el desarrollo del plan tactico de Marketing
Online, teniendo cada uno de estos planes unas funciones y objetivos especificos. Estos
serdn los proyectos a realizar:

- Plan de posicionamiento natural en buscadores.
- Plan de banners publicitarios.

- Plan de Email Marketing.

- Plan de Mobile Marketing.

Todos estos tendran un propdsito especifico, pero el objetivo en comuin sera mejorar
la imagen que tienen los clientes de la empresa y lograr una ventaja frente a los
principales competidores.

11.1 Plan de posicionamiento natural en buscadores

El primer objetivo que analizaremos sera el de conseguir que la pagina web de
Financiera Inmobiliaria se posicione mejor en los buscadores, ya que, a comparacidn con
los principales competidores, la diferencia es notoria. Esta mejoria la lograremos
mediante el uso de acciones SEO.

El concepto SEO (Search Engine Optimization) hace referencia al conjunto de
estrategias que la empresa realizara para lograr que su pagina web se posicione mejor
en los buscadores mediante una optimizacion en el mismo sitio web. De esta forma, el
mejor posicionamiento obviamente conllevara un incremento de trafico de usuarios en
la pagina web.
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11.1.1 Definicidn de palabras clave a posicionar

En este apartado analizaremos un término del que ya hemos hablado en varias
ocasiones en el proyecto, las palabras claves o keywords. Las palabras claves son
conjuntos de palabras o una sola palabra que ayude a la pagina web a posicionarse en
el buscador de Google.

Hay distintos métodos para elegir correctamente las keywords, y algunos
métodos funcionan mejor que otros dependiendo de la informacidn que ofrezca la
pagina web en cuestion.

El procedimiento dptimo en este caso es ponerse en la situacidon de una persona
que quiere alquilar, vender o comprar un inmueble en la zona de actuacién de la
inmobiliaria. Esta persona al buscar en internet, lo que pondra en el buscador de Google
serd “Inmobiliarias Gandia”, asi que sera de suma importancia que la pagina web de
Financiera Inmobiliaria se posicione para esta busqueda.

Después de decidir el término clave, podemos observar en el mismo buscador
de Google las “Busquedas relacionadas”, estas palabras son las que Google sugiere
basandose en las busquedas que realizan los usuarios en relacidn al término que hemos
buscado. En este caso hemos buscado “inmobiliaria Gandia” y los términos que Google
nos ofrece como sugerencia son los siguientes:

Busquedas relacionadas

Q milanuncios inmobiliaria

Q inmobiliaria gandia playa gandia

Q inmobiliaria rosamar gandia Q inmobiliaria urbatic gandia

Q mm inmobiliaria gandia Q voramar inmobiliaria gandia

Q inmobiliaria castellmar gandia

Q inmobiliarias en la safor
playa

llustracion 26 Busquedas relacionadas de Google a la busqueda "inmobiliaria Gandia"

Fuente: Elaboracion propia mediante la Herramienta Recortes

Las conclusiones que sacamos de las busquedas relacionadas es que también
podemos utilizar como keywords a posicionar los términos “Inmobiliaria Gandia playa”
e “inmobiliarias en la Safor”. Ya que la inmobiliaria cuenta con inmuebles a la venta o
en alquiler tanto en la Playa de Gandia como en los diferentes pueblos de la comarca de
La Safor.
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Otra posibilidad para decidir las palabras clave con las que mejorar el
posicionamiento de la pagina web es observar las keywords por las cuales se posicionan
nuestros principales rivales. Para ser mas directos, observaremos las busquedas por las
gue se posiciona la pagina web de Essencia Inmobiliaria, que como ya comentamos
anteriormente, es el competidor que mas visitas recibe en su pagina web.

Volumen mensual de Posicion de la pagina web | Visitas recibidas por esta
Keyword )
busquedas de la Keyword para esta Keyword Keyword
inmobiliaria gandia 1300 1 582
essencia inmobiliaria 480 1 214
inmobiliaria essencia 480 1 214
essencia inmobiliaria gandia 260 1 119
inmobiliaria esencia 480 3 18

Tabla 4 Keywords Essencia Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia a raiz de datos de la herramienta Ubbersugest https://neilpatel.com/es/ubersuggest/

Observando los datos que ofrece la tabla, es evidente que gran parte de visitas
que recibe su pagina web se debe a que se posiciona en la primera posicion para la
keyword que habiamos destacado, “Inmobiliaria Gandia”. El resto de las visitas proviene
de usuarios que directamente buscan Essencia Inmobiliaria, asi que el resto de keywords
no nos interesan.

Para ser conscientes de la situacidon de la pagina web de Financiera Inmobiliaria
realizaremos el mismo proceso, para tener el dato de donde provienen principalmente
las visitas a la pagina web.

Financiera Inmobiliaria www.financierainmobiliaria.es

Volumen mensual de Posicién de la pagina web Visitas recibidas por esta
Keyword :
busquedas de la Keyword para esta Keyword keywords

financiera inmobiliaria 260 1 110
inmobiliaria financiera 260 1 103

era inmobiliaria 590 10 3

eras inmobiliaria 720 15 2

financieras inmobiliarias 260 7

Tabla 5 Keywords Financiera Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia a raiz de datos de la herramienta Ubbersugest https://neilpatel.com/es/ubersuggest/

Como se menciond anteriormente, las visitas de la pagina web de Financiera
Inmobiliaria son bajas si las comparamos con las de su competidor, y viendo los datos
gue ofrece la tabla sacamos la conclusiéon de que esta no recibe practicamente ninguna
visita que no sea de usuarios que busquen directamente la web de Financiera
Inmobiliaria. Y si buscamos en qué posicidn se encuentra esta pagina web para la palabra
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clave “inmobiliaria Gandia’’, esta no aparece hasta el resultado nimero 35, es decir, que
no recibe ninguna visita por parte de esta keyword.

Por ultimo, mediante la herramienta Google Ads podemos filtrar una serie de
palabras clave que se relacionan con los servicios que ofrece la inmobiliaria, y los cinco

7”0 n o

primeros resultados que obtenemos son “inmobiliaria gandia”, “alquiler gandia”’, “piso

n 0

gandia”’, “apartamento gandia” y “apartamentos en gandia playa”.

De estos resultados obtenemos el mismo resultado, la keyword “inmobiliaria
gandia” es muy importante. Pero en cuanto a los otros resultados, no nos podemos
posicionar por ellos, ya que por mucho que intentemos posicionar nuestra pagina web
para estas palabras clave, sera imposible lograrlo, ya que siempre estaran por delante
las webs de portales inmobiliarios como Idealista.com, Fotocasa.es, Pisos.com, etc.

En conclusidn, es de vital importancia que la pagina web se posicione mejor en
para la keyword “inmobiliaria gandia”, ya que esta palabra clave conlleva un gran flujo
de visitantes para las paginas web. Ademas, se debe posicionar la pdgina web por
keywords como “Inmobiliaria Gandia playa” e “inmobiliarias en la Safor”.

11.1.2 Plan de Linkbuilding

El Linkbuilding es una técnica para conseguir que la pagina web tenga mayor
autoridad y por lo tanto consiga un mejor posicionamiento. Esto se consigue mediante
la creacidn de enlaces provenientes de otras paginas web.

La consecucién de enlaces hacia tu web es uno de los factores de
posicionamiento de mayor relevancia hoy en dia, pero no basta con eso, los enlaces
tienen que ser relevantes, deben estar en una web que tenga trafico y es importante
gue la gente que entre por medio del enlace se quede en la pagina web.

Existen distintos métodos para lograr aumentar el nimero de enlaces, entre ellos
el conocido como Guest Blogging, que es una técnica que consiste en escribir como
invitados en otra pagina web enlazando de este modo el post a la pagina web y a su vez,
esa desde esa pagina web escribiran en la nuestra generando un enlace a la suya.

Otro método para conseguir enlaces es mediante las redes sociales, publicando
en ellas contenido de calidad que redirija a los usuarios a la pagina web. Este método se
conoce por el término Social Linkbuilding y también lo utilizaremos para la pagina web.

En el proceso de Linkbuilding hay que ser cuidadoso, ya que un plan de
Linkbuilding mal ejecutado puede llegar a ser intrusivo y artificial, generando de este
modo una mala imagen de la pagina web.
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11.1.3 Plan de Linkbaiting

El Linkbaiting tiene el mismo objetivo que el Linkbuilding, es decir, que se
generen enlaces a nuestra pagina web proveniente de otro sitio web. Pero a diferencia
del método de Linkbuilding, el Linkbaiting busca generar estos enlaces de forma natural.

Estos enlaces se consiguen cuando el sitio web ofrece contenido de gran calidad,
creativo y destinado a los clientes potenciales. En necesario trabajar los canales de
difusion de la empresa para expandir este contenido de calidad.

Pero, aunque este método es mucho mejor que el anterior mencionado, para el
caso de Financiera Inmobiliaria no entra en los planes realizar un plan de este tipo, ya
que a priori el contenido que se ofrece en la pagina web consiste en la informacién de
los inmuebles. Por lo que no existe posibilidad de viralizar los contenidos facilitando el
plan de Linkbaiting.

11.1.4 Como medir los resultados de la campafia SEO

Los resultados de la campafia SEO los mediremos a finales de cada ano
observando los datos que ofrece la herramienta Ubbersugest en la que encontraremos,
entre otros datos, el trafico organico mensual, el posicionamiento de la pagina web para
la keyword que nos interesa (“inmobiliaria gandia”’) y el numero de backlinks se
redirigen a la pagina web.

Obviamente para considerar los datos positivamente, el trafico organico
mensual deberd aumentar considerablemente, la pagina web debera posicionarse al
menos en el top 5 para la keyword “inmobiliaria gandia” y el nimero de backlinks se
deberd acercar cada vez mas al de nuestros clientes hasta llegar al punto de superarles,

11.2 Plan de banners publicitarios

Un banner publicitario es como se les conoce a los anuncios ya sea en formato
de imagen o en formato de video que se muestran en un sitio web externo a la pagina
que se pretende promocionar.

Estos banners publicitarios surgen como adaptacién a los métodos tradicionales
de promociéon como son los anuncios en prensa escrita o los carteles publicitarios muy
comunes en el sector de servicios inmobiliarios.

El objetivo principal de los banners es promocionarse en paginas web con un
elevado trafico de usuarios, ademas, el perfil de los usuarios que visiten el sitio web en
el que se expondra el banner tendra que ser el mismo que el target de la empresa que
busque promocionarse. Es decir, en nuestro caso, a Financiera Inmobiliaria le interesara
situar un banner publicitario en un sitio web en el que se incluyan articulos que interesen
a la poblacién de Gandia y alrededores, ya que esta la zona de actuacién de la
inmobiliaria.
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11.2.1 Propuesta de disefio de banners

Los banners son anuncios principalmente cortos y atractivos, que buscan llamar
la atencidn de los usuarios para que estos se interesen en conocer la informacion y los
servicios que ofrece la pagina web a la que redirigirad el banner publicitario.

Con el fin de profundizar mas en el diseio, analizaremos todos las caracteristicas
gue debe tener un banner publicitario para maximizar las posibilidades de lograr la
atencidén de los usuarios. Estos deben seguir las siguientes pautas:

- Debe ser relevante para el usuario que lo vea, es decir, que la informacién que
pueda encontrar en el banner la necesite o sea de interés para él.

- El atractivo es muy importante para llamar la atencion del usuario, por lo que se
deberan elegir cuidadosamente los colores y las imagenes, para que estos
destaquen en la pagina web en la que se situe el banner.

- Enalgunas ocasiones la sencillez es una virtud, este es una de esas ocasiones, el
mensaje del banner debe ser rapido de leer y comprender.

- Por ultimo, el banner publicitario debe adaptarse tanto a la vista de escritorio
como a dispositivos méviles, ya que es importante maximizar la exposicion del
banner, y en cuantos mas dispositivos sea legible, mas posibilidades existen de
ello.

Estos son las caracteristicas que intentaremos imprimir en el banner publicitario que
propondremos para Financiera Inmobiliaria.

Para el disefio, se utilizara el principalmente el azul oscuro caracteristico de
Financiera Inmobiliaria, y como color secundario el blanco. También encontraremos el
logo de la empresa, fundamental ya que muchos potenciales clientes lo veran y es
interesante que se familiaricen con el logo.

Los banners en una pagina web pueden situarse en distintas localizaciones, por lo tanto,
una empresa para tener mds opciones de que sus banners se posicionen en una pagina
web debe disponer de banners de distintas medidas.

En cuanto a las medidas de banners mas comunes son de 300x600 cm, 970x250
cm, 336x280cm y 160x600 cm. Asi que mediante el uso de la herramienta proporcionada
por el sitio web Canva hemos disefiado conceptos de banners publicitarios intentando
plasmar las caracteristicas que se han comentado anteriormente, y este es el resultado:
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financi e r a

inmobiliaria

SERVICIOS

rinanci ©F O WPt \\HOBILIARIS

inmobiliaria

En Candia y alredores

financi@© G T3 SoVi0s NNOBILARDS

inmobiliaria

llustracion 29 Banner publicitario Financiera Inmobiliaria (728x90 cm)

financi e r a

inmobiliaria

SERVICIOS
INMOBILIARIOS

En Gandia y alredores

SERVICIOS
INMOBILIARIOS

En Candia y alrededores

llustracién 27 Banner publicitario Financiera Inmobiliaria (300x600cm) Ilustracion 28 Banner publicitario Financiera Inmobiliaria (336x280 cm)

Fuente: Elaboracién propia mediante el uso del Software y sitio web de herramientas de disefio grdfico Canva (https://www.canva.com/
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11.2.2 Definicidn de portales donde insertar los banners: condiciones, tarifas y datos de
trdfico

Para la complicada tarea de definir los portales web en los que se insertaran los
banners publicitarios utilizaremos el servicio Google Ads, que de entre muchas de sus
funciones encontramos la opcidon de planificar una campaia de banners publicitarios en
sitios web.

En la configuracion de la campaia de Google Ads elegimos la opcién que el
banner se muestre a usuarios que se encuentren en la ubicacion indicada y que tengan
interés por la localizacidn, y la localizacién es Gandia, la principal zona de actuacién de
la inmobiliaria.

También escogemos que el banner se muestre a usuarios que tengan
configurados de idioma en Google el espafiol y el catalan, que son los idiomas que se
hablan principalmente en la zona de actuacion de la inmobiliaria.

En cuanto a la programacion de los horarios, elegimos la opcién de que se
muestren todos los dias de la semana entre las 9:00 y las 00:00, que es el horario en el
que los usuarios estaran mds activos.

Una decisién importante en la planificacion de la campafia de banners es decidir
la audiencia a la que se muestra el banner. Las audiencias son grupos de usuarios que
tienen unos intereses y unas caracteristicas en comun, y las audiencias en este caso se
ha decidido que tengan intereses en los términos “alquiler de pisos”, “locales
comerciales”, “mercado inmobiliario” y “seguros de vivienda”. Asi que Google se
encargara de ajustar los banners en usuarios con dichos intereses.

Por ultimo, la decisidon del presupuesto. Por un lado, hemos decidido que la
estrategia de puja sea CPC (Coste por Clic) manual, es decir, pagaremos por cada usuario
gue entre a la pagina web por medio del banner publicitario, y hemos fijado en 0,08€ Ia
cantidad mdaxima que pagaremos por cada clic en el banner. Por otro lado, el
presupuesto que le hemos asignado a la campana es de 3€ diarios de media, es decir, al
mes gastaremos en esta campafia alrededor de 90€. Estas cifras no son muy elevadas
debido a que nos centramos en un territorio muy pequefio, y este banner tampoco se
les mostrara a cantidades masivas de usuarios.

La misma herramienta de Google Ads nos proporciona unas estimaciones
mensuales del rendimiento que conseguiremos con la campaiia de banners que se
pretende realizar, y estos son los resultados:
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~ Turendimiento estimado

En funcion de la segmentacion, la
configuracion, un presupuesto
diario de 3,00 € y una puja de 0,08 €

Clics Promedio de CPC
130- 360 0,04 £-0,08 €
Impresiones CTR

6,4 mil-31mil  0,68%-2,4%

llustracion 31 Estimaciones semanales de la camparfia de banners publicitarios con Google Ads

Fuente: https://ads.google.com/

Observando los resultados, apreciar que una inyeccion de entre 130 y 360 visitas
semanales a la pagina web suponen una considerable inyeccidn de tréfico para esta, ya
que las cifras actuales de trafico en el sitio web de Financiera Inmobiliaria son muy bajas.

11.2.3 Como mediremos los resultados

Los resultados de la campafia de banners publicitarios la mediremos desde la
propia herramienta de Google Ads, desde la que se puede hacer un seguimiento a la
campana para observar si surge efecto o en su defecto fracasa.

Nos basaremos principalmente en el hecho de que se cumplan las estimaciones
que se indican al configurar la camparia, que esto se reflejara directamente en el trafico
de la pagina web de Financiera Inmobiliaria.

11.3 Plan de Email Marketing

El Email Marketing es una técnica de comunicacidon que permite a las empresas
hacer llegar informacién a sus clientes con el fin de mantenerles informados de las
novedades sobre datos de interés para ellos.

Este método de marketing, cuando usado correctamente conlleva una gran
penetracién de mercado y una comunicacion eficaz, ya que permite comunicarse con el
cliente adecuado, cuando él quiere y dandole la informacién que quiere.

11.3.1 Como obtenemos la base de datos y la hacemos crecer

El primer paso para desarrollar el plan de Email Marketing es tener una base de
datos de clientes a los que les interese recibir informaciéon de Inmobiliaria Financiera.

Cuando un cliente llame o venga presencialmente a la inmobiliaria y no quede
satisfecho con ninguno de los inmuebles que se tengan en ese momento, se le ofrecera
la posibilidad de que se le vayan enviando por medio de correo electrdnico los nuevos
inmuebles que tenga la inmobiliaria la posibilidad de ofrecerle.
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11.3.2 Qué contenidos vamos a enviar

El contenido que enviard Financiera Inmobiliaria a sus clientes por correo electrénico
son los inmuebles que se ajusten a las pretensiones del mismo. Es decir, cuando
incluyamos en la base de datos a un nuevo cliente, se le registrara teniendo en cuenta
diferentes aspectos que se le preguntaran, estos seran:

- Tipo de operacion deseada (Opciones: Venta o Alquiler).
- éRango de precios que esta dispuesto a gastar?

- Ubicaciones en las que quiere el inmueble. (Opciones: Gandia, Grao de Gandia,
Playa de Gandia, Ador, Alfauir, Almisera, Almoines, Barx, Bellreguard, Beniarjo,
Benifairé de la Valldigna, Benifla, Benirredra, Castellonet de la Conquesta,
Daimus, Guardamar de la Safor, La Font d’En Carros, LAlqueria de la Comtessa,
Llocnou de Sant Jeroni, Miramar, Oliva, Palma de Gandia, Palmera, Piles, Potries,
Rafelcofer, Real de Gandia, Rotova, Simat de la Valldigna, Villalonga, Xeraco,
Xeresa, Playa de Xeresa, Playa de Xeraco, Playa de Tavernes, Playa de Miramar,
Playa de Guardamar, Playa de Piles, Playa de Bellreguard, Playa de Oliva, Playa
de Venecia, Playa des Mareyns de Rafelcaid, Marxuquera, La Drova, Playa de
Daimuz, Pego, Castello de Rugar) (Podrd elegir mds de una opcidn).

- Tipo de inmueble deseado. (Opciones: Piso, Apartamento, Chalet, Unifamiliar,
Local, Cochera, Nave, Despacho y Solar) (Podrd elegir mds de una opcion).

- Numero minimo de habitaciones.

Tras aclarar las pretensiones del cliente estos datos se filtraran y solamente se le
enviara la informacion que se ajusten a las caracteristicas que haya elegido.

11.3.3 Propuesta de disefio del boletin/Email publicitario

Es importante que el disefio sea adecuado, debido a que la primera impresion
que se lleva el cliente es vital, y con un buen disefio se pretende conseguir que el cliente
que reciba el boletin por correo electréonico se detenga el tiempo necesario para
observar todo el contenido del mismo.

Un aspecto a tener en cuenta es que siempre debe haber un equilibrio entre el
texto y las imdagenes. El contenido nunca debe ser muy espeso, ya que los clientes no se
sentirdn atraidos por él.

El boletin siempre debe incluir la informacidén necesaria para que el cliente se
informe, pero debera dejar cabos por atar para que el cliente haga clic sobre la imagen
del inmueble que le redirigird a la pagina, asi de este modo también ganaremos trafico
web. A continuacion, se muestra el concepto de boletin informatico que se enviara por
correo electrdénico a los clientes que deseen este servicio.
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financi e r a

inmobiliaria

-BOLETIN QUINCENAL-

NUESTRA SELECCION

Estos son los nuevos inmuebles que se ajustan a sus necesidades:
(Venta / 220.000 - 180.000) / Gandia / Piso / Min. 3 Habitaciones)

pfinancierainmobiliaria.es

215.000 € 180.000 € 195.000 €

Excepcional atico totalmente Piso grande, balcén al completo, Piso en Venta de 115 M2 con Trastero
reformado y con una excelente muebles incluidos, aire acondicionado, habilitado como vivienda secundaria.
ubicacion que cuenta con tres piscina comunitaria y una cocina

plantas: En la 1* hay una terraza, grande
una barbacoa, un salén, comedor y
cocina ademas de una
espectacular vista. En la 2* estan
las habitaciones y los bafios. Por
ultimo en la 3* hay un estudio y
una habitacion y sus respectivos
bafios y grandes closets.

WWW.FINANCIERAINMOBILIARIA.ES financi era
1 DE AGOSTO DE 2021 TLF: 962 954 065

inmobiliaria

llustracion 32 Concepto de disefio de boletin

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso del Software y sitio web de herramientas de disefio grdfico Canva
(https://www.canva.com/)
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11.3.4 Estrategia de envio: frecuencia, dias y horario de envio

Para que la estrategia sea fructifera, no hay que sobrecargar la bandeja de
entrada de nuestros clientes con boletines, ademas, deberemos dejar el tiempo
necesario entre cada entrega para que la empresa se abastezca con nuevos inmuebles
que ofrecer. Asi que el boletin se enviara cada quince dias, es decir, siempre los dias 1y
16 de cada mes, siempre y cuando la empresa disponga de un inmueble que se adapte
a las exigencias de cada cliente.

El horario de envio siempre serd a las 10:00, a esa hora en los dias que hemos
indicado anteriormente, mediante el filtro de la base de datos se le enviaran los nuevos
inmuebles que se adapten a las caracteristicas demandadas.

También hay que incidir en que los clientes tendran la decisién de dejar de recibir
el servicio, en el momento en el que ellos lo comuniquen, se borrara el correo
electrénico de la lista de envio, pero se conservara el contacto y la configuracién por si
decide volver a recibir el boletin en cualquier momento.

11.3.5 Como medimos los resultados

Los resultados de este plan de Email Marketing los analizaremos facilmente
debido a que nosotros sabemos los clientes que estan recibiendo el boletin, y si un
cliente que esté recibiéndolo se pone en contacto con la inmobiliaria mostrando interés
por unos de los nuevos inmuebles, significard que el plan de Email Marketing da sus
frutos.

También observaremos que el plan de Email Marketing funciona si el trafico de
la pagina web de Financiera Inmobiliaria se ve incrementado, ya que esto significard que
los usuarios hacen clic sobre los inmuebles, y por lo tanto se le redirige a la pagina web.

Por dltimo, como este es un buen objetivo para fidelizar a los clientes,
deberemos fijarnos en el si el contacto que tenemos con los clientes que reciben el
boletin es mas estrecho que con los clientes que no lo reciben, y serd muy importante
si podemos percibir feedback positivo por parte de los clientes que el boletin por correo
electronico.

11.4 Plan de Mobile Marketing

El Marketing Mobile consiste en realizar determinadas acciones de publicidad o
imagen mediante el uso de dispositivos méviles. Esta vertiente de del marketing digital
busca aprovechar el auge del uso de moviles, ya en la actualidad la gran parte de la
poblacién espanola dispone de un teléfono movil, y de conexidn a internet.

El aprovechamiento de los dispositivos mdviles al realizar una campafia de
marketing cada vez es mas fundamental, ya que puede llegar a ocasionar beneficios
notarios en el rendimiento de estas campafias. Pero esto es algo de lo que, a dia de hoy,
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todavia hay muchas empresas que no son conscientes de ello. Por lo tanto, este es un
motivo mas para que utilicemos este método para Financiera Inmobiliaria.

11.4.1 Qué estrategia utilizaremos

Existen métodos muy dispares de Mobile Marketing, y a su vez estos tienen
objetivos distintos, pero todos ellos tienen en comun que buscan mejorar obtener una
publicidad positiva para la empresa en cuestion.

Para el caso concreto de Financiera Inmobiliaria, buscaremos mejorar la imagen
de Financiera Inmobiliaria en internet, para de esta forma obtener unos efectos
positivos de publicidad.

La estrategia que pretendemos utilizar para mejorar la imagen de la empresa
mediante los dispositivos mdviles es la de conseguir resefias de Google positivas, todo
esto utilizando la archiconocida aplicacion de mensajeria instantdanea, WhatsApp
Messenger.

Como ya comentamos anteriormente en el proyecto, la valoraciéon de los clientes
mediante las resefias de Google de Financiera Inmobiliaria es demasiado negativa, y esto
se debe a que, si la empresa no incentiva a los clientes para que valoren mediante una
resefia, es mas probable que solamente tengan intencién de poner resefia aquellos
clientes que quieran decir algo negativo de la empresa.

Utilizaremos la aplicacion WhatsApp ya que esta es la aplicacion mediante la cual
se comunican en muchas ocasiones comercial y cliente al llevar a cabo la operacién de
compraventa o alquiler, ya sea para mandar informacion o atar cabos sueltos. Pues bien,
aprovechando esta aplicacidn, después de concretar la operacién y solucionar todos los
problemas de los clientes, el comercial que se haya encargado del servicio le enviara un
mensaje al cliente pidiéndole que valore a la empresa mediante una resefia de Google.

iHa sido un placer atenderle!
¢Podria realizar una resena de Google

valorando nuestro servicio?
Gracias por confiar en Financiera
Inmobiliaria. @

https://search.google.com/local
/writereview?placeid=ChlJQTw
_uDfoYQORC6weURmMzVBU

llustracion 33 Concepto de mensaje para incentivar a realizar una resefia de Google

Fuente: Elaboracion propia.
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Este es un ejemplo de mensaje para enviar al cliente para fomentar que valore a
la empresa mediante una resefia de Google, como se observa, se ha optado por un
mensaje breve, agradecido y facil de comprender. También se incluye una url que
redirige directamente a los clientes a realizar la resefa, esto es lo que veran cuando
hagan clic en el enlace.

Cﬂ search.google.com/local/writere Lﬁ g [:]

< Financiera Inmobiliaria

= | ]
e Este contenido sera ptblico®
W W W W

Comparte detalles de tu experiencia en este lugar

llustracion 34 Contenido de la url para las resefias de Google

Fuente: Elaboracion propia.

De este modo conseguiremos el objetivo, es decir, que el proceso de valorar a la
empresa mediante una resefa de Google sea rapido y sencillo para los clientes.

11.4.2 Como medimos los resultados

En cuanto al método para medir los resultados de este plan de Marketing Mobile
es muy sencillo, simplemente deberemos revisar las resefias de Google que recibamos
y estar atentos a si estas provienen de los clientes a los que se ha enviado el mensaje
por WhatsApp.

Del mismo modo, observaremos si las resefias recibidas son en su mayoria
positivas, porque de lo contrario, seria contraproducente este método para fomentar
gue los clientes valoren mediante resefias de Google a la inmobiliaria.
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12. Plan de redes sociales

En la actualidad las redes sociales para lo sociedad no son un simple medio de
comunicacion, la evoluciéon que han experimentado en los ultimos afios ha significado
que no solamente intervengan en las conexiones sociales y personales, sino que ademas
también ha cambiado la manera en la que se hacen negocios.

Las empresas utilizan las herramientas que les conceden las redes sociales para
difundir contenido relacionado con el dmbito de la empresa, siendo esta de gran ayuda
para aquellos negocios que busquen lograr un mejor posicionamiento y reconocimiento
de marca sin tener que realizar cuantiosas inversiones.

Esto se debe a que, en el presente, ya no solamente los jovenes utilizan las redes
sociales, también lo poblacidn adulta hace uso diario de ellas, y esta tendencia se ha
acrecentado debido a la pandemia. La evolucién la han sufrido tanto los usuarios, como
las mismas redes sociales, ya que estas se han adaptado en todo momento a lo que los
usuarios demandaban.

Entre los pasados meses de marzo y abril de 2021, la asociacién IAB (Interactive
Advertising Bureau), que se encarga de recoger datos sobre comunicacién, publicidad y
marketing digital a nivel global, elaboré el informe llamado “Estudio de Redes Sociales
en Espafia”, en el que se analizaron los datos relacionados con las redes sociales.

En este estudio se reflejaba que en 2021 un 93% de la poblacién utiliza internet,
es decir 31,4 millones de personas, y de entre estos el 85% utiliza redes sociales. En
conclusién, 26,6 millones de espafioles utilizan redes sociales.

Uso de redes sociales en Espana
40000000 -

0,
35000000 1%

30000000

B IFE

25000000

20000000

Personas

15000000

10000000

5000000

Poblacion total entre 16 y 70 afios Poblacion que usa internet
ONO uso de Internet ONO usuarios RRSS
W Uso de Internet W Usuarios RRSS

Grdfico 9 Uso de redes sociales en Espafia 2021

Fuente: Elaboracion propia a raiz de datos del informe del IAB, que a su vez recopila datos del INE y AIMC EGM.
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En general consideramos este auge de las redes sociales como un elemento
positivo para las empresas, pero es cierto que este hecho también conlleva factores
negativos, como el exceso de informacidén y la insistente publicidad que puede llevar al
usuario a sentirse saturado.

Estos efectos negativos se pueden apreciar en algunas de las estadisticas que
proporciona el ya mencionado “Estudio de Redes Sociales en Espafia’ de IAB, como, por
ejemplo, el dato que indica que se estd reduciendo el porcentaje de usuarios que siguen
en sus redes sociales a marcas o empresas, siendo en 2021 el 48% de los usuarios los
gue los hacen, menos que los afios anteriores.

Evolucion Seguimiento de marcas en Redes Sociales 2018-2021

0,
90% 81%

80% 72%
70%
60% 52%
. 48%
(]
40%
30%
20%
10%
0%

2018 2019 2020 2021

Grdfico 10 Evolucion de seguimiento de marcas en Redes Sociales

Fuente: Elaboracion propia a raiz de datos del informe del IAB, que a su vez recopila datos del INE y AIMC EGM.

Por este motivo, Financiera Inmobiliaria debe gestionar correctamente su plan
de redes sociales, tomando en cada momento las decisiones acertadas y estudiando
todos los posibles escenarios a los que se va a enfrentar.

12.1 ¢En qué redes sociales vamos a estar y por qué?

El primer paso es decidir en qué redes sociales se podra encontrar a Financiera
Inmobiliaria, ya que en la actualidad hay muchisimas redes sociales, cada una con una
funcién y un objetivo distinto. Es por ello que habra que decidir cudles son las que se
ajustan de mejor forma a la actividad empresarial, que su uso conllevara un beneficio
en alguna de las dreas de la empresa.

En el “Estudio de Redes Sociales en Espafia’” de IAB que hemos mencionado
anteriormente, también se incluyen datos estadisticos sobre cudles son las redes
sociales mds usadas en Espafia en los Ultimos meses, y este es un dato a tener en cuanta
en el momento de decidir cuales seran las redes sociales seleccionadas por la
Inmobiliaria.
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Uso Redes Sociales Espaia - 2021

Whatsapp 83%
Facebook eessssssse————————————————————— (9%
YouTube eSS 3%
Instagram I SE————————————————— (0%
Twitter Ee——————— /)%
Telegram ————— 3%
Spotify m—————— 7%
Linkedin ~ n—— 22%
TikTok  n—— 1%
Pinterest me——— (0%

Twitch — 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 11 Uso Redes Sociales Espafia 2021

Fuente: Elaboracion propia a raiz de datos del informe del IAB, que a su vez recopila datos del INE y AIMC EGM.

Observando el grafico de barras, vamos a obviar las aplicaciones que no tienen
nada que ver con lo que queremos realizar con nuestras redes sociales, ya que hay
aplicaciones que se dedican Unicamente a mensajeria (WhatsApp y Telegram), musica
(Spotify), imagenes (Pinterest) y transmisiones en vivo (Twitch).

Del resto de redes sociales, destacar que Facebook es la mas usada de estas, la
utiliza un 69% de los usuarios en internet, seguida de YouTube (69%), Instagram (60%),
Twitter (42%) y Linkedin (22%). Hay que destacar también la red social TikTok que en el
ultimo afio ha aumentado su porcentaje de uso 9% a un 21%.

En la actualidad, Financiera Inmobiliaria cuenta con 4 redes sociales, estas son

Facebook, YouTube, Instagram y Linkedin.
in

M 5 1R Era Financiera & a H & financierainmobiliaria : - Q Financiera Inmobiliaria
~
3 INICIO  VIDEOS ~ LISTAS  CANALES M
o 5 eee N\
A . era 88 421 836 -
w. % EraFinanciera /) Publicacio.. Seguidores  Seguidos Ue
, ra 4 *
7 SUSCRIBIRME Financiera Inmobiliaria Financiera Inmobiliaria
Financiera Inmobiliaria Empresa de servicios inmobiliarios desde 1998 Conmuerion "2 9quon
fuutora Inmobiliaria Era finas operty/web/index php a st en s misma inathucidn educ
o g Mo gusta Subidas LIS S - = siguen rabaja squ
Cena esta cuenta 3
avime. || e ][~ J
- 616 per
/]
Acerca de
Informacion 7 Sugerir cambios FinanciERA Inmobiliaria nace con vocacién de lider
en el sector inmobiliario en La Safor, concretamente
o en Gandia
GANOU
Jory financiecainr mobiliaria.es
& Calle Alcals del OImo, 8.46701 o0\ o
Gandia pia
Ver todos los detalles
€ Calificacion - 4.2(20 opiniones)
© 6 personas han registrado una visita aqui Descubre mas en Linkedin

Q, 96295
& ventas@financierainmobiliaria es

Otras paginas vistas

llustracion 35 Perfiles en Redes Sociales de Financiera Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia.
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Estas cuatro redes sociales, como ya hemos visto son de las mds usadas, por lo tanto,

a priori la decisidn correcta es seguir utilizando estas redes sociales. Todas tienen sus
beneficios y son aprovechables en cierto aspecto.

El principal valor que aporta Facebook es la enorme cantidad de usuarios que la
utilizan, ademas esta es una pagina muy polivalente ya que en ella se puede dar
visibilidad al producto o servicio colgando fotos y videos, se puede utilizar para
atender clientes ya que también tiene chat y se puede utilizar como publicidad.

Mediante el uso de YouTube las empresas pueden mejorar el posicionamiento
web, ya que los videos son fundamentales para ello, ademas, este es el portal de
videos mas importante del mundo, por lo tanto, si se usa correctamente puede
ser Util para la inmobiliaria.

Instagram es una red social también muy completa, pero ademas de todas las
funcionalidades que ofrece como colgar videos, fotos y ofrecer atencién al
cliente, esta red social permite mostrar el lado mas humano de la empresa,
pudiendo generar de este modo un vinculo emocional con los clientes.

La red social Linkedin es necesaria en una empresa, ya que estd disefiada
principalmente para facilitar en muchos aspectos a las empresas, permitiendo
buscar nuevos empleados, encontrar proveedores, clientes potenciales y hasta
crear vinculos con otras empresas.

Obviamente, las redes sociales de la empresa necesitan un lavado de cara, pero eso

lo analizaremos mads adelante, ahora vamos a analizar otras redes sociales en las que
Financiera Inmobiliaria debe crearse un perfil.

En cuanto a Twitter, esta aplicacion puede ser de utilidad para las empresas ya
que esta puede conllevar darle mayor visibilidad a los mensajes que se posteen,
aprovechando esto para promocionar la pagina web de la empresa. Destacar que
en esta pagina web es propicia para crear contenidos virales, que siempre que
sea un contenido positivo ayudaria a promover la imagen de marca.

Sobre la aplicacion TikTok, como ya hemos mencionado anteriormente se debe
aprovechar el increible potencial que tiene, esta red social también es propicia a
viralizar contenidos, y se pueden aprovechar las canciones que sean tendencia
en el momento para dar mucha visibilidad al producto que se ofrece.

En conclusidn, ademds de mantener los perfiles en redes sociales que tiene activos

Financiera Inmobiliaria, se crearan perfiles en dos nuevas redes sociales, asi que el plan
de redes sociales implica que la empresa estard presente en Facebook, YouTube,
Instagram, Linkedin, Twitter y TikTok.
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12.2 Analisis de la competencia en redes sociales
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En el proceso de anadlisis de redes sociales es importante tener en cuenta que
hace la competencia, ya que ellos también habran realizado un estudio de redes sociales
y habran intentado tomar las mejores decisiones respecto a sus redes sociales.

Se tendra en cuenta a dos de los principales competidores de Financiera
Inmobiliaria en la ciudad de Gandia, estos son Essencia Inmobiliaria y Inmobiliaria

Urbatic.

Essencia Inmobiliaria:
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llustracion 36 Perfiles en Redes Sociales de Essencia Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la imagen, Essencia Inmobiliaria tienen perfiles de empresa
en 5 redes sociales, estos son Facebook, YouTube, Instagram, Linkedin y Twitter. Y en
cuanto a cifras, podemos observar que su situacion es muy distinta respecto a la de
Financiera Inmobiliaria.

Essencia Inmobiliaria tiene mas “me gusta’” en Facebook, mas suscriptores en
YouTube, y mas seguidores en Instagram. Esto no es una casualidad, y el primer
problema es que a diferencia de Essencia Inmobiliaria, Financiera Inmobiliaria no incluye
enlaces a sus redes sociales en su pagina web.

En el canal de YouTube, las miniaturas de los videos son mas atractivas, y el
nombre del canal es fiel a el de la empresa. También en Instagram el nimero de
publicaciones es mucho mayor para Essencia Inmobiliaria, ademas Essencia Inmobiliaria
cuenta con un apartado de “historias destacadas” y Financiera Inmobiliaria no.
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Por ultimo, las cifras de la cuenta de Twitter son bastante buenas en Essencia
Inmobiliaria, asi que cuando Financiera Inmobiliaria cree una cuenta de Twitter debera
fijarse en los contenidos que ofrece esta en su perfil de Twitter.
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llustracion 37 Perfiles en Redes Sociales de Inmobiliaria Urbatic

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las redes sociales de Urbatic, en la imagen podemos observar que
esta cuenta con seis perfiles, concretamente en Facebook, YouTube, Instagram,
Linkedin, Twitter y también en TikTok.

Comparando resultados obtenemos el mismo resultado que con la comparacién
anterior, la Inmobiliaria Urbatic cuenta con mds “me gusta” en su perfil de Facebook,
mas suscriptores en el canal de YouTube y mas seguidores en Instagram.

En cuanto a YouTube e Instagram podemos decir lo mismo también, las
miniaturas de los videos son mas atractivas y la Inmobiliaria Urbatic cuenta con
“historias destacadas’ en Instagram.

El perfil de Twitter es menos exitoso que el de Essencia Inmobiliaria, pero esta
también tiene TikTok, que es la otra red social en la que Financiera Inmobiliaria debe
dar sus primeros pasos. Los resultados en esta no son muy notorios, pero es necesario
analizar el perfil para determinar cuales han sido sus aciertos y cuales sus errores.

En conclusién, Financiera Inmobiliaria en la actualidad tiene menos presencia
gue sus competidores en redes sociales, y ademas las redes en las que si se encuentra
las tiene descuidadas y por pulir.
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12.3 Objetivos especificos a cumplir en las redes sociales

En cuanto a los objetivos especificos de Financiera Inmobiliaria en referencia al
conjunto de todas sus redes sociales los fijaremos teniendo en cuenta diferentes
factores de crecimiento en las propias redes sociales. Los objetivos serdn los siguientes:

- El primer y fundamental objetivo de Financiera Inmobiliaria serd aumentar el
numero de Seguidores/Suscriptores/Fans en sus redes sociales, ya que esto
facilitara la consecucién de los otros objetivos.

- Lograr un mayor alcance en redes sociales es imprescindible para una empresa,
por lo tanto, Financiera Inmobiliaria deberd conseguir que sus publicaciones,
imagenes y videos lleguen cada vez a mas usuarios web.

- Uno de los objetivos consistirda en incrementar el nimero de interacciones
totales con los seguidores, es decir, que estos contesten a las publicaciones,
contesten a las encuestas y participen en los retos y sorteos que proponga
Financiera Inmobiliaria en sus redes sociales.

- El dltimo objetivo que planteamos consiste en conseguir mas “Me gusta’ en
publicaciones, videos etc. Esto significara que a los seguidores les gusta el
contenido que generamos y por lo tanto serd imagen de un trabajo bien hecho.

Estos son los objetivos principales que Financiera Inmobiliaria debera pretender
lograr en sus redes sociales, posteriormente analizaremos posibles acciones para llevar
a cabo estos objetivos con éxito y como mediremos los resultados obtenidos por estas
acciones.

12.4 Cambios y tacticas a utilizar en cada red social para aumentar la
comunidad y convertir fans/seguidores en clientes

Con el fin de cumplir los objetivos ya antes mencionados, deberemos plantear
una serie de tacticas o acciones que realizar en cada una de nuestras redes sociales, todo
esto para lograr el tan necesario lavado de cara que necesitan las todas las redes sociales
de Financiera Inmobiliaria.

12.4.1 Facebook

El primer cambio que se debe realizar en el Facebook de Financiera Inmobiliaria
ya deja constancia de que la pagina esta muy descuidada, el nombre de usuario actual
de la pagina de Facebook es “fianciera.inmobilairia”. Exacto, “fianciera”, falta una letra.
Y este es el término por el que se posicionara, por lo tanto, evidentemente hay que
cambiarlo corrigiendo la falta de ortografia.
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Otro error grave que comete la inmobiliaria en su perfil de Facebook es que
cuando realiza una publicacién mostrando un inmueble lo acompafia de un enlace hacia
www.idealista.com en vez de con el enlace a su pagina web.

a Financiera Inmobiliaria Inmobiliaria Era
8 062

8 dejulio a las 18
»huy‘ www.idealista.comy
Potries, para reformar.

nmueble/94699345/ Piso en venta en

pm——
. i

financ 74 Financiera Inmobiliaria
7~ Inmobiliaria Era

@fianciera.inmobiliaria - Servicios financieros

Piso en venta en La Safor, Benipeixcar - El Raval, Gandia —
idealista

oy Me gusta () Comentar > Compartir

llustracion 38 Errores de Financiera Inmobiliaria en Facebook

Fuente: Elaboracion propia mediante la Herramienta Recortes.

La interaccidn en otros perfiles de Facebook es un buen método para darse a
conocer en esta red social, por lo tanto, desde el perfil de Financiera Inmobiliaria
comentaremos en algunas de las publicaciones de perfiles importantes relacionados con
la ciudad e Gandia. Por ejemplo, un buen perfil en el que promocionarse de este modo
es “Visit Gandia’’, que cuenta con mas de 17.000 seguidores en Facebook. Obviamente,
los comentarios que realizaremos en las publicaciones de este perfil no deberan ser
intrusivas y se comentard en publicaciones que tengan algun factor en comudn con la
inmobiliaria

Por ultimo, con el fin de fomentar la interaccidn en nuestra propia pagina de
Facebook, Financiera Inmobiliaria debe hacer publicaciones en las que se pregunte a los
seguidores, hacer encuestas para que ellos respondan, crear contenidos interesantes y
divertidos, etc.

12.4.2 YouTube

La plataforma YouTube es de Google, por lo tanto, esta red social utilizada
correctamente puede servir para posicionar a la empresa en los buscadores de Google.
También es una buena herramienta para entretener a los usuarios ofreciéndoles a estos
un contenido de valor.

El primer cambio en esta red social también ira dirigido al nombre del canal, en
la actualidad el nombre es “Era Inmobiliaria”’, y consideramos que un nombre mas
adecuado para el canal seria “Financiera Inmobiliaria Gandia”’, ya que este nombre sera
mas sencillo de posicionar y ademads es mas fiel al nombre de la empresa.

Es muy importante elegir bien las miniaturas y los titulos de los videos de
YouTube, ya que esto es lo primero que ve un usuario, y lo que le hace tomar la decisiéon
de entrar o no entrar al video. A continuacidn, se puede ver en la izquierda la miniatura
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que tiene en los de YouTube el canal de Financiera Inmobiliaria y a la derecha la
miniatura concepto que proponemos para los videos.
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Ilustracion 39 Comparacion miniaturas YouTube

Fuente: Elaboracion propia mediante el uso del Software y sitio web de herramientas de disefio grdfico Canva
(https://www.canva.com/)

También podemos afadir etiquetas a los videos de YouTube, que ayudaran al
posicionamiento del video, en nuestro caso unas etiquetas dptimas para los videos
serian por ejemplo “Inmobiliaria” “Gandia’” “Alquiler” “Piso”” “Apartamento’” “Playa
de Gandia” etc.

12.4.3 Instagram

En cuanto a Instagram también hay diversos aspectos a mejorar y oportunidades
gue se pueden aprovechar.

El primer cambio que se ha de hacer es en la “biografia’ y es que este apartado
se debe aprovechar para resumir brevemente la actividad, de forma atractiva y visual.
Esto no sucede en el actual perfil de Instagram de Financiera Inmobiliaria, por lo que se
deberan realizar modificaciones.

Financiera Inmobiliaria no hace uso de las historias de Instagram, y este es un
elemento muy aprovechable, ya que en estas se puede publicar todo tipo de contenido
para poder interaccionar con los seguidores, por ejemplo, preguntas o encuestas.

En esta red social también es importante el uso de etiquetas en las publicaciones,
asi que siempre que se publique una imagen o video en el perfil de Instagram ira
acompafada de etiquetas relacionadas con el contenido. Ademas, marcaremos la
ubicacién de lugar.

La dltima medida que proponemos para Instagram es tener el feed bien cuidado,
estando en todo momento estructurado para que sea agradable a la vista. Esto es algo
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que Financiera Inmobiliaria no tiene en cuenta en la actualidad y debera hacerlo para
lograr mejores resultados.

12.4.4 LinkedIn

El plan para Linkedin es sencillo, y es simplemente retomar la actividad ya que
hace 3 afios que no se realiza ninguna publicacion desde el perfil de Linkedin de
Financiera Inmobiliaria.

12.4.5 Twitter

Twitter es una de las dos nuevas redes sociales en las que operara Financiera
Inmobiliaria, y el primer paso es crear el perfil y tratar de consolidar la empresa en esta
red social, eligiendo unas buenas fotos de perfil y de cabecera, y haciendo una
descripcién de la empresa que invite a los usuarios de la red social a seguir la cuenta.
Ademas, se debera elegir un tweet con un contenido interesante para los posibles
clientes para fijarlo en el perfil, y que sea este lo primero que vean los usuarios cuando
entren a nuestro perfil.

Una manera sencilla de empezar es vincular las publicaciones de Instagram para
que también se publiquen en Twitter, ya que en esta también son bien recibidos las
imagenes y los videos.

También se deberd elegir a cuentas estratégicamente, ya que esto en muchas
ocasiones sera una manera de conseguir seguidores mediante el follow back.

12.4.6 TikTok

En cuanto a TikTok debemos ser conscientes que esta es una red social bastante
distinta a todas las otras, empezando por el usuario promedio, que tiende a ser mas
joven a comparacion de las otras redes sociales.

Un factor muy aprovechable de esta red social es que hay mas posibilidad de
viralizar el video que en las otras redes sociales, esto se consigue generando contenidos
audiovisuales a partir de otros elementos ya virales como canciones, audios, challenges,
efectos de imagen, duos, etc.

En esta red social también se prima el uso de hashtags en los videos para
categorizar el contenido y que asi sea mas sencillo de encontrar para la audiencia. El
numero optimo de etiquetas por videos serd entre 3y 6, y siempre relacionadas con el
contenido del video. Se puede investigar cuales son los mds usados en la actualidad a
través del buscador de TikTok, y eso Financiera Inmobiliaria deberd aprovecharlo.

Al inicio de crear la cuenta es muy importante subir contenido con asiduidad, es
recomendable al inicio publicar entre 2 y 3 videos diarios, ya que el algoritmo de TikTok
premia esta estrategia para conseguir seguidores.
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Obviamente tampoco hay que prescindir de la calidad de los videos, nosotros
podemos aprovechar videos de nuestros inmuebles de mas alta gama y del gran
atractivo turistico que tiene la ciudad de Gandia. La estrategia elegida en este aspecto
consistira en grabar videos de alrededor de 15 segundos, con una buena calidad de video
y generando contenido de valor para los seguidores.

12.5 CoOmo mediremos los resultados: cuadro de mando de resultados en
RRSS que vamos a usar

Para ser conscientes de los avances que la empresa va logrando en relacidn con
los objetivos previamente seleccionados haremos uso de un cuadro de mandos para
redes sociales.

En este caso el cuadro de mandos consiste en una plantilla de Excel que ofrece
la empresa InboundCycle en la que se puede observar la evolucién de los respectivos
objetivos en cada una de las redes sociales en las que vayamos a trabajar.

n Facebook Objetivos
Enero Febrero Marzo Abril Mayeo Junio Julio Agoste Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Tetal Progresion Acumulado anual
Fans 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
Alcance i 0 i 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 #DIVIO! 0
Interaccién 0 0 i 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 #DIVIO! 0
Me gusta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
Youtube Objetivos
u Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Progresion Acumulado anual
Suscriptores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIVI0! 0
Reproducciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIVI0! 0
Interaccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #HDIVIO! 0
Me gusta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIVI0! 0
@ Instagram Objetives
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Progresién Acumulado anual
Seguidores 0 0 i 0 0 i 0 0 0 0 0 0 o #DIvi! 0
Alcance i 0 i 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 #Divio! 0
Interaccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o[ #DIv/O! 0
[Me gusta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o #DIvio! 0
m in Obijetivos
Febrero Marzo Abril Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total Progresion Acumulado anual
Seguidores 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIVIO! 0
Alcance i 0 i 0 0 i 0 0 0 0 0 0 0 #DIVIO! 0
Interaccién 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
a = Objetivos
ero Febrero arzo Ab ayo 0 o Agosto Septiembre Octubre Noviembre D ogresio Acumulado anual
|Seguidores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o #Divio! 0
Alcance 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o[ #DIvmo! 0
Interaccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O  #DIv/o! 0
Me gusta 0 0 0 1} 0 0 0 0 0 o] 0 1} 0o #Div/o! 0
T Tok Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junic Julio Agoste Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Tetal Progresién Acumulade anual
Seguidores 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/D! 0
Alcance 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0
Interaccion 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIVI0! 0
Me gusta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 #DIV/0! 0

llustracion 40 Plantilla cuadro de mandos de redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia mediante las plantillas proporcionadas por InboundCycle.
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El funcionamiento de esta plantilla para medir los resultados de las redes sociales
funciona de la siguiente manera, lo explica InboundCycle “Sélo tienes que rellenar tus
objetivos anuales en la tabla superior derecha, y los datos mensuales (no acumulados)
de cada KPI en las celdas de cada mes, y se hard un sumatorio y una prevision de como
terminard el afio si continuas con la tendencia de crecimiento de los 3 ultimos meses.”.

Ademas, para tener una visidon mas clara de la evolucién de los resultados, la
misma plantilla también incluye unas graficas, se incluye una para cada objetivo de la
empresa. A continuacién, se muestran las graficas antes de empezar a rellenar los datos.

Seguidores Alcance
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
) Objetivo anual 0 Objetivo anual
o Acumulado 0 Acumulado
0 0
0 ]
0 ]
C _ - & » % 2 <
S E TSI IS ST SIS
T &5 T
Interaccién Me gusta
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
0 Objetivo anual 0 Objetivo anual
0 Acumulado 0 Acumulado
0 0
0 0
0 0
0 O L0 H 0 0 0 0 & @& & @ o & R e & & &
& ECaS o &

llustracion 41 Graficas modelo del cuadro de mandos de redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia mediante las plantillas proporcionadas por InboundCycle.

Definitivamente, el objetivo de la campaifia de redes sociales esta claro, y es que
lo que principalmente buscamos con este es darle un necesario lavado de cara a las
redes de la empresa. Mediante estas graficas podemos observar si las acciones que
tomamos en las redes sociales son fructiferas, o en su defecto debemos replantearnos
realizar mas cambios en el plan de redes sociales.

En conclusidn, mediante esta herramienta seguiremos la evolucidn de cada una
de las pdginas web en las que trabajemos. En un principio se considerara como positivo
toda mejoria respecto al mes anterior, pero el objetivo de cara al préximo afio es
multiplicar las estadisticas de nuestras redes sociales para superar a los de nuestra
competencia.
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Costes y presupuesto de Financiera Inmobiliaria para
desarrollar el Plan de Marketing y Comunicacién Digital

Para el desarrollo del Plan de Marketing y Comunicacién Digital, desde un
principio marcamos el objetivo de optimizar pagina web y redes sociales, pero sin que
acarrearan importantes costes, y siguiendo esta premisa se ha confeccionado el plan.

El principal coste que esta campafia supondra viene determinado por la campana
de banners publicitarios que hemos propuesto para la pagina web de Financiera
Inmobiliaria. Mediante la herramienta Google Ads decidimos las caracteristicas que
pretendiamos con el plan de banner publicitarios y ajustamos el presupuesto en 3€
diarios de media, por lo tanto, los costes que implican esta campaia equivalen a
alrededor de 90€ mensuales, con los que esperamos expandir la imagen de la empresa
y mejorar los datos de trafico de la pagina web. Recalcar que este presupuesto es para
el inicio de la campafia, y que si esta diera sus frutos y la empresa lo considerara se
podria aumentar este presupuesto.

Adicionalmente a estos gastos mensuales de la campana de banners, se debe
sumar el coste de disefiar los banners publicitarios, y es que en esta ocasién los he
disefiado yo personalmente, pero el coste que supone el disefar banners publicitarios
se encuentran alrededor de 75€, y consideramos que para que sea mas efectiva la
campafia seria recomendable contratar a un profesional para que se encargue del
disefio de estos.

También, para generar los documentos de aspectos legales la empresa Rocket
Lawyer demanda 5€, que, aunque sea un desembolso bajo se tendra en cuenta. Estos
documentos son necesarios en toda pagina web y en la de Financiera Inmobiliaria no
los podemos encontrar actualmente.

Se tendran en cuenta también los costes mensuales que ya afronta la empresa
actualmente, es decir, los costes de alojamiento de la pagina web. Como ya comentamos
anteriormente la empresa paga $99 mensuales en el host de su pagina web, que
equivalen a unos 84€ mensuales.

En conclusidn, mensualmente la empresa tendra que afrontar unos costes de
174€ en concepto de alojamiento de la pagina web y campafia de banners. Ademas de
unos costes adicionales el primer mes de 80€ por el disefio de los banners publicitarios
y los documentos legales para la pagina web.




UNIVERSITAT
POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

B Plan de Marketing y Plan de Comunicacién Digital para
! lew[ ~ Financiera Inmobiliaria (La Piramide 10 S.L.)

Conclusiones y recomendaciones

Para finalizar el proyecto, repasaremos todas las decisiones y recomendaciones
que se han propuesto en este Plan de Marketing y Comunicacion Digital para Financiera
Inmobiliaria.

La primera conclusidn que obtuvimos fue que la inmobiliaria ya se promocionaba
eficientemente en muchos aspectos, y que le faltaba mejorar su rendimiento en pagina
web y redes sociales debido a los malos resultados obtenidos de estas.

En cuanto a la pagina web se decidid mantener el mismo host y utilizar el gestor
de contenidos WordPress. Pero el principal cambio en este aspecto sera imponer una
arquitectura SILO para organizar todos los contenidos del sitio web, maquetar todo el
contenido para que sea mas atractivo para los usuarios y afadir los documentos de
aspectos legales en la pagina web.

Teniendo en el punto de mira los objetivos de aumentar las visitas totales,
aumentar el tiempo que pasan los usuarios en la web, los clics que dan en esta y mejorar
el posicionamiento en los buscadores de la pagina web se han decidido seguir una serie
de planes con el fin de conseguir todos estos. Para ello posicionaremos la pagina web
para la keyword ‘inmobiliaria gandia’’, realizaremos una campafia de banners
publicitarios, enviaremos un boletin como método de Email Marketing y utilizaremos la
aplicacion WhatsApp para mejorar la valoracion de las resefias de Google como parte
del plan de Marketing Mobile.

Consideramos las redes sociales una buena herramienta para mejorar la imagen
de la empresa y conseguir nuevos clientes, y los objetivos que planteamos respecto a
las redes son principalmente aumentar el nimero de seguidores, aumentar el alcance,
el numero de “me gusta” y las interacciones con seguidores. Con estos objetivos en
mente la solucidn que planteamos es crear perfiles en dos nuevas redes sociales, Twitter
y TikTok, y en cuanto al resto de redes sociales tomar medidas especificas en cada una
de ellas con el principal objetivo de mejorar en cuanto a organizacién y atractivo.

Para todas estas decisiones solamente veremos reflejado un coste de 174€
mensuales, que no se aleja del objetivo impuesto de precisar de un presupuesto elevado
para optimizar tanto pagina web como redes sociales.

En conclusion, se le dara un muy necesario lavado de cara tanto a la pagina web
como a las redes sociales de Financiera Inmobiliaria, ya que en la actualidad una
empresa no puede prescindir de los beneficios que aportan estas ventanas para
promocionarse, expandir la marca y obtener una ventaja competitiva respecto a los
competidores en el sector.
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éPor qué ha ¢Ha consultado otras . 5
llamado/venido a esta inmobiliarias para cubrir ¢Por que h.a cons.u.lta.do
inmobiliaria? su necesidad actual? estas otras inmobiliarias?
Cartel No -
Pagina web Si Pagina web
Localizacion Si Internet
Cartel No -
Cartel Si Portales internet
Portales internet Si Portales internet
Cartel Si Cartel
Localizacion Si -
Cartel No -
Cartel No -
Pagina web Si Pagina web
Conocidos No -
Portales internet Si Portales internet
Cartel Si Pagina web
Cartel Si Cartel
Cartel Si Pagina web
Cartel No -
Antiguas experiencias Si Pagina web
Cartel No -
Localizacion Si Localizacién
Cartel Si Cartel

Tabla 6 Cuestionario clientes Financiera Inmobiliaria

Fuente: Elaboracion propia.
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Aspectos legales

AVISO LEGAL

Datos identificativos

1. Estas visitando la pagina web www financierainmobiliaria com titularidad de  La Piramide 10 S1 , con domicilio social en
Calle Alcala de olmo. &, Gandia, 46701 ., Valencia . con NIF n® B96934516 . inscrita en el Registro Mercantil de Valencia

eneltomo - Folio - Hoja - |, (que en ese documento se llama <<el Titular>=>).

La actividad no esta sujeta a ningun régimen de autorizacion administrativa previa.

Puedes contactar con EL TITULAR por cualquiera de los siguientes medios:

Teléfono: 962 95 40 65

Correo electronico de contacto: administracion@financierainmobiliaria es

Hospedaje web

Hostinger Intemational Limated
300 Lenora Street #2516, Seattle, WA 98136, USA
Teléfono: -—- -—- ——-

Correo electrénico de contacto: support@host.io

Usuarios

2. Estas condiciones (en adelante Aviso Legal) tienen por finalidad regular el uso de la pagina web de EL TITULAR que pone a
disposicion del publico.

El acceso v/'o uso de esta pagina web de EL TITULAR atribuye la condicion de USUARIO, que acepta, desde dicho acceso vio
uso, las condiciones generales de uso aqui reflejadas. Estas condiciones seran de aplicacion independientemente de las

condiciones generales de contratacion que en su caso resulten de obligado cumplimiento.

Uso del portal

3. www.financierainmobiliaria.com proporciona el acceso a multitud de informaciones, servicios, programas o datos (en
adelante, "los contenidos') en Internet pertenecientes a EL TITULAR o a sus licenciantes a los que el USUARIO pueda tener

acceso.

El USUARIO asume la responsabilidad del uso del sitio web Financiera Inmobiliaria . Dicha responsabilidad se extiende al
registro que filese necesario para acceder a determinados servicios o contenidos. En dicho registro el USUARIO sera
responsable de aportar informacion real v licita. Como consecuencia de este regisiro, al USUARIO se le puede entregar una

contrasefia de la que sera responsable, comprometiéndose a hacer un uso diligente v confidencial de la misma.
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El USUARIO se compromete a hacer un uso adecuado de los contenidos y servicios (p.e. servicios de chat, foros de discusion o
grupos de noticias) que EL TITULAR ofrece a través de su sitio  Financiera Inmobiliaria v (con caracter enunciativo pero no

limitative), a no usarlos para:

+ Realizar actividades ilicitas, ilegales o contrarias a la buena fe v al orden publico

+ Difundir contenidos o propaganda de caracter racista, xenofobo, pornografico-ilegal. de apologia del terrorismo o
atentatorio contra los derechos humanos

+ Provocar dafios en los sistemas fisicos v logicos de El TITULAR, de sus proveedores o de terceras personas, introducir o
difundir en la red virus informaticos o cualesquiera otros sistemas fisicos o logicos que sean susceptibles de provocar los
dafios anteriormente mencionados

+ Intentar acceder v, en su caso, utilizar las cuentas de correo electronico de otros usvarios v modificar o manipular sus
mensajes

+ Utilizar el sitio web ni las informaciones que en €l se contienen con fines comerciales, politicos, publicitarios v para

cualguier uso comercial, sobre todo el envio de correos electronicos no solicitados.

EL TITULAR tiene el derecho de retirar todos aquellos comentarios v aportaciones que vulneren el respeto a la dignidad de la
persona. que sean discriminatorios, xendfobos, racistas, pornograficos, que atenten contra la juventud o la infancia, el orden o la
segunidad publica o que, a su Juicio, no sean adecuados para su publicacion. En cualquier caso, EL TITULAR no sera

responsable de las opiniones vertidas por los usuarios a traves de los foros, chats, u otras herramientas de participacion.
Proteccion de datos

4. Todo lo relativo a la politica de proteccion de datos se encuentra recogido en el documento de politica de privacidad.
Contenidos. Propiedad intelectual e industrial

5. EL TITULAR es propictario de todos los derechos de propiedad intelectual e industrial de su pagina web, asi como de los
elementos contenidos en la misma (a titulo enunciativo: imagenes, fotografias, somido, audio, video, software o textos; marcas o
logotipos, combinaciones de colores, estructura v disefio, seleccion de materiales usados, programas de ordenador necesarios

para su funcionamiento, acceso v uso, etc ), titularidad del TITULAR o de sus licenciantes.

Todos los derechos reservados. De acuerdo con lo establecido en los articulos 8 v 32.1, parrafo segundo, de la Lev de Propiedad
Intelectual, quedan expresamente prohibidas la reproduccion, la distribucion v la comunicacion publica, incluida su modalidad
de puesta a disposicion, de la totalidad o parte de los contenidos de esta pagina web_ con fines comerciales, en cualquier soporte

v por cualquier medio técnico, sin la autorizacion del TITULAR.

El USUARIO se compromete a respetar los derechos de Propiedad Intelectual e Industrial titularidad del TITULAR. Podra
visualizar los elementos del sitio Financiera Inmobiliaria € incluso imprimirlos. copiarlos ¥ almacenarlos en el disco duro de
su ordenador o en cualquier otro soporte fisico siempre v cuando sea, Unica v exclusivamente, para su uso personal v privado.
El USUARIO no podra suprnimur, alterar, eludir o manipular cualgquier dispositivo de proteccion o sistema de segunidad que

estuviera instalado en las paginas del TITULAR.

Exclusion de garantias v responsabilidad

6. El USUARIO reconoce que la utilizacion de la pagina web v de sus contenidos v servicios se desarrolla bajo su

unica responsabilidad. En concreto, a titulo meramente enunciativo, EL TITULAR no asume ninguna responsabilidad en los

siguientes ambitos:
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a) La disponibilidad en el funcionamiento de la pagina web, sus servicios v contenidos v su calidad o interoperabilidad.

b) La finalidad para la que la pagina web sirva a los objetivos del USUARIO.

c) La infraccion de la legislacion vigente por parte del USUARIO o terceros v, en concreto, de los derechos de propiedad
intelectual o industrial que sean propiedad de otras personas o entidades.

d) La existencia de codigos maliciosos o cualquier otro elemento informatico dafiino que pudiera causar dafios al sistema
informatico del USUARIO o de terceros. Es responsabilidad del USUARIO, en todo caso, disponer de herramientas adecuadas
para la deteccidn v desinfeccidn de estos elementos.

e) El acceso fraudulento a los contenidos o servicios por terceros no autorizados, o, en su caso, la captura, eliminacion,
alteracion, modificacion o manipulacion de los mensajes v comunicaciones de cualquier clase que dichos terceros pudieran
realizar.

f) La exactitud, veracidad, actualidad v utilidad de los contemidos v servicios ofrecidos v la utilizacion posterior que de ellos
haga el USUARIO. EL TITULAR pondra todos los esfuerzos v medios razonables para facilitar la informacion actualizada v
fehaciente.

g) Los dafios producidos a equipos informaticos durante el accezo a la pagina web v los dafios producidos a los USUARIOS
cuando tengan su origen en fallos o desconexiones en las redes de telecomunicaciones que interrumpan el servicio.

h) Los dafios o perjuicios que se deriven de circunstancias ocurridas por caso fortuito o fuerza mayor

En caso de que existan foros, en el uso de los mismos u otros espacios analogos, ha de tenerse en cuenta que, los mensajes
reflejan unicamente la opinion del USUARIO que los remite, que es el unico responsable. EL TITULAR no se hace responsable

del contenido de los mensajes enviados por el USUARIO.
Modificacién de este aviso legal ¥ duracion

7. EL TITULAR se reserva el derecho de realizar sin previo aviso las modificaciones que considere oportunas en el sitio web
Financiera Inmobiliaria . pudiendo cambiar. suprimir o afiadir tanto los contenidos ¥ servicios que se presten a través de la

misma como la forma en la que éstos aparezcan presentados o localizados en el sitio web Financiera Inmobiliaria -

La vigencia de las citadas condiciones ira en funcion de su exposicion v estaran vigentes hasta que sean modificadas por otras

debidamente publicadas.
Enlaces

8. En el caso de que en www.financierainmobiliaria.com se incluvesen enlaces o hipervinculos a otros sitios de Internet, EL
TITULAR no ejercera mingun tipo de control sobre dichos sitios v contenidos. En ningun caso EL TITULAR. asumura
responsabilidad alguna por los contenidos de algun enlace perteneciente a un sitto web ajeno, mi garantizara la disponibilidad
técnica, calidad, fiabilidad, exactitud, amplitud, veracidad, validez v constitucionalidad de cualquier material o informacion
conitenido en ninguno de dichos hipervinculos u otros sitios de Internet. Igualmente, la inclusion de estas conexiones externas

no implicara mngun tipo de asociacion, fusion o participacion con las entidades conectadas.
Derecho de exclusion
9 EL TITULAR se reserva el derecho a denegar o retirar el acceso al sitio web  Financiera Inmobiliaria v/o los servicios

ofrecidos sin necesidad de advertencia previa, a instancia propia o de un tercero, a aguellos usuarios que incumplan el contenido

de este aviso legal
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Generalidades

10. EL TITULAR perseguira el incumplimiento de estas condiciones asi como cualquier utilizacion indebida del sitio web

Financiera Inmobiliaria ejerciendo todas las acciones civiles v penales que le puedan corresponder en derecho.
Legislacién aplicable v jurisdiccién

11. La relacion entre EL TITULAR v el USUARIO se regira por la normativa esparfiola vigente. Todas las disputas v

reclamaciones derivadas de este aviso legal se resolveran por los juzgados v tribunales competentes.

Esta politica de cookies fue actualizada el dia 15 de julio de 2021 para adaptarse al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al

tratamiento de datoss personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD)

POLITICA DE COOKIES

1. Uso de cookies

La pagina web www financierainmobiliaria.com titularidad de La Piramide 10 S1 con domicilio social en
Calle Alcala de olmo, 8. Gandia, 46701 . Valencia mnscrita en el Registro Mercantil de Valencia eneltomo - folio - | hoja
- utiliza cookies.
Las cookies son ficheros que se descargan en su ordenador al acceder a determinadas paginas web. Las cookies permiten a una
pagina web, entre otras cosas, almacenar v recuperar mnformacion sobre los habitos de navegacion de un usvario o de su equipo
v, dependiendo de la informacion que contengan v de la forma en que utilice su equipo.
Ademas, mejoran su proceso de navegacion, va que permiten que la pagina web ofrezca al usuario informacion que puede ser
de su interés en funcion del uso que realice, del contenido de la misma.
En caszo de no querer recibir cookies, por favor configure su navegador de Internet, para que las borre del disco duro de su
ordenador, las bloquee o le avise en caszo de instalacion de las mismas. Para continuar sin cambios en la configuracion de las

cookies, simplemente, continte en la pagina web.
2. Consentimiento

Las cookies que utilizamos no almacenan dato personal alguno, ni ningon tipo de informacion que pueda identificarle, salvo
que guiera registrarse, de forma voluntaria con el fin de utilizar los servicios que ponemos a su disposicion o de recibir
informacion sobre promociones v contenidos de su interes.
Al navegar por primera vez por aparecera un banner explicativo del uso de las cookies. Al continuar en

Financiera Inmobiliaria nos indica que esta consintiendo el uzo de las cookies antes enunciadas, v en las condiciones
contenidas en la presente politica de cookies. Este consentimiento es valido por un periodo de 13 meses. En caso de no estar de

acuerdo envie un correo electrdnico a administracion@financierainmobiliaria.es
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3. Tipos y finalidad de las cookies

Las Cookies, en funcion de su permanencia, pueden clasificarse en:

+ Cookies de sesion: expiran cuando el usuario cierra el navegador.
+ Coolues persistentes: expiran en funcion cuando se cumpla el objetivo para el que sirven (por ejemplo, para gue el

usuario se mantenga identificado en la pagma web v en los servicios de la misma o bien cuando se borran manualmente).
Las cookies en funcion de su objetivo pueden clasificarse de la siguiente forma:

+ Coolues de rendimiento (tecnicas v de personalizacion): Este tipo de cookie recuerda sus preferencias para las
herramientas que se encuentran en los servicios, por lo que no tiene que volver a configurar el servicio cada vez que usted
visita. A modo de ejemplo, en esta tipologia se incluyen: ajustes de volumen de reproductores de video o sonido v las
velocidades de transmision de video que sean compatibles con su navegador.

+ Cookies de geo-localizacion: Estas Cookies zon utilizadas para averiguar en qué pais se encuentra cuando se solicita un
servicio. Esta Cookie es totalmente andnima, v solo se utiliza para avudar a ortentar el contenido a su ubicacion.

+ Coolues de analiticas: Cada vez que un Usuvario visita un servicio o informacion de la pagina web o una herramienta de
un proveedor externo (Google Analytics, Comscore v similares que podran afiadirse a este listado en caso de que varien
en relacion con los actuales) genera una cookie analitica en el ordenador del usuario. Esta cookie que solo se genera en la
visita, servira en proximas visitas a los servicios de la pagina web para identificar de forma anonima al visitante. Los

objetivos principales que se persigusen somn:

o Permitir la identificacion andnima de los usuarios navegantes a traves de la cookie (identifica navegadores y
dispositivos, no personas) y por lo tanto la contabilizacion aproximada del nimero de visitantes v su tendencia en
el tiempo.

o Identificar de forma anomima los contenidos mas visitados v por lo tanto mas atractivos para los usuarios.

o Saber s1 el usuano que esta accediendo es nuevo o repite visita. Importante: Salvo que el usuario decida registrarse
en algin servicio o contenido de la pagina web, la cookie nunca ira asociada a ningun dato de caracter personal que
pueda identificarle. Dichas Cookies solo seran utilizadas con propositos estadisticos que ayuden a la optimizacion
de la experiencia de los usuarios en la pagina web.

+ Cookies publicitarias propias: sirven para gestionar el titular de la pagina web si un Usuario ha visitado o no la publicidad
que ha incluido. También permiten la gestion de espacios publicitarios en la pagmna almacenando datos del
comportamiento del Usuario en la navegacion para poder ofrecerle anuncios publicitarios.

+ Cookies publicitanias de terceros: Ademas de la publicidad gestionada por la pagina web en sus contemidos o servicios,
podra ofrecer a sus anunciantes la opcion de servir anuncios a traves de terceros (CAdServers™). De este modo, estos
terceros pueden almacenar cookies enviadas desde los contenidos de la pagina web procedentes de los navegadores de los
Usuarios, asi como acceder a los datos que en ellas se guardan. Las empresas que generan estas Cookies tienen sus

propias politicas de privacidad.

4. Como blogquear o eliminar las cookies instaladas

Puede usted permitir, bloguear o eliminar las cookies instaladas en su equipo mediante la configuracion de las opciones de su
navegador. Puede encontrar informacion sobre como hacerlo, en relacion con los navegadores mas comunes, en los links que se

incluven a continuacion:

Explorer:  https:/support.microsoft.com/es-es/kb/2 78833

Chrome:  hittp://support.google com/chrome ‘bin/answer. pyThl=es&ranswer=25647
Firefox: https://support.mozilla org/es’kb/Borrar%:20cockies

Safar: http://support.apple com/kb/ph3042
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5. Modificaciones

La pagina web www financierainmobiliaria com titularidad de La Piramide 10 81 con domuicilio social en

Calle Alcala de olmo, 8, Gandia, 46701 . Valencia inscrita en el Registro Mercantil de Valencia eneltomo - folio - |
hoja - puede modificar esta politica de cookies en funcion de exugencias legales, o con la finalidad de adaptar dicha politica a
las instrucciones dictadas por la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.
Por esta razon, aconsejamos a los usuarios que la visiten periodicamente. Cuando se produzcan cambios significativos en esta
politica de cookies, se comunicaran a los usuarios bien mediante la web o a través de correo electronico a los usuarios

registrados.

Esta politica de cookies fue actualizada el dia 15 de julio de 2021 para adaptarse al Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo v del Consejo, de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al

tratamiento de datoss personales v a la libre circulacion de estos datos (RGPD)

POLITICA DE PRIVACIDAD

www financierainmobiliaria com para proteger los derechos individuales, sobre todo en relacion con los tratamientos
automatizados v con voluntad de ser transparentes con el Usuario, ha establecido una politica que recoge el conjunto de dichos
tratamientos, los fines perseguidos por estos ultimos, la legitimidad de los mismos v también los instrumentos a disposicion del

Usuario para que pueda ejercer sus derechos.

La navegacion en este sitio web mnplica la total aceptacion de las siguientes disposiciones v condiciones de utilizacion. Se

aceptara la utilizacion de cookies. En caso de no estar de acuerdo envia un correo electronico a Financiera Inmobiliaria

La version actualizada de esta politica de privacidad es la tnica aplicable durante la duracion del uso del sitio web hasta que no

hava otra version que la sustituya.

Para una mas informacion complementaria sobre la proteccion de datos personales te invitamos a consultar la pagina web de la

AEPD (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos) https://www.agpd.es/portalwebAGPD/ index-1des-1dphp.php
Recogida de datos

Tus datos son recogidos por el TITULAER.

Un dato de caracter personal se refiere a toda la informacion referida a una persona fisica identificada o identificable (persona
afectada). Se entiende como identificable una persona que pueda ser identificada, directa o indirectamente, sobre todo por
referencia a un nombre, un numero de identificacion (DN, NIF, NIE, pasaporte) o a uno o varios elementos especificos, propios

a su identidad fisica. fisiologica, genética, psiquica, economica, cultural o social.

Los datos que con caracter general seran recopilados son: Nombre v apellidos, direccion, correo electronico, numero de
telefono, fecha de nacimiento, datos relacionados con medios de pago. Se podran recopilar otro tipo de datos siendo informade

el Usuario.
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{Con qué finalidad se tratan tus datos personales?

La finalidad del tratamiento de los datos personales que se puedan recoger son usarlos principalmente por el TITULAR para la
gestion de su relacion contigo, poder ofrecerte productos v servicios de acuerdo con tus intereses, mejorar tu experiencia de
usuaro v en su caso, para el tratamiento de sus solicitudes, peticiones o pedidos. Se elaborara un perfil comercial en base a la

informacion que le facilites. Wo se realizaran decisiones automatizadas en base a dicho perfil.

Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial, siempre que no se solicite por el

interesado su supresion, o durante los afios necesarios para cumplir las obligaciones legales.

Se registraran en el fichero de cliente v su tratamiento quedard registrado en el registro de tratamisntos que debe llevar el
TITULAR (antes del 25 de mayo de 2018 tambien podria estar incluido en el fichero elaborado con los datos personales
registrado en la AEPD (Agencia Espafiola de Proteccion de datos) u drgance competente de las respectiva Comunidad

Autonoma).

(A qué destinatarios se comunicarain los datos?

Los datos personales del Usvario podran eventualmente ser comunicados a terceros relacionados con el TITULAR por contrato

para la realizacion de las tareas necesarias para la gestion de su cuenta como cliente v sin que tenga que dar su autorizacion.

Tambien cuando tuvieran que hacerse comunicaciones a las autonidades en caso de que el Usuvario hubiera realizado acciones

contrarias a la Ley o incumplido el contenido del aviso legal.

Los datos del Usuario podran comunicarse a otras empresas del grupo, s1 las hubiese, para fines administrativos internos que

podrian suponer un tratamiento de esos datos.

Los datos personales del Usuario podran transferirse a un tercer pais o a una organizacion internacional, pero se le debera

informar cuando se vaya a producir esa transferencia, v de las condiciones de la misma v del destinatario.

Cuando algunos datos sean obligatorios para acceder a funcionalidades concretas del sitio web, el TITULAR indicara dicho

caracter obligatorio en el momento de la recogida de datos del Usuario.

Cookies

Al navegar por este sitio, las cookies del TITULAR del sitio en cuestion v / o de las compafiias de terceros, pueden depositarse
en su ordenador, tablet o teléfono movil. Durante la primera navegacion, aparecerda un banner explicativo sobre el uso de
cookies.

Por lo tanto, al continuar la navegacion, el Usuario sera considerado como mnformade v habra aceptado el uso de dichas
"cookies”. El consentimiento otorgado sera valido por un periodo de trece meses.

Para una mavor informacion consulte nuestra politica de cookies.

Derechos del usuario

Se informa al usuario de la posibilidad de ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion v oposicion. Tambien cada

persona dispone del derecho de limitacion del tratamiento relativo a su persona, de un derecho de eliminacion de transferencia

de datos personales transmitidos al responsable del tratamiento v del derecho a la portabilidad de sus datos.
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El usuario tiene la posibilidad de presentar una reclamacion ante la AEPD (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos) u
organismo competente de la respectiva Comunidad Autonoma, cuando no hava obtenido una solucion satisfactoria en el

gjercicio de sus derechos mediante un escrito dirigido a la misma.

Salvo que el Usuario se oponga, enviando un email a la direccion de correo electronico  Financiera Inmobiliaria . sus datos

podran ser utilizados, en su caso, si procede, para el envio de informacion comercial de La Piramide 10 Sl

Los datos proporcionados se conservaran mientras se mantenga la relacion comercial o durante los afios necesarios para cumplir

las obligaciones legales.

El Usuario es responsable de que la informacion que proporcione a través de esta pagina web sea cierta, respondiendo de la
exactitud de todos los datos que comunique ¥ mantendra actualizada la misma para que reflejen una situacion real, siendo
responsable de informaciones falsas o inexactas que proporcione v de los dafios, molestias v problemas que pudieran causar a

La Piramide 10 S1 o a terceros.

Esa informacion sera guardada v gestionada con la debida confidencialidad, aplicando las medidas de seguridad

informatica necesarias para impedir el acceso o uso indebido de sus datos, su manipulacion, deterioro o perdida.

No obstante, el Usuvario debe tener en cuenta que la seguridad de los sistemas informaticos nunca es absoluta. Cuando se
facilitan datos personales por internet. dicha informacion pudiera ser recogida sin su consentimiento v tratada por terceros no
autorizados.

La Piramide 10 51 declina, cualquier tipo de responsabilidad sobre las consecuencias de esos actos puedan tener para el

Usuario, si publico la informacion voluntariamente.

Podra acceder v gjercitar esos derechos mediante solicitud por escrito v firmada que podra ser enviada al domicilio

Calle Alcala de olmo, 8. Gandia, 46701 _ Valencia . adjuntando fotocopia del DNI o documento equivalente.

También podra ser enviada la solicitud al siguiente correo electronico: Financiera Inmobiliaria

Estos derechos seran atendidos, en el plazo de 1 mes, que podra ampliarse a 2 meses si la complejidad de la solicitud o el
mimero de solicitudes recibidas asi lo exige. Todo ello sin perjuicio del deber de conservar ciertos datos en los términos legales
v hasta que prescriban las posibles responsabilidades derivadas de un posible tratamiento. o, en su caso, de una relacion

contractual.

Ademas de lo anterior, v en relacion con la normativa de proteccidn de datos, los usuarios que lo soliciten, tienen la posibilidad

de organizar el destino de sus datos despues de su fallecimiento.







