CAMPUS D'ALCOI

PLAN DE EMPRESA PARA
MARCA DE ROPA
DEPORTIVA ESPECIALIZADA
EN EQUIPACIONES DE
FUTBOL (FUTGOAL)

MEMORIA PRESENTADA POR:

ALBERTO GRACIA LLOPIS

TUTOR/A:
ANA MENGUAL RECUERDA

DAVID JUAREZ VARON

GRADO DE ADMINISTRACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

Convocatoria de defensa: SEPTIEMBRE 2021




>\ UNIVERSITAT
F) POLITECNICA
DE VALENCIA

CAMPUS D’ALCOI

Plan de empresa para marca de ropa deportiva especializada en
equipaciones de futbol (FUTGOAL).




UNIVERSITAT
POLITECNICA Plan de empresa para marca de ropa deportiva especializada en

VY DE VALENCIA o .
equipaciones de futbol (FUTGOAL).
CAMPUS D’ALCOI

RESUMEN

Este proyecto consiste en la realizacidon de un plan de empresa de una marca de
ropa deportiva especializada en futbol (Futgoal), orientada tanto a todo tipo de prendas
de entrenamiento, como a la confeccion de equipaciones para clubes. Esta idea surge
por la pasién que genera el futbol, ya que, es uno de los deportes mas practicados y con
mas seguidores a nivel mundial. La intencidn de Futgoal es ofrecer un producto

especializado y de calidad a sus consumidores.

El objetivo del trabajo sera estudiar la viabilidad del proyecto mediante
elementos como: un estudio del mercado y la competencia, un plan de marketing, un
plan de produccién, un plan de recursos humanos, un plan financiero. Con todo esto, se
obtendrd una imagen fiel de la situacién de la empresa y obtendremos los datos

necesarios para su puesta en marcha.

PALABRAS CLAVE

Ropa; Deporte; Futbol; Prendas; Equipaciones; Clientes; Clubes deportivos; Camisetas;

Sudaderas; Pantalonetas; Diseios; Proveedores; Entrenamiento.
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ABSTRACT

This project consists of the realization of a business plan for a sportswear brand
specialized in soccer (Futgoal), oriented both to all types of training apparel, as well as
to the manufacture of equipment for clubs. This idea arises from the passion that soccer
generates, since it is one of the most practiced sports and with more followers
worldwide. Futgoal's intention is to offer a specialized and quality product to its

consumers.

The objective of the work will be to study the feasibility of the project through
elements such as: a market and competition study, a marketing plan, a production plan,
a human resources plan, a financial plan. With all this, we will obtain a true picture of

the situation of the company and we will obtain the necessary data for its start-up.

KEY WORDS
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RESUM

Aquest projecte consisteix en la realitzacié d'un pla d'empresa d'una marca de
roba esportiva especialitzada en futbol (Futgoal), orientada tant a tota mena de peces
d'entrenament, com a la confeccié d'equipaments per a clubs. Aquesta idea sorgeix per
la passié que genera el futbol, ja que, és un dels esports mes practicats i amb més
seguidors a nivell mundial. La intencié de Futgoal és oferir un producte especialitzat i de

qualitat als seus consumidors.

L'objectiu del treball sera estudiar la viabilitat del projecte mitjancant elements
com: un estudi del mercat i la competéncia, un pla de marqueting, un pla de produccié,
un pla de recursos humans, un pla financer. Amb tot aix0, s'obtindra una imatge fidel de

la situacid de I'empresa i obtindrem les dades necessaries per a la seua posada en marxa.

PARAULES CLAU

Roba; Esport; Futbol; Prendes; Equipaments; Clients; Clubs esportius; Samarretes;

Sudaderes; Pantalonetes; Dissenys; Proveidors; Entrenament.
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1 INTRODUCCION

En este apartado, se procederd a explicar de manera detallada la descripcién del
proyecto, especificando los datos y dimensiones necesarios para llevar a cabo la idea de
negocio. Esta propuesta de negocio es la creacién de una marca de ropa deportiva
dirigida y especializada en el deporte rey, el futbol. La motivacion principal de esta idea
de negocio es la pasién del estudiante, Alberto Gracia Llopis, por dicho deporte y su

interés en él. Producto de esto, surge la idea de crear la marca “FUTGOAL”.

La intencidon de este proyecto es crear una linea de ropa deportiva para
entrenamientos, ofreciendo la maxima calidad, comodidad y disefos atractivos para
diferenciarnos de nuestros competidores y poder asi, dotar de un valor afadido a
nuestra marca. Ademas de esto, también nos enfocaremos en el mercado de las
equipaciones completas para clubes, ofreciendo la posibilidad de crear sus disefios

personalizados para sus vestimentas.

Este negocio se gestionara mediante la venta por internet a través de una tienda
online. La idea de vender de manera online surge gracias a las ventajas que esta ofrece
respecto la venta fisica. La principal y mds importante ventaja es la reduccién en costes
en inversidon que supondra en comparacién a la venta fisica. No obstante, somos
conscientes de las desventajas que se nos presentan como el trato con el cliente y el
servicio mas personalizado, por ello deberemos trabajar duro y centrarnos en el disefio

de una web que nos permita mantener un trato cdmodo con el cliente.

1.1 Nombre del negocio y logo

El nombre seleccionado para el negocio serd “FUTGOAL”. Se ha elegido este
nombre porque es una combinacién entre las palabras “futbol” y “goal”. La primera
palabra, hace referencia al deporte al cual va dirigida la marca y la segunda palabra,

representa lo mdas importante de este deporte, los goles. Es por esto, que esta
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combinacion forma el nombre perfecto para la empresa ya que solo con escucharlo o

leerlo revela mucha informacién de la marca y a que esta desinada su actividad.

El logo que se ha escogido es el siguiente:

llustracion 1. Logo de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

1.2 Forma juridica

La empresa FUTGOAL serd una Sociedad Limitada (SA). Este tipo de sociedad es

la mas utilizada en Espaiia y presenta las siguientes caracteristicas:

NUMERO MINIMO PUDI\EII—;:F{O(IRZD%RIDEI;\I EL CAPITAL TIPO DE APOTACION
DE SOCIOS VALORES MINIMO SOCIOS
1 NO 3000 MONETARIA/ ESPECIE

Tabla 1. caracteristicas S.A.

Fuente: Elaboracion propia
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Las caracteristicas de la empresa FUTGOAL seran las siguientes:

NUMERO DE CI\O/I-II-EIFZ{QES(Ehllst CAPITAL TIPO DE APOTACION
SOCIOS VALORES INICIAL SOCIOS
1 NO 3000 MONETARIA

Tabla 2. caracteristicas de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

1.3 Motivacion del proyecto

La principal motivacién que me ha llevado a escoger este proyecto es mi pasién
por el futbol, este es un deporte que me ha acompaiiado toda la vida, ya sea viéndolo o
jugandolo. Me empecé a apasionar por el futbol a los 5 afos, cuando mis padres me
apuntaron al equipo de mi pueblo, desde entonces me interesé por este deporte y lo
empecé a segur por la television también. A dia de hoy, con 22 afios, sigo jugando desde

que empecé con 5 afios.

A demas de esto, este afio realice las practicas de la universidad en una empresa
de mi pueblo dedicada a la confecciéon de ropa deportiva para ciclistas, esta empresa
lleva operando desde hace mds de 10 afios y a dia de hoy, ha logrado tener una marca
bastante importante en el mundo del ciclismo. La experiencia durante las practicas me
sirvid mucho para ver el funcionamiento de una empresa de ropa deportiva por dentro

y me inspiro en este proyecto.

Obviamente, las limitaciones para una persona de mi edad a la hora de crear una
empresa son muy grandes, sobre todo a nivel econémico. Por esto, este proyecto estd
enfocado a crear una marca deportiva con pocas necesidades econdmicas al inicio de la

actividad y poco a poco, lograr ser una empresa importante dentro del mundo del futbol.
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1.4 Datos basicos del proyecto

1.4.1 Descripcion de la actividad a desarrolla

La actividad que se desarrollara sera la venta de productos deportivos para la
practica de futbol, ademads de ofrecer a grupos, clubes y escuelas la posibilidad de crear
equipaciones personalizadas con sus propios disefios. Las prendas que se ofreceran
serdn camisetas cortas y largas, sudaderas con y sin capucha, pantalones cortos y largos,
medias, calcetines y chandales completos. El objetivo de la marca sera ofrecer estas
prendas en la maxima calidad para que nuestros clientes practiquen su deporte favorito
con la maxima comodidad posible para poder mejorar la su experiencia a la hora de la

practica.

FUTGOAL ofrecera dos lineas de ropa, por un lado, la coleccién y por otra parte
la ropa personalizada. Mediante la web se ofrecera la ropa de coleccidn, es decir, la ropa
que la marca saque con modelos fijos y para todo el mundo. Por otra parte, mediante la
web también, existird un apartado para que los clubes, escuelas o grupos realicen sus
pedidos de ropa personalizada, donde deberan establecer todos los detalles necesarios

como tallas, disefo, colores etc.

La venta se realizara de forma online, para ello, se debera crear una plataforma
web mediante la cual ofrecer y vender nuestros productos al publico. Sera muy
importante que la web sea cdmoda, es decir, facil de usar, fluida, y con un disefio
intuitivo. Si la web no cumple estos requisitos, al ser nuestro medio principal de venta
al publico, el funcionamiento de la empresa se veria altamente perjudicado. Por esto, se
contrata a una empresa especializada desarrollo web para garantizar el correcto

funcionamiento de pagina y, ademads, gestione el mantenimiento de esta.

La empresa estara formada por un solo trabajador al inicio y, al tratarse de una
empresa de venta online, desarrollara sus labores via telematica, es decir, desde sus

casas. Tras la pandemia, se ha visto como la opcién de trabajar desde casa es
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perfectamente funcional. Con esto, la empresa ahorrara en costes al no tener que

disponer de una sede fisica.

El funcionamiento de la empresa sin ningun tipo de almacén o tienda se podra
llevar a cabo ya que se dispondra de un proveedor de ropa “print on demand”, es decir,
la empresa no dispondra de stock, sino que la web estard conectada directamente con
este proveedor y le redirigira los pedidos a dicho proveedor. Ademads, el proveedor
enviara las prendas directamente al cliente. La funcion de la empresa sera actuar como
marca mediante sus disefios, logo e imagen y, por otra parte, ofrecer un buen servicio
post venta para solucionar cualquier incidencia. Este método de actuar permite a la
empresa ahorrar considerablemente en costes y facilita el emprendimiento con pocos

recursos.

En un futuro, si el volumen de ventas aumenta, se aumentara el nimero de

trabajadores en funcién a las necesidades.

1.4.2 Tecnologia aplicada

La tecnologia aplicada es un recurso que aporta grandes avances en un mercado
cada vez mas competitivo y deja en una posicion desfavorable a aquellas empresas que

rechazan estos avances tecnolégicos.

El objetivo de esta es optimizar los procesos mediante la utilizacion de la
tecnologia. Esta empresa hara uso de la tecnologia aplicada de Big Data. Esta consiste
en procesar una gran cantidad de datos que provienen de fuentes distintas. Este sistema
permite obtener informacién de gran valor sobre la empresa y los diferentes ambitos

como los clientes y competidores.
El Big Data se basa en la medicidon de las siguientes dimensiones:

e Volumen: Gran cantidad de datos almacenados con el objetivo de ser procesados
y transformados.

e Velocidad: La rapidez en la que los datos se crean, almacenan y se procesan.
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e Variedad: Numerosas fuentes, tipos y formas en las que se almacenan los datos
(documentos de texto, correos electrénicos, audios, videos, imagenes, etc.)

e Veracidad: Hace referencia la calidad de los datos, es decir, el grado de fiabilidad
de la informacion.

e Viabilidad: Capacidad de generar respuestas eficaces del gran volumen de datos
que se maneja.

e Visualizacidon: Modo en el que los datos son visualizados para su estudio.

e Valor: Datos que se transforman en informacion, que a su vez se convierte en
conocimiento y a su vez en una accién. Con los datos la empresa genera valor

para diferenciarse de sus competidores.

En definitiva, esta informacion permitird a la empresa tomar las mejores acciones
posibles en base a la informacién que se recibe del mercado y poder asi, lograr ventajas
competitivas como la reduccion de los costes, mejoras en la evaluacién de los productos,

optimizacidn de los recursos etc.

1.4.3 Mercado de influencia

Al ser una marca enfocada al futbol, el cliente objetivo serd, principalmente,
gente joven de entre 15 y 35 afios los cuales practiquen este deporte. No obstante,
aunqgue este es muestro marco de referencia porque es donde mas gente practica el

deporte, la ropa estara a disposicién de todo el mundo, sea cual sea su edad.

Esta marca estard solo disponible para la gente que haga sus pedidos desde
Espana, ya que la empresa es nueva y estard limitada econédmicamente al principio. La

intencién de FUTGOAL es crecer y expandirse poco a poco por todo el mundo.

El propdsito de la marca sera ofrecer ropa enfocada a la practica del futbol y se
buscard que la ropa tenga las condiciones mas adecuadas para la practica de este
deporte en concreto. En el caso de que la gente decida hacer uso de la ropa para otro
fin u otro deporte, sera su eleccidn ya que el enfoque Unico de las prendas sera la

practica de futbol.
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1.5 Dimension del proyecto

NUMERO DE TRABAJADORES:

El nUmero de trabajadores inicial sera de un uUnico empleado, el director y
fundador de la marca. El serd el encargado de todas las gestiones que se requieran para

el funcionamiento de la empresa.
VOLUMEN DE IVERSION PREVISTO:

El volumen de inversidn inicial previsto de la empresa sera reducido ya que no
habrd que invertir en instalaciones ni maquinaria, por tanto, la Unica inversidén necesaria
serd la contratacion de una empresa para la gestién, disefio y mantenimiento de la
pagina web. Esta inversidon estimada sera de 1.500€ el primer afio y un mantenimiento

anual de 400€.
Ademas de esto, se hard una inversiéon en publicidad estimada en 1.000€
VOLUMEN DE NEGOCIO ESTIMADO:

Los ingresos estimados para el primer afio de actividad econdmica seran de
50.000€ para poder cubrir los costes y que el emprendedor obtenga una remuneracién

por su gestion.
FINANCIACION PROPIA:
La aportacién de capital propio del fundador de la empresa sera de 3.000€
FINANCIACION AJENA:

En cuanto a la financiacion ajena de la empresa, en un inicio, no se solicitara

ningun tipo de crédito o pdliza ya que no sera necesario.
CAPACIDAD FUTURA DE CRECIMIENTO (PROXIMOS 5 ANOS):

El crecimiento de las ventas previsto para los proximos 5 afios de la empresa es
de un 100% cada afio. Como el volumen de ingresos estimado para el primer afio era de
50.000¢€, la prevision es aumentar el volumen del afio anterior en esta cifra, es decir, se

prevé que el volumen de ventas del afio cinco sea de 250.000€.
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2 PLAN ESTRATEGICO

En el plan estratégico de la empresa, se analizara tanto el entorno como la propia
empresa. En el andlisis de estos elementos se encontraran condiciones negativas
(amenazas y debilidades) y condiciones positivas (oportunidades y fortalezas). Por

ultimo, se determinardn los objetivos estratégicos y como lograrlos.

2.1 Misidn, visidon y valores

Se entiende el concepto de misién como un concepto estratégico esencial para
la empresa, es decir, el propdsito general del proyecto. Representa la identidad y
personalidad de la empresa en el momento actual y con vistas al futuro, desde un punto

de vista general. Es por esto por lo que la misién de la empresa FUTGOAL sera:
“Ser el mejor compafiero de cada futbolista”.

Por otro lado, la visién se entiende como la pauta a seguir por la empresa
representando las caracteristicas mas importantes de la marca en el largo plazo. Debe

servir como referencia para las actuaciones de la empresa. La visién de FUTGOAL sera:

“Conseguir ofrecer a nuestros clientes los productos con mayor calidad del
mercado para que los futbolistas logren sacar el maximo rendimiento con nuestras

prendas”.

Para acabar, se determinaran los valores de la empresa, los cuales determinaran
como actua la empresa y que se considerard mas importante en el camino a alcanzar los
objetivos establecidos. Tienen como funcién, guiar a la empresa, motivar a los miembros
de la empresa y transmitir a los clientes las intenciones de la empresa. Los valores de la

marca seran los siguientes:

e (Calidad
e Innovacion

e Ambicion
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e Pasidn

2.2 Analisis externo

En este punto se realizard el analisis externo para la empresa, donde se
estudiaran los acontecimientos y variaciones que se presentan en el entorno pudiendo
influir de una manera u otra en la actividad econdmica de la empresa FUTGOAL. Este
analisis nos permitira identificar ciertas influencias positivas (oportunidades) y negativas

(amenazas) para poder controlarlas y adaptarnos a ellas.

Para este andlisis, se dividira el entorno en dos grandes niveles, por un lado, el
entorno general o microentorno, en este nivel tendremos en cuenta el medio
socioecondmico que rodea a la empresa desde una perspectiva genérica. Por otro lado,
el entorno especifico o microentorno, donde se centrara el analisis en el entorno mas

préximo a la actividad de la empresa, es decir, su sector.

2.2.1 Andlisis del macroentorno

En el andlisis del macroentorno obtendremos las principales amenazas vy
oportunidades de las cuales dispone la empresa. Para poder realizar este analisis se
estudiardn aquellos factores del entorno que afectan de algiin modo a la empresa, estos

factores seran politico-legales, econdmicos, sociales, y tecnolégicos.

Estos factores se analizaran mediante la técnica PEST, la cual consiste en estudiar
los factores anteriormente descritos que influyen sobre la empresa. Su objetivo es
identificar las variables que afectan o pueden afectar a la estrategia a seguir por la
empresa en el futuro. Para esta técnica, se debe definir los limites geograficos, en este

caso, el analisis se realizara en el marco nacional, Espafia.




> UNIVERSITAT
POLITECNICA Plan de empresa para marca de ropa deportiva especializada en

DE VALENCIA . .
equipaciones de futbol (FUTGOAL).
CAMPUS D'ALCOI

2.2.1.1 Analisis PEST para el sector de la ropa deportiva

FACTOR POLITICO LEGAL

Uno de los puntos a destacar del marco politico-legal es el reciente aumento del
Salario Minimo Interprofesional (SMI) aprobado por el PESOE, que se produjo a inicios
del 2020 el cual aumento en 50€, de 900€ a 950<€. Esto es una clara oportunidad para
las empresas ya que, al aumentar el SMI, las personas disponen de mas dinero a final de
mes para gastar y esto podria suponer para el sector un aumento de las ventas. Ademas
de esto, el gobierno planea aumentar aiin mas el SMI para este afio 2021, lo cual podria

intensificar la oportunidad nombrada anteriormente.

Evolucion del Salario Minimo Interprofesional (SMI) en Espaiia
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Salario minimo interprofesional Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social, www epdata es

llustracion 2. SMI en Espaiia

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social, www.epdata.es

Otra oportunidad que se distingue en este marco es la estabilidad de gobierno
en Espafia. La formacién de gobierno desde el pasado enero de 2020 por el Partido
Socialista Obrero Espafiol (PESOE) en coalicién con Unidas Podemos impuso una

estabilidad y normalidad tras una época de incertidumbre politica. Esto es una
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oportunidad para las empresas que estan situadas en el territorio espafiol u operan en
él, ya que con un gobierno estable se toman medidas para buscar el maximo beneficio
para el desarrollo del pais. En el caso de haber inestabilidad politica, los consumidores
tienden a ser mds precavidos con su dinero y ahorrar mas esperando la estabilidad y las

politicas aplicadas por el partido gobernante.

Por ultimo, una gran oportunidad que se presenta para las empresas del sector
es que Espafa se encuentra dentro de la unién europea, esto supone que entre los
paises miembros no existen barreras arancelarias entre ellos y, por tanto, no supondra
costes adicionales realizar exportaciones e importaciones entre empresas de estos
paises. Dentro de los ultimos acontecimientos sucedidos en relacion con la unidn
europea encontramos la noticia de la reciente salida de Reino Unido de la unién europea
(el Brexit). Esto se entiende como una amenaza ya que Reino Unido era uno de los paises

miembros mas importantes a nivel econémico.

FACTOR ECONOMICO

En la dimensidn econdmica, se consideraran los indicadores que se relacionan
con el poder adquisitivo de los consumidores y su capacidad de compra dentro del

macroentorno de las empresas espanolas

En primer lugar, estudiaremos el Producto Interior Bruto (PIB) del pais. Esta
variable indica el valor monetario de la produccién de bienes y servicios del pais en un
cierto espacio de tiempo, generalmente, anual. Observando los datos de la evoluciéon
del PIB en los ultimos anos, se puede ver un constante aumento de este indicador desde
el afio 2014 hasta el afio 2019 donde este crecimiento se detiene y los datos del 2020
indican una disminucion del 10,8% en relacidon con el afio anterior. Estos datos sitlan a
Espafna en el puesto 15 de los paises con mayor PIB anual del mundo. Esta recesién del
PIB se deberia considerar una amenaza ya que es una perdida considerable al tratarse
de mas de un 10%, no obstante esta disminucion tiene un factor comun a todos los
demads paises del mundo, se trata de la pandemia mundial surgida en 2020 a raiz del
COVID-19, la cual ha afectado a todos los paises del mundo y, por tanto, considerando

los datos de afios anteriores, Espaiia solo ha perdido un puesto en el ranking mundial
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de paises con mayor PIB anual, es por esto que el nivel de PIB se considerara como una

oportunidad ya que se encuentra entre los mayores del mundo.

Fecha PIB anual Var. PIB (%) Fecha PIB Per Capita Var, anual PIB Per Capita
2020 1.121.698M € -10,8% 2020 23.690€ -10,4%
2019 1.244.772M.€ 2.0% 2019 26.430€ 2,6%
2018 1.204.241M.€ 2.4% 2018 25.770€ 3.2%
2017 1.161.867M.€ 3.0% 2017 24.970€ 41%
2018 1.113.340M.€ 3.0% 2016 23.980€ 3,3%
2015 1.077.590M € 3.8% 2015 23.220€ 1.9%
2014 1.032.158M € 1.4% 2014 22.780€ 1,2%
2013 1.020.348M € -1,4% 2013 22.518€ -0,2%
2012 1.031.099M € -3,0% 2012 22.562€ -0,9%
201 1.063.763M.€ -0.8% 2011 22.760€ -1,2%
2010 1.072.709M.€ 0.2% 2010 23.040€ -0,1%
2009 1.069.323M.€ -3.8% 2009 23.060€ -4.4%
2008 1.109.541M € 0.9% 2008 24.130€ 1,5%
2007 1.075.539M € 3.6% 2007 23.780€ 5.1%
2006 1.003.823M € 4.1% 2006 22 630€ 6,5%
2005 D27.357TM € 37% 2005 21.240€ 5.9%
2004 859.43TM £ 3.1% 2004 20.050€ 5.5%
2003 802.266M € 3.0% 2003 19.010€ 5.1%
2002 749.552M € 2.7% 2002 18.090€ 5,2%
2001 T00.993M € 3.9% 2001 17.200€ 7. 7%
2000 647 851M € 5.2% 2000 15.970€ 8,2%

llustracion 3. PIB anual en Espaiia

Fuente: www. datosmacro.com

Por otro lado, un factor importante a estudiar es la renta media de las familias
espafiolas, ya que esto indicara su capacidad de consumo. Este indicador se obtiene al
dividir los ingresos totales de los miembros de una familia entre el nUmero de miembros
que la forman. Si este dato no es positivo, es decir, que las familias disponen de poco
dinero para gastar, estas optaran por ser mas cuidadosos en sus compras, buscando los
productos de primera necesidad y ahorrando lo maximo posible. Segln el instituto
nacional de estadistica (INE), el ultimo dato que se conoce es del 2019 donde la media

era de 29132€ por familia, media que sigue una tendencia alcista desde el afio 2015.
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Aun y no ser una renta excesivamente elevada, es un buen dato y el hecho de
encontrarse en constante crecimiento, indica un desarrollo econémico positivo del pais.

Por esto, se considerard como una oportunidad.

Encuesta de Condiciones de Vida (ECV), Total Nacional, Renta media por hogar
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llustracion 4. Renta media por hogar

Fuente: www.ine.es

El indice de precios al consumo o inflacion mide el impacto de la variacion de los
precios (de los bienes y servicios mds consumidos) en el coste de vida, es decir, mide el
precio de la cesta de una familia e informa de su evolucién. Este indicador se calcula
mensualmente, pero para estudiar su evolucién se considerara el valor general anual.
Segun los datos, respecto el afio anterior, el IPC General ha sufrido una disminucién del
0,5%. Esto es positivo ya que, al reducirse el precio medio de la cesta, las familias

dispondran de mas dinero para gastar.
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Espaiia: IPC General anual

2020 2019
IPC General [+] -0.5% B 0,8% |
Alimentos y bebidas no alcohdlicas [+] 1.1% [ ] 1,7% [ ]
Bebidas alcohélicas y tabace [+] 0,3% | 0,4% |
Vestido y calzado [+] 0,9% [ | 0,9% [ |
Vivienda [+] -0.1% | 0% N
Menaje [+] 0,4% [ | 0,6% [ |
Medicina [+] 0.5% [ | 0,5% [ |
Transporie [+] -44% [NINIGNGN 4,0% [
Comunicaciones [+] -4.1% _ 0,7% l
Ocio y Cultura [+] 1.6% | ] 0,1% |
Ensefianza [+] -0,2% | 0,9% [ |
Hoteles, cafés y restaurantes [+] 0.3% I 2.0% -
Otros bienes y semvicios [+] 1,2% - 1,4% -

llustracion 5. IPC anual Espafia

Fuente: www.datosmacro.com

Para acabar, la tasa de desempleo presenta un aumento de mas del 2% respecto
el afio anterior, centrdndonos en la informacion mas detallada, observamos que el
porcentaje de desempleo de los menores de 25 afios es del 40,8%, este dato es muy
elevado y representa mas de un 10% en relacion con el 2019, esto es muy negativo ya
gue el publico objetivo de este sector sera en su mayoria este rango de edad. Ademas,
en general, este aumento de la tasa de desempleo es una clara amenaza para el sector

ya que puede significar una disminucién de las ventas.
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Espaia: Paro

2020 | 2019
Tasa de desempleo 16.1% 13,7%
Deszempleo hombres 14 1% 12.2%
Dezempleo mujeres 18.3% 155%
Desempleo menores de 25 40.8% 30,3%
Diferencia desempleo 42% 3.3%

hombres/mujeres

Deszempleo hombres menores de 25 39.1% 29.0%
afos

Deszempleo mujeres menores de 22 42.9% 32,0%
Paro mayores de 24 afos 14 4% 12.5%
Paro hombres mayores de 24 anos 12.4% 10,9%

Paro mujeres mayores de 24 anos 16.7% 14 4%

llustracion 6. Paro en Espafia

Fuente: www.datosmacro.com

FACTOR SOCIOCULTURAL

La tasa de crecimiento de la poblacion espafiola serd un buen indicador para el
desarrollo de las empresas en el sector puesto que cuanto mayor sea la poblacién, mas
consumidores y potenciales consumidores habrd, por el mismo motivo, en caso de
disminuir la poblacidn, las ventas tenderdn a disminuir. Segun los datos publicados en el
INE, la poblacién espaiiola se mantiene en crecimiento desde el afio 2010, es por esto

por lo que se vera como una oportunidad para las empresas del sector.
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- Evolucion de habitantes 1975-2020:

llustracion 7. evolucidon de habitantes

Fuente: www.ine.es

A raiz de la pandemia del 2020 por culpa del COVID-19, la gente estuvo mucho
tiempo encerrada en casa y a causa de esto, la tendencia a realizar deporte ha
aumentado en la poblacién. Esta experiencia de confinamiento ha provocado un cambio
en los habitos de las personas, generando un mayor interés en el deporte en la
poblacién. Este cambio en los habitos de las personas es una clara oportunidad para las
empresas ya que, si la gente se interesa mas por el deporte, existiran mas consumidores

potenciales para ellos.

Otro factor social que influye en las empresas del sector es la fidelidad que
presentan los consumidores de ropa deportiva y la gran ventaja que tienen las mayores
empresas en relacion con el resto. Estas empresas, como pueden ser Nike o Adidas entre
otras, tienen captado una gran porcién del mercado por causa de la fidelidad de los
consumidores. Este factor supone una gran amenaza para las empresas mas humildes y
para las empresas que quieran entrar en el sector, ya que, les supondra mas complicado

ganarse una imagen y posicionamiento dentro del sector.

Al igual que la tendencia a realizar deporte ha aumentado tras la pandemia,
también lo ha hecho la tendencia a las compras online las cuales estaban

experimentando un gran aumento en los Ultimos afios gracias a los avances
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tecnoldgicos, pero, a causa de la pandemia y el hecho de que la gente no salga tanto de
casa por miedo al COVID-19 vy las restricciones, las ventas online son uno de los canales
de venta mas utilizados en la actualidad, esto es una oportunidad ya que supone una

mayor facilidad para que la gente compre sin la necesidad de salir de casa.

FACTOR TECNOLOGICO

El primer punto que estudiar dentro del factor tecnoldgico es la velocidad en la
que la sociedad avanza tecnolégicamente y la facilidad que presenta el acceso a ella. En
Espana, al ser un pais desarrollado, la mayor parte de la poblacién tiene acceso a la
tecnologia y a internet, por eso, esto es una gran oportunidad para las empresas, ya que
el gran desarrollo tecnoldgico hace que el consumo online sea mas facil y accesible a

todo el mundo, favoreciendo asi las ventas por este canal.

El avance tecnoldgico favorece también a los procesos productivos de las
empresas ya que, al aplicar esta tecnologia, se consigue aumentar el ritmo productivo
permitiendo esto satisfacer mayores niveles de demanda. Estos avances no se traducen
solo en mejoras en las herramientas de produccidn o la automatizacién de los procesos,
sino que también permiten el desarrollo de las redes de carreteras, las cuales facilitan y
hacen mas cédmoda la distribucidn de las mercancias. También favorece la tecnologia a
la mejora de las plataformas web, haciéndolas faciles de usar e intuitivas para ofrecer y

vender los productos a cualquier persona del territorio nacional.

Otra caracteristica de los avances tecnoldgicos es la apariciéon de las redes
sociales ya que estas se han convertido en una forma de publicidad para las empresas
mediante las cuales poder llegar a todo el mundo de una manera mas econémica en
comparacion a los medios tradicionales de publicidad como pueden ser los anuncios en

television, carteles, revistas etc.
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2.2.2 Andlisis del microentorno

En este punto, se analizard el entorno especifico o microentorno, es decir,
aquello que rodea de manera mas proxima a la actividad a desarrollar y vamos a
interactuar y relacionarnos. Con esto, junto al analisis del macroentorno, se completara

el andlisis del entorno general.

Para realizar un correcto analisis del sector de la ropa deportiva, se utilizara el
Modelo de las cinco fuerzas de Porter, esta técnica consistird en analizar detalladamente
la rivalidad entre los competidores, los posibles competidores futuros, los productos
sustitutivos, el poder que tienen los proveedores y para acabar, los clientes. Con todo
esto, se extraerdn las principales amenazas y oportunidades que presenta el sector en
el cual quiere operar la empresa y les servirdn para la toma de futuras decisiones y

adaptar las estrategias. Este andlisis se limita a el ambito nacional.

Ademas de la técnica de las cinco fuerzas de Porter, se realizard un mapa de los
diferentes grupos estratégicos del sector relacionando la calidad con el precio. Esto
servird para entender mejor el sector, viendo como estan situados los competidores
para poder decidir c6mo quiere posicionarse la empresa. Esta herramienta es muy util

para analizar y tomar decisiones en sectores con una alta competencia.

2.2.2.1 Mapa de grupos estratégicos

El mapa de los principales grupos estratégicos del sector de la ropa deportiva es

el siguiente:




> UNIVERSITAT
;) POLITECNICA Plan de empresa para marca de ropa deportiva especializada en

DE VALENCIA . .
equipaciones de futbol (FUTGOAL).
CAMPUS D'ALCOI

JOMA
FUTGOAL
RASAN

- CALIDAD +

KELME
UMBRO

- PRECIO +

llustracion 8. Grupos estratégicos

Fuente: Elaboracion propia

Se ha decidié meter a FUTGOAL en el grupo estratégico donde predominan
marcas como Joma o Rasan ya que las empresas de este grupo siguen una estrategia
similar a la que quiere implementar FUTGOAL. Esta estrategia consiste en ofrecer a los
clientes la mayor calidad de las prendas en relacién con el precio, es decir, gran calidad
a cambio de unos precios asequibles. Por otro lado, se han descartado las otras dos
estrategias ya que la primera se centra en ofrecer productos de bajo precio sacrificando
calidad, lo que hace que los consumidores se sienten atraidos por los precios, pero no
se fidelizan con la marca a largo plazo. La segunda también se ha rechazado ya que el
hecho de ofrecer una alta calidad hace que los precios sean muy elevados, por tanto, el
publico objetivo de estas marcas es la gente con un poder econédmico elevado y es el

mas reducido de todas las estrategias.
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2.2.2.2 Andlisis de las 5 Fuerzas de Porter

Se empezara la técnica de las cinco fuerzas de Porter mediante el analisis de los
productos sustitutivos de |la ropa deportiva. Se entiende como producto sustitutivo a
todo aquel producto que cumpla un papel similar y ademads satisfaga las mismas
necesidades que el producto ofrecido por la empresa. La existencia de estos productos
es negativa para la empresa ya que representa la existencia de una mayor competencia
en el sector. En el caso de la ropa deportiva especializada en futbol, no existe un alto
numero de productos sustitutivos si no que mas bien son escasos. El Unico producto que
podria satisfacer las mismas necesidades seria las camisetas y pantalonetas enfocadas
al running, es habitual en el mundo del futbol, usar camisetas transpirables de running
en los entrenamientos de futbol ya que sin transpirables y ajustadas al igual que las

camisetas enfocadas solamente a la practica del futbol.

En cuanto a los competidores potenciales, se pondrd la atencién en el atractivo
del sector, es este caso, el sector de la ropa deportiva es un sector atractivo para futuros
competidores. Una de las caracteristicas mas atractivas para los competidores
potenciales son las bajas barreras de entrada ya que puedes ejercer la actividad
comercial si la necesidad de altas inversiones iniciales. Esto es una amenaza clara para
las empresas del sector, pero, a su vez, es una gran oportunidad para las empresas que
quieren entrar en a operar en dicho sector. Para FUTGOAL se entiende esto como una
oportunidad ya que su intencidn es entrar al sector. Ademas de esto, este es un sector
con grandes empresas con un poder muy elevado, esto es una amenaza para las
empresas que desean entrar al sector puesto que les supondra esfuerzo y tiempo ganar

una alta cuota de mercado y un buen posicionamiento en él.

En este punto se hace referencia a la actuacién de los competidores existentes
en el sector. En la actualidad, existen muchas marcas de ropa deportiva que ofrezcan
ropa para la practica del futbol y algunas tienen mucha fuerza en el sector como, por
ejemplo, Adidas o Nike entre otras. Centrando la vista en estas marcas, Adidas es lider
del sector con un 38% de cuota de mercad seguido muy de cerca por Nike, que dispone

de un 36% de cuota. Estas dos marcas son las lideres del sector con mucha mas fuerza
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gue el resto de las marcas. Otras marcas fuertes del sector son, Puma con una cuota del
8% y Umbro con un 4% de cuota. El resto de las marcas suponen el 14% cuota de
mercado restante. Estas cifras demuestran la alta competencia y la fuerza de Nike y

Adidas dentro de este sector.

El sector de la ropa deportiva se encuentra en constante crecimiento ya que el
deporte cada vez es practicado por mds gente y en el Ultimo afo, a causa de la pandemia,
la practica de deporte se ha visto aumentada considerablemente. Esto se traduce en un

aumento de la demanda.

Para acabar este punto, las barreras de salida del sector variaran en funcién del
tipo de empresa. En el caso de las empresas que opten por realizar ellos la produccién
de sus prendas, las barreras seran altas ya que habrdn necesitado una gran inversién
inicial en maquinaria, infraestructuras y en la contratacion de empleados. En el caso de
las empresas que obtén por depender de empresas externas para la produccion de sus
prendas, las barreras serdn bajas al no necesitar realizar dichas inversiones iniciales. En
el caso de FUTGOAL, se optar por esta segunda opcidn, por lo cual las barreras de salida

para ella seran bajas y esto supondra una oportunidad para ella.

En cuanto al poder de negociacidon que ejercen los proveedores en el sector,
existen un gran numero de proveedores, esto es una oportunidad para las empresas ya
gue no dependen de ellos y pueden cambiar de proveedor en busca de un buen servicio.
La diferenciacion que existe en este sector es baja, puesto que todas las compaiiias
ofrecen ropa deportiva, que, aunque puedan dar un disefio diferente o una mejora de

calidad respecto a las otras, la finalidad es la misma.

En este sector, la integracion hacia delante de los proveedores puede ser
relativamente sencilla ya que los proveedores que ofrecen los productos
confeccionados a falta de implementar un disefio o logo pueden crear su propia marca

y convertirse en un competidor mas dentro del sector.

El numero de clientes en este sector es muy elevado puesto que el deporte es
una actividad necesaria en la vida y salud de las personas, ademas, cada vez mas gente

realiza deporte, tanto de manera mas profesional como a nivel aficionado.
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El nivel de negociacién de estos es bajo, puesto que, como se ha dicho
anteriormente, no existen muchos productos sustitutivos y por lo tanto deben hacer uso
de las prendas ofrecidas por las marcas del sector. La diferenciacion de los productos no
puede ser muy elevada ya que, al fin y al cabo, son prendas de ropa y no ofrecen la
posibilidad de realizar muchos cambios en ellas, esto hace que, en general los clientes

no presenten una elevada fidelidad hacia una marca.

La integracion hacia atras es muy complicada ya que la mayoria de los clientes
no tienen ni los conocimientos ni los medios suficientes como para poder confeccionar

Su propia ropa.

2.3 Analisis interno

Para el andlisis interno existen multiples herramientas de andlisis como el analisis
funcional el cual consiste en identificar las principales capacidades en relacién con las
distintas dreas funcionales de la empresa. Otra técnica es el andlisis de la Cadena de
valor de Porter, esta consiste en separar las actividades de la empresa en forma de una
cadena secuencial. En este caso, al tratarse de una empresa nueva y aun no constituida,
se realizara un perfil estratégico de la empresa, el cual consiste en definir y valorar las
principales debilidades y fortalezas que presenta la empresa en cada area en el

momento previo a su creacion.

Esta técnica escogida, consistird en la elaboracién de una tabla donde se
enumeraran las diferentes variables (fortalezas y debilidades) internas consideradas
como importantes para determinar el éxito y viabilidad del proyecto. Estas variables, se

valoraran de 1 a 5 seglin su importancia.

La tabla del perfil estratégico para la empresa FUTGOAL ser3 la siguiente:
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VARIABLES POR AREA DE(;::.?I;“ AD DEBILIDAD | NEUTRAL | FORTALEZA FOI?:AAI!\IIEZ A
FUNCIONAL (2) (3) (4)
(1) (5)

Experiencia del emprendedor X
Conocimientos X
Liderazgo X
Posicionamiento en el mercado X
Reputacion de la marca X
Producto novedoso en el sector X
Tamafiio de la empresa X
Cuota de mercado X
Cartera de productos X
Disefios de los productos X
Comunicacion X
Productividad X
Costes de produccién X
Calidad de las prendas X
Endeudamiento X
Inversion inicial X
Coste del proyecto X

Tabla 3. Perfil estratégico de la empresa

Fuente: Elaboracion propia

2.4 Andlisis DAFO

Una vez realizados los andlisis internos y externos de la empresa FUTGOAL, se
completa el analisis externo con la matriz DAFO, esto sirve para resumir lo que se ha
estudiado y tener una vision global de las debilidades, amenazas, fortalezas y
debilidades para poder establecer los objetivos y formular las estrategias para lograrlos.
El uso de esta técnica es muy habitual por su sencillez y utilidad para la toma de las

decisiones.
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Asimismo, las estrategias deberan ir encaminadas a potenciar los puntos fuertes

e intentar minimizar las debilidades, ademds de esto, se pretenderda minimizar las

amenazas y aprovechar las oportunidades.

e Falta de experiencia del emprendedor

e Mal posicionamiento de la marca al
entrar al mercado

e Falta de reputacion de la marca

e Producto poco novedoso para el sector
Empresa pequefia

e Dependencia de empresa externa para
la produccién

e Conocimientos del emprendedor

e Amplia cartera de productos

e Enfoque en el disefio de los productos
e Facilidades para la comunicacion

e Bajo coste de produccion

e C(Calidad de las prendas

e Baja necesidad de endeudamiento

e Reducida inversidn inicial

e Bajo coste del proyecto

El Brexit

Recesién del PIB

Aumento del desempleo

Fidelizacién de los clientes a las grandes
marcas

Sector atractivo
competidores
Grandes empresas asentadas en el
sector

Facil integracion hacia delante de los
proveedores

para futuros

Aumento del SMI

Estabilidad de gobierno

Espafia pertenece a la Unidn Europea
Renta de las familias espafiolas
Disminucién del IPC

Tasa de crecimiento de la poblacién
positiva

Mayor interés por el deporte tras la
pandemia

Aumento de las compras online

Facil acceso a la tecnologia
Avances tecnoldgicos
Redes sociales como
publicitacién

Falta de productos sustitutivos

Bajas barreras de entrada

Bajas barreras de salida

Bajo poder de negociacion de los
proveedores

Muchos clientes en el sector

Dificil integracién hacia atras de los
clientes

Bajo poder de negociacién de los
clientes

medio de

Tabla 4. Matriz DAFO
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Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del previo analisis del entorno de la empresay el analisis interno,
se ha confeccionado la anterior matriz DAFO la cual redne de manera resumida las
debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades que dispone la empresa. Todas estas,
servirdn para determinar las futuras lineas de actuacién de la empresa a la hora de elegir

sus estrategias y poder, con ellas, lograr los objetivos establecidos.

Se puede afirmar que la empresa se encuentra en un punto fuerte, aunque se va
a enfrentar a grandes empresas ya establecidas con mucha fuerza en el sector, la
creacion de FUTGOAL no supone unos elevados gastos en inversion inicial ni de
produccién, al tratarse de una empresa que dependerd de una empresa externa para la
produccidn, las barreras de entrada para ella serdn bajas y se podra destinar mayor
inversién a buscar proveedores que ofrezcan mayor calidad de las prendas. Ademas de
esto, la mayor ventaja es que se operara en Espafia, uno de los paises mds desarrollados
del mundo tal y como indican los principales indicadores econdmicos estudiados en el
analisis del macroentorno, a excepcion del PIB. Para acabar, al tratarse de una empresa
online, parte de la ventaja de que en Espafiia el acceso a la tecnologia esta al alcance de

casi el todo el mundo.

La idea general que se puede extraer de esta matriz DAFO es que la empresa
dispone de mds puntos fuertes que débiles lo cual es positivo para ella y se puede
entrever, a priori, que FUTGOAL tiene mas posibilidades de tener éxito que de fracasar.
De todos modos, auin es pronto para saber esto ya que el éxito del proyecto dependera

de mas factores los cuales estudiaremos mas adelante.

2.5 Objetivos estratégicos

A nivel interno, se marcaran los siguientes objetivos estratégicos:

En primer lugar, el objetivo a corto plazo de la empresa serd alcanzar unos

beneficios minimos mediante su actividad econdmica, los cuales supongan una
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adecuada remuneracion en relacién con la actividad y compensar las inversiones

realizadas.

Ademads de buscar la rentabilidad del proyecto, se buscard una consolidacién
dentro del sector a medio plazo para garantizar un adecuado posicionamiento de la
marca dentro de él, también se intentard conseguir la consolidacion y fidelizacion de los

clientes.

Por ultimo, el objetivo de la empresa sera generar valor mediante el crecimiento
de las ventas, el lanzamiento de nuevos productos, incremento de las inversiones y
buscar nuevos mercados. En resumen, convertirse en una empresa grande e importante
a nivel nacional a largo plazo, y mdas adelante, buscar una expansién a nivel

internacional.

En cuanto a los objetivos externos, la empresa se centrara en la responsabilidad
social, por esto, la ética de la empresa serd buscar la proteccién de los consumidores, la
remuneracion justa de los empleados y la reduccidon de los costes sociales como la

contaminacién y el cambio climatico.

2.6 Estrategias competitivas

Las estrategias competitivas son aquellas que tienen como objetivo explotar una
ventaja competitiva la cual permita a la empresa superar a sus competidores a lo largo

de su vida productiva.

La actividad de la empresa FUTGOAL serd la venta de prendas deportivas
enfocadas a la practica del futbol y operara dentro del sector de la ropa deportiva. Con
su actividad econdémica, buscara satisfacer unas ciertas necesidades del sector
ofreciendo ropa de gran calidad y con disefios atractivos a un precio razonable. La

empresa actuara en el marco geografico nacional.

La posicion competitiva de la empresa es el papel que desempeiia esta en el

mercado y el que quiere ocupar en el futuro. En este caso, FUTGOAL adoptara la posiciéon
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competitiva especialista, es decir, no abarcara todo el mercado de la ropa deportiva si
no que se especializara solamente en un deporte, el futbol. Con esta especializacién se

busca conseguir una buena parte de cuota de mercado en su especializacidn.

Por ultimo, se determinara la estrategia competitiva mediante la cual la empresa
se va a enfrentar a sus competidores en el sector y mantener o mejorar su posicion
dentro del mercado. Ya que la empresa opera en un sector con muchos competidores,
optara por una estrategia competitiva de liderazgo en coste, es decir, ofrecer precios
mas econdmicos en comparacién a los competidores para conseguir una ventaja
competitiva respecto a ellos. Ademds de esta estrategia, la empresa seguita, también,
una estrategia competitiva de especializacion o enfoque, es decir, se centrard en un solo

deporte dentro del sector de la ropa deportiva.

3 ANALISIS DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA

En este punto se va a analizar el mercado y a la competencia. Realizar un estudio
completo de estos factores, hara que la empresa consiga una posicidn privilegiada en su

lanzamiento y obtenga un buen reconocimiento de marca.

3.1 Identificacién y descripcion de las necesidades detectadas en el

mercado

La marca FUTGOAL tiene como objetivo social, aportar a la sociedad ganas y
motivacion a la hora de practicar futbol. La empresa es consciente de lo importante que
es el deporte en la gente vy, por eso, la motivacidn principal del proyecto es lograr una
penetracién en la conciencia de la gente y estimularlos a jugar al futbol. Ademas, este
ultimo afio ha sido muy complicado para todo el mundo en general ya que, por la
pandemia, la gente ha estado confinada en casa sin poder juagar al futbol y muchos de

ellos, han perdido la motivacidon por el deporte. Es por esto, que FUTGOAL quiere influir
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en la sociedad impregnando de motivacion a la gente para que vuelvan a disfrutar de

este deporte.

La situacion global respecto el COVID-19 esta evolucionando positivamente, por

esto, se cree que es buen momento para iniciar este proyecto.

Por otro lado, otra necesidad del mercado detectada es la falta de marcas
especializadas en un solo deporte, en este caso el futbol. Si se piensa en las principales
empresas relacionadas con las prendas deportivas para la practica del futbol, no existe
ninguna que este enfocada en su totalidad a este deporte, todas estan dirigidas a varios
deportes. Por esto, si la marca FUTGOAL entra en el mercado como una empresa 100%
dirigida al futbol, tendra una ventaja competitiva respecto los competidores y serd

mejor percibida por los consumidores que busquen prendas para realizar este deporte.

3.2 Analisis del mercado

3.2.1 Descripcidon del mercado

En primer lugar, cabe incidir en que la empresa FUTGOAL operara solamente en
el terreno nacional, es decir, en Espafia. Se prevé, que, si la empresa crece, poder

expandirse internacionalmente en los préximos afios.

Las prendas de la empresa son productos que van dirigidos a toda la poblacién
mayor a 15 afios, aunque, bien es cierto que, al tratarse de una marca deportiva
enfocada al futbol, los consumidores de los productos seran aquellos que practiquen
deporte y mas concretamente, el futbol. Como se ha explicado anteriormente, al
tratarse de productos como camisetas, pantalones, sudaderas... la gente puede hacer
uso de estas prendas para otro fin diferente a la practica del futbol. Todo y esto, el
enfoque que la marca da a las prendas es claro y si los consumidores deciden usar el

producto para otro fin, es libre de hacerlo.
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Segun las estadisticas oficiales del gobierno el gasto medio anual por persona
destinado a bienes y servicios vinculados al deporte no varia practicamente en funcién
del sexo, es por eso por lo que la marca no hara distinciones y tendrd como publico
objetivo ambos sexos, en cambio, las estadisticas revelan que el gasto medio anual por
persona es mayor en la gente comprendida entre los 16 y 45 afios. Por esto, el publico
objetivo definido por la empresa sera la gente de entre 15 y 35 aifos. También se
centrara en el resto de las edades, pero focalizard y destinard sus estrategias a este

rango de edad. La grafica que muestra estos datos es la siguiente:

Gasto en bienes y servicios vinculados al deporte por sexo y grupo de edad

‘aasto meaio

WVALORES En porcentaje del Gasto medio or unidad de Gasto medio
ABSOLUTOS gasto en el total de por hogar r consuma por persona
(Millones de euros) bienes y servicios {Euros) (Euros)

[(Euros)

2016 a7 2016 207 2016 07 2016 2017 2016 207

TOTAL 49249 56865 0.9 L1 2670 3072 1991 1831 107,1

SEXO

123.4
Hombres 3.540.7 40838 1.0 1.1 2013 3322 16w 6 187 8 108 2
Mujeres 1.378,.2 LaD27 LIRY 1.0 2199 577 L4, 4 172,1 14,3

GRUPO DE EDAD

De 16 a 29 afos 151,1 2165 1.1 1.4 2322 3346 1547 2196 1092
De 20 a 44 anos 19820 21081 1.4 15 ITRA 4242 3 246,7 1387
De 45 a 64 afos 23012 27485 1.0 1.1 3232 3750 174 1 7 1150 1341
De 65 y mdas anos 400,60 6l34 0,4 0.4 002 110,2 625 770 470 5R.8

Tabla 5. Gasto en bienes y servicios vinculados al deporte

Fuente: MICUD Anuario de Estadisticas Deportivas 2021

El deporte, hoy en dia, es fundamental para la sociedad y esta a la orden del dia
y, por esto la gran mayoria de la poblacidn lo practica. Esto hace que el mercado de la
empresa sea muy amplio. Ahora, mas concretamente, si se centra la mirada en el fltbol,
no hay duda de que este es el deporte rey y el mas practicado en Espafia. Esto se puede
afirmar ya que, segun las estadisticas del ano 2019, el futbol fue el deporte con mas
personas federadas con un total de 1.095.604 personas. Este dato es aun mas revelador,
cuando se compara con el segundo deporte con mas personas federadas, el baloncesto,
con un total de 385.635 personas. El futbol casi triplica las cifras del baloncesto. Ademas,

cabe destacar que estas estadisticas revelan las personas federadas y no tiene en cuenta
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la gente que practica el deporte por aficidn. La fuente de la que provienen estos datos

es la pagina “statista.com” y lo agrupa en la siguiente grafica:

Fitbol 1.095.604
Baloncesto 385.635
Caza 335474
Colf 269.743

Montana y escalada 248 406

Judo 108.145
Balonmano 100.368
Atletismo 94 234
Voleibol 85.847
Padel 758138
0 250.000 500000 750000 1.000.000 1.25_..

llustracion 9.Personas federadas por deporte

Fuente: www.ststista.com

3.2.2 Evolucioén previsible del mercado

La situacion del mercado de la ropa deportiva ha sufrido un constante aumento
de las ventas aino tras afio, es por esto, que la evolucidn que se prevé de este mercado
es que siga creciendo como hasta ahora. Al tratarse de deporte, este es un habito

extendido entre la poblacidon y nunca habra escasez de clientes.

Segun la previsidn de la pagina “statista.com” el volumen de mercado a nivel

mundial evolucionara crecientemente sin detenerse. El estudio realizado en 2019,
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previo un aumento del volumen de mercado afio tras afo, siendo en 2025 de 207,79

miles de millones de ddlares a nivel mundial.

20371 207.79
. 1958 199,72
200 191,96 .

1882
180,96
173,68

Miles de millones de USD

5O

2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025

llustracion 10. Evolucion volumen de mercado

Fuente: www.statista.com

Por otro lado, la Asociacién Espafiola de Fabricantes y Distribuidores de Articulos
Deportivos (AFYDAD), presento en 2020, su estudio del sector de articulos deportivos
para el afio 2019, y en este articulo se analizd la evolucidn respecto el afio pasado. Entre
todos los datos del estudio, lo mas relevante fue que se facturo 4.113,50 millones de

euros en 2019, logrando un crecimiento de mas del 5% respecto al afio anterior.

Todos estos datos, hacen prever que la evolucidon del mercado serd positiva para

los préoximos afios.

3.2.3 Comportamiento del consumidor

El segmento de la poblacidn considerada como consumidor de la marca aquellas
personas que practiquen deporte, en concreto, futbol. Esta gente puede ser desde gente

federada que Disfruta del deporte de un modo mas profesional o bien gente que
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practica el deporte por mero entretenimiento y de forma mas amateur. El rango de edad

principal serd la gente joven de entre 15 y 35 afios.

Para conocer el comportamiento del consumidor, se debe responder a las

siguientes preguntas:

e (Por qué compra?

El consumidor se ve motivado a jugar al futbol, por eso, decide comprar las
prendas para poder realizar la actividad. En sus compras, buscaran tanto la comodidad

como la calidad.

e (Qué compra?

Como se ha dicho en la pregunta anterior, el consumidor basara su decision de
compra en las prendas que cumplan sus necesidades en cuanto a beneficios o cualidades
del producto. En el caso de la ropa deportiva, estas cualidades seran, entre otras, la
calidad de los tejidos, la transpiracién de las prendas, la comodidad y los disefios de la

ropa.

e (iQuién compray consume el producto?

Al tratarse de ropa deportiva, realmente cualquier persona podria hacer uso de
las prendas. En este caso, la ropa esta destinada a jugar a futbol, por tanto, el publico
objetivo de la empresa sera la gente deportista de entre 15 y 35 afios. Todo y esto,

cualquier persona podra hacer uso de las prendas con el fin que desee.

e (¢Como y donde se compra el producto?
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El dnico canal de venta del producto serd mediante la pagina web. El tipo de
compra sera racional, ya que la gente entrard en busca de los productos que necesita,
aunque, la compra racional puede venir acompafiada de una compra impulsiva al ver

otros productos en la web que le llamen la atencién.

e (¢CAdmo es el poder de negociacion de los consumidores?

El nimero de clientes en este sector es muy elevado y aun asi el nivel de
negociacion de estos es bajo, puesto que, como se ha detallado en el analisis de las cinco
fuerzas de Porter, no existen muchos productos sustitutivos y por lo tanto deben hacer

uso de las prendas ofrecidas por las marcas del sector.

3.3 Analisis de la competencia

Actualmente, en el sector, hay muchas empresas que se dedican a ofrecer ropa

deportiva. Las mas poderosas son:

e Adidas
e Nike
e Puma

El lider del sector es Nike, seguido de muy de cerca por Adidas. Estas empresas
se dedican a la ropa deportiva en general, por eso, la ventaja competitiva de FUTGOAL
es que sus productos van enfocados solamente a la practica de futbol y se especializa en

un solo deporte.

En cuanto a los productos sustitutivos que pueden suponer competencia para
marca, no existen muchos es el mercado. Los dos Unicos productos sustitutivos para la

ropa dedicada al futbol que se podrian encontrar son, la ropa de calle, la cual no es una
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buena opcidn para los consumidores ya que no cumplen las caracteristicas necesarias
de comodidad y transpiracion. Por otro lado, la opcién mas clara de producto sustitutivo
gue se puede encontrar, son las prendas deportivas dedicadas a otros deportes como
baloncesto, running etc. En conclusidn, no existe mucha competencia en cuanto a

productos sustitutivos se refiere.

Para acabar, con relacién a las barreras de entrada, al vivir en un mundo tan
tecnolégicamente desarrollado, la posibilidad de crear empresas online sin necesidad
de inversidn en maquinarias, almacenes o distribucidon hace que las barreras de entrada

a este sector sean muy bajas y, por tanto, la competencia serd muy elevada.

4 PLAN DE MARKETING

El plan de marketing de una empresa es un documento escrito en el que se
recogen los objetivos que se pretenden lograr, las estrategias a implementar y la
planificacion para llevarlo a cabo. Por esto, debera estar bien elaborado y estructurado

ya que es la guia de la empresa a la hora de decidir los pasos a seguir en cada momento.

4.1 Obijetivos del marketing

Una vez analizado el mercado y el comportamiento de los consumidores, se debe

establecer los objetivos del marketing. Estos objetivos seran:

e Cualitativos: El posicionamiento

e Cuantitativos: El plan de ventas

4.1.1 Posicionamiento
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El objetivo en cuanto al posicionamiento de la marca en el sector es bastante
ambicioso al operar en un sector con grandes marcas establecidas y que presentan
mucha fuerza en él, como ya se ha comentado anteriormente, la intencién de la empresa
es lograr una cuota de mercado lo suficientemente grande como para asegurar el
funcionamiento de la empresa en cuanto a ventas. Esto se pretende lograr mediante la

diferenciacién con los competidores.

El posicionamiento de la maraca FUTGOAL estara caracterizado principal mente
por las caracteristicas de las prendas las cuales presentaran una calidad similar a las
prendas de los principales competidores, pero a unos precios mas asequibles. Otra
caracteristica que facilitara el posicionamiento de la marca serd la especializacién de las
prendas en un solo deporte. Al trabajar en sector que engloba muchos deportes, al
centrarse en uno solo, la empresa se diferenciara de los competidores y generara valor

afnadido en los clientes.

4.1.2 Plan de ventas

En cuanto al plan de ventas, tal y como se ha establecido en los objetivos de los
estratégicos de la empresa serd alcanzar unos beneficios que supongan una adecuada
remuneracion en relacién con la actividad y compensar las inversiones realizadas. Las
cifras estimadas para el primer ano de actividad son de 50.000€ y la previsién para los
siguientes afios es que el beneficio por ventas aumente en esa cantidad cada afio. La

previsidn de beneficios para los primeros tres afios es la siguiente:

ANO PRIMER ANO |SEGUNDO ANO | TERCER ANO
EUROS 50.000,00 €| 100.000,00€| 150.000,00 €

Tabla 6. Prevision ventas

Fuente: Elaboracion propia
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Como la empresa dispone de una amplia gama de productos, cada uno de ellos
presentara una estacionalidad en las ventas diferente, es decir, las sudaderas se
venderan en mayor medida en invierno, mientras que las camisetas de manga cortan,
se venderdn mads en verano. No obstante, la prevision de ventas se ha realizado de

manera global y conjunta en el periodo de tiempo de un afio.

4.2 Estrategias del marketing

En las estrategias de marketing, se van a definir las cuestiones como la

segmentacion y el ciclo de vida del producto.

4.2.1 Segmentacion

Como se ha establecido en puntos anteriores, el segmento preferente de clientes
para la empresa sera la gente joven de entre 15 y 35 afios, deportista y con aficién a la
practica del futbol. En este punto se va a establecer la estrategia comercial que se

seguira para atender las necesidades de los clientes con nuestros productos.

En este caso, se optard por una estrategia diferenciada, es decir, tratar a todos
los segmentos por igual y basarse en una caracteristica que tienen todos en comun, en
este caso, el futbol. Consiste en adaptarse con productos estandar para todos los
clientes y con las mismas estrategias de marketing. Esta estrategia presenta la ventaja
de reduccién de costes tanto en la produccién, como en la publicidad. Por otra parte,
tiene el inconveniente de que sufre una gran cantidad de competencia al actuar en el

mismo mercado que muchas otras empresas.

4.2.2 Ciclo de vida del producto

Es importante conocer el ciclo de vida del producto para poder decidir como se

adaptard la empresa con sus estrategias comerciales a lo largo de los afos. Todos los
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productos pasan por las mismas fases, se introducen el mercado, crecen, maduran y
finalmente, entran en declive. Gracias a conocer estas fases, se podra establecer

estrategias diferentes para adaptarse a cada ciclo del producto.

v A

INTRODUCCION | CRECIMIENTO | MADUREZ | DECUVE

v

llustracion 11. Ciclo de vida del producto

Fuente: Elaboracion propia

En la fase de introduccién, al tratarse de un producto poco innovador, se
realizardn estrategias de penetracién mediante ofertas, mucha publicidad etc. Esta fase
serd la mdas dura y complicada para la empresa ya que el sector presenta mucha

competencia. Por esto, las estrategias de penetracidn iniciales seran muy importantes.

En la segunda fase del ciclo, el crecimiento, el producto serd aceptado por el
mercada y se experimentara el mayor aumento de las ventas de todo el ciclo. La
empresa deberd establecer estrategia para adaptarse, competir y abarcar todas las

ventas que experimente.

Durante la madurez, la tendencia de aumento de las ventas experimentado en
la fase anterior empezara a disminuir y estas tienden a estabilizarse. En este punto del
ciclo, la competencia se hace mas fuerte y es por esto por lo que la empresa deberd
establecer estrategias para mantenerse en el mercado y no ser superada o desplazada
por las demas empresas. En esta fase el marketing cobra una importancia mayor al resto

de fases.
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Por ultimo, la ultima fase del ciclo, el declive. Esta se produce cuando las ventas
empiezan a descender significativamente. Cuando un producto alcance esta fase, la
empresa optara por su eliminacidn ya que este supondrd perdidas para la empresa e
intentar mantenerlo podria generar problemas econdmicos. La estrategia de la empresa

en este punto serd la eliminacion del producto y puesta en marcha nuevos productos.

En un plan de empresa, es necesario detallar las estrategias del ciclo de madurez
ya que es el ciclo mds largo e importante para la empresa. Por esto, se realizard una
Matriz de Ansoff para conocer que estrategia utilizar cuando el producto pase de

crecimiento a madurez.

ACTUAL NUEVO
ACTUAL Penetracion de Desarrollo de
mercado producto
NUEVO Desarrolio de Diversificacion
mercado

llustracion 12. Matriz de Ansoff

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, al tratarse de un producto existente en un mercado existente, la
opcién estratégica por la cual debera optar la empresa sera por la penetracién de
mercado, la cual consiste en intentar conseguir la mayor cuota de mercado quitandole
clientes a la competencia. Para ello deberd establecer numerosas promociones, precios
mas bajos etc. para que los clientes usen y consuman mas frecuentemente los productos

de la empresa.
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4.3 Marketing mix

En el marketing mix se abarcan todas las acciones y decisiones relevantes para el
posicionamiento en el mercado de la empresa. Los cuatro elementos bdsicos del modelo
de marketing mix son: estrategia de productos, estrategia de precios, estrategia de

comunicacidn y la estrategia de distribucién.

4.3.1 Estrategias de producto

En este punto, se describird el producto y sus caracteristicas. A demads de esto,

se estableceran las estrategias relacionadas con el producto.

4.3.1.1 Gama de productos

Al tratarse de una marca nueva, se establecera una gama de productos contra
para reducir el esfuerzo comercial y econdmico inicial. La gama de productos que se

ofreceran sera la siguiente.

TABLA PRODUCTOS

N.2 PRODUCTO TALLAS DISPONIBLES

1 Camiseta manga corta S-M-L-XL-2XL

2 Camiseta manga larga S-M-L-XL-2XL

3 Sudadera S-M-L-XL-2XL

4 Sudadera con capucha S-M-L-XL-2XL

5 Pantaloneta corta S-M-L-XL-2XL

6 Pantaloneta larga S-M-L-XL-2XL

7 Medias 37/39 - 40/42 - 43/45 - 46/48
8 Calcetines 37/39 - 40/42 - 43/45 - 46/49

Tabla 7. Tabla de productos
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Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la gama, las cabezas de linea seran las camisetas y pantalonetas cortas
ya que estos productos son los que presentan menos temporalidad ya que se utilizan en
todas las estaciones del afio. En cambio, productos como las sedaderas, pantalones
largos o camisetas de manga larga solo se venderdn en las estaciones de mas frio. Por
esto, la empresa se centrara mas en estos productos ya que de ellos dependera el mayor
porcentaje de ventas. Por otro lado, los calcetines y medias serdn consideradas como

complementos.

La politica de marca sera clara, todos los productos restaran englobados dentro
de la marca principal, es decir, no se crearan lineas especiales que se diferencien de la
marca principal y tampoco trabajara la empresa con marcas blancas o secundarias. El
hecho de que la empresa no trabaje con marcas blancas hace referencia a que empresas
externas no podran vender los productos de la empresa bajo su propia marca. Esto es
asi, principalmente, porque FUTGOAL no producira sus productos, sino que dependerd

de una empresa externa para su produccion.

Cada una de las prendas presentara un modelo Unico, pero, los clientes tendrdn

la opcidon de elegir tanto el color de la prenda y la talla que desee.

Otra estrategia que seguira la empresa es la de no ofrecer simplemente un
producto tangible, sino que los productos iran acompanados de aspectos intangibles
como un buen servicio post venta y garantia en todas las prendas. Ademads, los modelos
de las prendas buscaran generar sensaciones en los clientes como aumento de la

autoestima o motivacién para realizar deporte.

Para acabar, un aspecto basico para la competitividad y el acceso de la marca a
los clientes seran los envases. La empresa presentara un envase muy caracteristico de
los productos con el logo de la empresa. Ademas, estos son clave para la distribucion ya
gue sera necesario que sean lo suficientemente buenos para que non se debiliten las

prendas y lleguen en perfecto estado a los clientes.
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4.3.1.2 Descripcion del producto

Como ya se ha detallado anteriormente, los productos que ofrecerd la empresa
FUTGOAL, seran prendas deportivas destinadas a la practica de futbol. Los productos
son objetos tangibles como, en este caso, camisetas, sudaderas, pantalones etc. No
obstante, también incorporan un componente intangible como el servicio post venta,

garantias etc.

La empresa es consciente de la gran importancia de los productos para laimagen
de la marca, es por esto por lo que deben cumplir una serie de requisitos para satisfacer
las necesidades de los clientes y estos perciban una buena imagen de la marca y
aumente la reputacion de ella. Los principales atributos que se busca para los productos
son, en primer lugar, la calidad, ya que serd una herramienta esencial para el
posicionamiento y la satisfaccion del cliente. Los productos deben ofrecer un nivel de
calidad ajustado a las necesidades del mercado y al nivel de la calidad de la competencia.
Por otro lado, serd muy importante el estilo y disefio de las prendas ya que estos
atributos favorecen la apariencia del producto y hace que llamen la atencién de los

consumidores.

4.3.1.3 Ficha técnica de los productos

A continuacidén, se expondran las fichas técnicas de los productos, estas
contienen la imagen de los productos con los correspondientes disefios, el nombre de
las prendas, el precio de venta al publico de las prendas, los colores que estaran
disponibles y las tallas. En cuanto a los precios, se han establecido mediante la estrategia

de precios que se detallara mas adelante en el apartado “Plan de marketing”.

Las fichas técnicas de los productos son las siguientes:
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CAMISTEA MANGA CORTA

P.V.P 17,99€

Colores del producto

H EN

Talla
s M L XL XL

llustracion 13. Camiseta manga corta

Fuente: Elaboracion propia

CAMISETA MANGA LARGA
P.V.P 17,99€

@ Colores del producte

Talla
5 M L XL XKL

llustracion 14. Camiseta manga larga

Fuente: Elaboracion propia
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PANTALON CORTO
P.V.P 14,99€

Colores del producto

H NN

Talla

S M L

&

llustracion 15. Pantaloneta corta

Fuente: Elaboracion propia

PANTALON LARGO
P.V.P 24,99€

Colores del producto

Talla

llustracion 16. pantalon largo

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 17. Sudadera sin capucha

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 18. Sudadera con capucha

Fuente: Elaboracion propia

Plan de empresa para marca de ropa deportiva especializada en
equipaciones de futbol (FUTGOAL).

SUDADERA SIN CAPUCHA

P.V.P 29,99€

Colores del producto

H NN

Talla

SUDADERA CON CAPUCHA
P.V.P 29,99€

Colores del producto
Talla

S M L b AL
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CHANDAL

PVP 45€

Colores del producto

Talla

w
r
Py
f
>
x
f

llustracion 19. Candal completo

Fuente: Elaboracion propia

CALCETINES

Talla
37/39 40/42 43/45 46/48

_—
g P.V.P. 11,99€
@ Colores del producto
- H NN
R
]
=5

llustracion 20. Calcetines

Fuente: Elaboracion propia
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MEDIAS
P.V.P 9,99€
Colores del producto

H NN

Talla
37/39 40/42  43/45  46/48

i-?;;"-fg,;)\

L1

llustracion 21. Medias

Fuente: Elaboracion propia

4.3.1.4 El envase

Otro punto importante para tener en cuenta es la importancia de los envases de
los productos ya que cada vez se esta convirtiendo en una herramienta de marketing
fundamental. Los envases desempefian una funcién importante en la venta porque
atraen la atencién, describen el producto y pueden influir positivamente en Ia
percepcion de la marca por parte del consumidor. Los envases, pueden representar una
ventaja competitiva sobre los competidores. En este caso, FUTGOAL es consciente de
todo lo descrito anteriormente y se centrara en ofrecer un envase elegante, formado de
una caja de cartdon con el logo de la marca que contendrd la prenda en su interior

envuelta cuidadosamente con un plastico protector. El envase sera el siguiente:
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llustracion 22. Envase del producto

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2 Estrategias de precios

Esta parte del marketing consiste en establecer los precios de los productos en
base a diferentes aspectos como los costes de produccidn, precios de la competencia,
cantidad de demanda, objetivos de la empresa etc. Para poder tener una visiéon mas
clara, se ha confeccionado una tabla con los principales aspectos para decidir con mas

facilidad el precio final de cada producto.

La tabla se ha creado teniendo en cuenta los costes de compra a los proveedores,
los precios de las dos principales empresas competidoras de la marca que existen en su

mismo grupo estratégico y el tipo de demanda de cada prenda.

COSTES PRECIO PRECIO TIPO PRECIO
PRODUCTO PROVEEDOR JOMA RASAN | DEMANDA | ESTABLECIDO

Camiseta manga

corta 6,43 € 22,00 € 15,00 € ALTA 17,99 €
Camiseta manga

larga 7,72 € 22,00 € 10,00 € BAJA 17,99 €

Sudadera 22,11 € 31,00 € 27,00 € ALTA 29,99 €

Sudadera con
capucha 22,11 € 26,00 € 31,00 € MEDIA 29,99 €
Pantaloneta corta 5,37€ 12,00 € 11,00 € ALTA 14,99 €




> UNIVERSITAT
[Il.S) POLITECNICA Plan de empresa para marca de ropa deportiva especializada en

DE VALENCIA . ,
equipaciones de futbol (FUTGOAL).
CAMPUS D’ALCOI

Pantaloneta larga 22,82 € 23,00 € 25,00 € BAJA 24,99 €
Medias 4,29 € 15,00 € 8,00 € ALTA 9,99 €
Calcetines 4,29 € 5,00 € 9,00 € ALTA 11,99 €

Tabla 8. Tabla deprecios

Fuente: Elaboracion propia

Esta table resume los precios establecidos para cada prenda, estos han sido
considerados segun la demanda, el precio de la competencia y los costes de los
proveedores. En general, son precios competitivos dentro del sector y se han
establecido para competir con las grandes empresas competidoras dentro de su grupo

estratégico.

Las prendas que dardn mas beneficios a la empresa seran los pantalones vy
camisetas cortas ya que son los productos con mayor demanda y presentan una
estacionalidad muy baja, es decir, se venden igual en verano que en invierno. Por otro
lado, las sudaderas son prendas con alta demanda, pero tienen una estacionalidad mas
alta que los productos anteriormente mencionados. Las sudaderas, presentan su mayor

demanda en invierno.

Las camisetas de manga larga no seran el producto estrella de la merca ya que
no son prendas con una alta demanda, no obstante, se ha establecido el mismo precio
gue las camisetas de manga corta. Estas prendas son un buen sustituto de las sudaderas
a un precio mas econdmico. Al igual que las camisetas de manga larga, los pantalones
largos tampoco con productos muy demandados, a pesar de esto, FUTGOAL los ofrecerd

aun y tener un margen de beneficio bajo.

Los calcetines y medias se consideraran como complementos, aun asi, sen

prendas con alta demanda y supondran muchas ventas y beneficios para la empresa.

La respuesta psicolégica de los consumidores es muy importante para el
producto, por lo que fijar precios fraccionarios o que no superen determinadas barreras
puede ser muy importante. La técnica que ha utilizado la empresa para fijar los precios
es el método del “X’99”, es decir, si tu producto vale 9,99€ el consumidor percibe ese

precio mas atractivo que el que vale 10€, por tanto, la respuesta psicolédgica de los




D UNIVERSITAT

E(E)L\IJ\ELCEESQ Plan de empresa para marca de ropa deportiva especializada en
] i equipaciones de futbol (FUTGOAL).

CAMPUS D’ALCOI

consumidores sera optar por el producto mas econdmico y en realidad la diferencia es

de solamente un céntimo de euro.

4.3.3 Estrategias de comunicacion

Estas estrategias de comunicacion son todas aquellas que estdn dirigidas a
promocionar los productos de la empresa, ademas, transmiten informacién a los
clientes. En definitiva, estas estrategias tienen el objetivo de informar, persuadir y

estimular al consumidor para aumentar las ventas.

No solo existen estrategias de comunicacién destinadas al producto, sino que
también existen estrategias destinadas a la merca para generar una imagen corporativa

de la empresa con el fin de que los consumidores la identifiquen de manera positiva.
La empresa FUTGOAL seguira las siguientes estrategias de comunicacién:

En primer lugar, la politica de publicidad que seguird la empresa estard basada
en las redes. Hoy en dia, la mayor afluencia de publico se encuentra en internet, por eso,
la empresa descartara los anuncios tanto en televisién o prensa. Los anuncios se
realizardn mediante plataformas online como YouTube, Twitch y Google a través de
Google ADS y en Facebook y Instagram a través de Facebook for Business. Esta decisidon
estd fundamentada en que la visualizacidon que presenta la television o prensa se ha
reducido notoriamente en los ultimos anos gracias a la importancia que han obtenido
las redes entre la gente. Estas plataformas te permiten definir un presupuesto que se
adaptan a tus necesidades y en comparativa con los medios tradicionales, los gastos de
publicidad son mucho mas reducidos. Ademas, este método de publicidad muestra los
anuncios a los usuarios que buscan productos similares a los que ofrece la empresa,
permitiendo esto, una mayor precision de las campaiias publicitarias y al realizarse a
través de internet, sera mas facil llegar el publico joven de entre 15 y 35 anos que es

publico objetivo de la empresa

En cuanto a publicidad se refiere, se hard una inversidon en publicitar los

productos mediante gente de alta influencia en las redes. Se contactard con
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“influencers” para que hablen de la marca y los productos a través de sus redes. Este
método es muy efectivo ya que la gente que sigue a estos “influencers” confian en ellos
y si hablan bien del producto y explican sus caracteristicas, mucha gente accederd a la

web para comprar los productos.

Otra estrategia de comunicacidn que se realizard durante el lanzamiento de la
empresa serd una promocién para todas las compras de un 10% de descuento durante
los primeros 15 dias. Esta propuesta esta destinada a promover las ventas a corto plazo
y a captar clientes en el periodo de lanzamiento ya que este momento, es el mas

complicado en cuanto a ventas se refiere.

4.3.4 Estrategias de distribucién

La estrategia de distribucién es esencial para garantizar que los productos se

encuentren a disposicion del cliente en el momento, lugar y forma adecuados.

Para esta empresa, no sera necesario determinar una estrategia de distribucion
ya que el encargado de hacer llegar al cliente el producto final sera el proveedor, en este
caso, la empresa Prendaprint. Es muy importante asegurar que el proveedor es una

empresa capaz de hacer llegar los productos en el plazo correcto.

La empresa Prendaprint, ademas de ser proveedor de ropa, se encargara de las
gestiones logisticas, permitiendo almacenar los productos en sus almacenes y ellos se
encargan de enviar el producto directamente al cliente bajo la marca de FUTGOAL. Esta
empresa dispone de almacenes en Barcelona, Espafia lo cual permitird que los tiempos

de entrega se reduzcan considerablemente.
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5 PLAN FINANCIERO

El plan financiero es un documento el cual se utiliza para calcular los gastos de
un negocio y poder asi, analizar la viabilidad del proyecto que se estudia. Ademas, se

pondran metas econdmicas para diferentes afios.

En este plan se estudiara la previsidén de ventas, los costes fijos y variables del
proyecto y las fuentes de financiacidn. Cabe destacar que este proyecto no requiere de
grandes inversiones para su viabilidad, es por esto por lo que el plan financiero no sera

tan extenso como el de otros proyectos. El plan se realiza para los tres primeros anos.

5.1 Objetivos

El plan financiero tiene como objetivo, demostrar la viabilidad del proyecto que
se quiere llevar a cabo. Este plan, pretende traducir los puntos anterior mente

formulados, en términos econdmicos.

El principal objetivo de este plan es definir las estrategias que se necesitaran
llevara a cabo para alcanzar las metas econdmicas. Para ello se debera utilizar de manera
Optima los recursos y generar resultados positivos para la empresa. Ademas, se

estudiaran las necesidades de financiacion del proyecto.

5.2 Ventas previstas

Para realizar la prevision de ventas, se partird de la previsién ya comentada
anteriormente. La estimacién del volumen de ventas anual para los tres primeros afios

sera de 50.000€, 100.000€ y 150.000€ respectivamente. Detallado en la siguiente tabla:




UNIVERSITAT
POLITECNICA Plan de empresa para marca de ropa deportiva especializada en

DE VALENCIA o .
equipaciones de futbol (FUTGOAL).
CAMPUS D’ALCOI

ANO 1 ANO 2 ANO 3
ESTIMACION VOLUMEN DE VENTAS ANUAL 50.000,00 € | 100.000,00 € | 150.000,00 €
ESTIMACION VISITAS DIARIAS A LA PAGINA 450 900 1350
TASA DE CONVERSION ESTIMADA 1,99% 1,99% 1,99%
ESTIMACION VENTAS DIARIAS 136,99 € 273,97 € 410,96 €
ESTIMACION CESTA MEDIA CONSUMIDOR 15,30 € 15,30 € 15,30 €

Tabla 9. Prevision de ventas detallas

Fuente: Elaboracion propia

Para poder conseguir este volumen de ventas anual, se requerira lograr un total
de 450 visitas diarias en la web, esto se logrard gracias a la publicidad en redes la cual

redirija a los consumidores a la pagina.

Esta meta de visitas se ha calculado a partir de la tasa de conversion, esta tasa
hace referencia al porcentaje de gente que visita y acaba comprando en la web. Segun
el estudio sobre la conversién en negocios digitales espafioles realizado en 2019 por la
empresa FLAT 101, el ratio medio de conversién para dispositivos no mdviles es del
2,45% y la tasa para dispositivos mdviles es de 1,53. Por esto, se ha calculado la media
de estos dos valores y se ha tomado como referencia para esta previsién de ventas

(1,99%).

La clave para lograr estos objetivos de ventas sera la publicidad ya que, teniendo
en cuenta la tasa media de conversién en el e-commerce. Se debera lograr un volumen
de visitas diario de 450 personas para el primer afio, 900 para el segundo afio y 1350
para el tercer afio. Si se logran estas visitas, se podra lograr la estimaciéon de ventas

anual.
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5.3 Costes previstos

A continuacidn, se expondran los diferentes gastos que la empresa generara

durante su actividad.

En primer lugar, hay que destacar que este modelo de negocio no tendra grandes
costes ya que la empresa no requerira de un local ni de material de oficina. Ademas,
tampoco tendra gastos de personal porque al ser el emprendedor al Unico trabajador
de la empresa, no recibira una ndémina mensual, sino que la renta ira en funcién a los

beneficios de la empresa.

El primer coste el cual dispondrd la empresa serd la contratacién de una empresa
para el desarrollo de una pdgina web y su posterior mantenimiento. La empresa
Neoattack desarrollara la web y se encargard del mantenimiento de esta. Los costes del

desarrollo serdn de 1.500€ y su mantenimiento anual serd de 400€.

Los suministros requeridos para la actividad de la empresa son, la luz consumida
por el ordenador de trabajo y la tarifa de internet y teléfono. Segun el informe del
“Sector Residencial en Espafia” del instituto para la delegacién y ahorro de la energia
(IDEA) el consumo anual de un ordenador es de 172 kWh. Sabiendo que el precio actual
del kWh de lberdrola (una de las principales eléctricas de Espafia) es de 0,0994€,

obtenemos el consumo anual del ordenador, el cual es de 17,09€ al aio.

ELECTRODOMESTICO CONSUMO ANUAL GASTO ANUAL

ORDENADOR 172 kWh 17,09 €

Tabla 10. Consumo del ordenador

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, la tarifa de internet y teléfono que se contratara sera la tarifa de
Orange, con un precio de 30,95€ mensuales para el primer afio y después 40,95€ los
afos restantes. Esta tarifa incluye llamadas ilimitadas y fibra dptica con velocidad de
600mb, lo suficiente como para no tener problemas de internet ya que este es esencial

para el funcionamiento de la empresa. Los gastos anuales serdn los siguientes:
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ANO 1 ANO 2 ANO 3

PRECIO ANUAL TARIFA
INTERNET Y TELEFONO

Tabla 11. Precio tarifa internet y teléfono

371,40 € 491,40 € 491,40 €

Fuente: Elaboracion propia

Como ya se ha estipulado a lo largo del proyecto, los costes desinados a la
publicidad estardn repartidos en anuncios en Google Ads, Facebook for Business y, por
ultimo, se destinard una parte a anunciarse a través de colaboraciones con influencias.

Estos gastos se distribuirdn de la siguiente manera:

ANO 1 ANO 2 ANO 3
Publicidad en Google Ads 300 € 500 € 1.000 €
Publicidad en Facebook for Business 300 € 500 € 1.000 €
Publicidad destinada a Influencers 400 € 700 € 1.500 €

Tabla 12. inversion en publicidad
Fuente: Elaboracion propia

Por ultimo, para determinar los costes de produccion de las prendas, ya que la
empresa no va a ser la encargada de producir y, por tanto, no tendra que comprar
materias primas, se ha calculado el porcentaje del coste de cada prenda. Con estos

porcentajes, se ha calculado la media para tener una referencia de los beneficios que se

obtendran por el total de las ventas. Estos calculos se resumen en la siguiente tabla:

Tabla 13. Costes de proveedores

Fuente: Elaboracion propia

COSTES PRECIO % Coste

PRODUCTO PROVEEDOR ESTABLECIDO producto
Camiseta manga corta 6,43 € 17,99 € 35,7%
Camiseta manga larga 7,72 € 17,99 € 42,9%
Sudadera 22,11 € 29,99 € 73,7%
Sudadera con capucha 22,11 € 29,99 € 73,7%
Pantaloneta corta 5,37 € 14,99 € 35,8%
Pantaloneta larga 22,82 € 2499 € 91,3%
Calzas 4,29 € 9,99 € 42,9%
Calcetines 4,29 € 11,99 € 35,8%

% medio coste

unidad 54%
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Con esto, se prevé que el 54% de los ingresos en ventas estaran destinados a las

compras a proveedores y el 46% se consideraran beneficios.

5.4 Fuentes de financiacion

Las fuentes de financiacién aportan liquidez a la empresa, esta liquidez es una
caracteristica esencial y define la fortaleza y capacidad de una empresa. La financiacién
es el proceso mediante el cual la empresa capta fondos para poder desarrollar su
actividad. Segun el origen de estas fuentes de financiacién, pueden ser internas o

externas.

Este proyecto, no necesitara de fuentes externas de financiacién, es decir,
prestamos, lineas de crédito etc. Esto se debe a que este modelo de negocio no requiere

de fuertes inversiones al inicio de la actividad.

No obstante, si requerird de una fuente de financiacién interna como es la
aportacién de los socios, en este caso, el Unico socio de la empresa hara una aportaciéon

en capital de 3.000€.

Al no tener financiacién externa, la empresa presentara una fuerte autonomia.
A pesar de las ventajas de esta situacién, el hecho de no endeudarse la empresa genera
un coste de oportunidad ya que endeudarse de forma controlada haria aumentar el

potencial de la empresa.

5.5 Posible escenario

En este apartado se va a realizar la cuenta de pérdidas y ganancias, ademas del
balance de situacidn. Para llevar a cabo esto, se tendrdn en cuenta los datos expuestos

anteriormente como la previsidn de ventas, los gastos y las fuentes de financiacion.
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Una vez realizado esto, se calculard la rentabilidad financiera y econdmica de

este escenario. Con estos datos, podremos tener una imagen fiel de la situacién

econémico-financiera de la empresa y poder tomar decisiones.

5.5.1 Cuenta de pérdidas y ganancias

A continuacion, se va a elaborar la cuenta de pérdidas y ganancias de la empresa.

Para ello se tomardan los datos previa mente expuestos de las previsiones de ventas y

costes. Esta cuenta es el resumen de todos los gastos e ingresos que generara la empresa

durante un ejercicio contable. La tabla se realizara para los préximos tres ainos.

ANO 1 ANO 2 ANO 3
INGRESOS 50.000,00 € 100.000,00 € 150.000,00 €
Ventas 50.000,00 € 100.000,00 € 150.000,00 €
Otros ingresos de explotacién - € - € - €
GASTOS 30.288,49 € 56.608,49 € 85.408,49 €
Compra de mercaderias 27.000,00 € 54.000,00 € 81.000,00 €
Suministros 388,49 € 508,49 € 508,49 €
Sueldos y salarios - € - € - €
Carga Social (32%) - £ - € - €
Amortizacién inmob. material - € - € - €
Desarrollo y mantenimiento web 1.900,00 € 400,00 € 400,00 €
Publicidad 1.000,00 € 1.700,00 € 3.500,00 €
RESULTADO DE EXPLOTACION (BAII) 19.711,51 € 43.391,51 € 64.591,51 €
Ingresos financieros - £ - € - €
Gastos financieros - € - € - €
RESULTADO FINANCIERO 19.711,51 € 43.391,51 € 64.591,51 €
Impuesto sobre el beneficio (25%) 4,927,88 € 10.847,88 € 16.147,88 €
RESULTADO NETO 14.783,63 € 32.543,63 € 48.443,63 €

Tabla 14. Cuenta de pérdidas y ganancias

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se han recogido todos los ingresos y gastos de la empresa. No se

contemplan ni ingresos ni gastos financieros ya que la empresa no va a disponer de

ningun tipo de financiacidén externa. Para acabar y obtener el resultado neto, a la
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diferencia de los gastos e ingresos se le ha aplicado la base impositiva del 25%, este es

el tipo general y esta en vigor desde el aifo 2016.

5.5.2 Balance Previsional

La elaboracién del balance de situacidn previsional es necesario para poder

conocer la situacién financiera de la empresa ya que muestra la situacion patrimonial en

cada afio. En este caso se realizara el balance de los tres préximos afios con los datos de

las previsiones anteriores.

ACTIVO
ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3
ACTIVO NO CORRIENTE 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
INMOVILIZADO MATERIAL - € - € - € - €
TERRENOS - € - € - € - €
LOCAL - € - € - € - €
MAQUINARIA - € - € - € - €
INSTALACIONES TECNICAS - € - € - € - €
MOBILIARIO - € 3 - € - €
INMOVILIZADO INMATERIAL 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
PAGINA WEB 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 € 1.500,00 €
ACTIVO CORRIENTE 1.500,00 € 16.283,63 € | 48.827,27€ | 97.270,90 €
EXISTENCIAS - € 3 - € - €
CLIENTES - € - € - € - €
TESORERIA 1.500,00 € 16.283,63€ | 48.827,27 € 97.270,90 €
TOTAL ACTIVO 3.000,00 € 17.783,63€ | 50.327,27€ | 98.770,90 €

Tabla 15. Balance previsional (Activo)

Fuente: Elaboracion propia

En el activo de la empresa, cabe destacar que no se poseerd de ningun

inmovilizado material, solo se dispondra de inmovilizado intangible cémo sera la web,

activo esencial para el desarrollo de la actividad de la empresa valorado en 1.500€.

Tampoco se tendran existencias ya que el modelo de negocio de la empresa consistird

en no tener stock y producir bajo demanda.
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PASIVO Y PATRIMONO NETO
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3

PATRIMONIO NETO 3.000,00 € 17.783,63 € 50.327,27 € 98.770,90 €
CAPITAL 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 € 3.000,00 €
RESERVAS - € - € 14.783,64 € 47.327,27 €
BENEFICIO EJERCICIO - € 14.783,63 € 32.543,63 € 48.443,63 €
PASIVO CORRIENTE - - - & -
DEUDAS A CORTO PLAZO - € - € - € - €
PASIVO NO CORRIENTE - - - & -
DEUDAS A LARGO PLAZO - € - € - € - €
TOTAL PASIVO 3.000,00 € 17.783,63 € 50.327,27 € 98.770,90 €

Tabla 16. Balance previsional (pasivo y patrimonio neto)
Fuente: Elaboracion propia

Lo mas destacable del Pasivo y Patrimonio Neto es que la empresa tendrd un
total de cero deudas. Esto se debe las reducidas necesidades en inversién para la
actividad econémico. Por esto, la empresa funcionara Unicamente con la aportacién
inicial de los socios. El hecho de no disponer de deuda, al igual que es una ventaja, pude
condicionar a la empresa ya que un endeudamiento controlado pude potenciar la

actividad de la empresa.

5.5.3 Rentabilidad econdmico-financiera

RENTABILIDAD ECONOMICA
RENTABILIDAD FINANCIERA 83% 65% 49%

Tabla 17. Tabla de rentabilidad econémico-financiera

Fuente: Elaboracion propia

El calculo de la rentabilidad econdmica se obtiene de la division entre los
beneficios antes de intereses e impuestos y el total de activo de la empresa. Este
resultado muestra el beneficio obtenido por la empresa por cada 100 euros de inversion.

En este caso, la empresa esta generando el primer afio 111€ por cada 100€ invertidos.

Por otro lado, la rentabilidad financiera indica el beneficio obtenido por cada
100€ de fondos propios. Se calcula mediante la divisidon entre los beneficios netos y los
fondos propios. En este caso, la empresa generara el primer afio 83€ de beneficio por

cada 100€ aportados.
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Los resultados obtenidos son muy positivos para la empresa, pero, cabe destacar
que con el paso de los afios los valores obtenidos disminuyen. La empresa deberd tener

esto en cuenta para mejorar sus cuentas en el futuro.

6 MODELO DE NEGOCIO

Para la presentacion del proyecto, es necesaria una evaluacidn de los factores
clave de la empresa y para ello, es de gran ayuda realizar un lienzo Lean Canvas. Esta es
una herramienta visual que plasma los diferentes elementos clave para el proyecto y
permite desarrollar el plan de empresa con una vision clara. El Lean Canvas estd formado

por nueve apartados diferentes que se complementan y afectan entre ellos.

MODELO DE NEGOCIO: FUTGOAL

SOCIOS CLAVE ACTIVIDADES CLAVE PROPUESTA DE RELACION CON EL SEGMENTOS DE
VALOR CLIENTE CLIENTES

- "PRENDAPRINT" VENTA DE ROPA

PROVEEDOR DE ROPA DEPORTIVA ENFOCADA A -ATENCION AL CLIENTE -GENTE JOVEN

RESION BAJO LA PRACTICA DEL FUTBOL

PERSONALIZADA.

-GRUPOS DE AFICIONADOS

AL FUTBOL
ESPECIALIZADA E!
TIENDAS ONLINE

RECURSOS CLAVE CANALES

-PAGINA WEB -PAGINA WEB

-CORREO ELECTRONICO

ESTRUCTURA DE COSTOS RECURSOS CLAVE
- DESARROLLO Y MANTENIMIENTO DE LA WEB - INGRESOS DE LAS VENTAS EFECTUADAS A TRVES DE LA WEB

- PAGOS A PROVEEDORES.

llustracion 23. Lean Canvas

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez confeccionado el lienzo Lean Canvas, se explicardn un poco mas

detallados cada uno de los nueve apartados:

e Socios clave: Los principales socios que tendrd la empresa son los proveedores
de ropa ya que la produccién de FUTGOAL sera externa, es decir, dependerd de
empresas externas proveedoras de ropa ya confeccionada. Por eso, sera muy
importante la busqueda de un proveedor que cumpla las necesidades de la
empresa tanto de calidad, como de precio. El proveedor serd la empresa
PRENDAPRINT ya que es una empresa “Print on demand” la cual ofrece buenos

precios, calidad es las prendas y rapidez en las entregas.

Otro socio importante serd la empresa que desarrolle la pagina web, se debera
estar en constante contacto con ella para asegurar el perfecto funcionamiento
de la web, puesto que la actividad econdmica dependera de ella. En este caso,
se contard con los servicios de la empresa experta en desarrollo web
“NeoAttack”, esta empresa es lider en el desarrollo de tiendas online y se ajusta

al presupuesto de la empresa.

e Actividades clave: La actividad que realizard la empresa sera ofrecer a los clientes
una gama de productos de ropa orientados a la practica del futbol. La venta de
estos productos serd via online. Se ofrecerdan camisetas cortas y largas,
sudaderas con y sin capucha, pantalones cortos y largos, medias, calcetines y
chandales completos. También se dara la posibilidad de personalizar las prendas

a los clubes, escuelas o grupos.

e Recursos clave: El gran recurso clave que dispondrd la empresa sera su pagina
web, esta sera tan importante porque la gran mayoria de las ventas se haran
mediante ella. Sera importante que se realice un correcto desarrollo y
mantenimiento para garantizar su funcionamiento. Un error en la web puede

significar grandes pérdidas para la empresa. Este sera el recurso mas importante
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de la empresa ya que no dispondra de ningun tipo de instalacidon, maquinaria,

vehiculo etc.

e Propuestade valor: La propuesta de valor que quiere ofrecer la marca para poder
diferenciarse de sus competidores y hacerse fuerte en el sector es ofrecer las
prendas a un precio razonable y accesible manteniendo siempre es una gran
calidad. Con esto la empresa busca que el consumidor se decante por comprar
su marca al tener un buen precio y una vez la prueben, conseguir fidelizarlos por
la calidad de las prendas. Esto serd posible gracias a que no se necesitara una
fuerte inversidn inicial, por eso, se podra invertir mas dinero en esta busqueda

de calidad.

Por otro lado, la empresa buscara generar valor mediante sus disefios,
permitiendo que clubes, escuelas o grupos puedan personalizar sus

equipaciones a su gusto.

e Relacion con el cliente: La empresa debera disponer de una buena atencién al
cliente ya que no se dispondra de tiendas fisicas donde los consumidores puedan
ser atendidos en persona. Esta atencidn al cliente serd via telefonica, mediante
la web y a través del correo electrénico. Sera muy importante gestionar
correctamente esta funcién, ademas se deberd transmitir a la perfeccién los
valores de la empresa a la hora de atender a los clientes y demostrarles que son
importantes para la empresa, generando un sentimiento de fidelidad en ellos

para que sigan apostando por la marca.

e Canales: Los principales canales mediante los cuales la empresa mantendra un
contacto con los clientes tanto para solventar sus dudas, preguntas etc. seran la
pagina web, el correo electrdnico y las redes sociales. Ademas, estos canales
serviran también a la empresa tanto para publicitarse, como para informar de
novedades y ofertas. Mediante las redes sociales, la empresa buscara crearse

una buena imagen de marca.
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Segmentos de clientes: El segmento principal al cual van dirigidos los productos
es a la gente joven (entre 15 y 35 aflos aprox.) ya que esta es la parte de la
poblacién que mas practica futbol. Otro segmento de clientes seran los clubes,
escuelas o grupos a los cuales se los ofrecerd personalizar sus equipaciones. No
obstante, aunque la gente joven sea el segmento principal de la marca, la ropa

también estara disponible para gente de todas las edades que quieran utilizarla.

Estructura de costes: Los principales costes de la empresa estaran destinados a
la inversidon en una buena web con su mantenimiento y a las compras a los

proveedores.

Fuentes de ingresos: La principal y Unica fuente de ingresos de la empresa sera
su actividad econdmica, la cual consistira en la venta de prendas deportivas para

la practica de futbol. Las ventas se gestionardan mediante la web.
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7 CONCLUSIONES

Para concluir este proyecto, se extraeran los detalles mas significantes de los

analisis anteriores y con ellos, se determinara la viabilidad de este proyecto.

En primer lugar, el analisis estratégico de la empresa ha determinado que a pesar
de que se va a empezar a operar en un sector de alta competencia, las condiciones para
su entrada son favorables gracias a su modelo de negocio ya que las barreras de entrada
serdn bajas debido a los reducidos costes iniciales. También hay que destacar que la
empresa va a desarrollar su actividad en Espafia, uno de los paises mas desarrollados
del mundo y, ademds se encuentra dentro de la unién europea, esto es un plus de
garantia ya que los paises que lo forman disponen de grandes ventajas como las
reducciones arancelarias en operaciones entre paises miembros. En general, la empresa
dispone de mas puntos favorables que desfavorables y esto prevé mayores posibilidades

de éxito.

Por otro lado, el mercado en el cual se encontrara la empresa es un mercado con
alta demanda y esto, en general, es positivo para las empresas nuevas en el sector.
Ademas, la reciente cuarentena provocada por la pandemia del COVID-19 ha estimulado
a la gente a realizar deporte y las estadisticas auguran un continuo aumento de la
demanda en este sector. Entre la alta competencia que presenta el sector con grandes
empresas asentadas en él, se vislumbra una oportunidad. Esta es la falta de empresas
especializadas solamente en el futbol, oportunidad que FUTGOAL debe aprovechar para
ganar cuota de mercado y crear una imagen de marca fuerte pudiendo asi asentarse
dentro del sector. Asimismo, el futbol es el deporte mas practicado vy, por tanto, el que

mayor demanda tiene.

Para acabar, el analisis econdmico-financiero pronostica una alta rentabilidad del
negocio. Esto se debe, en su mayoria, a las reducidas necesidades en inversién inicial
para la puesta en marcha de la empresa. Ademas, al no necesitar endeudamiento, en el

caso de no funcionar el proyecto, las pérdidas econdmicas serian muy bajas.

En resumen, este proyecto presenta una alta viabilidad a bajo coste y es un

perfecto modelo de negocio para el perfil del emprendedor.
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