Debido a la globalizacién y al mercado competitivo actual, a la gran variedad de
productos y servicios, a los clientes cada vez mas exigentes y que demandan productos
de alta calidad al mejor precio y a que la tecnologia esta continuamente mejorando; la
mayoria de las pymes industriales decidieron implementar en sus instalaciones normas
y sistemas de gestion con la intencidén de perfeccionar sus procesos y mejorar su nivel
de competitividad y asi asegurar su permanencia en su sector del mercado.

Esto llevé a que una gran cantidad de empresas implementaran sistemas de gestion en
sus instalaciones. Lo que a su vez provoco la necesidad y urgencia de crear nuevos
sistemas de gestion relacionados con diferentes aspectos que pudieran afectar al
desempefio organizacional y, por tanto, a la competitividad de la empresa.

Todo esto se traduce en una gran cantidad de empresas que poseen en sus
instalaciones varios sistemas de gestion independientes, con los que gestionar aspectos
tan diversos como la calidad, el medio ambiente o la salud y la seguridad de sus
trabajadores. Sin embargo, existe la posibilidad de administrar varios sistemas de
gestion como si fueran uno solo, mediante los sistemas integrados de gestion. Con
estos, las empresas pueden ayudarse de las sinergias que presentan en comun para
obtener una gestion mas eficiente y sencilla que si se administraran por separado cada
sistema de gestion.

No obstante, al llevar a cabo una revision literaria completa, se aprecio que ningun
sistema integrado de gestion esta relacionado conjuntamente con los aspectos de
calidad, mejora continua, riesgos y que ayude a eliminar aquellas actividades que no
aportan valor afiadido a la empresa.

Es por este motivo por lo que el principal objetivo de la presente Tesis Doctoral es crear
una metodologia que integre las normas ISO 9001:2015 e ISO 31000:2009, Kaizen y
Lean Manufacturing. Con esta metodologia se intenta ofrecer ayuda a las empresas
para mejorar la calidad de sus productos, afrontar los riesgos que pueden encontrarse
diariamente y, al mismo tiempo, mejorar continuamente y prescindir de aquellas
herramientas y actividades que no generan valor para la empresa.

Para poder desarrollar dicha metodologia de integracion, una vez terminada la revision
literaria, se realiz6 un analisis empirico univariante y bivariante en el que se empled una
muestra de treinta pymes de la Comunidad Valenciana y una muestra de nueve
empresas espafolas ubicadas en la Republica Checa con dos o mas sistemas de
gestion implementados.

De este estudio se concluye que la mayoria de las pymes examinadas han integrado
sus sistemas de gestion examinando los elementos comunes de los sistemas de gestion
que querian integrar y mediante su propio mapa de procesos. Esta integracién tardo
entre uno y dos afnos y en el que afrontaron barreras como “Falta de recursos humanos”,
“Falta de colaboracion entre los departamentos”y “Empleados poco motivados”. Gracias
al sistema integrado de gestion, las empresas consiguieron mejorar su imagen externa,
perfeccionar la calidad de sus productos y aumentar su ventaja competitiva en el
mercado y su eficiencia organizacional.



También se observo que la totalidad de las pymes valencianas de la muestra, antes de
empezar con el proceso de integracién y en un plan de integracion, determinaron “los
Objetivos de calidad y la planificacién para lograrlos”, la “Gestién de la Infraestructura”
y el “Control de las no-conformidades”. Mientras que las pymes espafolas ubicadas en
la Republica Checa crearon un plan de integracion en el que determinaron el “Control
de las no conformidades”, la “Informacién documentada (documentacion, registro)”, los
“‘Roles, responsabilidades, autoridades” de cada trabajador, la “Revision del sistema” y
las “Acciones preventivas y correctivas’.

Con estas conclusiones se pretende contribuir con nuevos resultados a la literatura
relacionada con normas y sistemas de gestién, con la esperanza de que puedan ser de
gran utilidad para otros autores interesados en estudiar los sistemas integrados de
gestion asi como también a otras pymes.



