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Uso de la metodologia “Elevator Pitch” para mejorar competencias
transversales
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2, Dpto. de Economia y Ciencias Sociales. Universitat Politecnica de Valencia (UPV), Camino de Vera,
s/n, 46022, Valencia, Espafia.

Abstract

Future professionals in Engineering of Telecommunication Technologies must per-
form satisfactorily in specific and transversal competences (called soft skills) and
these are most demanded in the business. This pilot project proposes the Elevator
Pitch methodology for the improvement of specific and six transversal competences
in 4th year of double degree in Business Administration and Management and the
degree in Telecommunications Technology Engineering (UPV). The aim is to design
an experimental session and analyze the competences improvements, the proactivity,
the motivation and the evaluation of an experiential learning methodology developed
in a session of two hours. The session has three phases: design, communication and
feedback between peers. The reception, satisfaction and generalized recommendation
of the students indicate that it can be extended to other groups and grades.

Keywords: experiential learning activity, soft skills, transversal competences, active
methodologies

Resumen

Los futuros profesionales de Ingenieria de las Tecnologias y Servicios de Telecomu-
nicacion deben desenvolverse satisfactoriamente tanto en competencias especificas
como transversales (denominadas soft skills), siendo estas las mas demandadas por
el sector empresarial. Este proyecto piloto propone la metodologia Elevator Pitch
para la mejora de las competencias especificas y seis transversales en el contexto de
estudiantes de 4°%urso de doble grado ADE +Telecomunicaciones de la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV). El objetivo es disefiar una sesion practica y analizar
las mejoras competenciales, la proactividad, la motivacion y la valoracion de una
metodologia de aprendizaje experiencial desarrollada en una sesion de dos horas de
duracidn. La sesion tiene tres fases: preparacion, exposicion y retroalimentacion en-
tre pares. La acogida, satisfaccion y generalizada recomendacion de los estudiantes
indican que puede extenderse a otros grupos y grados.

Palabras clave: elevator pitch, aprendizaje experiencial, competencias transversales.
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Uso de la metodologia “Elevator Pitch” para mejorar competencias transversales

1. Introduccion

La complejidad laboral actual requiere no solo una serie de conocimientos técnicos y actitu-
des personales, sino también unas competencias y habilidades transversales que le permitan
al candidato con perfil técnico superar pruebas de gestion y direccion (Rodriguez &
Montequin, 2018).

La necesaria sintonia entre los planes docentes de la universidad y las necesidades de contra-
tacion de la empresa suelen presentar distancia entre los objetivos de unos y los intereses de
otros (Bruneel, D’Este, & Salter, 2010). La tasa de empleabilidad de los egresados es uno de
los indicadores por los que se evalUa la calidad de la educacién superior y uno de los criterios
de seleccién de titulaciones por parte de los estudiantes (Suarez Lantarén, 2014).

El Plan Bolonia (1999) ha incrementado las horas de practicas, pero las necesidades empre-
sariales de perfiles con soft skills y las expectativas respecto a ellas creadas en el aula por los
estudiantes no dejan de crecer (Bruneel et al., 2010). Por estos motivos, el enfrentarse a pro-
blemas reales relacionados directamente con los contenidos favorecen el aprendizaje
(Marcos, Sanchez, Verdugo, & Nogueiras, 2018) y potencian las competencias transversales
gue mejoran la insercion en el mercado laboral. Las competencias transversales son las ha-
bilidades relacionadas con el desarrollo personal, que no dependen de un &mbito temético
o disciplinario especifico, sino que aparecen en todos los dominios de la actuacién profesio-
nal y académica (Gonzalez & Wagenaar, 2003).

1.1 Contextualizacion de la experiencia

El Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) ha obligado a las universidades a redise-
fiar los planes docentes, incorporando un aprendizaje basado en competencias. En la Univer-
sidad Politécnica de Valencia (UPV) se trabajan y evalGan las competencias curriculares pro-
pias de cada disciplina y las competencias trasversales desde 2015. El Proyecto de
competencias transversales se encuentra priorizado en el actual Plan estratégico UPV-2020
basado en los listados de las agencias: ABET, EUR-ACE, ANECA (Universidad Politécnica
Valencia, 2016b). El plan de estudios del doble grado en Administracién y Direccion de Em-
presas + Ingenieria de Tecnologias y Servicios de Telecomunicacion (UPV) recoge estas
trece competencias trasversales. Y en la asignatura Direccion Comercial se evallan especifi-
camente las competencias transversales: aplicacion y pensamiento practico (CT-02) y trabajo
en equipo vy liderazgo (CT-06). Aunque se desarrollan actividades para potenciar todas las
competencias.

Las salidas profesionales del doble grado permiten a los egresados ejercer en cualquiera de
los dos ambitos, y dicha combinacion les permite aplicar y diferenciarse positivamente en
puestos directivos, en cuyos perfiles son imprescindibles las “soft skills” (Robles, 2012). Por
lo que el egresado deberd desenvolverse satisfactoriamente en competencias transversales
como comunicacion, gestion de tiempos, liderazgo de equipos, etc.
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1.2 Justificacion y motivacion

Por una parte, la carga docente de este doble grado provoca que en las distintas asignaturas
se prioricen las competencias especificas frente a las competencias transversales, aunque se
realizan numerosas actividades y practicas orientadas a la aplicacion de los contenidos y se
garantiza un aprendizaje significativo de los contenidos del Plan de Estudios. Y por otra, los
estudiantes que cursan este doble grado entran en la UPV con una nota de corte alta (10,31)
y en cuarto curso el grupo es reducido (22) cursando esta asignatura obligatoria.

Estas circunstancias suponen una ventaja para gestionar metodologias de aprendizaje expe-
riencial en el aula con grupos de cinco estudiantes, porque facilitan la participacién de todos
los estudiantes, la motivacion y dinamizacién de la actividad en el aula. Ademas, en los Ulti-
mos afios se han desarrollado con éxito diferentes proyectos de innovacién y mejora educa-
tiva (PIMEs UPV) en este doble grado. Por lo que, los estudiantes son receptivos a nuevas
innovaciones y trasladan nuevas mejoras, como por ejemplo potenciar sus “soft skills” o com-
petencias transversales (Marin Garcia, Atarés-Huerta, & Aznar-Mas, 2017).

1.3 Objetivo

Esta experiencia piloto tenia como objetivo disefiar, desarrollar e integrar la metodologia
empresarial del “Elevator Pitch“ (Crosby, 2001)- presentacién breve y efectiva en el que se
explica la idea, la empresa y su valor- con un doble objetivo docente. Por una parte mejorar
las habilidades y competencias especificas adquiridas (Perdomo Rodriguez, 2016) y por otro,
conseguir un aprendizaje colaborativo, participativo y motivador (Romero, Artal, Artacho,
& Aranda, 2017) de las competencias transversales (CT).

Los objetivos especificos del proyecto son:

e Analizar una innovacion educativa con impacto en varias competencias transversales.
e Producir material educativo para soportar esta metodologia en el aula.

e Integrar empresas de interés por su perfil de telecomunicaciones y empresarial.

e Disefiar dinamicas eficaces para el desarrollo de las distintas competencias.

o  Definir las competencias transversales vinculadas a cada fase de la practica:

En la preparacion, la necesidad de concrecién y brevedad de ideas permite utilizar:

1. CT-01: La comprension e integracién de la informacidn
2. CT-02: Aplicacion y pensamiento practico
3. CT-06: Trabajo en equipo y liderazgo

La necesidad de una exposicion clara, concisa y convincente en 5 minutos potencia:

4. CT-08: La comunicacion efectiva
5. CT-12: La planificacion y gestion de tiempos

La observacion de la exposicion oral permite un aprendizaje entre iguales y fomenta:

6. CT-09: La aplicacién del pensamiento critico.
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La retroalimentacion de mejoras (de contenidos y competencias) provoca una parti-
cipacion activa entre iguales. Ademas del uso de las competencias anteriores, se
normalizan las competencias especificas (CT-13).

e Mejorar aprendizaje significativo de las competencias transversales identificadas.
e Dinamizar y motivar a los estudiantes en el aprendizaje activo de sus competen-
cias transversales.

2. Trabajos Relacionados

Los docentes de la asignatura de Direccion Comercial (UPV) han impulsado varias innova-
ciones docentes, entre las mas destacadas:

e 2016/2017 PIME UPV: La evaluacion y verificacion de las ribricas de las competencias
transversales, a través de la elaboracién de un test de concepto en grupos de dos a cuatro
personas en distintas asignaturas y facultades. En el cual se evaluaron las rdbricas de las
competencias transversales: (CT-02) Aplicacion y pensamiento practico, (CT-04) Inno-
vacion, creatividad y emprendimiento, (CT-06) Trabajo en equipo y liderazgo. Sus re-
sultados concluyeron en la oportunidad de extender el uso de las ribricas de UPV en
diferentes asignaturas y niveles siguiendo la metodologia empleada.

e 2017/2018 PIME UPV: El diagnéstico y la mejora de la competencia transversal (CT-
06) Trabajo en equipo y liderazgo, a través de la realizacion de un Plan de marketing
como trabajo de aprendizaje colaborativo en equipo, en la asignatura de Direccion Co-
mercial (Baviera, Baviera Puig, & Buitrago Vera, 2018). La evaluacién 180° por los
propios estudiantes ha trasladado resultados positivos en la mejora de la competencia
Trabajo en equipo y liderazgo (CT-06) gracias a la actividad grupal desarrollada.

Ademas, se trabajan y resuelven una serie de actividades cortas en el aula para asentar con-
tenidos y potenciar competencias transversales.

3. Metodologia

Esta experiencia piloto se lleva a cabo en una sesion de practicas de la asignatura Direccion
Comercial durante dos horas, en la mitad del segundo semestre y cuando estan acostumbra-
dos a trabajar en equipo, pero siempre dentro de un mismo equipo. En esta ocasion se crean
nuevos equipos (4) (gracias a la asignacion aleatoria de nimeros distintos dentro de cada
equipo) con el objetivo de sacarlos de su “zona de confort” grupal. Aleatoriamente se asigna
dentro del nuevo equipo un lider y una empresa: WALLAPOP, AirB&B, SPOTIFY, UBER.

Al inicio de la actividad se dan instrucciones claras de cada una de las fases, que permiten
fijar las competencias transversales para trabajar eficientemente:

e En lapreparacion de la exposicion oral (quince minutos) se trabajan las competencias de
comprensién (CT01), aplicacion practica (CT02), trabajo en equipo y liderazgo (CT06).
El lider del equipo debe coordinar tareas, motivar a sus compafieros y gestionar los
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tiempos para que sea eficaz e inmediato el analisis de las instrucciones, la toma de deci-
siones, la preparacion de argumentos y del guion expositivo.

e En la exposicion oral (cinco minutos) se trabajan las competencias de comunicacion
(CT08), planificacion y gestion del tiempo (CT12). La participacion debe ser equilibrada
por parte de todos los miembros del equipo, sin apoyos visuales digitales para concentrar
la atencidn de los estudiantes en la preparacion de una exposicion, que capte la atencion
y responda a las tres preguntas clave sobre la empresa asignada: ;Qué es? (modelo de
negocio), ¢Para quién existe? (publico al que se dirige) ¢ Qué soluciona? (necesidad que
cubre en el mercado). La exposicion oral debe ser clara, concisa y ajustada a los conte-
nidos tedricos y al tiempo maximo establecido. Combinada con una comunicacién no
verbal que traslade confianza y seguridad.

e En la observacion de la exposicion oral se trabaja el pensamiento critico (CT09) por
parte del resto de los equipos, que tienen que analizar los contenidos y realizar una ba-
teria de preguntas (cinco minutos) con el rol de directivos al equipo que expone y este
debe responderlas con claridad e inmediatez y con una portavocia compartida y aleatoria.

e En laultima fase, se trabajan las competencias de comprensién (CTO01) y comunicacion
(CT-08) a traves de la retroalimentacién de mejoras a la exposicién oral y la comunica-
cién no verbal, por parte del resto de la clase y de la docente al equipo que ha expuesto.

4. Resultados

El objetivo de esta experiencia piloto era formativa, no evaluadora. Pero para medir el im-
pacto del proyecto se realiz6 una investigacién exploratoria a través de un cuestionario on
line, donde los estudiantes participantes indicaron:

e Numero de competencias transversales mejoradas: la percepcion de mejora sobre las
competencias abordadas ha quedado de manifiesto en todas las competencias trabaja-
das (tabla 1). Destacando las de trabajo en equipo y liderazgo (CT-06), comunicacién
efectiva (CT08), y planificacion y gestion del tiempo (CT-12).

Tabla 1. Resultados sobre la percepcion de mejora de sus competencias transversales

N.° Competencia transversal mejorada ‘ %

CTO01 | Comprension e integracion 29,4%
CT02 | Aplicacién y pensamiento practico 29,4%
CTO06 | Trabajo en equipo y liderazgo 76,5%
CTO08 | Comunicacion efectiva 70,6%
CTO09 | Pensamiento critico 35,3%
CT12 | Planificacidn y gestion del tiempo 76,5%

Fuente: Elaboracion propia
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e Grado de satisfaccion con el uso de la metodologia utilizada: la valoracion en una es-
cala de liker (1: muy insatisfecho-5: muy satisfecho) sobre la practica represento un
47% muy satisfecho y un 32% satisfecho.

e Grado de recomendacion para extender esta practica a otros grupos, dentro escala de
liker (1: muy improbable-5: muy probable), los resultados indican que solo una per-
sona no lo recomendaria.

e Grado de eficacia multicompetencia transversal con esta practica (evaluado por la do-
cente): se observa una mejora generalizada en todas las competencias, especialmente
en la comunicacién efectiva (CT-08), el pensamiento critico (CT-09) y planificacion
del tiempo (CT-12). Por el contrario, el liderazgo (CT-06) en la mitad de los equipos
no fue ejercida por el lider asignado, debido a su nerviosismo, que fue resuelto por el
liderazgo compartido del equipo, gracias a la experiencia previa de trabajo en equipo
de los estudiantes. La rica retroalimentacion entre pares provocé mejoras significativas
entre la exposicion del primer equipo y el Gltimo.

5. Conclusiones

El desarrollo de esta metodologia Elevator Pitch (Romero et al., 2017) ha permitido la mejora
de las competencias especificas y seis transversales en una sesion de dos horas a estudiantes
del doble grado de ADE + Telecomunicaciones (UPV). La optima seleccion de empresas,
materiales y dindmicas disefiadas ha quedado probada con los resultados obtenidos.

La participacion activa y motivacion generalizada se ha puesto de manifiesto en la rica y
espontanea retroalimentacién entre pares. Asi como la empatia y comprension observada en
la calidad y objetividad de los comentarios y criticas constructivas verbalizados.

Las valoraciones de los participantes, recogidas en el cuestionario posterior, trasladan una
acogida positiva y una satisfaccion generalizada de esta metodologia de aprendizaje activo,
asi como la mayoritaria recomendacion permite pensar en implantarla en otros grupos.

En posteriores actividades, la docente observa en el aula una mayor capacidad de proactivi-
dad y motivacién por metodologias activas que sigan mejorando sus soft skill. Ademas, se
observa una mejora sustancial en la competencia de pensamiento critico (CT-09) y en la ca-
pacidad de comunicacion (CT-08) manifestados en su capacidad de sintesis y argumentacion
agil, asi como en una exposicion mas clara y concisa.

El uso de la herramienta “elevator pitch” esta normalizado en desarrollar capacidades em-
prendedoras, en el desarrollo de marca o la creacion de valor. En este proyecto se ha cotejado
los beneficios como metodologia para la mejora de seis competencias transversales (UPV).
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Anexo 1: Cuestionario on line de valoracién sobre la experiencia piloto desarrollada

item

Pregunta

En general, ;esta satisfecho o insatisfecho
con el uso de esta practica realizada?

Modo valoracion

(1-5) 1.- Muy satisfecho
2.- Satisfecho
3.- Ni satisfecho ni insatisfecho
4.- Insatisfecho
5.- Muy insatisfecho

¢Cuanto de probable es que recomiende la

2 o . (1-5) 1.- Muy probable
realizacion o!e esta practica para otros gru- 2. Algo probable
pos de estudiantes? 3.- Neutral
4.- Algo improbable
5.- Muy improbable
En esta practica se trabajaron distintas com- » . »
3 petencias transversales, ¢Cuales cree que 1.j(.:0mpren5|0n: entender Ia} |qforma0|on y
mejoraron tras esta practica? Sefiale todas utlllzar_la pja,ra re§olyer la practica. _
las que considere. 2.—ApI!caC|on practica de los coq00|m|entos
adquiridos para resolver la practica.
6.-Trabajo en equipo y liderazgo para con-
seguir los objetivos comunes.
8.- Comunicacion efectiva, coherente y ar-
gumentada.
9.-Pensamiento critico: razonar argumentos
y tomar decisiones consecuentemente.
12.-Planificacion y gestion de tiempos.
4 ¢Hay algo que le gustaria compartir para la Pregunta abierta
mejora de esta practica?
5 ¢Usted se encuentra trabajando laboralmente |  Si
en la actualidad durante este semestre? No .
Esporadicamente
178
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