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Resumen

La eco-innovacion se define como el desarrollo de productos y procesos que
contribuyen al respeto y avance en ambito medioambiental, aplicando estrategias hacia la
busqueda de soluciones de diferenciacion y posicionamiento en el mercado de manera
sostenible. La eco-innovacidn en clusters industriales tiene como objetivo unir competitividad
y sostenibilidad, convirtiendo a los agentes del clUster en unidades vivas de la economia. Entre
las ventajas del cluster se denota la especializacion y efecto derrame que, al introducir la eco-
innovacion, logra mucho mas rapido la expansién de ventajas ambientales y beneficios a todas
las empresas integradas en este, logrando un equilibrio entre la competencia y la colaboracién

de actividades eco-innovadoras.

El objetivo de este estudio es determinar cuales son esos determinantes o factores que
generar eco-innovacion en los clusters industriales. Para el estudio empirico, se escogi6 el
cluster metalmecanico de la ciudad de Barranquilla en Colombia, considerado un cluster
artificial o iniciativa cluster, siendo su reto principal mejorar la integracion, especializacion y
competitividad por su caracter Gnico y su importancia en la regién. Para desarrollar esta tesis
doctoral, tras una detallada revisién de la bibliografia, se plantearon 15 hipotesis, que se
analizaron a través de la regresién multivariante y de productos cruzados. Se disefi6 y aplicd
un cuestionario a 40 empresas del cluster industrial metalmecanico compuesto por 44
preguntas, divididas a su vez en 8 factores. La aplicacion de los modelos de regresion permitid
comprobar la fiabilidad y validez de los constructos establecidos, pero no la comprobacion de
las hipotesis propuestas, ya que la consistencia era muy débil; es decir se contaba con resultados
asimétricos. Se recurrio entonces al analisis de productos cruzados hacia delante para intentar

mejorar la asimetria en el analisis de variables, aunque los resultados seguian siendo poco



significativos. Finalmente, se aplicd el analisis cualitativo comparativo FSQCA, que trabaja
datos asimétricos y relaciones causales. La aplicacion de la técnica FSQCA, permitio establecer

un conjunto de combinaciones causales que logran generar altos niveles de eco-innovacion.

Utilizando el Analisis Cualitativo Comparativo de Conjuntos Difusos (FSQCA), se
persigue identificar si existe algin factor que sea condicion necesaria para la eco-innovacion,
asi como combinaciones de antecedentes causales capaces de explicar la eco-innovacion en

clUster industriales.

Los resultados conducen a que no existe una condicion necesaria por si mismay que
existen diversos conjuntos de soluciones suficientes que conducen a niveles altos y bajos de
eco-innovacion y varian conforme a lograr resultados de tipo econémico, ambiental y de acceso
a nuevos mercados para las empresas del cllster. Asi, los resultados indican que: demanda,
presion competitiva y las politicas, son ingredientes importantes para lograr efectos de

innovacion ambiental en el clUster, atendiendo al nivel de consistencia en los resultados (90%).

Entre los resultados méas destacables se observa que, al combinar los factores de
capacidad, presion competitiva y desarrollo e implementacion de politicas y regulaciones
ambientales, se constata una influencia positiva para las empresas del cluster en los aspectos
relativos al acceso a nuevos mercados, siendo esta la combinacion con mayor consistencia
(con un 91% de las cuatro configuraciones suficientes para lograr acceder a nuevos mercados).
Por otra parte, para lograr altos niveles de resultados econdmicos en el clUster se destaca la
combinacion causal de ausencia de capacidades, cooperacion y ausencia de presion competitiva
como factores importantes en esta receta. El andlisis arroja una consistencia del 87% y es de

notar que, aunque existan niveles bajos de capacidades, y competitividad y poca presion



competitiva, basta con que exista alto nivel de cooperacion entre las empresas del cllster para

poder generar resultados econémicos.

Con este trabajo se realiza un aporte a la literatura al proponer un modelo para medir la
eco-innovacion en clusters industriales basados en resultados ambientales, de acceso a nuevos
mercado y resultados econémicos, por lo tanto, constituye este estudio un aporte al &mbito de
la innovacién, la estrategia y la competitividad en las empresas de un cllster y, ademas, se
establece el apartado de conclusiones donde se analiza el impacto del estudio y las futuras

lineas de estudios.

Palabras Claves: Eco-innovacion, cluster industrial, FSQCA, nuevos mercados,

sostenibilidad, metalmecéanico, competitividad



Resumen

L'ecoinnovacid es defineix com el desenvolupament de productes i processos que
contribueixen al respecte i avang en I"ambit mediambiental, aplicant estratégies cap a la cerca
de solucions de diferenciaciéo i posicionament en el mercat de manera sostenible.
L'ecoinnovacid en clasters industrials t¢ com objectiu unir competitivitat i sostenibilitat,
convertint als agents del cldster en unitats vives de I'economia. Entre els avantatges del cldster
es denota I'especialitzacio i efecte vesse que, en introduir I'ecoinnovacio, aconsegueix molt més
rapid lI'expansio d'avantatges ambientals i beneficis a totes les empreses integrades en aquest,

aconseguint un equilibri entre la competéencia i la col-laboracié d'activitats eco-innovadores.

L'objectiu d'aquest estudi és determinar quins son aqueixos determinants o factors que
generar ecoinnovacio en els clisters industrials. Per a I'estudi empiric, es va triar el cldster
metalmecanico de la ciutat de Barranquilla a Colombia, considerat un cluster artificial o
iniciativa cluster, sent el seu repte principal millorar la integracid, especialitzacié i
competitivitat pel seu caracter Unic i la seua importancia a la regi6. Per a desenvolupar aquesta
tesi doctoral, després d"una detallada revisio de la bibliografia, es van plantejar 15 hipotesi,
que es van analitzar a través de la regressio multivariant i de productes creuats. Es va dissenyar
i va aplicar un qlestionari a 40 empreses del cluster industrial metalmecanico compost per 44
preguntes, dividides al seu torn en 8 factors. L'aplicacio dels models de regressié va permetre
comprovar la fiabilitat i validesa dels constructes establits, perd no la comprovacio de les
hipotesis proposades, ja que la consisténcia era molt feble; és a dir es comptava amb resultats
asimetrics. Es va recorrer llavors a l'analisi de productes creuats cap avant per a intentar

millorar I'asimetria en I'analisi de variables, encara que els resultats continuaven sent poc



significatius. Finalment, es va aplicar I'analisi qualitativa comparativa FSQCA, que treballa
dades asimetriques i relacions causals. L'aplicacio de la técnica FSQCA, va permetre establir

un conjunt de combinacions causals que aconsegueixen generar alts nivells d'ecoinnovacio.

Utilitzant I'Analisi Qualitativa Comparativa de Conjunts Difusos (FSQCA), es
persegueix identificar si existeix algun factor que siga condicio necessaria per a I'ecoinnovacio,
aixi com combinacions d'antecedents causals capagos d'explicar I'ecoinnovacié en cllster

industrials.

Els resultats condueixen al fet que no existeix una condicié necessaria per si mateixa
I que existeixen diversos conjunts de solucions suficients que condueixen a nivells alts i
baixos d'ecoinnovacid i varien conforme a aconseguir resultats de tipus economic, ambiental i
d'accés a nous mercats per a les empreses del cluster. Aixi, els resultats indiquen que: demanda,
pressié competitiva i les politiques, son ingredients importants per a aconseguir efectes

d'innovaci6 ambiental en el clUster, atés el nivell de consisténcia en els resultats (90%).

Entre els resultats més destacables s'observa que, en combinar els factors de capacitat,
pressié competitiva i desenvolupament i implementacié de politiques i regulacions ambientals,
es constata una influencia positiva per a les empreses del cluster en els aspectes relatius a
I'accés a nous mercats, sent aquesta la combinacié amb major consisténcia (amb un 91% de
les quatre configuracions suficients per a aconseguir accedir a nous mercats). D'altra banda,
per a aconseguir alts nivells de resultats economics en el cluster es destaca la combinacid
causal d'abséencia de capacitats, cooperacio i abséncia de pressid competitiva com a factors
importants en aquesta recepta. L'analisi llanga una consistencia del 87% i és de notar que,

encara que existisquen nivells baixos de capacitats, i competitivitat i poca pressio competitiva,



n'hi ha prou que existisca alt nivell de cooperacié entre les empreses del cluster per a poder

generar resultats economics.

Amb aquest treball es realitza una aportacié a la literatura en proposar un model per a
mesurar l'ecoinnovacié en clusters industrials basats en resultats ambientals, d'accés a nous
mercat i resultats economics, per tant, constitueix aquest estudi una aportacio a I'ambit de la
innovacio, l'estratégia i la competitivitat en les empreses d'un cldster i, a més, s'estableix

I'apartat de conclusions on s'analitza I'impacte de I'estudi i les futures linies d'estudis.

Paraules Claus: Ecoinnovacio, cluster industrial, FSQCA, nou mercats, sostenibilitat,

metalmecéanic, competitivitat



Abstract

Eco-innovation is defined as the development of products and processes that contribute
to respect and progress in the environmental field, applying strategies towards the search for
differentiation solutions and positioning in the market in a sustainable way. Eco-innovation in
industrial clusters has the objective of uniting competitiveness and sustainability, of converting
the agents of the cluster into living units of the economy. Among the advantages of the cluster
is the specialization and spillover effect, which by introducing eco-innovation achieves much
faster the expansion of environmental advantages and benefits to all the companies attached to
it, achieving a balance between competition and a high collaboration of eco-innovative

activities.

The objective of this study is to determine which are those determinants or factors that
generate eco-innovation in industrial clusters. For the empirical study, the metal-mechanical
cluster of the city of Barranquilla in Colombia was chosen. This cluster is considered an
artificial cluster or cluster initiative, its main challenge being to improve integration,

specialization and competitiveness due to its unique nature and its importance in the region.

To develop this study, an eco-innovation model in industrial clusters was proposed,
consisting of 15 hypotheses analyzed by multivariate regression and cross products, a
questionnaire was designed and applied to 40 companies of the metal-mechanical industrial
cluster with 44 questions, divided into 8 factors. The application of the regression models
allowed to verify the reliability and validity of the established constructs, but not the
verification (acceptance or rejection) of the proposed hypotheses, since the consistency was
very weak. In other words, there were asymmetric results, so forward cross-product analysis

was used to try to improve the asymmetry in the analysis of variables, but it was still not very



significant. Finally, the FSQCA comparative qualitative analysis was used, which works with

asymmetric data and causal relationships.

The application of FSQCA allowed to establish a set of causal combinations that in
combination manage to generate high levels of eco-innovation. Using the Fuzzy Sets
Comparative Qualitative Analysis (FSQCA) an attempt was made to identify whether there is
any factor that is a necessary condition for cluster eco-innovation, as well as combinations of
causal antecedents capable of explaining industrial clustering eco-innovation. The results lead
to the fact that there is no necessary condition by itself and that there are several sets of
sufficient solutions that lead to high and low levels of eco-innovation and vary according to
achieving economic, environmental and access to new markets results for the cluster
companies. The results indicate that demand, competitive pressure, and policies due to their
level of consistency in results (90%) are important ingredients to achieve environmental
innovation effects in the cluster. By combining the factors of capacity, competitive pressure
and the development and implementation of environmental policies and regulations, a positive
influence is presented for the cluster companies to access new markets; This being the most
consistent combination with 91% of the four configurations sufficient to gain access to new
markets. On the other hand, to achieve high levels of economic results in the cluster, the
causal combination of the absence of capacities, cooperation and the absence of competitive
pressure stands out as important factors in this recipe. The analysis shows a consistency of 87%
and it is noteworthy that, although there are low levels of skills and competitiveness and little
competitive pressure, it is enough that there is a high level of cooperation between the cluster

companies to be able to generate economic results.



Finally, this work contributes to the literature by proposing a model to measure eco-
innovation in industrial clusters based on environmental results, access to new markets and
economic results. Therefore, this study constitutes a contribution to innovation, strategy and
competitiveness in the companies of a cluster and also establishes the conclusions section

where the impact of the study and future lines of studies are analyzed.

Keywords: Eco-innovation, industrial cluster, FSQCA, new markets, sustainability,

metal industry, competitiveness
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Capitulo |
1. Antecedentes
El capitulo incluye la introduccidon de la investigacion, los objetivos generales y
especificos planteados en esta investigacion y la justificacion en la que se especifica el gap de

investigacion de la eco-innovacion en clister industriales.

1.1 Introduccion

Al consultar la literatura sobre innovacion se identifica una tendencia a la inclusion de
elementos relacionados con la sostenibilidad como estrategia para mejorar la innovacién en los
productos y procesos, revolucionado los mercados existentes y trayendo consigo un nuevo
enfoque. La eco-innovacion para Ociepa-Kubicka & Pachura (2017) se enfoca en
innovaciones mas sostenibles (Kanerva & Arundel, 2009) 'y  permite aprovechar
eficientemente los recursos de la naturaleza (Unidn Europea, 2015). Podemos decir entonces
que la eco-innovacion es compatible con la supervivencia de las compafiias al disminuir los
dafios ambientales y proponer sostenibilidad con productos mas ecoldgicos, eco-procesos y
estructuras eco-organizacionales (Bossle et al., 2016) que, al basarse en una estrategia que
incorpora sostenibilidad en las operaciones, soluciones novedosas a productos y/o servicios por
medio de una cooperacion entre los actores de los procesos, genera un mejor rendimiento y
competitividad en las empresas (UNEP, 2014).

El término eco-innovacion esta relacionado con el incremento del valor de las compafiias
y la disminucion de la contaminacion ambiental. Este concepto ha estado histéricamente
vinculado a la relacién entre competitividad y el cuidado del medio ambiente. A través de los
afios el enfoque ambiental se ha convertido en un aspecto clave como estrategia empresarial
(Segarra-Ofia et al., 2015). Para el observatorio laboral de eco-innovacion (EIO) las sociedades
deben transitar hacia una economia sostenible, donde las colaboraciones son fundamentales

para la creacion de sistemas funcionales, basados en integrar la sostenibilidad ambiental. Entre



las recomendaciones del informe de eco-innovacion (Eco-Innovation Observatory, EIO, 2016)
destaca “el desarrollo de més indicadores para medir la eco-innovacion y la supervision de esta.
Asi mismo, la integracién de politicas para abordar el reto de la sostenibilidad. Esta
investigacion profundiza en la colaboracion de empresas que pertenecer a cluster industriales
y en los determinantes para realizar actividades eco-innovadoras.

La eco-innovacion segin René Kemp (2007), se define como:

“la produccion, asimilacion o explotacion de un bien, servicio, proceso de produccion,
estructura organizativa o0 método de gestion o negocio, que sea novedoso para la empresa o
usuario y que resulte, a lo largo de su ciclo de vida, en una reduccion de riesgo ambiental,
contaminacioén y disminucion de los impactos negativos del uso de recursos en comparacion
con alternativas relevantes .

A estos aportes se suman los de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OEDC, 2003) que asegura que la eco-innovacion no solo tiene ventajas en el
medioambiente, sino que puede ser subproducto de la implementacion de nuevas estrategias
dentro de una organizacion, generando grandes beneficios a nivel organizacional, tales como:
incremento de la productividad, competitividad, reducciéon de costes y acceso a nuevos
mercados (Bessant et al., 2012; Gonzalez-Benito et al., 2016; Lofsten, 2014; Segarra-Ofia et
al., 2011; Solleiro & Castafion, 2005; Wang et al., 2008), entre otros. Sin embargo, las
empresas atraviesan grandes desafios, tienen el reto de enfrentarse a un mundo globalizado y
deben ser mas competitivas por medio de estrategias que impulsen ese crecimiento y establecer
en el seno de la empresa politicas acordes a las exigencias de mercados internacionales, como
el cumplimiento de requerimientos de calidad ambiental, certificaciones, capacitaciones,
tecnologias limpias y cualquier proceso de innovacion que mejore la capacidad de respuesta de

las empresas.



Cabe resaltar que el grado de innovacion esté sujeto al desempefio de una empresa y
cuanto més robusta es, mayor es el compromiso con la innovacion (Bougrain & Haudeville,
2002) y mayor sera el nivel de innovacion. Michael Porter (1998) fue el primero en afirmar
que las empresas que estan conectadas en una misma area geogréafica tienen mejor acceso al
conocimiento y su transferencia, por lo que tanto el tamafio de las empresas como la proximidad
entre ellas son una ventaja para la competitividad. Una de las caracteristicas de estas empresas
interconectadas geograficamente es la capacidad de generar innovacion, asi como un gran
namero de alianzas con otras empresas por los beneficios de cercanias en una misma ciudad o
poblacion (Bell, 2005). Esta alianza entre empresas del mismo sector econémico y que
colaboran para lograr beneficios econémicos es lo que se conoce como clusteres industriales.
Los cllsteres han demostrado a través de los afios su capacidad para lograr un crecimiento
econdbmico y de capacidades en un sector que, para otras empresas trabajando
independientemente, demanda mas tiempo y dinero.

La Comisién Europea (2011), ha generado distintas estrategias para mejorar la
competitividad de las medianas y pequefias empresas. Se han disefiado politicas de clisteres
de innovacion, de modo que clusteres con suficiente masa critica y potencial innovador puedan
mejorar sus estrategias de cooperacién para poder acceder mas facilmente a la
internacionalizacion de la empresa y a recursos de apoyo del gobierno (Earlier & Lund, 2002).
Para que un cluster se mantenga a través del tiempo es importante crear alianzas con
instituciones publicas como: cémaras de comercio, empresas dedicadas a generar
emprendimiento, centros de investigacion, universidades y otras entidades que fomenten la
competitividad. Asi mismo, las alianzas con proveedores y distribuidores son cruciales en este
tipo de estructuras de aglomeracion.

La eco-innovacion o innovacion ambiental para Huppes (2009) se define como una

transformacion en las actividades con impacto econdémico, ambiental y social. Se resalta en



este concepto la reduccién del impacto ambiental al considerar la implementacion de politicas,
cambios y/o estrategias de tipo organizacional orientadas a la eficiencia operacional y
ambiental; siendo necesaria para el acceso a nuevos mercados y la mejora de la imagen de la
empresa ante clientes, proveedores y empleados (Calia et al., 2007). Es por esto que estudiar
como las pymes que conforman los clUster puedes ser mas competitivas al generar eco-
innovacion es fundamental para el desarrollo econdmico de un sector especifico asi como
establecer indicadores factibles y efectivos para poder medir la eco-innovacion dada su
complejidad al no aplicarse a un solo sector de la industria (David & Rollo, 1999). Sin
embargo, Rennings (2000) relaciona la eco-innovacion con la doble externalidad: por un lado
se reduce los impactos ambientales negativos, 1o que resulta apropiado para la sociedad vy,
por otro, se genera la externalidad del conocimiento, ya que las empresas se benefician y
acogen eco-innovaciones desarrolladas por otras.

Al analizar la literatura, se han identificado varios determinantes de la eco-innovacién
como, por ejemplo, determinantes enfocados a regulaciones y politicas que influyen y motivan
las précticas ambientales de consumidores y proveedores, propiciando un camino hacia la
implementacién de la eco-innovacion (Kalmykova et al., 2016). Se incentiva la produccién
limpia, los modelos de negocios sostenibles, la incorporacién de productos basados en
ecodisefios y la restructuracion de la cadena de valor del negocio, contribuyendo de esta manera
a ciclos de materiales méas limpios. Los determinantes del lado del consumidor se basan en la
capacidad de los consumidores para aceptar y comprar productos eco-innovadores (Prieto-
Sandoval et al., 2018).

Para Doran & Ryan (2017) los cambios en comportamientos ambientales no solo estan
dados por las presiones regulatorias o politicas ambientales; sino que se consideran otros

determinantes como el mercado, las decisiones directivas, clientes o el mismo sector financiero



que obliga a las empresas a cumplir normas o demostrar adopciéon de certificaciones
ambientales para acceder a beneficios o a inversiones.

A estos aportes se suman los estudios de Amores-Salvadé et al.( 2014), Horbach &
Jacob (2018) y Huang & Li (2017), entre otros, que analizaron los factores de innovacion
ambiental en las empresas y destacan las capacidades organizacionales, las demanda del
clientes, el nivel de colaboracion entre proveedores y distribuidores o el desempefio de las
empresas. Cabe resaltar que muy pocos estudios se han dedicado a estudiar los determinantes
de la eco-innovacién a nivel de empresa o de un sector especifico. La mayoria de las
investigaciones estan enfocadas a nivel pais y, ademas, en economias desarrolladas. Los
estudios encontrados de determinantes de eco-innovacién en clister son muy escasos, dispersos
y no concluyentes (Zubeltzu-Jaka et al., 2018). Es por esto por lo que esta investigacion
pretende cerrar esta brecha, tomando como referencia investigaciones a nivel mundial de
modelos de eco-innovacion desarrollados por Cheng & Shiu (2012), Cai & Li (2018b), Daddi
etal. (2012) y Bossle et al.(2016), entre otros.

En este estudio se propone un modelo conceptual para estudiar los factores que
impulsan la eco- innovacidn en un cluster, generando estrategias comerciales mas competitivas
y, asi, disefiar herramientas efectivas que promuevan la eco-innovacién y, como consecuencia,

crear sociedades mas comprometidas con el medio ambiente.

1.2 Objetivos de la tesis Doctoral
Los objetivos de la investigacion son los que permiten dar respuesta a la pregunta de

investigacion que se desarrolld en la seccién anterior.

Objetivo General

e Generan un modelo de eco-innovacién en claster industriales para aumentar la

competitividad en las empresas.



Obijetivos Especificos

o Identificar los Determinantes que fomentan la eco-innovacion en cluster industriales partir
de la revision de la literatura.

e Caracterizar los indicadores de la eco-innovacion en cluster industriales.

e Aplicar el modelo de eco-innovacidn propuesto al revisar la literatura en el caso de estudio:
cluster metalmecanico del Departamento del Atléantico.

e Establecer la relacion que existe entre los Determinantes de eco-innovacion en un cluster
industrial

e Diseflar un modelo de eco-innovacion de claster industriales para aumentar la

competitividad en las empresas.

1.3 Justificacion: RESEARCH GAP

Este trabajo profundiza en la identificacién de los determinantes de la eco-innovacion
en empresas que pertenecen a un claster industrial y pretende analizar como esas variables
potencian a las empresas para ser mas competitivas. Asi mismo, se analizan los beneficios de

la eco-innovacion en diferentes frentes de estudios.

Cabe resaltar que los beneficios de la eco-innovacion no sélo se estudian a partir de los
beneficios econdmicos que pueden aportar a la empresa sino, también, a partir de los beneficios
sociales que pueden aportar. Por ejemplo, segin Segarra-Ofia et al. (2017) la eco-innovacion,
se considera exitosa cuando se evidencian las contribuciones ambientales a la sociedad asi
como la creacion de nuevos empleos y el crecimiento de sociedades mas sostenibles. Para
lograr estos beneficios, es necesario analizar cambios en la estructura organizacional de las
empresas, en los procesos internos y en la forma en que se establecen estrategias de marketing

pull-push a nivel estratégico. Es aqui, donde surgen conceptos como el eco-disefio y los



cambios en las relaciones con proveedores, clientes y distribuidores en los que la conciencia
ambiental integra nuevas actividades en la cadena de valor (Afshari et al., 2019).

El andlisis de la literatura de los determinantes de la eco-innovacion, evidencia que la
mayoria de los estudios empiricos se han realizado en paises con gran capacidad de inversion
en tecnologia y en investigacion, principalmente en Europa y China. Al analizar el contexto
de estudio de los clusteres industriales en Colombia, se observa que las iniciativas clUster estan
administradas en su mayoria por la cdmara de comercio local, que orientan las hojas de rutas
para dinamizar el desarrollo de estas aglomeraciones econémicas, asi como las apuestas
productivas regionales. En Colombia se han identificado proyectos en clister enfocados a la
transferencia de nuevas tecnologias, certificaciones especializadas y desarrollo de modelos de
gobernanzas, pero no se han identificado hasta la fecha estudios de eco-innovacion en cluster,
por lo que esta investigacion tiene gran impacto en las iniciativas cluster de la region.

Esta investigacién apunta a contribuir con los objetivos del desarrollo sostenible (ODS)

y a hacer naciones més prosperas, especificamente apunta a los siguientes objetivos:

8. “Fomentar el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo, y el trabajo decente para todos”.

9. “Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible, y fomentar la innovacién ”.

12. “Garantizar las pautas de consumo y de produccidn sostenibles .

13. “Tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos ”.

14. “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar
acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas

a todos los niveles “.



Esta investigacion apoyard al crecimiento econémico de Colombia y al desarrollo de
tecnologias para la innovacion, contribuyendo al objetivo 8. “Fomentar el crecimiento
econodmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo
decente para todos”. y al objetivo 9. “Desarrollar infraestructuras resilientes, promover la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentar la  innovacion” de desarrollo sostenible.

Al poder generarse pautas de produccion sostenible y estrategias para un consumo mas
sostenible, este estudio pretende mejorar los niveles de vida de los ciudadanos, respondiendo
al objetivo 12 del Desarrollo sostenible: 12. “Garantizar las pautas de consumo y de
produccion sostenibles”. Con el andlisis de determinantes de eco-innovacion y la propuesta de
politicas claras para los agentes del clister, esta investigacion apunta al objetivo 14 “Promover
sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar acceso a la justicia para
todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles”.

En conclusion, al tener una guia para la implementacion de la eco-innovacion las
empresas también contribuird a minimizar el cambio climatico, apuntando al objetivo 14 del
desarrollo sostenible 12. “Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, facilitar acceso a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e
inclusivas a todos los niveles “.

Esta investigacion pretende cerrar la brecha que existe sobre los determinantes de eco-
innovacion y su adopcidn en empresas pertenecientes a un clister industrial, especialmente en
aquellas empresas que aun no han desarrollado eco-innovaciones, al proporcionarles una hoja
de ruta a seguir.

Es importante mencionar que Colombia es considerado un pais con una economia
emergente. Tiene una poblacion de 50 millones de personas y una capacidad laboral de 26
millones y esté4 considerada la cuarta economia en América Latinay la numero 33 en el mundo.

El sistema econdmico de Colombia es mixto y, entre sus actividades primarias, destaca la



extraccién de minerales como el carbén, la plata, oro y petréleo. Cuenta con un sector
agropecuario sélido en produccién de café, flores, azlicar y banano.

Entre las actividades secundarias de este pais destaca las industria metalmecénica, que
segun FEDEMETAL, tiene la mayor proyeccion por su solida cadena de exportacion; sin
embargo, se enfrenta a grandes retos relativos a la mejora de la competitividad (Rincon Parra,
2020). En el segundo semestre del 2020, el PIB de Colombia cayé al 15.7%; “los Unicos
sectores que crecieron fue el inmobiliario con inmobiliarias con el 2%, financiero y asegurador
con el 1% y agricultura con 0,1% ”(DANE, 2020).

La poblacion identificada para analizar el modelo de eco-innovacion sera el
correspondiente a las empresas pertenecientes al clister metalmecéanico del departamento del
Atlantico por su representacion del 20% en la industria nacional. Se trata de empresas medianas
y pequefias donde para el afio 2016, el 13% de exportacion corresponde a las actividades
metalmecéanicas (Camara de comercio Barranquilla, 2016).

Teniendo en cuenta lo anterior, este estudio tiene como objetivo modelar la eco-
innovacion en los clusteres industriales, abordando asi esta brecha de estudio y proponiendo
un modelo basado en informacion recopilada de la literatura y un andlisis detallado del

comportamiento en relacion con la eco-innovacion en el clister metalmecéanico.



Capitulo 11

Revision de la literatura

2.1 Revision de la literatura

El manejo indiscriminado de los recursos naturales, el calentamiento global, los
problemas ambientales y la sobrepoblacion mundial han generado un despertar de conciencia
sobre el uso desmedido de los recursos, fomentdndose nuevas alternativas de produccion
limpia, creacion de productos ecoldgicos y la busqueda de la reduccion del consumismo
(Garcia-Granero & Piedra-Mufioz, 2018). Las empresas, al ser pioneras en insumos
provenientes de los recursos naturales para sus operaciones diarias, cuentan con la
responsabilidad de generar soluciones acordes a los problemas que enfrenta el medio ambiente;
busqueda de nuevos métodos de produccion, mejoras de productos, capacidades
organizacionales y estrategias de distribucion, por medio de actividades eco-innovadoras
especialmente en sectores golpeados por el abuso medio ambiental, de acuerdo a lo establecido

en el reporte de la Organizacion de las Naciones Unidas para la alimentacion (FAO, 2017).

Teniendo en cuenta el Manual de Oslo (2005), la innovacion se considera importante
para el progreso econémico y social, generando ventajas competitivas a nivel empresarial y a
nivel nacional. Al introducir el concepto de eco-innovacién como resultados de innovaciones
sostenibles, se busca lograr sociedades mas prosperas y mas competitivas teniendo en cuenta
los problemas ambientales del presente y del futuro proximo, para mejorar el consumo de
energias y recursos que tanto afectan a la poblacion mundial. De esta manera, la eco-
innovacion, incentiva a volver los recursos mas eficientes, propiciando la participacion activa
de los actores internos y externos en los procesos productivos, co-creando en la busqueda de
nuevas soluciones y obteniendo asi una ventaja considerable frente a la competencia (René

Kemp, 2007).



2.2 Evolucion del concepto de eco-innovacion

El concepto de eco-innovacion fue introducido primeramente por Fussler (1996), al
considerarla como la incorporacion de un nuevo producto o proceso que agrega valor a un
negocio o a un cliente, al disminuir el impacto ambiental. Este concepto, concuerda con los
aportes de Rennings (2000) y Pujari (2006), que la definen como “consideraciones de tipo
ambiental”, que al ser tenidos en cuenta en el disefio de nuevos productos, servicios 0 procesos,
mejoran el rendimiento del mercado con un aporte al medio ambiente.

Al analizar el concepto de eco-innovacion, resalta la sinergia existente entre innovacion
y mejora ambiental. Una empresa debe innovar en su catalogo de productos y servicios, por lo
que mejorar aspectos ambientales debe ir ligado a la innovacién de toda una empresa.
Ormazabal & Sarriegi (2014) proponen dos enfoques: el primero sefiala que la eco-innovacion
tiene como objetivo buscar las mejoras ambientales al interior de la empresa y como resultado
se generan las innovaciones de productos y servicios, tal como se puede apreciar en la figura
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Figura 2.1 Primer enfoque de la eco-innovacion. Tomado de (Ormazabal & Sarriegi, 2014)

El segundo enfoque del concepto de eco-innovacion propone definiciones basadas en
René Kemp (2007) y Oltra & Jean (2009), en el que cualquier tipo de innovacion conlleva a
una mejora ambiental considerada una eco-innovacion. Esta definicion tiene en cuenta la
definicion del primer enfoque y afiade el precepto de que la eco-innovacion disminuye el

impacto ambiental en las empresas, aunque no era el objetivo inicial la reduccién del mismo;



es decir, muchas mejoras ambientales se obtienen sin haberlas buscado expresamente, por lo
que se considera la eco-innovacion como un resultado de la innovacion (ver figura 2.2). Un
ejemplo se da cuando en las empresas se intenta reducir la materia prima, se reduce la energia
que se utiliza para fabricar los productos, ya que el volumen de materia prima disminuye como
consecuencia, se reduce el impacto ambiental, expresado en la energia que se ahorr6 en el

proceso.
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Figura 2.2. Segundo enfoque de eco-innovacion. Tomado de (Ormazabal & Sarriegi, 2014)
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Otras definiciones  apuntan a eco-innovaciones que introducen métodos de
comercializacion y una estructura organizacional, y que buscan mejoras ambientales
reemplazando las ya existentes (Organisation for Economic Cooperation and Development,
OCDE, 2009). El interés por la eco-innovacion como una herramienta para ayudar con la
disminucion de recursos y los constantes cambios ambientales, es incentivada por la OCDE y
por otros paises europeos, donde es reconocida como una ventaja competitiva y una forma de
generar negocios con valor agregado, tecnologia y mejores capacidades para las empresas. En
paises en desarrollo no se encuentran documentados grandes avances en la eco-innovacion, se
denota un abismo entre diferentes sectores econdémicos, siendo mas notorio en paises de
Ameérica Latina, donde las empresas que se comprometen con este tipo de actividades son muy

pocas (Gutman et al., 2017).



Un concepto con gran acogida en la comunidad académica es el definido por

“Measuring Eco-Innovation” (MEI), donde la eco-innovacion se define como:

“La produccion, asimilacion o explotacion de un producto, proceso de produccion,
servicios 0 administracion, o método de negocio novedoso de la organizacion (en
desarrollo o adopcion de la misma) que se traduce, a lo largo de su ciclo de vida, en
una reduccion de los riesgos ambientales, la contaminacion y otros impactos negativos
del uso de los recursos (incluyendo el uso de energia) en comparacion con alternativas
relevantes” (René Kemp & Pearson, 2007).

Las definiciones de eco-innovacion se relacionan también con la capacidad de las
empresas de aumentar su capacidad competitiva al optimizar recursos por medio de las buenas
practicas empresariales ambientalmente amigables “ir mds alld de la innovacion” (Segarra-
Onfia et al., 2011), generar oportunidades ganar-ganar con clientes, competidores y otros
elementos del entorno (Cainelli et al., 2012), lo que se resume en la capacidad de una empresa
de tecnologia verde para crear productos nuevos o servicios significativamente mejorados, que
se centran en la innovacion verde en su proceso de produccion (Fernando & Wah, 2017).

La eco-innovacion puede ser comprendida en términos de una innovacion por grupo
objetivo de mecanismos e impacto (Charter & Clark, 2007). El primero se refiere al enfoque
basico de la eco-innovacion (productos, procesos, estratégicas de marketing, organizacion,
institucional); en términos de mecanismos, se analizan los metodos para realizar cambios de
eco-innovacion en un grupo objetivo mediante modificaciones, redisefios, alternativas o
creacionesy, en termino de impacto, se refiere a los efectos del desarrollo de la eco-innovacion
atraves del ciclo de vida de las areas en las que se enfoque. Este impacto de desarrollo depende
de los mecanismos de eco-innovacion que se apliquen (OECD, 2009). A continuacion se
presentan las principales definiciones de eco-innovacién disponibles en la literatura (ver tabla

2.1).



Tabla 2.1.

Principales definiciones de eco-innovacion identificadas en la literatura

Autores

Definicion propuesta

(Fussler, 1996)

Un nuevo producto o proceso que agrega valor a un negocio 0 a un
cliente al disminuir significativamente el impacto ambiental.

(Rennings, 2000)

“Las eco-innovaciones son todas medidas de actores relevantes
(empresas, politicos, sindicatos, asociaciones, iglesias, hogares); que
desarrollan nuevas ideas, comportamientos, productos y procesos,
para aplicarlos o introducirlos y contribuir a la reduccion de las cargas
ambientales o al cumplimiento de objetivos de sostenibilidad”

(Pujari, 2006)

Consideraciones de tipo ambiental que al ser tenidos en cuenta desde
el disefio de nuevos productos mejoran el rendimiento del mercado de
los productos més ecoldgicos.

(OECD, 2009)

“...la creacién o implementacién de nuevos y mejorados productos
(bienes o servicios), procesos, métodos de comercializacion o
estructura organizacional que tienen la intencidn de mejorar el medio
ambiente comparado con alternativas existentes”.

(Huppes, 2009)

“cambio en las actividades econémicas que implique una mejora del
rendimiento tanto en los aspectos sociales y econémicos como en los
ambientales”

(Segarra-Ofia et al., 2011)

La eco-innovacion se basa en actividades previas de innovacion, y que
puede ser considerada como un paso mas alla de la innovacion.

(Cainelli et al., 2012)

La eco-innovacion es una estrategia reconocida de ganar-ganar
cuando se aplica de manera sistematica, consciente y estratégica

(Eco-Innovation
Observatory, 2012)

“introduccion de un producto, proceso, un cambio organizacional o
solucion de marketing que reduce el uso de recursos naturales
(Incluyendo materiales, energia, agua y tierra) y disminucion de la
liberacion de sustancias nocivas durante todo el ciclo de vida.

(Colin C. Cheng & Shiu,
2012)

Innovacion que mejora el desempefio ambiental, reduciendo al mismo
tiempo los impactos en el medio ambiente.

(Horbach et al., 2012)

La produccion, aplicacion o explotacion de un bien, servicio, proceso,
estructura organizativa o de gestion 0 negocios que es nueva para la
firma y que involucre una orientacion a la disminucion del riesgo
ambiental, contaminacion, entre otros comparado con alternativas
relevantes.

(Sarkar, 2013)

Productos y procesos innovadores que reducen los impactos
ambientales.

(Séez-Martinez et al.,
2015)

La integracion de aspectos ecolégicos y sociales en productos,
procesos y estructuras organizacionales.

(Fernando et al., 2016)

La capacidad de una empresa de tecnologia verde para crear productos
nuevos o significativamente mejorados y servicios que se centran en
la innovacion verde en su proceso de produccion.




Se introduce el concepto de eco-innovacion circular en el modelo de
(Scarpellini et al., 2020) negocio de las compafiias. Se analiza la eco-innovacion aplicada a
modelos circulares que implican cambios en la gestion de recursos.
Fuente: Elaboracion propia

El concepto de eco-innovacion ha venido evolucionando desde la década de los
noventa, cuando se sefialaba como la introduccion de un nuevo producto o proceso con una
reduccion significativa del impacto ambiental (Fussler, 1996). Otras definiciones involucran
elementos adicionales a la reduccion del impacto ambiental al considerar la implementacion
de politicas y estrategias de tipo organizacional, orientadas a la eficiencia operacional y
ambiental, considerando la oportunidad de acceso a nuevos mercados y la mejora de la imagen
de la empresa ante clientes, proveedores y empleados como un elemento fundamental (Calia et
al., 2007). A partir de 2010, las definiciones de eco-innovacion se relacionan con la capacidad
de generar oportunidades ganar-ganar con clientes, competidores y otros elementos del entorno
(Cainelli et al., 2012), lo que resume en la capacidad de una empresa de tecnologia verde para
crear productos nuevos o significativamente mejorados y servicios que se centran en la
innovacion verde en su proceso de produccién (Fernando et al., 2016).

La eco-innovacion ofrece la posibilidad de usar de forma mas eficiente los recursos
naturales, la participacion de los actores internos y externos en los procesos productivos, se
genera creatividad y una ventaja considerable frente a la competencia (Kemp & Pearson, 2007).

La eco-innovacién es considerada como el resultado de actividades previas de
innovacion, por lo que al realizarse actividades de innovacion, se entiende como el siguiente
paso la utilizacién de herramientas de gestién ambiental, cambios en la estrategia y estructura
organizacional, para para fomentar la innovacién medioambiental (Segarra-Ona et al., 2014).

Al analizar cémo ha evolucionado el concepto de eco-innovacién se relaciona en la
literatura con las palabras desarrollo sostenible (Rennings, 2000), innovacién verde e

innovacion ambiental (Diaz-Garcia et al., 2015) , pero es importante aclarar que el concepto de



eco-innovacion incluye también analizar el ciclo de vida de producto o servicio y como éste
puede repercutir sobre el medio ambiente.

En la figura 2.3 se puede apreciar como ha crecido el uso del concepto de eco-
innovacion en los Gltimos 6 afios (2015-2021). Algunos de los autores mas relevantes son
Marco et al.(2019) y Peiro-Signes & Segarra-Ofia (2018) que han publicado més de 30
articulos relacionados a la tematica. El pais donde més se ha publicado es Espafia representando
el 14% del total de publicaciones. De las 817 publicaciones totales registradas, el 20% se
enmarcan en el area de gestion empresarial, seguida el area de ciencia medioambiental con el
19%.

En el &rea de gestion empresarial destacan los trabajos de Segarra Ofia et al.( 2011),
Scarpellini et al.(2017) y Séez-Martinez et al.( 2016). Estos estudios se centran en cémo para
lograr la competitividad por medio de la identificacion de variables para la toma de decisiones
y cémo influye en sus capacidades