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RESUMEN

Como consecuencia de haber trabajado en dos gestorias, se desperto
en mi la curiosidad de buscar respuestas e informacién acerca del modelo de
negocio de las gestorias y asesorias. A su vez, como pude constatar durante la
carrera, una buena parte de nuestro tejido empresarial a nivel de la Comunitat
Valenciana, conformado por autbnomos y pequefias y medianas empresas,
recurre a los servicios de gestorias (0 asesorias) en sus relaciones con las

Administraciones Publicas.

Pues bien, con el fin de abordar las razones del referido impacto de las
gestorias en la Comunitat Valenciana, en el presente trabajo de fin de grado se
analizaran los aspectos sociologicos, economicos, historicos y demograficos de
dicho impacto. El estudio se centrara en la ciudad de La Vall d’Uixd, por ser la

ciudad de mi residencia, asi como el impacto de las gestorias en dicha ciudad.

Palabras clave: tejido empresarial, gestorias y asesorias, autobnomos, presion

fiscal, transformacion digital.
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ABSTRACT

As a result of having worked in two agencies, | was curious to seek
answers and information about the business model of the
agencies/consultancies. In turn, as | was able to verify during my degree, a
good part of our business fabric at the level of the Valencian Community, made
up of self-employed and small and medium-sized companies, uses the services
of agencies (or consultancies) in their relations with Public Administrations.

Well, in order to address the reasons for the aforementioned impact of
the agencies in the Valencian Community, in this final degree project the
sociological, economic, historical and demographic aspects of said impact will
be analyzed. The study will focus on the city of La Vall d'Uix0, as it is the city of

my residence, as well as the impact of the agencies in that city.

Keywords: business fabric, agency and consultancy, self-employed, tax

burden, digital transformation.
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1. Capitulo introductorio

1.1. Objetivo principal

El presente trabajo final de grado (en adelante TFG) se centra en el
estudio del impacto de las gestorias en la Comunitat Valenciana, con énfasis
en la localidad de La Vall d’'Uix6, que nos permitira tener una vision de conjunto

y extraer conclusiones relacionadas con nuestra Comunitat.

Como consecuencia de haber trabajado en dos gestorias, se desperto
en mi la curiosidad de buscar respuestas e informacion acerca del modelo de
negocio de las gestorias principalmente y de manera tangencial de las
asesorias. A su vez, como pude constatar durante la carrera, una buena parte
de nuestro tejido empresarial a nivel de la Comunitat Valenciana, conformado
por autbnomos y pequefias y medianas empresas, recurre a los servicios de

gestorias y asesorias en sus relaciones con las Administraciones Publicas.

Pues bien, con el fin de abordar las razones del referido impacto de las
gestorias en la Comunitat Valenciana, en el presente trabajo de fin de grado se
analizaran los aspectos socioldgicos, econdmicos, historicos y demograficos de
dicho impacto y el estudio se centrara en la ciudad de La Vall d’Uixé, por ser la
ciudad de mi residencia, asi como el impacto de las gestorias en dicha ciudad

con el objeto de dar respuestas acerca del negocial actual y de futuro.

______________________________________________________________________________________________________|
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1.2. Objetivos especificos

Aparte del objetivo principal existen otros especificos que estan
vinculados de una manera estrecha con el impacto de las gestorias, que, en

definitiva, nos ayudaran a entender el presente trabajo.

El primero de ellos es obtener una vision histérica de la influencia del
sector del calzado en la localidad objeto de este estudio y los aspectos
sociolégicos, demogréaficos y econdmicos que han derivado en el actual tejido

industrial y comercial de la localidad y su relacién con las gestorias.

Otro objetivo estaria vinculado con la evolucion del nimero de gestorias
en la localidad, como consecuencia del empuje econdémico y del
establecimiento de nuevos impuestos por la implantaciéon de un nuevo sistema
tributario que facilitd la creacion de gestorias que atendieran tanto a las

pequefias y medianas empresas como a las personas fisicas.

Y un ultimo objetivo se centraria en los problemas que conlleva y
acarrea la era digital para las propias gestorias en cuanto a su adaptacion y

vinculacién a la misma y el desempefio de sus funciones.

1.3. Metodologia

En cuanto a la metodologia, cabe decir que es un estudio tedrico que se
complementa con un estudio o trabajo de campo, a través de entrevistas a
personas empleadas de gestorias de la localidad y a representantes de
organismos publicos. Todo ello con la Unica finalidad de reforzar, enriquecer

este TFG y obtener posibles soluciones futuras en el sector de las gestorias

______________________________________________________________________________________________________|
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principalmente puesto que existe muy poca bibliografia sobre esta materia

como se demuestra a lo largo de este trabajo.

1.4. Estructura

El desarrollo del trabajo, aparte del capitulo introductorio, tendra un
apartado sobre la definicién y evolucién de las gestorias en general, con una
referencia a las asesorias para constatar sus diferencias. A éste, le sigue una
breve referencia histérica de La Vall d’Uixd, para pasar al examen de las
gestorias de la localidad, con el analisis de los resultados del estudio empirico
del trabajo de campo. Este estudio contiene las entrevistas a gestores de La
Vall, que se adjuntan como Anexo. Ademas, este apartado contiene un analisis
DAFO, que nos permitira conocer la situacion de las gestorias. Y en otro punto

se abordan los retos de futuro para finalizar con las conclusiones.

1.5. Relacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

La relaciéon de este TFG con los ODS! se circunscribe al Objetivo 8, que
es el relativo a promover el crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el
empleo y el trabajo decente para todos y mejorar los estandares de vida, como
una de las maximas de las propias gestorias, aplicable tanto a sus clientes
como a sus personas trabajadoras. Concretamente tiene que ver con las metas
de este objetivo, en particular con las metas 8.2 y 8.3. La primera es la relativa
a lograr niveles mas elevados de productividad econdémica, mediante la
diversificacidon; la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras cosas,

centrandose en los sectores con gran valor afladido y un uso intensivo de la

! Disponible en: https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/
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mano de obra. Y la segunda, la meta 8.3, que prevé promover politicas
orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas; la creacién de
puestos de trabajo decentes; el emprendimiento; la creatividad y la innovacion,
y fomentar la formalizacién y el crecimiento de las microempresas y las
pequeias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios

financieros.

2. Las gestorias

2.1. Definiciéon

En primer lugar, en este punto, para centrar la definicion de las
gestorias, iremos al origen etimologico del concepto, y en este contexto, las
gestorias en el Diccionario de la Real Academia Espafola (1994) se definen
como la oficina del gestor, que es la persona que se dedica profesionalmente a
promover y activar en las oficinas publicas asuntos particulares o de
sociedades. Y en otro sentido, una de las definiciones de las asesorias en el
diccionario Larousse (1987) es la de oficina del asesor, que es el que asesora,

da consejo o dictamen.

El Estatuto Organico de la Profesion de Gestor Administrativo fue

aprobado por el Decreto 424/1963, de 1 de marzo de ese afo.

El articulo 1 del vigente Estatuto Orgénico define a los gestores
administrativos como los profesionales que se dedican de modo habitual, con
caracter de profesionalidad y percepcion de honorarios, a promover, solicitar y

realizar toda clase de tramites requeridos por las leyes para el ejercicio de

______________________________________________________________________________________________________|
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derechos y cumplimientos de obligaciones, ante cualquier 6rgano de las

Administraciones publicas.

Estos tramites pueden ser en interés y a solicitud de cualquier persona
natural o juridica, con excepcidén de las facultades reservadas legalmente a
otras profesiones tituladas y, en particular, aquellas que no requieran la
aplicacion de la técnica juridica reservada a la abogacia.

También los gestores tienen la facultad de actuar por medio de
representacion, tal y como prevé la Ley de Procedimiento Administrativo para
los interesados en los procedimientos y en todo momento deben informar a sus

clientes del estado y vicisitudes del procedimiento por el que se desarrollan.

El propio Colegio de Gestores resume las actividades del gestor

administrativo en las siguientes:

1. La profesion de gestor administrativo sera ejercida personalmente, sin
interposicion de persona alguna, pudiendo Unicamente auxiliarse de empleados
autorizados para la realizacion de gestiones de tramite de acuerdo con lo

dispuesto en el Estatuto de la Profesion.

2. Sera requisito indispensable para el ejercicio de la profesion de gestor
administrativo la incorporacion al Colegio en cuyo ambito radique el domicilio

profesional, Unico o principal.

3. Esta colegiacion facultara para ejercer la profesion en todo el territorio
nacional, en los términos que establece la Ley de Colegios Profesionales y el

Estatuto de la Profesion.
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4. Cuando un colegiado cambie su domicilio profesional tnico o principal
a la demarcacion territorial de otro Colegio, deberd comunicarlo a éste para
que, a su vez, lo traslade al Consejo General y éste al Presidente de su anterior
Colegio, en cuyo &mbito causara baja.

5. Cuando un colegiado establezca un despacho auxiliar dentro de la
demarcacién colegial en la que ejerza la profesién debera comunicarlo a la

Junta de Gobierno del Colegio respectivo.

6. Cuando un colegiado ejerza ocasionalmente la profesion en territorio
diferente al de su colegiacion estara obligado a comunicar al Colegio
correspondiente, a través del de su adscripcion, las actuaciones especificas
gue vaya a realizar, a fin de quedar sujeto a las competencias de ordenacion,
control deontoldgico y potestad disciplinaria de dicho colegio distinto al de su

adscripcion.

7. Los gestores administrativos deberan adoptar, en la denominacion
para distinguir su despacho, el nombre y apellidos del propio gestor, al que
debera anteponer o posponer las indicaciones de gestoria administrativa o
gestor administrativo. Los Gestores Administrativos deberan inexcusablemente
ejercer su profesion de forma personal, y sin interposicion de persona alguna,
pudiendo asociarse o0 agruparse con otros Gestores Administrativos colegiados,
y auxiliarse de empleados autorizados, todo ello en la forma prevista en
el Estatuto de la Profesion y el Reglamento regulador del ejercicio personal de
la profesion de Gestor Administrativo, en desarrollo de los articulos 20 y 21 del
Estatuto Organico de la profesion, tras su modificacion por el Real Decreto
2532/1998, de 26 de noviembre.

______________________________________________________________________________________________________|
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Otro aspecto que caracteriza la profesion del Gestor administrativo es la
forma de acceso a la profesion y en este sentido para adquirir la condicion de
Gestor Administrativo se requiere reunir una serie de requisitos que se

concretan en los siguientes:

Ser espafiol o extranjero residente en Espafia de pais que conceda
reciprocidad de titulos y categorias.

- Ser mayor de edad.

- No haber sido condenado a penas que inhabiliten para el ejercicio de
funciones publicas.
- Acreditar por medio de certificacion del Consejo General que en sus

archivos no constan antecedentes desfavorables.

- [Estar en posesion entre otros de alguno de los siguientes titulos
académicos: Licenciado o Grado en Derecho; Ciencias EconOmicas;
Ciencias Empresariales; Ciencias Politicas o en Administracion y

Direccion de Empresas.

- ElI modo de acceso puede ser de dos formas, bien superar las
pruebas de aptitud que se exijan o bien realizar uno de los Masters
Universitarios en Gestion Administrativa reconocidos por el Consejo
General, tales como el Master Universitario en Gestion Administrativa
UCV, el Master Universitario en Gestion Administrativa UE y el

Master Universitario en Gestion Administrativa UPV.
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- Estar dado de alta en los impuestos que correspondan a la profesion

de Gestor Administrativo.

- Constituir la flanza que corresponda de acuerdo con lo establecido en
el articulo 8 del Estatuto Orgénico de la Profesion de Gestor

Administrativo.

- Estar incorporado a un Colegio Oficial de Gestores Administrativos y
haber satisfecho los gastos de incorporacion a dicho colegio y los de

expedicion del titulo profesional.

Y otra acepcién, que nos puede ayudar para la mejor comprension, es la
del foro Economipedia (haciendo facil la economia) que define a la gestoria
como un punto de gestion administrativa disponible para individuos o empresas
gue precisan de su trabajo para la elaboracion de determinados servicios

burocraticos, administrativos o fiscales.
2.2. Evolucidn historica
El Consejo de Gestores? en su pagina web, al abordar los origenes,

indica que la actividad de los Gestores Administrativos, tal y como se desarrolla

en la actualidad, tiene sus inicios en el afio 1933, que impone la denominacion

de gestor administrativo, y regula con rigor su actuacion y profesionalidad, a la
vez que se refiere a los antecedentes historicos de esta profesion que tiene una
tradicion precedente de siglos, que se inicia en la Edad Media, en el siglo XV,

con los llamados solicitadores, que mantienen algunas competencias

2 Disponible en: https://www.consejogestores.org/historia-del-consejo/
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relacionadas con las actuales de los gestores y posteriormente con otros

profesionales, los agentes de negocios, desde el afio 1847, con la creacion del

Colegio de Agentes de Negocios de Madrid.

No obstante, es complicado llegar a un punto de partida para establecer
el momento del origen o de la aparicién de las gestorias y asesorias. En este
marco Amado y Huete (1999) afirmaban que la historia de los despachos
profesionales, estrictamente, podria remontarse a la época prehistorica, cuando
los mas sabios del grupo eran requeridos para dar su consejo, pero entienden
qgue surgen a finales del siglo XVIII, momento que emergié el modelo

profesional moderno, durante la gran transformacion.

Mas tarde, afiaden estos autores, que los inicios mas contemporaneos,
se encuentran a principios del siglo XX, momento en que los despachos
profesionales se componian basicamente de un profesional, especialmente
abogado, de una secretaria 0 ayudante y acaso de un pasante, apenas sin
competencia y con un trato al cliente personalizado. En este contexto destaca,
en la segunda década de este siglo, la firma Cuatrecasas Abogados, fundada
en 1917 con distinto nombre que supone el inicio de una nueva etapa con la
aparicion de servicios especializados de asistencia legal y administrativa y que

en sus inicios era una especie de gestoria administrativa.

Vamos a resaltar una serie de hechos normativos, que tuvieron que ver
con la evolucién de las funciones de las gestorias y asesorias, como fueron la
aparicion de algunos impuestos durante la década de los afios 50 en Espafa,
los cuales se podian tramitar en las gestorias administrativas de la época,

incluyendo las de La Vall d’Uix6, ciudad de nuestro estudio de caso.
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Segun estos autores citados anteriormente, en 1951, se promulgoé la
nueva Ley de Sociedades Andnimas, que obligd a las empresas de la época a
adaptar los estatutos de sus sociedades y a los despachos a revisar la
documentacion de los clientes que funcionaban bajo el régimen societario que
constituia el objeto de la nueva ley. Dos afios después aparece la Ley de
Sociedades de Responsabilidad Limitada; se modificd la Contribucion General
sobre la Renta y se cred el Impuesto sobre sociedades en 1957, normas, que

hacian vislumbrar la importancia de la gestion fiscal.

Entre los afios sesenta y mediados de los setenta, ademas del Plan de
Estabilizacion de 19593, se promulgan la Ley General Tributaria, la Ley de
Reforma del Sistema Tributario y la creacion del Impuesto General sobre el
Trafico de Empresas* (ITE). Y mas tarde se producen otros cambios
legislativos, calificados como revolucionarios, que afectan tanto a los clientes
como a los profesionales, pues se publican las diferentes normas fiscales,
recordadas por los profesionales como una auténtica frontera entre un antes y
después en la fiscalidad. Estas son las siguientes: la Ley 50/1977, de 14
noviembre, sobre Medias Urgentes de Reforma Fiscal; la Orden de 14 de enero
de 1978, por la que se regula el Impuesto Extraordinario sobre el Patrimonio de

las Personas Fisicas; la Ley 44/1978, de 8 de septiembre, del Impuesto sobre

3 El Plan de Estabilizacion de 1959 o Plan Nacional de Estabilizacion Econémica fue un conjunto de medidas
econdmicas aprobadas por el gobierno de Espafia en 1959, cuyo objetivo fue la estabilizacion y liberalizacion de la
economia espafiola y comprendia desgravaciones, a favor de la inversion privada, exportaciones, disminucion de la
presion fiscal, revision de aranceles de aduanas, la exencién de impuestos a las inversiones extranjeras, etc. El Plan
supuso la ruptura con la politica de autarquia del franquismo y posibilitd el inicio de una época de crecimiento
econdmico en el pais durante los afios sesenta.

4 El ITE ha sido uno de los impuestos mas longevos y de los méas comentados en las entrevistas realizadas a los
gestores y asesores de La Vall d’Uix0 en el trabajo de campo que se resume en el punto siguiente.
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la Renta de las personas Fisicas y la Ley 61/1978, de 27 de diciembre, del

Impuesto sobre Sociedades.

En opiniébn de Amado y Huete, el cambio politico y econémico que
supuso la entrada de Espafia en la Comunidad Europea conlleva la
internacionalizacion de las profesiones, con la presencia de profesionales
extranjeros en nuestro pais, incluso como socios de los despachos, que
fomentan determinados valores no usuales en la organizacion de los
despachos como la meritocracia por encima del parentesco; la prohibicion o
limitacion de la entrada de los hijos en el bufete o la participacion por igual (o

casi) de todos los socios en las decisiones.

Continuando con estos autores, hubo un punto de inflexion que genero
un brote descomunal de aperturas de nuevos despachos fiscalistas, a finales
de los afios setenta y principios de los ochenta, con la implantacion del
impuesto sobre el valor afadido (IVA)® y las reformas fiscales®. Esto se
considera como el hecho causante de muchas complicaciones para los
asesores fiscales. Y en este sentido, se puede hablar, en esta época, de un

auténtico “boom” de nuevos despachos nacidos al abrigo de estas novedades.

Otro hecho que influye en el modelo de negocio, a finales de los afios
80, esta relacionado con un proceso que termindé llamandose “cultura del
pelotazo” en Espafia y que para algunos despachos supuso un incremento
considerable de la actividad y, por consiguiente, de la facturacién, subiéndose

al carro de las fusiones, adquisiciones y cualquier tipo de operaciones

5 Ley 30/1985, de 2 de agosto, del Impuesto sobre el Valor Afiadido.

6 Ley 50/1977, de 14 de noviembre, sobre medidas urgentes de reforma fiscal.
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empresariales que todos los dias ocupaban las paginas de la informacién

econdmica.

A finales del siglo XX, en los inicios de los afios 90, a la complejidad
legal que habia inundado la vida empresarial como consecuencia de la
incorporacion de Espafia a la Comunidad Econdémica Europea habia que
sumarle la proliferacion de quiebras, suspensiones de pagos, querellas por
gestion fraudulenta y escandalos de trafico de influencia, que convirtieron a los
despachos en especialistas en Derecho Mercantil y Derecho Penal aplicado al

mundo empresarial.

Al hilo de esta época, a finales de 1992, después de las Olimpiadas de
Barcelona y la Expo de Sevilla, se entra de pleno en una importante crisis
econdmica, que, a proposito de la misma, Amado y Huete (1999) reproducen
unas declaraciones de Oscar Alzaga (abogado y catedratico de Derecho
Constitucional y politico espafiol de esa época) afirmaba que: “los bufetes son
una magnifica atalaya para observar estas crisis, dado que desde pocos puntos
de mira se tiene tan buena perspectiva para ver venir una crisis econémica

como desde un despacho’.

En esta linea de evolucion historica, los gestores administrativos vieron
aumentar sus competencias con el nacimiento de la Ley de Proteccién de
Datos en 1999, la de Patentes y Marcas y otras muchas, que han convertido
esta profesidn en la que es necesario una alta cualificacién y preparacion

permanentes.
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2.3. Gestorias versus asesorias

En este apartado he querido distinguir y poner énfasis en la figura del
gestor frente al asesor, por su relaciéon, para evitar confusiones. Asi pues, haré
una referencia a las gestorias y a las asesorias, contrastando las funciones de
unas y otras, aunque el principal motivo de este trabajo es analizar el impacto

de las gestorias en nuestro entorno.

A mi juicio, las diferencias entre gestorias y asesorias se deben abordar
desde un punto de vista amplio. Las gestorias se dedican a empresas, en
temas laborales, fiscales, contables y en este sentido poco se diferencian de
las asesorias. Pero, ademas, las gestorias realizan tramites de gestion
administrativa a empresas. Y habitualmente en los pueblos o ciudades, como la
de nuestro estudio de campo, la funcidn de los gestores estaba relacionada con
tramites a personas fisicas, sin ser trabajadores autdnomos. Se tienen
relaciones con personas fisicas como administrados o se realizan gestiones de
temas relacionados con el derecho civii como testamentaria. En estas
ocasiones, el gestor actla para resolver tramites, de ahi la importancia de su
funcién. Ademas, el gestor tiene un plus de estudios, puesto que para ejercer
se requiere de un master o de un examen que lo capacite. Un asesor puede ser
un economista, un abogado, un licenciado en ADE, sin examen, pero el gestor
tiene esa preparacion, ese titulo que habilita y tiene un colegio que lo respalda
como garantia al administrado, al ejercicio de la profesion, en definitiva, un

cbdigo deontoldgico.
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No obstante, para comprender mejor estas diferencias en su funcion,
vamos a seguir lo que se indica en un blog de actualidad juridica’ en cuanto a

las diferencias entre gestorias y asesorias.

En este contexto, en no pocas ocasiones, se habla de la gestoria y
asesoria como si fuese lo mismo, cuando son dos oficios diferentes. Por eso es
de vital importancia tener claro cuales son las diferencias entre gestoria y
asesoria para saber a quién recurrir en cada caso concreto. Es habitual utilizar
indistintamente los términos asesoria y gestoria, cuando en realidad se trata de
distintos servicios. A continuacion, vamos a comprobar esas diferencias y a la

vez constatar las funciones especificas de las gestorias.

Asi pues, la gestoria tiene un papel esencial para las empresas y los
autonomos, en lo que se refiere a la externalizacion de los servicios. Un gestor
ofrece servicios de gestion de administracion a las empresas y a los autbnomos

gue lo requieran.

Una gestoria se encarga de un amplio abanico de aspectos de la gestion
administrativa de una empresa, a diferencia de la asesoria. En este sentido, los
gestores administrativos son profesionales cualificados para intermediar entre
la Administracion y los particulares. Estos estan capacitados para actuar ante
los Registros Civil y de la Propiedad; Administracion de Hacienda; Seguridad

Social; Direccion General de Trafico o Ministerio del Interior.

" Disponible en: https://www.asesoriasempresa.es/blog/diferencia-entre-asesoria-y-gestoria
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Las tareas versardn, generalmente, sobre asuntos relacionados con
vivienda, marcas, homologaciones, extranjeria, traducciones juradas o licencias

municipales.

Estos servicios se pueden resumir en los siguientes:

- Tramites tributarios como, por ejemplo, la presentacién de impuestos

en la Administracion Tributaria.

- Tramites laborales (alta y baja de los trabajadores, contrataciones,

despidos, gestion de néminas, etc.).

- Gestiones con la Seguridad Social.

- Servicios relacionados con la gestion de la contabilidad y facturacion
de un negocio; tramites de constitucion de una sociedad; hipoteca del

local o las medidas en prevencion de riesgos laborales.

- Ayuda y tramitacibn para la adquisicion de un programa de

facturacion e incluso su posterior gestion.

- En el caso de trabajadores autbnomos, la gestoria tramitara toda la
documentacion necesaria asociada a sus actividades. Nos referimos
a impuestos, cotizaciones, ndéminas, licencias, vehiculos, gestién de

altas y bajas, etc.

- No residentes: rentas y tributaciones de no residentes.

______________________________________________________________________________________________________|
TFG MARIO ALGAR FRIAS 22



EL IMPACTO DE LAS GESTORIAS EN LA CV A TRAVES DEL ESTUDIO DEL CASO DE LA VALL D’UIXO

- Tramitacion de ayudas y subvenciones tanto publicas como privadas.

- Representacion legal y oficial entre la empresa, o autbnomo, y la
administracién publica, a las que se pueden afiadir las de realizar
otros servicios como tramitaciones relacionadas con herencias,
licencias o certificados varios de la administracion, extranjeria e

incluso multas de trafico.

Las asesorias, a diferencia de las gestorias, se encargan de ofrecer
informacion legal, contable y fiscal a sus clientes o ayudan a resolver todas las
dudas y cuestiones sobre lo mas conveniente para la empresa, gracias a sus

conocimientos.

Las asesorias siempre deben estar al dia de la nuevas leyes o
legislaciones que se publican. Es por eso, por lo que, ademas de asesoratr,
pueden informar al autbnomo o empresario de todo lo que conlleva la puesta

en marcha de un nuevo plan empresarial.

Las diferencias entre asesoria y gestoria, aunque parecen minimas, son
bastante grandes ya que, ademas, un gestor debe estar colegiado de forma
obligatoria, mientras que el asesor no tiene por qué estarlo. Ya hemos visto a
grandes rasgos cuales son las diferencias entre una asesoria y una gestoria. El
primero de ellos se encarga de asesorar al cliente y el segundo de tramitar toda

la documentacién necesaria.

Realmente, el asesor y el gestor son dos tipos de profesionales que se
pueden complementar para ayudar tanto a los trabajadores autbnomos como a

los empresarios. En muchas gestorias incluso existe un servicio de asesoria
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para el cliente y es cierto que nos encontramos con una convergencia entre los

espacios de mercado de gestorias y asesorias.

Hoy en dia, muchas gestorias de gestion administrativa se presentan
comercialmente ofreciendo las tareas de asesoria y viceversa e incluso ofrecen
la modalidad de la férmula de Gestoria online y Asesoria Online, con servicios
en linea a través de sitios web, portales de cliente y teleconferencias, frente al

servicio presencial clasico.

A mayor abundamiento, estas diferencias también las podemos
encontrar en otro blog de una gestoria de Valladolid®, donde se indica que
ambas figuras estan muy relacionadas, pero, a efectos practicos, no son
exactamente lo mismo. En ocasiones, se tiende a relacionarlas debido a que

tienen funciones similares. No obstante, un concepto puede englobar al otro.

La figura del asesor se encarga especialmente de ofrecer informacion
laboral, contable y fiscal a su cliente; en definitiva, de asesorar o resolver
cuestiones sobre las conveniencias para la empresa o pyme. En todo caso, se
limita a aconsejar sobre los procesos que debe seguir quien le contrata. Esto
es un aspecto fundamental cuando no se conoce de qué manera actuar ante
determinadas situaciones legales. Sin embargo, el gestor da un paso mas. No
solamente tiene que saber aconsejar, sino que ha de ser consciente de qué es
lo mas conveniente. Y, por supuesto, de como realizarlo, dado que va a

tramitar y gestionar todo aquello relacionado con su cliente pues existen

8 Disponible en: https://www.gestoriacastillayleon.es/blog/diferencias-entre-gestoria-y-asesoria/
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multitud de procesos y tareas legales que atafien al ambito administrativo,

laboral, contable y fiscal.

Por lo tanto, la gran diferencia entre ambas figuras radica en su tarea
profesional como tal. La del asesor ofrece consejo e informacién, mientras que
la del gestor lleva a cabo la tramitacion. Lo méas frecuente es pensar que,
ademas, el gestor va a saber qué es lo mas conveniente de entre todos los
trAmites a realizar, por lo que es normal encontrar algunas gestorias que
engloban esta parte complementaria en su trabajo, pues no solamente realizan
los tramites, sino que aconsejan lo que mas conviene y esto es especialmente
relevante cuando hay que realizar tramites en la Agencia Tributaria o en el
Servicio Publico de Empleo Estatal como nominas, inscripcion de trabajadores,

0 presentar documentos en Hacienda.

Pero si hemos comentado las diferencias entre las dos también es
necesario abordar las similitudes. En lo que mas se parecen, sin duda, es que
son dos tipos de profesionales que se pueden complementar. De hecho, hay
empresas que tienen, por un lado, la figura de una asesoria y por la otra, la de
una gestoria. La asesoria establece los criterios que cree adecuados seguir y la
gestoria los lleva a cabo realizando todo tipo de tramitaciones. Por eso, lo mas
destacado que tienen en comun ambas son sus conocimientos frente a los

aspectos administrativos y legales.

A modo de recapitulacion de los dos apartados anteriores, podemos
destacar una serie de caracteristicas, importantes a lo largo de la historia, que
definen a las gestorias y a los propios profesionales, en sus funciones y

modelos, que son las siguientes:
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- Realizacién de tramites, con caracter profesional y percepcion de

honorarios.

- Servicios de asistencia legal y administrativa.

- Gestion fiscal.

- Internacionalizacion de los profesionales.

- Nuevos despachos fiscalistas.

- Especializacion en asesoramiento de empresas.

- Complejidad legal.

Alta cualificacién y formacion permanente.

Otro elemento, a tener en cuenta, es el conjunto de las Administraciones
Plblicas (europea, estatal, autonomica y local) que ha complicado

sobremanera el panorama administrativo para las empresas y los ciudadanos.

Esto ha convertido a las gestorias administrativas en despachos cada
vez mas amplios y dotados de especialistas que ayudan a sus titulares a
brindar un servicio excelente a sus clientes (empresas y autbnomos), tanto en
el campo de la planificacion de la empresa, en la obtencién de permisos y
autorizaciones, y, por supuesto, en aquellas gestiones y asesoramientos que

versen sobre materia tributaria, financiera, laboral y mercantil.
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Y para finalizar este punto, en el que se ha destacado la importancia de
la colegiacion de los gestores, se detalla el censo de despachos colegiados de
gestores administrativos en la Comunitat Valenciana y por provincias, indicando
especificamente los correspondientes a la ciudad objeto del estudio de campo
que es la Vall d’'Uixd, segun los ultimos datos disponibles del Registro de
Gestores® del Consejo General de Colegios de Gestores Administrativos de
Espaiia.

El nimero de gestores colegiados en la Comunitat Valenciana asciende
a 811. Distribuidos por provincias existen 314 despachos colegiados en la
provincia de Alicante; 375 despachos colegiados en la de Valencia y 122
despachos colegiados en la provincia de Castellon.

Por ciudades, capitales de provincia, se observa que en la ciudad de
Alicante hay 71 despachos colegiados, en la de Valencia 256 despachos

colegiados y en la de Castellon 60 despachos colegiados.

Y tal como hemos indicado, también nos interesa el nimero en la ciudad

de la Vall d’'Uix0, que cuenta con 7 despachos colegiados.

% Disponible en: http://registro-gestores.org/
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3. Las gestorias en La Vall d’Uixé

3.1 Breve introduccion histérica del tejido industrial y comercial
de la Vall d’Uixé

Blanco Oliva (2018), en su andlisis territorial, al tratar sobre La Vall,
destaca que a principios del siglo XX se crea la Fabrica de calzados Segarra,
gue sin el contexto de la posguerra y régimen franquista y la industrializacién
de la localidad, no se puede entender el modelo de empresa que fue y el valor
historico social y econdmico que supuso para la poblacion de La Vall d’Uixé y el
resto del territorio espafiol; puesto que llegé a ser la empresa productora de
calzado mas importante de Espafa, dando empleo a miles de personas, lo que
supuso un gran cambio demografico y urbanistico en la localidad, convertida en

un patriarcado caciquil dirigido por la familia Segarra.

En este contexto, en 1940, la empresa Segarra era un enorme complejo
industrial, basado en un modelo socioeconomico autosuficiente, combinado con
la concepcion autoritaria y paternalista de las relaciones laborales, con
capacidad de abastecer al ejército espafiol y a gran parte de la poblacién
espafola, de alpargatas y calzado de cuero. Y en el momento que desarrolla
un mayor crecimiento, indirectamente, es motor econdmico para otras
actividades tales como: la agricultura, la construccion y la educacion de la

Zona.
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Figura 3.1

Fuente: El periédico Mediterraneo de Castellén, 2018. Imagen de la Fabrica Segarra.

Como apuntan Novell y Sorribes (2017), la Vall d'Uix6 no se entiende
sin la empresa Segarra, convertida en una verdadera company town y en una
sintesis dificil de encontrar sin el paternalismo franquista.

Otro aspecto que nos puede resultar interesante para las funciones de
las gestorias es el marco juridico y fiscal de esta época, que nos ayuda a
contextualizar méas los tramites administrativos, las tasas, la evolucion de los
diferentes impuestos directos e indirectos que debian tramitar y asesorar las

gestorias del momento en La Vall d’Uixo.

Segun Rejon Paniagua (2018), los ingresos municipales en el periodo
del franquismo autarquico estuvieron caracterizados por su rigida recaudacion,
siendo incluso superior a la rigidez de la Hacienda central. Tras la Ley de
Bases de Régimen Local de 17 de julio de 1945, los recursos municipales
perdieron valor real y en este periodo se produce otra reforma de ambito

municipal que benefiaciara a La Vall d’'Uix6 por su tamafio de poblacién como
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fue la promulgacion de la Ley de 3 de diciembre de 1953, sobre modificacion
de la de bases de Régimen Local de 17 de julio de 1945, la cual tuvo mayor

incidencia sobre los presupuestos municipales.

Otro aspecto relevante es la reforma tributaria de 1957, donde se
recogian algunas pinceladas de renovacion, que segun Comin y Vallejo (2012)
esta decisiébn no fue tomada por el gobierno franquista sino por agentes
especialistas en economia como Enrique Fuentes Quintana y César Albifiana,
quienes, influidos por los postulados keynesianos, entienden la politica

econdmica y fiscal como un proceso racional, fundamentalmente técnico.

Posteriormente, se aprobo la segunda reforma de Navarro Rubio en
1964 y en ella se recoge la implantacion de algunos impuestos, tales como el
Impuesto sobre el rendimiento del trabajo personal, el Impuesto sobre los
salarios y el Impuesto del trafico de empresas?'®, que ayud6 a contribuir a dar
una imagen aperturista y de cambio a la dictadura aunque con una presion

fiscal muy liviana y permisiva.

Aungue nos encontramos ante un periodo tecnocratico y se habian dado
algunos pasos hacia la remodelacion de algunas leyes en materia fiscal, en la
ciudad de La Vall d’Uix6é existian algunas limitaciones al tratarse de un
patriarcado que estaba dirigido por los duefios de la Fabrica Segarra, los
cuales decidian qué empresas y negocios podian establecerse en dicha
ciudad. Estas limitaciones también las encontraban los despachos de asesorias

y gestorias, hecho por el que en ese tiempo existian muy pocos.

10 Disponible en: https://www.aehe.es/wp-content/uploads/2016/01/201709_Francisco-Comin.pdf
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3.2. La Vall d’Uix6 en la actualidad

Tras la crisis de la empresa Segarra en 1976, debido a la suspension de
pagos y posterior intervencidon e incautacion a sus propietarios, ésta se
convierte en empresa publica y en 1979 adopta el nombre de Industrias
Mediterraneas de la Piel, S.A. (Imepiel, S.A.), con un desarrollo muy desigual
de su actividad que desembocoé en fracaso y en el cierre definitivo en 1992.

En palabras de Viruela (2004), en el libro sobre el centenario de la Caja
Rural La Vall, el cierre de la empresa y la crisis en el empleo local toc6 a mas
de la mitad de la poblacion que ante las escasas alternativas de trabajo se
enfrentaba a un futuro incierto, con posibilidades laborales escasas, ya que
otras empresas zapateras también se habian visto afectadas por la crisis.
Aparte del calzado, en esta época, solo destacaba la construccion, una factoria
de fabricacion de muebles metalicos y el comercio de citricos. En
consecuencia, muchos trabajadores buscaron empleo en otros municipios o en

la economia sumergida, que conocio una gran difusion.

Posteriormente, segun este autor, a finales de los afios 90 y principios
de la nueva década, el aumento de la ocupacion y la reduccién del paro
también se deben a las inversiones de nuevas empresas y a las ampliaciones
de las existentes estimuladas por la oferta de suelo industrial en los poligonos
industriales. Y por ello, en el afio 2000, la estructura comercial de la localidad
se habia diversificado respecto al ultimo cuarto del siglo XX. La Vall ya no
dependia tanto de un Unico sector y de una Unica empresa, pues practicamente
la mitad de los trabajadores pertenecian al sector servicios y la otra mitad al

sector de la industria y al de la construccion.
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El final del trayecto del viaje temporal comentado acaba en nuestros
dias. Y en la actualidad, segun informacién del banco de datos municipal'?, del
namero total de empresas de la Vall, un 9,14% pertenecen al sector de la
industria; un 15,60% al sector de la construccion y un 75,26% al sector

servicios.

Dentro de este sector servicios destacan las empresas de comercio,
transporte y hosteleria, con un 34,81% y las actividades profesionales y

técnicas, con un 12,15%.

También se incorpora informacién sobre la demografia y otra relativa a la
economia local, como la renta per capita, la afiliacién a la Seguridad Social, el
desempleo, la estructura econdmica, industrial y comercial, el nimero de
comercios y, sobre todo, las diferentes gestorias que actualmente se

encuentran en activo.

1 Disponible en:
http://www.argos.gva.es/bdmun/pls/argos mun/DMEDB_MUNDATOSINDICADORES.DibujaPagina?aNMunld=1
2126&aNIndicador=1&aVL engua=c#
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Gréafica 3.1
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Fuente: INE. Evolucién demogréfica. Elaboracién propia.

En cuanto a la demografia, se debe destacar que La Vall d’'Uixé gracias
a la Fabrica Segarra experimentd un aumento considerable de poblacién,
avivada principalmente por el auge industrial, el éxodo rural, la busqueda de un
futuro mejor con un trabajo seguro y la fuerte necesidad de mano de obra que
requeria esta factoria y pasé de una poblacion en torno a los 12.000 habitantes

en 1950 a los mas de 31.000 en la actualidad.
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La renta per capita de los habitantes de La Vall d’Uixé, segun los ultimos

datos obtenidos de las fuentes recopiladas, en el ejercicio de 2019, fue de
21.210 euros'?.

Gréafica 3.2
RENTA MUNICIPIOS CERCANOS
MUNICIPIO RENTA BRUTA |POS PROVINCAL |POS COMUNITARIA [POS NACIONAL
CAMARGO (CANTABRIA) 25.229,00 € 13 13 1099
RONDA (MALAGA) 22.845,00 € 11 63 1659
ALCANTARILLA (MURCA) 22.612,00 € [ 6 1725
ALMENARA (CASTELLON) 22.095,00 € 25 137 1915
LA VALL D'UIXO (CASTELLON) [  21.210,00 € 40 161 2249
XILXES (CASTELLON) 19.844,00 € 54 266 2659
LOS REALEJOS (TENERIFE) 19,375,00 € 33 64 3120
LA VILLAVELLA (CASTELLON) 19.206,00 € 60 307 3211
ALFONDEGUILLA (CASTELLON] 18.719.00 € 72 353 3639
LA LLOSA (CASTELLON) 17.713,00 € 84 421 4200

Fuente: (foro-ciudad.com 2019 ). Renta municipios. Elaboracion propia.

El nimero de personas afiliadas a la Sequridad Social, en el mes de

septiembre de 2021 sumaba un total de 7.765, que corresponden 5.640 al
régimen general; 264 al régimen agrario; 114 al régimen del hogar y 1.747 al
régimen de autonomos, donde se puede observar que el 72% corresponde al
régimen general y el 22% al de autbnomos, con pocas variaciones en el ultimo

trimestre del ano 2021.

Y el nimero de personas paradas demandantes de empleo en el mes de

octubre de 2021 ascendi6 a 2.274 personas y para el ultimo trimestre del afio

2021 descendio a 1.939 personas.

12 Disponible en: www.foro-ciudad.com
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Respecto a la estructura econdmica, industrial y comercial, los

principales focos industriales en los que se concentra toda la actividad
econémica-industrial de La Vall d'Uix6 estan en los siguientes poligonos
industriales: Belcaire, Imepiel, Carmaday, Mezquita, Montafieta, Ctra. Soneja-

Borriana y Vernicha-Uxé Lanz.

A continuacién, se indican datos interesantes sobre el tejido
empresarial*® que permiten ver la evoluciéon de algunos sectores y comercios,
incluyendo también el nimero total actualizado de gestorias y asesorias que

estan establecidas en La Vall d’Uixo.

Estas tablas recogen los datos sobre el tejido empresarial en el periodo
comprendido entre los afios 2017 a 2020, que es el ultimo periodo en el que se

ha podido obtener informacion.

He querido aportarlas para ver, por una parte, la evolucion de las
actividades economicas que marcan un poco el ADN industrial de la ciudad de
La Vall d’'Uixd, es decir industrias relacionadas con la fabricacion del calzado y
por otro lado he marcado la actividad principal en la que se basa este TFG que
son las gestorias principalmente y tangencialmente las asesorias, que en estas
tablas vienen reflejadas como actividades juridicas, de contabilidad,
consultorias de gestion empresarial y las actividades de administrativas de

oficinas y otras actividades auxiliares a las empresas.

13 |a sefiora Teresa Mufioz, a la que entrevisté en el trabajo de campo como responsable politica del &rea de hacienda
del Ayuntamiento en 1979, me puso en contacto con el actual concejal del Desarrollo Econémico y Turismo que me
ha facilitado informes de tres afios de antigiiedad.
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Se analizan los datos de la tabla para el afio 2017-2018, y se observa
gue el sector de la industria del calzado sigue aportando valor y creando
puestos de trabajo en la ciudad de La Vall d’'Uix6. Se constata que 37 personas
estan dadas de alta como auténomos y 206 en el régimen general para este
sector. Para el otro sector que nos atafie en este trabajo, que lo englobo en uno
solo, que seria el sector de las gestorias y asesorias, se muestran 42 personas
dadas de alta como autbnomos y 231 empleados directos de este sector.

En la tabla para el afio 2018-2019, se observa una ligera disminucion en
el sector de la industria del calzado de 4 personas tanto en el régimen general
como en el de autbnomos, que no es significativa. En cambio, para el sector de
las asesorias y gestorias es algo mas notable la disminucion en el numero de
empleados acogidos al régimen general, que ha significado el despido de 18
trabajadores y no hace falta sefialar la baja de una persona como autonomo en

este sector.

Y para finalizar, se aporta la dltima tabla, de los afios 2019-2020, que es

donde podremos notar los efectos de la prepandemia en estos sectores.
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Tabla 3.1. Ailos 2017-2018

0L Agicutura, ganaderia, caza y act, relacionadas 518
10 Industria de la alimentacion 19 8 - | - | - | 30) 19 108
11 Fabricacion de bebidas 2 8| - | - | - - R 2 8
3 Industria textil 1 1] - - - - - E | 1 1
14 Confeccion de prendas de vestir 1 1 - - - - - - 6 1 7
15 Industria del cuero y del calzado 20 169) ° 4 = | ° B 37 20 206
16 Industria de la madera y del corcho 11 34| - - - 9 11 43
17 Industria del papel 3 3 - - 4 3 37
18 Ates gréficas y reproduccion de soportes grabados 6 17 - 3 6 20
20 Industria quimica 6 64 - E 7 6 i
2 Fabricacion de productos de caucho y plasticos 6 145 - 5 6 150
2 Fabricaci6n de otros productos minerales no metdlicos 9 263 - E 7 9 210
24 Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y 2 2 - 1 H 3
25 Fabricacion de productos metélicos 13 21 - b - g - E 17] 13 28
28 Fabricacion de maquinaria y equipo n.c.o. 4 125 . - - . . - 2 4 127
29 Fabiicacion de vehiculos de motor, remolques y 1 55 . - B . - B i 1 55
30 Fabricacion de otro material de transporte - : - | - N - N 1 1
31 Fabricacion de muebles 7 51 - 5 - - - - 5 7 56
2 Otras industrias 1 3| - - - - - - 3 1 6
33 Reparacion e instalacion de maguinaria y equipo 4 % . - B . - B 14| 4 39
% de energla eléctrica, gas, vapor y aire acondicionad - i . - - - . . 2 2
36 Captacion, depuracion y distribucion de agua 8 15, - 8 15
38 Recogda, tratamiento y eliminacion de aguas residuales 2 § - - 1 2 7
41 Construccién de edificios @ 251 - | - | - | 57] 42 308
4 Ingenieria civil 6 62 - E 9 6 i
43 Actividades de construccion especializad 73 219 - - - - - - 174] 3 453
45 Ventay reparacion de vehiculos de motor 2 24| - b - g - E 55 2 299
46 Comercio al por mayor e intermediarios del comercio 1) 88 . - . . . - 107, [ %5
47 Comercio al por menor 165 539 - b - g - E 389 165 928
19 Transporte terestre y por tuberia 2% 191 . - - . . - 8, 2 mn
5 y actividades anexas al transporte 4 2 . - B . - B i 4 27
53 Actividades postales y de correos 2 11 - - - - - - 6 2 17
85 Servicios de alojamiento - : - 5 - - - - 2| - 2
56 Senicios de comidas y bebidas 92 285 - | - g - E 162 92 447
58 Edicion - : - R - - - - 2| 2
60 Actividades de programacion y emision de radio y television 2 § . - - - . . 1 2 7
61 i 2 3 - R - 2| 2 5
62 Programacion, consultorfay olras act. relacionadas con la informética 3 11, - - - - - - 8 19
63 Servicios de informacion - | - | - 1 1
64 Servicios financieros 2 80 - E | 2 80
65 Sequros, reasequros y fondos de pensiones 2 3| - 3 2 6|
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 9 15| - E 32 9 47
68 Actividades inmobiliarias 7 13] - 8 7 2
71 Semicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y analsis técnicos 1 109) . - B . - B 3| 1 13
72 Investigacien y desarrolo 3 6 . B 3 2
73 Publicidad y estudios de mercado 4 7 - - 10 4 17
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 5 11 - E 17] 5 2
75 Actividades veterinarias 2 7 - R - - - - 4| 2 1
71 Actividades de alquier 5 6| - E 1] 5 17
78 Actividades relacionadas con el empleo 1 30| - 1 30
79 Act agencias de viajes, operadores turisticos, reservas y act. relacionadas 4 6 B . 10, 4 16
80 Actividades de sequridad e investigacion 1 2 - 1 1 3
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 2 98] - | - | - E 2 2 119
84 Administracion Pdblica y defensa; Seguridad Social obligatoria 7 387 - b - g - E 1 7 388
8 Educacion 30 197} - N - - - R 66 30 23
86 Actividades sanitarias 2 95 - b - g - E 57 2 152
87 Asistenciaen ientos residenciales 8 144 - | - | - | 1 8 u5
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 1 5| - 5 - - - - | 1 5
90 Actividades de creacion, artisticas y espectaculos 7 24| - - - - - - 9 7 33
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales - : - 5 - - - - 2| - 2
9 Actividades de juegos de azary apuestas 2 3 . - - - . . 5 2

93 Actividades deportivas, recreativas y de 14 53] - 5 - - - - 18] 14 !
94 Actividades asociativas 3 5| - | - R - - 5| 3 10
95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y art. de uso doméstico 1 6 - - - - - - 34| 1 40
96 Otros servicios personales 2 101§ - - - - - - 133 4 234
97 Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 14 14 - - - - 162 147} - 176 161
TOTAL LA VALL DUXO 926 5.683) by 455 - g 162 147} 1790 1105 8.075

Fuente: (DEPARTAMENTO ECONOMICO AYUNTAMIENTO LA VALL D'UIXO 2020). Distribucion tejido empresarial 2017-2018.
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Tabla 3.1. Ailos 2018-2019

01 Agricultura, ganaderia, caza y act. relacionadas 5 2 18 504 - - - - 54 23 580
08 Otras industrias extractivas 1 1 - - - | - | - 1 1
10 Industria de la aimentacion 16 154 - - - | - | 2 16 18
11 Fabricacién de bebidas 2 8 - - - | - | - 2 8
13 Industria textl 1 1 - - - | - | - 1 1
14 Confeccion de prendas de vestir 1 1 - B - - - - 9) 1 10
15 Industria del cuero y del calzado 19 169 B i B 9 B q 3| 19 202
16 Industria de la madera y del corcho 10 28 9) 10 37
17 Industria del papel 3 3 4 3 31
18 Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 6 16 3 6 19
20 Industria quimica 6 67] 7 6 4
22 Fabricacion de productos de caucho y plasticos 6 180 5 6 185
23 Fabricacion de otros productos minerales no metélicos 9 281, 8 9 289
24 Metalurgia; fabricacion de productos de hierro, acero y 1 2 - B - - - - 1] 1 3
25 Fabricacion de productos metalicos 11 204 - B - - - - 13 1 a1
28 Fabricacion de maguinaria y equipo n.c.0.p. 5 124] - B - - - - 2 5 126
29 Fabricacion de vehiculos de motor, remolques y semir 2 48 - B - - - - | 2 48
30 Fabricacion de otro material de transporte - - - B - - - - 1] B 1
31 Fabricacidn de muebles u 56 - - - | - | 6 1 62
32 Otras industrias 1 3 3 1 6
33 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 4 28 - B - - - - 14 4 2
35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire i - - - B - - - - 2| B 2
36 Captacion, depuracion y distribucion de agua 7 15 7 15
38 Recogida, tratamiento y eliminacion de aguas residuales 4 15| - | - | - | 1] 4 16
41 Construccin de edficios 4 318 - - - | - | 62 45 380
42 Ingenieria civil 5 54 - B - - - - 9) 5 63
43 Actividades de construccion especializada L) 287 - | - | - | 183] 9 410
45 Ventay reparacion de vehiculos de motor 2% 258 - B - - - - 52, 2% 310
46 Comercio al por mayor e i liarios del comercio 57 902 - B - - - - 103] 57 1.005,
47 Comercio al por menor 154 547 - | - | - | 367 154 914
49 Transporte terrestre y por tuberia 2 200, - | - | - | 4 2 204
52 y actividades anexas al transporte 4 3 - B - - - - | 4 31
53 Actividades postales y de correos 3 16 - B - - - - 3| 3 19
55 Sevicios de alojamiento 1 10 - B - - - - 2| 1 12
56 Senvicios de comidas y bebidas % 27 - - - | - | 163 9 450
58 Edicion - - - - - | - | 3 E 3
59 Actividades aficas, de video y television - | - | - | - | 2| - 2
60 Actividades de programacion y emision de radio y television 2 5 - | - | - | 2| 2 7
61 - R - | - - - - 1] B 1
62 Programacion, consultoria y otras act. relacionadas con la informética 1 8 - | - | - | 10] 1 18
63 Senicios de informacidn - - - - - | - | 1 B 1
64 Senicios financieros 2 68 1 2 69
65 Seguros, reasequros y fondos de pensiones 2 3 3| 2 6
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 9 18 B 9 51
68 Actividades inmobiiarias 8 16 9 8 25
69
70
Servicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andlisis técnicos 1 103, - | - - - | 31 1 134
72 Investigacion y desarrollo 2 5 4 2 9
73 Publicidad y estudios de mercado 4 1] 9) 4 20
74 Otras actividades profesionales, cientificas y técnicas 3 15| 18] 3 33
75 Actividades veterinarias 2 7 4 2 u
77 Actividades de alquiler 4 4 14 4 18
78 Actividades relacionadas con el empleo 1 2] 1 2
79 Act. agencias de viajes, operadores turisticos, reservas y act. relacionadas 3 5 5 3 10
80 Actividades de sequridad e investigacion 1 101 2| 1 12
81 Sewicios a edificios y actividades de jardineria 2 3 - | - g - g 2 2 13
8
8 istracion Piblica y defens; Seguridad Social obligatoria 8 411 - | - | - | 1] 8 412
85 Educacién 2 209 - - - | - | 64 2 Y]
86 Actividades sanitarias 3 105 - - - | - | 61 3 166
87 Asistenciaen imientos residenciales 7 11 - - - | - | 1 7 0
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 1 5 - | - g - g | 1 5
90 Actividades de creacion, artisticas y espectéculos 6 2] - | - g - g 11] 6
91 Actividades de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales - - - | - - - - 2 B 2
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 2 6 - | - g - g 3 2 9
93 Actividades deportivas, recreativas y d imi iy 621 - | - g - g 19] 17 81
94 Actividades asociativas 3 3 - - - | - | 5 3 8
95 Reparacion de ordenadores, efectos personales y art. de uso doméstico 2 101 - | - g - g 3 2 43
9 Otros servicios personales 2 3] - | - g - g 142, 2 215
97 Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico 1 14 - | - | 148 144 | 162 158
[TOTAL VALL DUIXO, LA 916 6.004) 18 504 = 4 148 144 1.778] 1082 8430

Fuente: (DEPARTAMENTO ECONOMICO AYUNTAMIENTO LA VALL D'UIXO 2020). Distribucion tejido empresarial 2018-2019.
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Tabla 3.3. Ailos 2019-2020

DISTRIBUCION PROVINCIAL DEL TEJIDO EMPRESARIAL - 2020 (datos 2019)
REGIMENES DE AFILIACION A LA SEGURIDAD SOCIAL
CLASIFICACION NACIONAL DE ACTIVIDADES ECONOMICAS. CNAE-2009 GENERAL ESPECIAL AGRARIO ESPECIAL MAR ESPECIAL HOGAR “TRABAJAD. TOTAL
Cuenes fe Tangaores | TS0 Tangaoes | YO raggoes | Q% rapgees | autonowos | M rangaroes
12126 LA VALL DUIXO
1 ‘Agicultura, ganaderia, caza y act. relacionadas 5 2] 17 409) B B 54 2 185
10 Industria de la alimentacion 15 195 - -| - -| 24| 15 219
11 Fabricacion de bebidas 2 8| - -| - -| -| 2 8
13 Industria textil 1 1 - - - - - - 1 1 2
14 Confeccion de prendas de vestir 2 3 - | - - - - 7 2 10
15 Industria del cuero y del calzado 16 134 - | - -] - 26| 16 160
16 Industria de la madera y del corcho 11 32| - - - - - - 9] 11 41
7 Industria del papel 3 3 . . . . 4 3 7
18 Artes graficas y reproduccion de soportes grabados 5 1 . . . 3 5 1
20 Industria quimica 5 65 -] - 6 5 s
22 Fabricacion de productos de caucho y plasticos 6 211 -] - 4 6 215
23 Fabricacion de otros productos minerales no metalicos 7 290 - -| - 6 7 296
24 Metalurgia; fabricacién de productos de hierro, acero y ferroaleaciones 1 2| - -| - -| 1] 1 3
25 Fabricacion de productos metalicos 11 56/ - -| - - - -| 13| 11 69
2% Fabricacién de maquinaria y equipo n.c.0.p. 3 130 - B - B 1 3 131
2 Fabricacién de vehiculos de motor, remolques y semi 1 ry B B B , . B B 1 e
30 Fabricacion de otro material de transporte - -| - -| - - - -| 1 - 1
31 Fabricacion de muebles 6 50/ - -| - - 6 6 56
32 Otras industrias manufactureras 1 2 - - - - - - 1 1 3
3 Reparacion e instalacion de maquinaria y equipo 5 3, - - - . . - 16| 5 54
35 Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado . . - - - . . - 2 5 2
% Captacion, depuracion y distrbucion de agua 7 16 B - B 7 16
38 Recogida, tratamiento y eliminacion de residuos; valorizacion 3 17| - - - 1] 3 18
41 Construccion de edificios 44 298| - -| - 67| 44 365
42 Ingenieria civil 6 56/ - -| - -| 9 6 65
43 Actividades de iali 78 306/ - -| - -| 184 78 490
45 Venta y reparacion de vehiculos de motor 2 213 - | - -| 54 2 327
% Comercio al por mayor e del comercio 58 863 - . - - % 58 960
47 Comercio al por menor 152 557 - - - - 360 152 917
29 Transporte terrestre y por tuberia 2% 203 - - - . 66 2 269
52 Almacenamiento y actividades anexas al transporte 5 36 - - - - - - - 5 36
53 Actividades postales y de correos 3 15 - - - - E - 2 3 17
55 Servicios de alojamiento 1 11 - - 13
56 Servicios de comidas y bebidas 93 340/ - -| - 169 93 509
58 Edicion - - - -| - - - - 2 -
50 Actividades cinematograficas, de video y television R - - . - - - - 1] 3
0 Actividades de programacion y emision de radio y television 2 5 . B . - R B 1 2
61 icaci - - - - 1 -
62 Programacion, consultoria y otras act. relacionadas con la informatica 2 12| - | - - - - 10| 2 22
63 Servicios de informacion - - - | - - - - 1 - 1
64 Servicios financieros 2 59 - - - - - 2 59
65 Sequros, reasequros y fondos de pensiones 2 3 . . . . 3 2 6
66 Actividades auxiliares a los servicios financieros y a los seguros 8 21 - - - 31 8 52
68 Actividades inmobiliarias 7 17| - - 10| 7 27
7 Senvicios técnicos de arquitectura e ingenieria; ensayos y andliss técric 1 104 . . - . 2 1 131
72 Investigacion y desarrollo 2 9| - -| - -| 2 13
73 Publicidad y estudios de mercado 5 10| - | - - 5 19
74 Otras actividades cientificas y técnicas 2 13] - | - - 20| 2 33
5 Actividades veterinarias 3 8 - - - - - - 4 3 12
m Actividades de alquiler 3 3 - - - - 12| 3 15
8 Actividades relacionadas con el empleo 2 31 - - - - - 2 31
79 Act. agencias de viajes, operadores turisticos, reservas y act. relacionad 3 4 . . . 3 9
80 Actividades de seguridad e investigacion 1 i . 2 1 1
81 Servicios a edificios y actividades de jardineria 18 86/ - -] - - - - 18] 18 104
84 on Publica y defensa; Seguridad Social obligatoria 11 338 - -| - -| 1] 11 339
85 Educacion 32 194 - -| - -| 57| 32 251
86 Actividades sanitarias 31 126 - -| - -| 65| 31 191
87 Asistencia en i 7 148 - - - - - 7 148
88 Actividades de servicios sociales sin alojamiento 1 5 - -| - - - -| -| 1 5
90 Actividades de creacion, artisticas y 6 22| - - - - - - 13| 6 35
91 Act. de bibliotecas, archivos, museos y otras actividades culturales - - - -| - - - - 2 - 2
92 Actividades de juegos de azar y apuestas 2 8 - - - 2 10
93 Actividades deportivas, recreativas y de entretenimiento 16 74 - - - - - -] 20| 16 94
94 Actividades asociativas 3 3 - -| - - - - 5 3 8
% Reparacion de ordenadores, efectos personales y art. de uso doméstico 2 10 - . - - R - 35 2 5
96 Otros servicios personales 38 73] - -| - 138 38 211
97 Act. de los hogares como empleadores de personal doméstico 12 12| - -| - 137 128 -| 149 140
% Act. de y organismos i - . B - B 1 - 1
TOTAL LA VALL DUIXO 887 5.910; 17 409 - -] 137 128 1.741] 1.041 8.188

Fuente: (DEPARTAMENTO ECONOMICO AYUNTAMIENTO LA VALL D'UIXO 2020). Distribucion tejido empresarial 2019-2020.
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Aqui se observa, al analizar los datos del sector de la industria del
calzado, que es el que sufre mayor disminucién con respecto al afio anterior.
Se constata una disminucién de 7 personas trabajadoras autbnomas y una
disminucion de 42 empleados de dicho sector, aunque se desconoce Si se
debia principalmente a la paralizacion del comercio mundial prepandemia, pues

los datos son de diciembre de 2019.

Por otro lado, en el sector de las asesorias y gestorias, se aprecia una
estabilizacién con respecto al ejercicio anterior, tanto es asi que recupera el
numero de empleados del primer afo objeto de este estudio como en la
primera tabla para el aflo 2017-2018, ascendiendo otra vez a 231 empleados y
un repunte de dos personas dadas de alta como autonomos en esta tabla de
los afios 2019-2020.

Esto puede ser una clara sefial sobre la fuerte demanda de las
empresas y particulares que requerian sus servicios durante la pandemia y
refuerzo esta aclaracion con base en las respuestas de algunos de los gestores
entrevistados en el trabajo de campo, cuya sintesis se observa en el apartado
siguiente y en mas detalle en el Anexo a este TFG, con todas las preguntas y
respuestas a los entrevistados, dado que han sido los entrevistados los que
han constatado la fuerte demanda por parte de trabajadores autonomos,
empresas y en algunos casos particulares los que han necesitado los servicios
de las gestorias para realizar los trdmites en el periodo de la declaracién del

estado de alarma.
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3.3. El pasado y el presente de las gestorias en La Vall d’Uixé.

Trabajo de campo de entrevistas a gestores y asesores

Una vez contextualizadas las caracteristicas econdmicas y sociales de
La Vall, se constata la ascendencia de la empresa de calzados Segarra en
todos los @mbitos y esta influencia es notoria en el despegue econémico de la
localidad y en el aumento de la poblacién, motivado por la vis atractiva de la
factoria, unida a la reforma tributaria de finales de los afios sesenta que motivé
la implantacion de nuevos negocios entre los que se encontraban las gestorias
para poder atender la demanda tanto de esos propios negocios que se crearon

como de las nuevas necesidades de los particulares.

En esta linea, como se ha indicado en el punto anterior, Viruela (2004)
apunté que en el afio 2000 la estructura comercial de la localidad se habia
diversificado respecto al ultimo cuarto del siglo XX, hecho que reafirma la idea

del impacto de las gestorias en la prestacion de sus servicios.

Cabe destacar, en este sentido, la evolucion y el empuje econémico de
la Vall que facilitd6 la creacidbn de gestorias, como parte del engranaje
econdmico, tal y como se confirma en palabras de Andrés (2004), también en
el libro sobre el centenario de la Caja Rural La Vall, puesto que la titularidad de
la actividad comercial de la Vall correspondia en un 85% a personas fisicas y el
resto a personas juridicas, pero, sin embargo esta distribucion, a partir del afio
2000, experimentd un cambio ya que el peso de las personas juridicas se
incrementa notablemente a mas de un 36% como consecuencia del propio
desarrollo del sector comercial como de la adaptacion de los propios
comerciantes a la normativa de caracter tributario, que hace que las gestorias

desempeiien un importante y fundamental papel de asistencia en la localidad,
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de la que son conscientes tanto las empresas como los trabajadores

autbnomos que cuentan con ellas para la realizacion de sus tramites.

Y este desarrollo se veia reflejado en la evolucién econémica y social de
los depdsitos y préstamos de las entidades financieras locales, ya que como se
observa en el libro sobre la Cooperativa i Caixa Rural Sant Vicent Ferrer, sobre
los 50 afios de historia; en concreto en esta entidad, los depdsitos pasaron de
mas de 18 millones de euros en 1990 a mas de 107 millones de euros en 2020
y los préstamos, de mas de 7 millones de euros en 1990 a mas de 77 millones
de euros en 2020, hecho que en palabras de Arago6 (2021) evidencia que esta
entidad desempefid un papel importante en el desarrollo socioeconémico y

empresarial de la Vall d’Uixé.

En un primer momento, la existencia de gestorias en el pasado se
circunscribia a conciliar esta actividad con la de autoescuela preferentemente.
A riesgo de utilizar el nombre comercial de alguna de ellas, son conocidas en la
Vall, por ser de las primeras, la autoescuela Tino, de la cual adjunto una
imagen de un calendario de bolsillo, con 50 afios de antigledad que se
obsequiaba a los clientes y la autoescuela Rodri, que desempefiaban las
funciones de gestoria, aparte de alguna otra mas que también tenia
dependencias en la localidad y asi se evitaba el desplazamiento a la capital de

la provincia para realizar cualquier gestion o tramite.
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Fuente: archivo personal. Imagen de calendario Auto-Escuela Tino.

En este punto, cito estas dos gestorias, aparte de su importancia y
notoriedad en la poblacion, por destacarlas, puesto que, en relacion con la
primera, en el trabajo de campo realizado, he entrevistado a dos profesionales
gue eran habilitados o personal de ella y a otro que adquirié la misma y de la
segunda, porgue uno de sus hijos, que también he entrevistado es actualmente

el propietario de una asesoria en la localidad.

Pues bien, siguiendo este hilo conductor, las principales funciones que
se realizaban entonces en las gestorias estaban relacionadas con gestiones a
particulares derivadas de la actividad de la autoescuela, con tramites ante la
Direccion Provincial de Trafico como permisos de conduccion o licencias de
armas ante el departamento correspondiente de intervencion de armas, asi

como asesoramiento a autbnomos y pequefios empresarios.
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En la actualidad, tal y como se ha constatado en el anterior apartado,
segun los datos disponibles, en el sector relacionado con las gestorias y
asesorias, en La Vall d’Uixé existian mas de 200 personas vinculadas
laboralmente a las mismas que nos refleja el importante impacto de personas

trabajadoras en este &mbito.

Ademas, con informacion facilitada recientemente desde el
Ayuntamiento de La Vall d’'Uixd, existen dos epigrafes del IAE* que se
corresponden con estas actividades. En el epigrafe 849.7 “Servicios de gestion
administrativa” (seccidn 12, actividades empresariales) constan 11 registros en
La Vall y sobre el epigrafe 722 “Gestores administrativos” (seccion 22,
actividades profesionales) no se dispone de datos por ser actividades

profesionales.

En este apartado vamos a tratar de enriquecer el tema elegido, y por
medio del trabajo de campo realizado, con toda la complicacion que se ha
tenido para su elaboracion como consecuencia de la pandemia y el
confinamiento, he puesto en marcha una exhaustiva recopilacion de
documentacion, a través de nueve entrevistas a profesionales del sector, con
doce cuestiones planteadas y a dos personas que han tenido
responsabilidades en el ayuntamiento, las cuales se pueden consultar en su
integridad y con todo detalle en el Anexo™ a este TFG y sobre este cuestionario
adjunto quiero advertir que las respuestas de los representantes de las
gestorias y asesorias y de los representantes politicos son propias de los

autores y lo que se ha realizado ha sido una transcripcion literal.

14 Epigrafes del IAE (Impuesto sobre Actividades Econémicas).

15 En el anexo, se pueden ver las preguntas y respuestas completas de las entrevistas a gestores, asesores, economista
y abogados, asi como las realizadas a los representantes politicos de la Vall d’Uixo.
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También quiero apuntar que alguna de la documentacién para el trabajo
de campo, la he obtenido al presentarme personalmente tanto a los
entrevistados como a varios organismos publicos de la ciudad de La Vall y otra,
que, por cuestiones de salud publica, relacionadas con la Covid-19, la he
conseguido a través de medios teleméticos.

A continuacién, aporto una pequefia presentaciéon de cada uno de los
entrevistados y en esta parte para preservar la privacidad de los mismos, solo
indico las iniciales de cada una de las personas entrevistadas.

La primera entrevista realizada fue a un Gestor, a JJA, que desde los 14

aflos empezo a trabajar en una gestoria en el afio 1971, en una de las citadas
anteriormente. Actualmente esta a punto de tramitar la jubilacion. A mi juicio,
este sefior es una pieza clave para el tema elegido. Volvemos a hacer
referencia al contexto histérico tratado en apartados anteriores, pero para
facilitar y resumir, cuando él empezo6 no eran gestorias tal y como hoy en dia
las conocemos, sino que era una autoescuela que se dedicaba a realizar los
tramites exigidos por las normas establecidas durante la Dictadura y la

transicion.

El sequndo entrevistado es JVRS, Abogado que tiene un pequefio

despacho de abogacia y ofrece servicios de asesoramiento juridico, fiscal,
laboral y contable a empresas, profesionales y empresarios y completa los
servicios con una asesoria integral en materia de seguros. Es el hijo de los
responsables de una de las gestorias antiguas de la localidad que se han

anotado previamente.
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La tercera entrevista es a un asesor y gestor administrativo, JA, que es

economista. En cuanto a los servicios que prestan, se indica que son asesores
fiscales, laborales y contables y ofrecen servicios juridicos, asesoria de
empresas, oficina técnica y de seguros y disponen de péagina web, con el
siguiente enlace http://porcarivalls.com/.

La cuarta entrevista fue a otro gestor administrativo y abogado, a ML, de
la Gestoria Mariano Losa C.B., que se encuentra donde estuvo una de las
gestorias mas antiguas de la localidad que hemos comentado al principio de
este apartado. Los servicios que ofrecen son todos los relacionados con

gestiones administrativas.

La quinta entrevista, la hemos realizado a AG, una Gestora y Graduada

Social, propietaria de la gestoria Cassins assessors, S.L. Curiosamente de esta
gestoria guardo buen recuerdo, dado que fue mi primer trabajo como
administrativo contable. La experiencia vivida en dicha gestoria fue uno de los
motivos que me ha impulsado a hacer este TFG. En cuanto a los servicios que
ofrece la gestoria destaca que es un centro PAE® y presta este nuevo servicio
por el que asesoraran e iniciaran el tramite administrativo de constitucion de su
empresa a través del DUE (Documento anico electrénico). Ofrece servicios en
diferentes ambitos, tiene un area fiscal, una laboral, otra contable, otra
mercantii 'y darea de seguros. También disponen de pagina web:

https://www.cassinasesores.net/

16 |_os Puntos de Atencién al Emprendedor (PAE) se encargan de facilitar la creacion de nuevas empresas, el inicio
efectivo de su actividad y su desarrollo, a través de la prestacion de servicios de informacion, tramitacion de
documentacion, asesoramiento, formacion y apoyo a la financiacion empresarial.
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En la sexta entrevista hemos podido contactar con JCC, Abogado y

gestor, y vicepresidente del Colegio de gestores administrativos de Valencia,
cargo que ocupa desde hace 11 afios y aparte cuenta con una gestoria, en la
cual, ofrece servicios de gestiones administrativas, herencias, transmisiones,
asesoramiento legal y tributario, derecho civil, recursos administrativos e

inspecciones de hacienda.

La séptima entrevista ha sido a un gestor, JIC, con mucha preparacion.

Tiene dos licenciaturas, una en Derecho y otra en Ciencias Econdmicas. Su
gestoria Ibafiez Maicas Consulting tiene varios afios de experiencia en el

sector, pues se fundd6 en 1984. Disponen de pagina web:

https://imaicasconsulting.com y ofrecen los servicios de asesoria fiscal,
asesoria juridica y gestiones administrativas. Algunos servicios mas concretos
en el ambito tributario estan relacionados con inspecciones de hacienda,

recursos, asesoramiento a empresas y declaracion de impuestos.

En area mercantil dan asesoramiento sobre concursos, contratos
societarios, contabilidad de empresas e informes periciales economicos; en la
gestion administrativa o transferencia de vehiculos, tramitacion de escrituras y
extranjeria; en el ambito laboral, ofrecen asesoramiento sobre despidos,
reclamaciones salariales, seguridad social y ERE y por ultimo engloba dos
servicios mas que en otras gestorias no he podido observar y una es en el
ambito bancario, con servicios de reclamacion de gastos hipotecarios, contratos
bancarios, clausula suelo y ejecuciones hipotecarias, junto a otra del ambito del
derecho civil, con servicios de reclamacion de cantidades, contrataciones,
accidentes de trafico y herencias. Como podemos observar en todo lo descrito

anteriormente, se trata de una gestoria de primer nivel y muy preparada.
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La siguiente entrevista, la octava, es a una gestora, JDG que también
trabajé en una de las antiguas gestorias descritas y actualmente esta en fase
de prejubilacién, pero aldn esta trabajando en la gestoria Noves Gestions S.L.
Entre los servicios que aparecen en su pagina  web

http://www.asesorianovesgestions.com destacan servicios de alta de empresas,

asesoramiento en gestibn patrimonial, asesoramiento mercantil y otros
servicios mas demandados como los de asesoria laboral, fiscal y contable. La
gestora es un personaje clave, dado que, empezé a trabajar antes de la

transicion democratica, lo cual aporta un gran valor afiadido a este trabajo.

La novena y ultima entrevista se realizo a un Graduado Social que tiene
un despacho de asesoria en una localidad cercana a La Vall d’Uixd, su
despacho se encuentra en el pueblo de Almenara. Lo he incluido en este
apartado de entrevistas por dos razones, una, porque tiene clientes de La Vall
d’Uix6 y otra, porque es Graduado Social. Entre sus servicios se incluyen los
comunes de asesoria o0 gestoria como los de contabilidad, fiscalidad y laboral,
pero aparte el elemento diferenciador con la competencia es que dispone de un
Graduado social, que es el caso del entrevistado, y un abogado que es el socio

del entrevistado que se presenta en litigios en los juzgados.

En las entrevistas a representantes politicos, durante mi investigacion y

dentro de lo permitido por la pandemia, pude conseguir una entrevista con la
concejal delegada de Hacienda, Teresa Mufioz Diago de La Vall d’'Uixé en el
primer equipo de gobierno en el afio 1979, en la reciente democracia. Ella nos
explico los tramites y recaudaciones que realizaba el Ayuntamiento a
particulares y empresas del municipio durante la dictadura y en la transicion,
periodo crucial para entender los profundos cambios que vivid Espafia y en

nuestro caso mas concreto en La Vall d’Uixé.
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Y nos aporto la informacion sobre la transicion de algunos impuestos y
tasas, a nivel local, como que la contribucion urbana y rustica paso a ser el IBI
urbano y rustico; el impuesto de licencia fiscal se cambié por el IAE (Impuesto
de Actividades Econdmicas), la plusvalia por el Impuesto sobre el Incremento
del valor de los Terrenos de Naturaleza Urbana y el impuesto de circulacion
pas6 a denominarse Impuesto de Vehiculos de Traccion Mecénica y las Tasas
por Precios Publicos, todo motivado por la promulgacion de la ley de las
Haciendas locales de 1988 que nos cit6 Teresa durante la entrevista.

El segundo entrevistado fue concejal y senador y el nivel de sus
respuestas fue mas técnico, es decir, a nivel juridico y normativo y nos apunto
que considera que la Ley 41/1964'8 de 11 de junio crea un Impuesto de Tréafico
de Empresas, que era un impuesto estatal y fue sustituido en 1985 por el IVA'y
como detalle nos cito, que en el periodo de la dictadura habia un impuesto que
gravaba la entrada de los carruajes a las casas que considera fue el precursor

de la actual tasa de vados.

De la informacién de las entrevistas a los politicos se destaca que las
gestorias en estos afios debieron ver incrementado su trabajo y esfuerzo para
asesorar a los particulares a entender estos cambios juridicos y fiscales como
fue el paso del Impuesto de trafico de empresas al IVA o al Impuesto de

sociedades actual.

En relacidn con las entrevistas a gestores, en este punto, he realizado
un resumen de las mismas, teniendo en cuenta la antigiedad en el oficio, la
experiencia, la formacion de los gestores, la colegiacibn como gestores

administrativos, los servicios ofrecidos por estas gestorias y oftras

17 Disponible en: https://www.boe.es/eli/es/I/1988/12/28/39 BOE-A-1988-29623
8Disponible en: https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-1964-9380
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caracteristicas, asi como el uso de las nuevas tecnologias, como por ejemplo si

las propias gestorias cuentan con pagina web.

En este contexto, quiero indicar que se realizaron veinte cuestiones que
se pueden apreciar en el anexo que recoge el trabajo de campo a los

profesionales de las gestorias de la Vall d’Uixo6.

Las doce primeras preguntas se han cefiido a la actividad profesional de
las gestorias, mas propiamente dicha, desde una perspectiva histérica y han
versado sobre la propia presentacion personal de los gestores; los tramites que
se exigian durante la Dictadura y la transicion, dependiendo de la antigiedad
de las gestorias; sobre los modelos a presentar ante la Administracion y
peculiaridades de los mismos; sobre el tipo de empresas que tenian como
clientes; sobre alguna anécdota destacable; sobre la consideracion de la
funcidn de gestor como un oficio facil o estresante; sobre los cambios a
proponer para el futuro, ligado a la facilitacion de tramites o su opinién por la
situacion de su negocio, cuyo resumen viene recogido, en parte, en posteriores

parrafos.

Y las ocho preguntas restantes estan relacionadas con el modelo de
preguntas que utilizaron Amado y Huete (1999) en su trabajo sobre las

asesorias del siglo XXI, que son las que se reproducen a continuacion.

Se indican las respuestas a las mismas y se incorpora un gréafico, para
comprender mejor la situacién actual de las gestorias de la localidad, cuyo
resultado se puede extrapolar al ambito de la Comunitat Valenciana para tener
una referencia de la tipologia de las gestorias actuales y de los modelos para el

futuro.
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1. ¢Como ejerce su actividad? Como profesional o como empresay Si
es asi, ¢qué forma juridica tiene su despacho?

Se aprecia en el grafico como el 56% de las gestorias se constituyen
como sociedad limitada, el 22% como sociedad limitada profesional, el 11%
como comunidad de bienes y el otro 11% también como comunidades de
bienes, pero para el caso de las asesorias.

Gréfica 3.3

FORMA JURIDICA

GESTORIAS SOCIEDAD LIMITADA GESTORIAS SOCIEDAD LIMITADA PROFESIONAL
m GESTORIAS COMUNIDAD DE BIENES ASESORIAS COMUNIDAD DE BIENES

Fuente: trabajo de campo. Forma juridica. Elaboracion propia.
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2. ¢Cuédl es el tipo de despacho donde realiza su trabajo?

Gréafica 3.4

TIPO DE DESPACHO QUE TRABAJAN LOS ENCUESTADOS

ASESORIAS LABORAL, FISCAL,
ADMINISTRACION DE FINCAS Y
SEGUROS
11%

GESTORIA LABORALYY FISCAL
‘ £
GESTORIA LABORAL, FISCAL, W GESTORIA LABORAL Y FISCAL

ADMINISTRACION DE FINCAS Y
SEGUROS W ASESORIA LABORAL Y FISCAL
33%

= GESTORIA LABORAL, FISCAL, ADMINISTRACION DE FINCAS Y SEGURCS

ASESORIA LABORAL Y FISCAL ASESORIAS LABORAL, FISCAL, ADMINISTRACION DE FINCAS Y
SEGUROS

Fuente: trabajo de campo. Tipo de despacho. Elaboracion propia.

Se puede comprobar como el 34% de las gestorias tienen como tipo de
despacho donde realizan su trabajo el de una gestoria laboral y fiscal y un 33%
como una gestoria laboral, fiscal y administracién de fincas y seguros.

Ademas, un 22% realiza su trabajo como asesoria laboral y fiscal y un
11% como asesoria laboral, fiscal, administracion de fincas y seguros.
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3. ¢En qué ambito geografico se mueve?

El &mbito geogréfico de las gestorias, tal y como se aprecia en el gréfico es
mayoritariamente el local, con un 78% de las mismas, seguido de un ambito de
localidad de proximidad, en concreto el pueblo de Almenara y de provincia
también de proximidad como es la provincia limitrofe de Valencia.

Gréfica 3.5

¢{AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION DEL DESPACHO?

= AMBITO LOCAL LA VALL D'UIXO = PROVINO A DE VALENCIA « AMBITO LOCAL ALMENARA

Fuente: trabajo de campo. Ambito geografico. Elaboracién propia.
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4. ¢Utiliza habitualmente la informatica en el desempefio de su
actividad?

Gréfica 3.6

¢UTILIZAEQUIPOS INFORMATICOS EN EL DESPACHO?

UTILZA EQUIPOS
INFORMATICOS NO
0%

= UTILIZA EQUPOS INFORMATI COS SI = UTILIZA EQUIPOS INFORMATICOS NO

Fuente: trabajo de campo. Equipos informaticos. Elaboracién propia.

El uso de los equipos informéaticos en las gestorias esta generalizado en
el cien por cien de las mismas, pues todas las personas entrevistadas han
informado que suelen usar habitualmente los equipos informaticos en los
correspondientes despachos.
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5. ¢Posee conexion ainternet en su despacho?

Gréafica 3.7

¢CUENTA CON CONEXION A INTERNET EN EL DESPACHO?

= CONEXION A INTERNET S[ = CONEXION A INTERNET NO

Fuente: trabajo de campo. Conexién a internet. Elaboracién propia.

La conexion a internet es otra de las herramientas que se usa en las
gestorias para el mejor desempefio de sus funciones y en esta ocasion también
la totalidad de los entrevistados manifestaron que en su despacho cuentan con
conexion a internet.
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6. ¢Dispone de paginaweb?

La disponibilidad de pagina web esta mas limitada, dado que solo
existen tres despachos de gestorias que disponen de ella y otra, que, al ser
una franquicia, también tiene acceso a la web de la empresa franquiciadora
pero no es propia.

Gréfica 3.8

¢SU DESPACHO DISPONE DE PAGINA WEB?

DISPONE DE PAGINA WEB
33%

DISPONE DE PAGINA WEB = NO DISPONE DE PAGINA WEB

Fuente: trabajo de campo. Pagina web. Elaboracién propia.
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7. ¢Suele utilizar el correo electronico bien para comunicarse con sus
clientes o bien para realizar tramites?

El correo electronico es otra de las herramientas que se utiliza en las
gestorias entrevistadas.

Gréfica 3.9

¢UTILIZA EL CORREO ELECTRONICO EN EL DESPACHO?

Fuente: trabajo de campo. Correo electrénico. Elaboracion propia.

El total de las personas entrevistadas ha manifestado que utiliza el
correo electrénico en su despacho, tanto para comunicarse como para realizar
tramites.
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8. ¢Los programas de gestién que utiliza en su despacho se realizan
con medios propios 0 se adquieren a empresas externas?

Los programas de gestion que se utilizan en los despachos de las gestorias
se adquieren en su totalidad a empresas externas.

Gréafica 3.10

¢QUIEN ELABORA LOS PROGRAMAS QUE UTILIZANEN
EL DESPACHO?

PROGRAMAS DE
GESTION LABORALY

FISCALINTERNOS
0%

PROGAMAS DE GESTION LABORAL Y FISCAL
| EXTERNOS

m PROGRAMAS DE GESTION LABORAL Y FISCAL
INTERNOS

PROGAMAS DE

GESTION LABORALY
FISCALEXTERNOS
100%

Fuente: trabajo de campo. Programas de gestién. Elaboracion propia.

En las entrevistas ninguna de las personas responsables de las
gestorias ha manifestado que elabora los programas de gestion con medios

propios.
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En relacion con el trabajo de campo, un denominador comun de los
nueve entrevistados que he apreciado, ha sido la manifestacion de un mismo
malestar con los medios y tramites a realizar ante la administracion, es decir,
todos ellos, muestran y apuntan que la administracion publica debe simplificar
los tramites y, asi pues, con ello, ayudar a crear mas empleo de calidad
reduciendo los costes de contratacion y la cuota de autbnomos, que en este
sentido ya se prevé una subida para el afio 2022, tal y como se informaba en
los medios de comunicacion escritos'® y cuya cuota media en febrero de este

ano se sitla en 296,88 euros.

En las entrevistas, he podido comprobar que alguno de los profesionales
trabaj0 antiguamente en autoescuelas, cuando éstas ejercian también de
gestorias y esto es un dato interesante porque ellos mismos fueron los que se
convirtieron en nuevos profesionales, creando sus propias gestorias, dando un
valor importante a esta profesion puesto que partian de una experiencia laboral

y capacitacion profesional previas que ha llevado al desarrollo de su profesion.

En este sentido, el considerable niumero de gestorias creadas por los
motivos indicados anteriormente produce un importante impacto en la localidad
gue se traduce en el papel que desempefian las mismas, dado que producen
una serie de ventajas tales como la capacidad de realizar gestiones y asesoratr,
asistir en todos los ambitos competencia de las mismas, facilitar gestiones a los
clientes, puesto que se adaptan los horarios a los profesionales para poder
atenderles y sobre todo un aspecto relevante que preocupa a los profesionales
como es el tiempo, dado que el hecho de establecerse las gestorias en la

localidad facilita el trdmite de las gestiones a los clientes y les evita

Disponible en: https://www.elperiodicomediterraneo.com/castello-provincia/2021/10/15/nuevo-hachazo-

autonomos-castellon-tendran-58377577.html
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desplazamientos a otras ciudades para realizar las propias gestiones, de ahi

gue se considere que las gestorias desempefan un papel fundamental.

Respecto a las entrevistas realizadas, quiero comentar que he podido
contactar con un amplio espectro de profesionales, de los cuales, dos de ellos,
han sido pieza clave para la elaboracion de este trabajo por los afios de
experiencia en el sector de las gestorias de La Vall d’Uix6. Ambos, en sus
inicios en la profesion, unicamente contaban como formacién con el graduado
escolar y trabajaban en la Unica gestoria de la localidad, con lo que, los casi 50
afos de experiencia que tienen en el sector avalan con creces su
profesionalidad y la relacidbn con sus clientes, por lo que la capacitacion

profesional y la experiencia son fundamentales.

En cambio, el resto de los entrevistados, al ser algo mas jovenes, han
tenido la oportunidad de formarse en universidades y es por eso que nos
encontramos con licenciados y diplomados como abogados, economistas,
graduados sociales y gestores administrativos, aunque su trayectoria para nada
es menospreciable comparada con los anteriores, ya que en algunos casos
estan entre los 25 y 35 afios de experiencia en el sector, atendiendo los

problemas de sus clientes en la localidad de La Vall y alrededores.

Quiero puntualizar un detalle, para el cual me apoyo y lo relaciono con lo
citado con anterioridad en el punto 1 de este capitulo, y es que los gestores
mas veteranos que iniciaron su trabajo en la Unica gestoria de La Vall no
pudieron contar con las mismas oportunidades que el resto de entrevistados,
por la situacién politica y econémica de la época, la dictadura, pues contaban
con el agravante de vivir en una ciudad donde las leyes y ordenanzas se regian
por deseo expreso del duefio de la Fabrica Segarra, limitando la creacion de

otros negocios que les pudiera hacer algo de competencia.
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En los afios sucesivos, ya en la transicién y con la entrada de Espafia en
la Comunidad Econémica Europea, aparecen nuevas leyes en materia fiscal y
laboral, junto a unas fuertes politicas de inversion creando asi nuevas
oportunidades de negocios y acceso a estudios superiores y es en este tiempo
donde el resto de entrevistados se forman y crean sus gestorias para dar
cobertura y servicio a los clientes de La Vall.

Otro aspecto a comentar esta relacionado con las nuevas tecnologias y
de las nueve gestorias y despachos entrevistados, algunas, un tercio, como se
ha comprobado en uno de los gréficos anteriores disponen de pagina web.
Seguramente si el trabajo de campo se hubiera realizado a principios del afio
2000, posiblemente el numero de las que disponen de esta herramienta seria
cero o como mucho habria una gestoria que pudiera contar con pagina web
corporativa, tal y como se detalla y amplia en el punto siguiente relativo a los
retos de futuro cuando se habla sobre los miedos y reticencias hacia el uso de
las nuevas tecnologias en la parte sobre la transicibon de las
gestorias/asesorias a las Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la

Comunicacion (NTIC).

Las entrevistas nos muestran que, en lo referente a las nuevas
tecnologias, pese a que munchas no cuentan con pagina web, todas ellas
cuentan con conexion a internet porque es el Unico medio para poder trabajar
en la actualidad y operar con la administracién publica, como por ejemplo con
las sedes electronicas de la Agencia tributaria?®, del Servicio Publico de Empleo
Estatal (SEPE)? o de la Seguridad Social®?. Por tanto, a pesar de quedar

mucho camino por recorrer y por cambiar al respecto, en poco tiempo, como

20 Disponible en: https://www.agenciatributaria.gob.es/ AEAT.sede/Inicio/Inicio.shtml
21 Disponible en: https://sede.sepe.gob.es/portal Sede/es/
22 Disponible en: https://sede.seg-social.gob.es/
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consecuencia de la pandemia esencialmente, se han dado pasos de gigante en
relacion con las gestiones teleméticas a realizar con la administracion, aunque
ahora queda seguir mejorando aun mas, como asi nos han manifestado

nuestros entrevistados.

En la linea de sintetizar al respecto de las nuevas tecnologias, la senda
que nos han mostrado los entrevistados es que la administracion debe
simplificar muchos tramites, ser mas cercana con los medios telematicos, asi
como reformular algunos conceptos como puede ser la reduccion del coste
para la empresa de cada trabajador con el objeto de conseguir un aumento de
las contrataciones, sin perder la calidad y la estabilidad de los empleos o la

rebaja también de la cuota de los autbnomos.

Ademas, quiero decir que estas peticiones y suplicas estan avaladas por
nuestros entrevistados expertos que viven el dia a dia de las criticas, las
sugerencias y aportaciones de sus clientes, que en su mayoria son autbnomos

y Pymes.

Otro dato interesante, que se puede hacer constar, es que de los nueve
entrevistados seleccionados, tan soOlo tres gestores estan colegiados como

gestores administrativos?3, tal y como se comprueba en la siguiente grafica.

2 Disponible en: http://reqgistro-gestores.org/. Pinchando en blsqueda avanzada y dentro del apartado de encontrar

colegiados indicar la localidad.
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Gréafica 3.11

LOS ENTREVISTADOS COLEGIADOS
COMO GESTORES ADMINISTRATIVOS

B GESTORES
ADMINISTRATIVOS
COLEGIADOS

s GESTORES
ADMINISTRATIVOS NO
COLEGIADOS

Fuente: trabajo de campo. Gestores colegiados. Elaboracién propia.

Sobre el resto, a pesar de tener una avalada experiencia en el sector
durante afios, no consta la colegiacion en el registro del colegio oficial de
gestores administrativos, y todo ello con ser ésta una garantia de

profesionalidad.

Finalmente, para dar fuerza a todo lo investigado a lo largo de las
entrevistas a gestores y asesores y para que sirva a modo de sintesis practica,
he realizado un andlisis DAFO y CAME, para ayudar ain mas a dilucidar las
soluciones a futuro tanto de los entrevistados como de las gestorias en general,

gue se desarrollaran en los siguientes capitulos.

TFG MARIO ALGAR FRIAS 63



EL IMPACTO DE LAS GESTORIAS EN LA CV A TRAVES DEL ESTUDIO DEL CASO DE LA VALL D’UIXO

DAFO ENTREVISTA GESTORES

DEBILIDADES

AMENAZAS

POCOS COLEGIADOS
COMO GESTORES
ADMINISTRATIVOS
POCA RENOVACION
GENERACIONAL

FUERTE COMPETENCIA
INTRUSISMO POR
PERSONAS NO
CUALIFICADAS

DESAFIO DE DESPACHOS
DE ASESORES Y
ABOGADOS
DIGITALIZACION

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

FIDELIZACION POR
PROXIMIDAD GEOGRAFICA
AMPLIA EXPERIENCIA EN
EL SECTOR

VALOR ANADIDO DE LA
CERCANIA EN LA GESTION

INVERTIR MAS EN NUEVAS
TECNOLOGIAS

OFRECER MAYORES
SERVICIOS
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En el primero contemplo como debilidades la existencia de pocos
colegiados como gestores administrativos y poca renovacion generacional.
Como amenazas, la fuerte competencia, el intrusismo, el desafio de los
despachos de asesores y abogados y la digitalizacion. En el apartado de
fortalezas podemos resaltar la fidelizacion por proximidad geografica, amplia

experiencia en el sector y el valor afladido de la cercania en la gestion.

En el segundo, en el apartado de corregir destaco que se deberia
aumentar el numero de gestores administrativos colegiados, asi como evitar el

intrusismo de otros profesionales liberales.

En cuanto a puntos a afrontar se deberian apoyar aln mas en nuevas
tecnologias, estar atentos a los nuevos cambios en materia fiscal y ante la

reforma de leyes en materia laboral.

Respecto a los aspectos a mantener es importante la proximidad
geografica con el cliente, el trato cercano con el cliente y el plus de garantia de

profesionalidad con la colegiacién y la aplicacion del codigo deontolégico.

Y finalmente, las caracteristicas a explotar estarian relacionadas con la
profesionalidad, la experiencia, el valor afiadido, tener los softwares de gestion
mas actualizados y sobre todo explorar el catdlogo de nuevos servicios a

ofrecer en este mundo tan cambiante.
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ANALISIS CAME

CORREGIR AFRONTAR

e AUMENTAR EL NUMERO DE e APOYARSE AUN MAS EN
GESTORES LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
ADMINISTRATIVOS e NUEVOS CAMBIOS EN
COLEGIADOS MATERIA FISCAL

e EVITAR EL INTRUSISMO DE e REFORMA DE LEYES EN
OTROS PROFESIONALES MATERIA LABORAL
LIBERALES

MANTENER EXPLOTAR

e PROXIMIDAD GEOGRAFICA e PROFESIONALIDAD
CON EL CLIENTE e EXPERIENCIA

e TRATO CERCANO CON EL e VALOR ANADIDO
CLIENTE e SOFTWARE DE GESTION

e PLUS DE GARANTIA DE MAS ACTUALIZADOS
PROFESIONALIDAD. e MAS SERVICIOS
COLEGIACION Y CODIGO
DEONTOLOGICO
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4. Retos de futuro de las gestorias

4.1. Introduccién

En el capitulo 2 se han tratado la definicién y evolucion de las gestorias
y en el siguiente apartado, ademas de exponer los modelos actuales de las
gestorias en los Ultimos tiempos, se detallardn de una manera amplia las
posibles soluciones para un futuro no muy lejano, dando una serie de

pinceladas propias, recogidas a lo largo de este trabajo.

A continuacién, analizaremos los cambios que ha experimentado
esencialmente el sector de gestorias. A la vez observaremos la inminente
adaptacion de las gestorias al futuro con la implantacion de las nuevas
tecnologias, apartando el sistema tradicional de mecanizar todas las facturas a
mano y dejando paso al uso de avanzados programas de gestion contable y
laboral. Estos programas hacen esas funciones con menor tiempo y ayudan a
conseguir una nueva figura de gestor, con mas tiempo; mayor valor y
disponibilidad para sus clientes y empresas para asi ofrecer una gestoria de

calidad en momentos cruciales.

Cuando empecé a realizar este trabajo para nada me esperaba que
algo como el trabajo telematico irrumpiera en el mundo de las gestorias, donde
el trato cercano y el “cara a cara” hacia que se acertara sobre qué decisiones

tomar segun las empresas demandantes de los servicios de gestoria.

Pues bien, durante afos, desde que irrumpio la era de internet, se
hablaba de las posibles ventajas que podian llevarse a cabo, pero tanto los

sucesivos gobiernos como las empresas intentaban dejarlo aparcado en algin
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cajon. Por lo visto ha tenido que venir una increible pandemia, a nivel mundial,
para que aquellas voces del pasado sonaran con fuerza en estos arduos dias

para la economia y para el pequefio empresario autbnomo.

Por suerte, o por desgracia, la administracion ha ido mejorando los
servicios teleméticos. Y gracias a ello, durante la pandemia, las gestorias, al
menos las de La Vall d’Uixd, me han trasmitido sus vivencias y un denominador
comun que ha sido solucionar los problemas de los ERTE y tramitar
subvenciones, a través del canal telemético. Cabe decir que este canal ya
estaba en funcionamiento antes de la pandemia, pero se ha generalizado su

uso en la actualidad.

Con todo ello quiero referir que la tendencia a corto plazo de las
gestorias es potenciar aun mas la transicion digital y de eso hablaremos en los
siguientes apartados y se expondra también desde un punto de vista mas
técnico el analisis del sector, con su tipologia y perspectiva y la transicion de
las gestorias esencialmente y tangencialmente de las asesorias a las nuevas

tecnologias (NTIC).

4.2. Tipologiay perspectivas actuales

En esta linea, en primer lugar, quiero realizar un analisis del sector y con
el apoyo de la informacién aportada por Amado y Huete (1999), tal y como se
puede observar en esta gréafica sobre la situacion en la que se encuentran las

gestorias respecto a los despachos de abogados.
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Gréafica 4.1

SITUACION DEL SECTOR

TIPO DE COMPARIA

GRANDES DESPACHOS

DESPACHOS MEDIANOS

DESPACHOS PEQUENOS

OFRECIDOS

ASESORIAS

GLOBALIDAD DE SERVICIOS

GESTDRIAS

ESPECIALISTAS

PRECIO + DERECHO

Fuente: cuestionario libro de Amado y Huete. Tipos de compafiia. Elaboracion propia.

Aunque se pueda creer que las gestorias en una ciudad media, aplicable
al caso de la Vall que estudiamos, ocupan un papel relevante para el tejido
empresarial, se observa que se encuentran en el penudltimo escalon. Y para
ello, nos servimos de la opinidbn de estos autores cuando afirman que los
especialistas cubren un segmento de servicio bajo; es decir realizan un servicio
muy centrado en un solo tema y poseen un amplio espectro del mercado en

cuanto a precios, desde los medianamente bajos a los altos.

Las gestorias suponen un segundo grupo, en el cual existe un mayor
volumen de servicios ofrecidos, pero la especializacion juridica todavia es
importante. También poseen una gama de precios variable, aunque no tanto

como el grupo anterior.
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Las asesorias serian el grupo intermedio, ofreciendo un amplio abanico
de servicios, con precios medios y la falta de definicién de este grupo lo sitla
en un estadio central del mercado, compitiendo tanto con los segmentos

superiores como con los inferiores.

A continuacion, tal y como se aprecia en la gréfica siguiente, vienen los
despachos profesionales de asesoramiento en funcién de su tamafio. Y
relacionado con su tamafo, las posibilidades de servicios, donde a mayor
tamafio, mas posibilidades de ofrecer un servicio global (mas numero de
abogados especializados en distintas ramas del derecho y economistas) y, por
ello es posible que los honorarios que correspondan a estos servicios sean
también mas elevados.

Gréafica 4.2

OTROS 8,40%
Astsomumnn(wl) ¢EN QUE TIPO DE DESPACHO TRABAJA?

~INMOBILIARIA (0,76%) + ASESORIA JURIDICA 7,63%
-PROCURADOR (0,76%)

~SEGUROS (0,76%)

-~CONTABLES (2.29%) ASESORIA MULTIISCPLINAR 56,49%

~SERVICIOS INTEGRALES (1,53%)

PROFESIONALES INDIVIDUALES 3,05 ASESORIA JURIDICA 7,63%

GESTORA 15,27%

DESPACHO DE ABOGADOS 229%

m«suuomowmomu.zm \‘ .

ASESORIA m\l-/

DESPACHO DE ABOGADOS 2,29% ASESORIA MULTIDISCIPLINAR 56,49%

ASESORIA FISCAL 36,54%

CONSULTORIA O AUDITORIA 12,21%

PROFESIONALES INDVIDUALES 3,05

GESTORIA 15,27 % OTROS 8, 40%:

Fuente: cuestionario libro de Amado y Huete. Tipos de despacho. Elaboracién propia.
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En este sentido, sobre los tipos de despachos, Amado y Huete, realizan
un cuestionario multirrespuesta y en relacion con los resultados destacan que
casi un 57% de los encuestados trabajan en despachos de asesorias que se
definen como asesorias multidisciplinares o como asesorias fiscales,
distinguiendo de este modo las dos grandes tendencias del mercado, la de
despachos que han crecido y ampliado su cartera de servicios hacia otras
areas del Derecho y aquellos que han optado por la especializacién, en este
caso, en el area fiscal, laboral, etc.

Al contrario, las gestorias obtuvieron un porcentaje menor a un 16%, que
refuerza la idea de ocupar un segundo plano, por lo que puede entenderse que
los profesionales del sector opten antes por crear asesorias multidisciplinarias

por el grado de especializacion mas que por una Gestoria.

Otro aspecto que consideran los autores es la forma juridica, donde la
mas solicitada para la creacion en cualquier tipo de compafia de este sector es
la Sociedad Limitada, como se observa en la siguiente grafica, con casi el 72%
del total, pero el profesional individual presenta un importante 14,07%,
porcentajes que pueden ser muy parecidos globalmente a los expuestos en el
capitulo anterior cuando se ha comentado el tipo de forma juridica de las

gestorias de la Vall d’Uixo.
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Gréafica 4.3

¢CUAL ES SU FORMA JURIDICA?

OTROS 1,48%:
-SOCIEDAD ANONIMA LABORAL (0,74%)
-SOCIEDAD LIMITADA UNIPERSONAL (0,74%)

'COOPERATIVA 0,74%
SOCIEDAD CIVIL 1,48% PROFESIONALES INDIVIDUALES 14,07%

SOCIEDAD ANONIMA 9,63%

- PROFESIONALES INDIVIDUALES 14,07%
- SOCIEDAD ANONIMA 9,63%
+ SOCIEDAD LIMITADA 71,85%
SOCIEDAD REGULAR COLECTIVA 0,74%
« SOCIEDAD CIVIL 1,48%
COOPERATIVA 0,74%

SOCIEDAD LIMITADA 71,85%

= OTROS 1,48%:
~SOCIEDAD ANGNIMA LABORAL (0,74%)
-SOCIEDAD LIMITADA UNIPERSONAL (0,74%)

Fuente: cuestionario libro de Amado y Huete. Forma juridica. Elaboracion propia.

Y en la siguiente gréfica, se observa otro hecho esclarecedor que
refuerza la importancia de las gestorias y del sector del asesoramiento a nivel
local, como también se constata en el anterior capitulo al referirse al caso de la
Vall d’Uix6 puesto que se comprueba que mas del 75% tiene como ambito de

actuacion el local.
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Gréfica 4.4

¢CUAL CONSIDERA QUE ES EL AMBITO GEOGRAFICO DE ACTUACION MAS FRECUENTE EN EL
SECTOR DEL ASESORAMIENTO?

(OTROS 0,76%:
~REGIONAL(0,76%)

_ INTERNACIONAL0,00%

« INTERNACIONAL
0,00%

NACIONAL 26,72%

- LOCAL 72,52%

= OTROS 0,76%:
-REGIONAL (0,76%)

Fuente: cuestionario libro de Amado y Huete. Ambito geogréfico. Elaboracién propia.

4.3. Transicion de las gestorias y asesorias alas TIC

Otro elemento, a tener en cuenta sobre las gestorias, es la implantacion
de las nuevas tecnologias, que algunos autores lo denominan ejecucion de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion. Pues bien, en este apartado se
detallara el momento de inicio, cOmo se estan utilizando en nuestros dias las

mismas y la tendencia de futuro.
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Siguiendo con la dimension temporal del libro de Amado y Huete, que
basicamente me ha ayudado argumentar toda esta parte, el punto de partida se
sitla a finales de los afios 90 y creo que es bastante interesante este periodo
porque es cuando aparece el fendmeno o la avalancha de peticiones de
compra de ordenadores y de algo que entonces sonaba raro como era tener

una conexion a Internet.

A continuacion, con el apoyo de los resultados de las encuestas del libro
de Amado y Huete, realizadas en el aflo 1999, conoceremos la utilizacién de
ambas herramientas, en las tres gréaficas adjuntas, que recogen los resultados

de la utilizacién de la informatica y el modo y el uso de internet.

Gréafica 4.5

¢UTILIZA LA INFORMATICA EN SU DESPACHO PROFESIONAL?

-NO0,76%

- 5199,24%

NO 0,76%

_sf99,24%

Fuente: cuestionario libro de Amado y Huete. Utilizacion informética. Elaboracion propia.
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En esta época era bastante comun que casi todos los despachos
tuvieran algunos equipos informéaticos, pero en la década previa, en los afios
80, pocas empresas, despachos y gestorias 0 asesorias podian permitirse el
lujo de tener varios equipos informéticos, lo cual, hace pensar por lo que se
observa, que en menos de diez afios se da un paso hacia adelante y casi el

cien por cien de los encuestados posee equipos informéaticos.

Gréafica 4.6

¢DE QUE MODO?

APOYO PUNTUALEN LA

ADMINISTRACION 4,58%
OTROS 0,00%

SOLO EN TEMAS PROFESIONALES
3,05%

= APOYO PUNTUAL EN
LA ADMINISTRACION
4,58%

= GLOBALMENTE
92,37%

SOLO EN TEMAS
PROFESIONALES
3,05%

= OTROS 0,00%

‘GLOBALMENTE 92,37%

Fuente: cuestionario libro de Amado y Huete. Modo de utilizacién informética. Elaboracién propia.
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En la grafica anterior, se puede observar, posiblemente, una tendencia
gue no ha cambiado mucho desde finales de dicha década hasta nuestros dias
en cuanto al modo global de utilizacién, pero respecto del apoyo puntual en la
administracién, este modo si que ha cambiado, ya que casi todos los gestores
encuestados han mostrado una fuerte dependencia de los programas de la

administracién para la mayoria de los modelos o tramites a realizar.

Gréafica 4.7

¢TIENEN CONEXION A INTERNET?

OTROS 2,29%:
~EN TRAMITACION (1,53%)
+CONEXION CON LA SEGURIDAD
SOCIAL (0,76%)
SIY PAGINA WEB 22,14% = S[Y PAGINA WEB
22,14%

NO17,56%

s158,02%

NO 17,56%

- OTROS 2,29%:
-EN TRAMITACION
(1,53%)
-CONEXION CON LA
SEGURIDAD SOCIAL
(0,76%)

5/58,02%

Fuente: cuestionario libro de Amado y Huete. Conexién a internet. Elaboracién propia.
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En la anterior grafica, aunque ahora puede parecer obvio, en esa
década, internet aun estaba irrumpiendo poco a poco en los hogares y en los
despachos, gestorias y asesorias, y era mas extrafio todavia que estos
negocios tuvieran una péagina web. El hecho de que el 22,14% de los
encuestados dispusiera de pagina web puede ser, en mi opinion, que tuviesen

algo de vision de futuro y ser pioneros en este campo.

En la siguiente grafica se ve como entonces algunos despachos y
gestorias utilizaban ocasionalmente el correo electrénico en un 50,77% frente a

un 9,23% que lo utilizaba con frecuencia y un 40% que no lo utilizaba.

Gréafica 4.8

¢UTILIZA EL CORREO ELECTRONICO COMO MEDIO DE
COMUNICACION CON SUS CLIENTES?

S, CON FRECUENCIA 9,23%

= Si, CON FRECUENCIA
9,23%

= OCASIONALMENTE
50,77%

= NO 40%

OCASIONALMENTE 50,77%

Fuente: cuestionario libro de Amado y Huete. Correo electrénico. Elaboracion propia.
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Posiblemente esta tendencia, hoy en dia, si los autores repitieran la
encuesta, me atreveria a decir, que practicamente el 100% lo usaria con

frecuencia.

Al respecto, Amado y Huete extraian dos importantes conclusiones. Una
era que las gestorias y asesorias espafiolas, a finales de los afios 90, aln no
estaban desarrollando las nuevas tecnologias como canales de informacion y
comunicacion validos con sus clientes, puesto que algunos despachos no

poseian internet ni pagina web.

Y la segunda, en general, que los gestores y asesores todavia no
utilizaban la conexion a internet como elemento de comunicacion con sus
clientes ni consideraban la ventaja de la inmediatez de la transmision del
mensaje del correo electronico e incluso se planteaban como freno a su uso
algunos aspectos relativos a la confidencialidad de los datos o a las

repercusiones deontoldgicas de la existencia de pagina web.

A partir de este analisis es facil entender y observar que han pasado los
afos y se han dado algunos pasos hacia adelante, ante el escenario
desfavorable de las paginas web de las gestorias y asesorias en esa época,
porque hoy, en el afio 2022, en relacién con el uso de las tecnologias y la
existencia de paginas web u otros medios parece impensable no contar con
ellos, puesto que si no te muestras al publico y no te das a conocer no existes y
mas, en la actualidad, donde a través de algunas paginas web se puede hacer
uso de programas de gestidon totalmente online pagando una cantidad

econdmica aceptable por medio de alguna suscripcion mensual.
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En esta ultima grafica sobre los programas a utilizar en el despacho,
podemos observar que mas del 50% de los programas se elaboran por una
compafiia externa y son pocos los que tienen técnicos en plantilla para hacerlo

o programas desarrollados por la propia compafiia.

Gréafica 4.9

¢QUIEN ELABORA LOS PROGRAMAS QUE SE UTILIZAN EN EL DESPACHO?

LA PROPIA COMPARIA 5,76%

UN TECNICO EN PLANTILLA 3,60%

ESTANDARES 36,69%

- LA PROPIA COMPARIA
5,76%

ESTANDARES 36,69%

UNA COMPARIA
EXTERNA 53,96%

UN TECNICO EN
PLANTILLA 3,60%

{ UNA COMPARI[A EXTERNA 53,96%

Gréfica 4.9. Fuente: cuestionario libro de Amado y Huete. Elaboracién de programas. Elaboracién propia.

Aqui, me atreveria a decir que esto no ha cambiado en nuestros dias y
puede que se haya acrecentado mucho mas el porcentaje, pues en las
gestorias que he estado trabajando contaban practicamente para su trabajo

con programas externos que desarrollaban empresas externas a las gestorias.
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En este contexto, en el liboro de Amado y Huete, se realiza una
clasificacion, basandose en Justo Lépez Fabio?*, segin el modo de
implantacion informética y la experiencia recogida de los entrevistados y en el
cuestionario, que podriamos distinguir entre cuatro tipos de aplicacién de la
informética a los despachos de asesoramiento.

En primer lugar, aplicacion nula, donde se encuentran aquellos

despachos que consideran que la informética no es necesaria para el
desarrollo de la profesion de asesor. No conocen las ventajas que pueden
aportarles y prefieren pensar que es algo dificil de aprender y “ellos no tienen

tiempo para dedicarle”.

En el segundo, aplicacion minima, donde podriamos situar a aquellos

despachos que, una vez pasadas las reticencias del anterior nivel, han
reconocido las posibilidades que la informatizacion tiene para agilizar algunos

procesos internos del despacho.

En tercer lugar, aplicacion media encuadrando a aquellos despachos

gue han realizado una inversidn en equipos importantes y han decidido
informatizar todos los departamentos. Se trata de asesorias que empiezan a

reconocer las posibilidades que la informatizacion pone a su alcance.

24 Justo Lépez cuenta con més de veinte afios de experiencia profesional, entré a formar parte de BDO en 1998 y es
también socio de Auditoria, anteriormente director en esta area. Especializado en el sector de tecnologia, medios y
telecomunicaciones y Life Science, es licenciado en Ciencias Econdmicas y miembro del ROAC, del Instituto de
Censores Jurados de Cuentas y del Registro de Expertos Contables.
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Antes de pasar al siguiente tipo, quiero puntualizar que hoy seria dificil
encontrar alguno de los anteriores grupos, ya que la misma administracién
anima y empuja a realizar los trdmites y la gestion de manera telemética o via
internet, por lo que podria asegurarse que, actualmente, la tendencia es como

la del ultimo grupo, de aplicacion total.

Y, en cuarto lugar, aplicacion total donde la aplicacion total de la

informética en un despacho supone aprovechar al maximo las capacidades de

los equipos y los programas informaticos que se encuentran en el mercado.

Las compaiiias que se sitluan en este nivel tienen una conciencia
clara de que la informatica es una herramienta de futuro que no solo les
permite mejorar en rapidez y calidad los procesos de la gestidon diaria,
sino que merece una atencion especial por cuanto dentro de unos afos
ser un vehiculo de informacion con los clientes muy importante. Los
despachos que han llegado a la aplicacion total de la informatica no son

necesariamente los mas grandes.

Subrayo esta frase, porque, pone de manifiesto lo que ocurre en
nuestros dias y sirve para aventurar que las gestorias y despachos deben
seguir invirtiendo en programas informaticos cada vez mas potentes y, a su
vez, nos ayuda mostrar el posible futuro inmediato que a continuacion

detallamos.

En este sentido, a finales de los 90, y en la actualidad, casi todas las
gestorias y despachos tiene paquetes de programas estandarizados, como son
los softwares de gestion contable, laboral y de administracion de fincas y

programas de facturacién con clientes y con administracién local y estatal.
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Amado y Huete apuntan que respecto al software que se utiliza, la mayor
parte de los despachos recurren a programas estandares 0 paquetes
integrados de gestion. No obstante, hemos detectado un porcentaje muy
significativo de programas hechos a medida, creados por compaiiias
externas que, segun hemos podido comprobar, responden a la necesidad
del sector del asesoramiento de contar con programas de gestiéon de
despacho que se ajusten a sus necesidades particulares. Es por ello que
muchas asesorias recurren a la creacion de programas por parte de empresas
especializadas, que les permiten efectuar un control global de la facturacién,

del estado de los expedientes o de la gestion de clientes, entre otros aspectos.

La aclaracion en negrita, la recalco porque en la gestoria que trabaje
contaban con un programa algo basico pero fluido y hecho a medida a las
necesidades de esta gestoria, por lo cual apoyo y refuerzo lo expresado en el

libro por estos autores respecto a los programas de gestion.

4.4, Retos de futuro

Llegados a este punto, una vez analizados el concepto, la evolucion y el
modelo de gestorias y vista la adaptacion de las mismas a las circunstancias
actuales, debemos adentrarnos en los retos de futuro que relacionaremos en
los siguientes aspectos. Por una parte, la innovacion y el desarrollo de la
digitalizacién y por la otra, la competencia, a veces desleal y relacionada con

ambas el intrusismo en la profesion.

También este apartado nos sirve de antesala para exponer los avances
tecnoldgicos que en la actualidad utilizan algunas de las gestorias y despachos

y mostraremos el futuro de algunos programas de gestion contable y laboral, ya
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que en 1999 el mayor avance que se planteaban algunas gestorias era utilizar
el correo electrénico como medio de comunicacion con sus clientes, tener o no

conexion a internet y contar con una pagina web propia.

Hoy en dia este dilema ya esta del todo depurado y ahora se plantean
nuevos retos, tales como buscar softwares de gestidén fiscal y laboral mas
rapidos y eficientes y centrarse mas en el servicio al cliente, que constata la
gran evolucion de las gestorias de inicios del siglo XXI que temian tener una
relacién directa con sus clientes a través de correos electronicos, pasando a las
gestorias de nuestros dias que procesan los datos de sus clientes en bases
albergadas en la nube de las diferentes empresas desarrolladoras de dichos

softwares.

A continuacion, mostraremos algun ejemplo de programas de gestion
disefiados por y para gestorias y asesorias y aclaro que mi intencion no es
hacer publicidad de ninguno de ellos sino realizar meramente una exposicion

informativa.
Algunas empresas desarrollan programas que realizan los trabajos mas
cotidianos como transcribir facturas, revisar asientos contables, crear nominas,

etc., o incluso algunos de manera online. Estos programas son los siguientes.

El programa_ Anfix?® desarrollado en 2010 con tecnologia 100% cloud, es

decir, todos los datos se guardan en una base datos en la nube de la propia
empresa desarrolladora del software. Lo homologan cinco agencias tributarias

y tiene registrados unos 55.000 profesionales y 40.000 usuarios.

25 Disponible en: (https://www.anfix.com 2010)
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En el programa Sage?®, la tendencia es la misma que el anterior, dado

gue cuenta con una nube propia donde recabar los datos tanto del programa de
contabilidad como laboral y gestion comercial, y esta dirigido a pequefas y

medianas empresas.

El programa Gespymes Software, S.L.>’ fue desarrollado en 2006 y

también va dirigido a pequefias y medianas empresas y a autbnomos. Se
puede utilizar de forma online y abarca programas de gestiébn contable,
facturacion, programas de gestion como los ERP (Enterprise Resource
Planning o Planificacion de Recursos Empresariales) y CRM (Customer
Relationship Management) que es la gestion de relacion con el cliente.

Continuando en este contexto de innovacion y digitalizacion, segun

Wolters Kluwer TAA Espafia®®, existen cuatro tendencias que debe seguir una
gestoria 0 asesoria ante la revolucién tecnoldgica, que se consideran como

aspectos fundamentales.

Estos aspectos son la digitalizacion en el corto plazo; la automatizacion
de procesos, puesto que la digitalizacion ofrece nuevas posibilidades con el
cliente, tales como una relacion mas colaborativa; la introduccion de nuevos
servicios, con la ampliacion de cartera de los mismos y el uso de la nube
(cloud), que supone una revolucion total en la manera de trabajar en los
despachos y para ello ofrecen a3innuva, que es la suite de soluciones de
gestion online de Wolters Kluwer para despachos profesionales y empresas

con el fin de dotar de un entorno de trabajo colaborativo en la nube entre el

26 Disponible en: (https://www.sage.com/ s.f.)

27 Disponible en: (https://gespymes.es/ 2006)

28Disponible en: https://www.wolterskluwer.com/es-es/expert-insights/4-tendencias-que-tiene-que-sequir-tu-asesoria-
en-2020
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despacho profesional y la empresa que mejora la eficiencia, con todas las

ventajas y la seguridad de trabajar en la nube.

En el estudio sobre el reto de las asesorias, aplicable a las gestorias,
publicado por Lefebvre?®, ademas de destacar la transformacion digital, con
programas de gestion y soluciones de software se cuenta que los principales
impulsores de este cambio seran los clientes, que exigen servicios mas agiles,
en tiempo real y abiertos para consultar sus propios datos e incluso la propia

Administracion, que va introduciendo tareas automatizables.

También apuntan que una caracteristica interesante de este sector es el
papel de las empresas proveedoras de software, que, en vez de competir con
las gestorias y asesorias en la instalacion de sistemas de digitalizacion para la
autogestion en las empresas, han entendido que la oportunidad estaba en
colaborar con las mismas. La ventaja basica de la nueva tecnologia de
informacion es basicamente ofrecer un “mas por menos” a los clientes, mas

calidad, mas valor afiadido y menos coste.

En un estudio realizado por Quipu (programa que aplica la inteligencia
artificial a la facturacion online para solucionar tareas administrativas diarias)®,
se dice que la tecnologia digital permite al gestor y asesor optimizar su trabajo
y centrarse en ofrecer valor a sus clientes. Ese valor afiadido es principalmente
en forma de asesoramiento, pero también gracias a la gestion fiscal que
realizan. Lo que estéa claro es que deben minimizar el tiempo dedicado a tareas

mecdanicas que puede hacer la inteligencia artificial.

29 Disponible en: https://lefebvre.es/study-conclusions/el-reto-de-las-asesorias/

30Disponible en: https://www.ticpymes.es/legislacion/noticias/1103583049204/asesorias-tienen-olvidarse-de-picar-
datos.1.html
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En este contexto, los nuevos retos a corto y medio plazo de las gestorias
y asesorias son obtener mas clientes, implementar nuevas tecnologias,
considerar nuevos servicios, realizar mejoras organizativas y reducir precios.
En definitiva, el futuro estd en el asesoramiento a sus clientes y en dar
nuevos servicios y para ello es crucial transformarse tecnolégicamente,
evitando los documentos en papel y desarrollando mas el servicio en
paginas web. Subrayo esto Ultimo porque me parece que es donde esta el
nacleo de los retos de futuro de las gestorias.

En otra linea, Luis R. Garach (CEO de Novoges Asesoria fiscal)®, al
tratar la reestructuracion del sector de las asesorias y la competencia realiza un
breve andlisis de las mismas en nuestro pais y las clasifica en cinco tipos:
grandes despachos; consultoras medianas; asesorias de cercania, muy
parecidas a las consultoras medianas, pero con menos personal y ambito

geografico mas localista, franquicias de asesoramiento y no clasificados.

Asimismo, aborda las llamadas “gestorias o asesorias low cost’, las de
bajo precio, que no las contempla en ninguna de las cinco categorias anteriores
y que se caracterizan por tener precios muy bajos, despersonalizacién de los
servicios que se prestan; amplio nicho de mercado en aquellos autbnomos o
pymes que empiezan, o cuyo tamafio no les permite contratar personal
administrativo ni incluso productivo, a las que se afiade su politica de captacion
de precios es muy agresiva. Un ejemplo de estas gestorias online es que
ofrecen servicios por web para asumir las obligaciones administrativas de los

auténomos por precios muy atractivos, con tarifas planas de 10 euros al mes.*?

31 Disponible en: https://www.sdelsol.com/boletin/25/la-reestructuracion-del-sector-de-las-asesorias/

32 Disponible en: https://solo-autonomos.es/
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Garach, cuando se refiere a la profesionalidad y el intrusismo y aun

entendiendo que son los clientes los que gozan de suficiente libertad de ofertas
y servicios para poder decidir, afirma que en otras profesiones no se puede
ejercer sin la titulacién adecuada y esta claro que se persigue el intrusismo por
parte de los organismos oficiales y nadie puede ejercer sin la titulacion vy
capacitacion adecuada, algo que no ocurre en el mundo del asesoramiento a

empresas.

Ademas, entiende que un mal asesor no comprometerd nuestra
integridad fisica, pero si nos puede ocasionar un quebranto econémico de
grandes proporciones, que puede ser incluso peor que el fisico, por lo que
disponer de un profesional formado y en continuo proceso de reciclaje tiene un
coste que debemos asumir, asi como unas garantias que, en otros casos,
dificiimente podamos obtener como la cualificacion, especializacion,

responsabilidad civil, el soporte colegial, etc.

En este marco sobre el intrusismo, el presidente de los gestores
administrativos, Fernando Santiago, denuncia que el intrusismo profesional
supone un grave problema a erradicar con la contundencia necesaria, no solo
para proteger el trabajo de los colegiados, sino también para velar por la
seguridad de los ciudadanos que ponen sus cuestiones administrativas en
manos de terceros y por ello, los gestores administrativos deben dar cumplida
respuesta a las necesidades de la sociedad, a través de la formacion
continuada, la gestion de conocimientos y todos los medios que nos sean

disponibles.
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En la misma linea, José Ramoén Jarones, presidente del Colegio de
Gestores Administrativos de Toledo, entiende que el intrusismo profesional no
s6lo se manifiesta en el ejercicio sin titulacion de materias del ambito de
exclusiva responsabilidad de los Gestores Administrativos, sino también en la
simulacion de titulaciones y alquileres de titulos y simulacion de contrataciones
de compafieros que, sin ejercer la profesion, habilitan su titulo profesional en
beneficio de terceras personas, que solo buscan su enriquecimiento y su lucro
personal y es por ello, que los Colegios Profesionales tienen como una de sus
principales razones de ser, velar por los derechos y la defensa de la profesion.

Finalmente, en este punto, como complemento a lo expresado
anteriormente, quisiera apoyarme y compartir lo afirmado por algunos expertos
y referentes del sector de las asesorias y gestorias sobre el futuro de las

mismas.

Asi, en el programa “Conversaciones en la Azotea: El reto de las
asesorias” %3 se destaca una entrevista realizada en 2017 y voy a remarcar
alguna de las frases mas representativas de los cuatro entrevistados que
fueron David Gonzélez Pescador, director de Glezco asesores y consultores;
Carlos Solans, CEO de Consulting empresarial Rios Rosas; Vicente Gomez
director de GyL asesores y Santiago Rodriguez Llorente, experto en consultoria

estratégica de cambios e innovacion.

33 Disponible en: (https://www.youtube.com/watch?v=Nvjge6bF3xk 2017)
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Para no extenderme demasiado resalto una afirmacion que repiten los
cuatro entrevistados como es el de apostar por una profunda “transformaciéon
digital” abandonando por completo las tareas de mecanizado reiterado de
facturas y apuntes contables y quien no lo haga en los proximos afos estara

abocado a desaparecer.

Los cuatros coinciden en que dichas tareas hacen perder tiempo y no
aportan ningun tipo de valor afiadido a sus clientes y les hace perder su
principal cometido por el que han sido contratados para asesorar y no trabajar
como contables. En resumidas cuentas, para poder seguir en los proximos
afos en este sector, se debe apostar por innovar y adaptarse a las nuevas
tecnologias que, gracias a ellas, podran dedicarse a lo que realmente importa
gue es asesorar y gestionar las empresas de sus clientes dando un servicio

mas cercano y personalizado.

En sintesis, esto viene a corroborar que una de las maximas ha de ser la
innovacion constante que se plasma en la utilizacién de las nuevas tecnologias
con herramientas web avanzadas que permitan ofrecer todo tipo de servicios,
de hecho, el CEO de Siemens Miguel Angel Lépez afirma que las empresas
gue no se digitalicen desapareceran en siete afios (Suplemento econémico de

Levante-EMV “Activos”, domingo 21 de noviembre de 2021).
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5. Conclusiones

En el capitulo introductorio de este trabajo se ha comentado el objeto
principal del mismo centrado en el impacto de las gestorias esencialmente en
la Comunitat Valenciana, pero focalizadas en el estudio de caso de La Vall
d’Uix0, por los motivos expuestos al principio.

Quiero hacer constar que sobre esta materia he encontrado poca
bibliografia y me he centrado en un libro, ya bastante antiguo que abordé esta
problematica y que me ha servido como hilo conductor de la parte mas
importante de este TFG que ha sido el trabajo de campo. Debo indicar que he
buscado bibliografia mas actualizada y no he encontrado y lo que he utilizado
porque encontraba mas informacién ha sido por medio de las paginas web que

se relacionan en la parte de webliografia.

También he utilizado otra bibliografia complementaria, a modo de
consulta, con el objeto de clarificar conceptos, que han sido esencialmente
manuales que he tenido durante la carrera sobre materias de derecho de la
empresa, mercantil, tributario, legislacion o algin aspecto concreto sobre la Vall
tanto en bibliografia como en videos sobre los afios dorados de la industria del

calzado y de lo conocido como “La Fabrica”, al referirse a la empresa Segarra.

En el capitulo 3 sobre las gestorias en La Vall d’Uixo, en relacién con la
introduccion historica, al abordar el tejido industrial, se ha querido destacar la
industria del calzado por la importancia que ha tenido desde antiguo para el
municipio de la Vall d’Uix6, pues tal y como apuntdé Garcia (1962) uno de los
cultivos de la huerta era el cafiamo y en 1610 ya vivian alpargateros en el valle,

hecho que también se constata en palabras de Pefia (1995 y 1998) cuando
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afirma que la poblacion morisca de la Vall ya trabajaba el cafiamo como
complemento de su actividad agricola y ejercia los oficios de alpargatero y
soguero o incluso Pefnarroja (2013) al referirse al Censo de Floridablanca de
1787, en el que sobre un total de 979 vecinos y vecinas habia 278 fabricantes y
58 artesanos.

Como una de las partes del presente trabajo se ha realizado, tal y como
se detalla en el punto 3, del capitulo 3, un trabajo de campo con entrevistas a
empleados de gestorias y a representantes politicos locales, con
responsabilidad de gobierno en el pasado, con el objeto de enriquecer el
mismo y apuntar la realidad existente y sobre todo indicar caminos de futuro

para el sector de las gestorias.

Las Ciencias Sociales utilizan diferentes métodos de busqueda para
conocer la realidad social y segun King, Keohane y Verba (2000) entre los
diferentes métodos se encuentran el estudio comparado, el estudio de caso y el

método historico.

Este trabajo de fin de grado puede entenderse como un estudio de caso,
puesto que se ha analizado el caso de las gestorias en La Vall d'Uixé, pero
también creo que, en algunos puntos del mismo, se han utilizado otros métodos
como el estudio comparado, que he realizado internamente para comparar la
cuota de autdbnomos de otros paises europeos y el método historico, por las
referencias histéricas realizadas tanto en el capitulo 2 como en el 3 de este
TFG.
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Un aspecto que quiero destacar, a raiz de las entrevistas realizadas en
el trabajo de campo, es que, segun decian los entrevistados, la mayoria de los
clientes de las gestorias son trabajadores autébnomos, hecho que me motivo a
realizar un estudio comparativo de las cuotas mensuales de las personas
trabajadoras autbnomas y coberturas en 25 paises europeos que en la

siguiente imagen tenemos un extracto.

Figura5.1

‘ SELF-EMPLOYMENT FEE IN SOME OF
amm—  THE MAIN EUROPEAN COUNTRIES

&
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Spain UK Netherlands France Portugal
monthly fee yearly fee yearly fee during the first year
283€ 13€ .- 58€ 50€ 0€ 0€

from second year on
it varies depending
on the income

Fuente: Reddit®*. Cuotas de trabajadores autonomos en los principales paises europeos.

Durante las entrevistas he llegado a percibir un cierto malestar de los
gestores, transmitido basicamente por sus clientes, empresas y particulares en
relacion con este tema de las cuotas y es por ello que me he visto obligado a
recabar toda la informacién e investigar para conseguir establecer unas

conclusiones, dado que una de las quejas de los autbnomos era el alto coste

34 Disponible en:

https://www.reddit.com/r/es/comments/cim5we/cuota_de_autonomos_en_espa%C3%Bla comparada_con_otros/
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de la cuota, comparado con otros paises, tal y como se puede observar en la

imagen anterior.

Esto me lleva a pensar que en la Ultima década se ha experimentado un
creciente malestar generalizado sobre el desamparo politico y social a los
autbnomos de este pais, considerados en ocasiones como “super
emprendedores”, a pesar de aparecer mas las figuras del triunfador y del
perdedor, pues practicamente, en nuestro pais, en cualquier crisis quien suele
sufrir mas es el trabajador por cuenta propia, pero en ninguna de las crisis se
ha planteado un cambio en la reduccion de las cuotas. Es un caso muy notorio,
y en esta Ultima crisis pandémica que estamos viviendo en la actualidad en
Espafia y en el resto del mundo, los que mas han padecido los efectos de la
crisis econdmico-sanitaria han sido los autobnomos que en algunos casos ha

tenido que cerrar definitivamente.

En este trabajo y relacionado con las entrevistas a gestorias de La Vall
d'Uix6, hemos podido observar los tipos de las gestorias, como
multidisciplinares; la principal forma juridica es la de sociedades; el ambito

geografico local y la paulatina adaptacion a las nuevas tecnologias.

En este sentido, en el analisis de las asesorias en Espafia, en el Informe
TimeNow 2020, ofrecido por la Asociacion Espafiola de Consultores de

Empresas AECEM®, se apunta que uno de los puntos débiles de nuestro pais

es que nuestra ratio de asesores-empresa es muy bajo, situandose en 1-48
cuando Francia tiene 1-271 o EE.UU. 1-341. En el mismo informe, en cuanto a

la clasificacion por el tamafio de las asesorias en activo, un 52% solo estaba

35 Disponible en: https:/aecem.es/noticias/analisis-de-las-asesorias/
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compuesta por un empleado que era el asesor y otro dato interesante fue que
el numero de negocios de nueva creacion que decidieron contar con un asesor

ascendia casi al 100%.

En relacién al futuro, algunos representantes de asesorias y gestorias ya
nos han ido apuntando en las respuestas a las entrevistas, ideas sobre el
modelo de gestoria. Unos creen que no puede cambiar a mejor por las
exigencias de especializacion que va a requerir la propia Administracién con
sus actuaciones, aunque otros en la oportunidad que brindan las nuevas
tecnologias opinan que el cambio puede ser positivo, pues surgiran nuevas
necesidades que deberan de atenderse, por supuesto, con mas preparacion,
especializacion, profesionalidad y mejor servicio y trato directo, junto a la

eficiencia que otros ya entreven con la utilizacion de las vias teleméaticas que

ha permitido ganar productividad y acortar los tiempos y optimizar los mismos

sin tener que realizar salidas de los despachos.

En este marco, nos refuerza el contenido del Informe Anfix, facilitado
también por AECEM?S, al respecto del futuro de las asesorias en 2021, donde
destaca que los propios asesores opinan que una de las facetas mas valoradas

por sus clientes, en mas de un 40%, es la de cumplir con sus obligaciones

tributarias y entre las prioridades de sus clientes se encuentra, con mas de un

35% la utilidad del asesoramiento y que este sea continuo.

Pero segun los entrevistados también existen aspectos negativos como

el incremento de modelos a presentar por los diferentes tributos que conlleva

mayor trabajo burocratico, aunque puede jugar en contra del futuro, la feroz

36 Disponible en: https://aecem.es/noticias/asesorias-en-2021/
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competencia existente y los servicios que se ofrecen via internet de gestién de

los asuntos que habitualmente tramitaban las gestorias y asesorias, que al no
tener los gastos que se suelen tener en un despacho abierto al publico
comporta que algunas personas opten por este tipo de servicios, sin valorar si
tienen la adecuada preparacion.

A pesar de que coloquialmente se asegura que el futuro es siempre
incierto, entiendo que, con base en lo tratado a lo largo de este trabajo, me

atreveria a augurar con cierta seguridad, el futuro del sector de gestorias y

asesorias. Es cierto, como hemos comentado con anterioridad, que en el sector
existe mucha competencia y que segun algunos gestores entrevistados
presagian un estado de declive en el negocio como tal, pero he recogido mas
puntos positivos y opiniones de expertos, que me llevan a decir que el sector,

segun mi opinién, se encuentra en un punto de inflexion.

Por ello, ahora es el momento de cambiar el modelo, y esto se consigue,

apoyandose y amparandose aun mas en las nuevas tecnologias, pero la

reflexion que quiero realizar es que al mismo tiempo que las tecnologias se
adaptan a las necesidades de dicho sector, las administraciones deben
efectuar un buen feedback y escuchar los ruegos de sus principales agentes,
gue son los gestores y asesores, para asi conseguir trabajar codo con codo y

obtener una sinergia completa.

Otro aspecto que quiero comentar esta relacionado con las entrevistas a
las nueve gestorias y despachos, puesto que tres de las nueve disponen de
pagina web. Para nada puede ser un aspecto negativo decir que pocas de las
gestorias entrevistadas cuentan con pagina web, sino que podemos asegurar

gue aquellos que no cuentan con ella deberian empezar a prepararse porque a
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través de ella, por una parte, pueden tener una buena herramienta de
marketing y por otra, puede que el uso de las aplicaciones online les acerque
mas hacia la senda futura del sector.

Tal y como hemos postulado anteriormente, las bases de datos en la
nube y los softwares de gestion deben utilizarse a través de internet y si se
invierte en estos canales, se invierte en futuro y continuidad del propio negocio.
Por tanto, el presente est4d dando sefiales claras y con la pandemia que
estamos atravesando esas sefiales se acentlan en mayor medida para hacerle
caso y saber que el presente ayuda a entender el camino futuro del sector de

las gestorias y asesorias.

En este punto me resulta dificil hacer una reflexion propia, pero si me
gustaria hacer un balance positivo sobre todo lo que he aprendido a lo largo de
la elaboracion y redaccion de este TFG, ya que previamente tenia unas ciertas
nociones hacia el tema tratado y el sector, dado que como he dicho con
anterioridad, tengo una breve experiencia en el mundo de las gestorias porque
he trabajado en dos, pero estas nociones a mi parecer se han visto
recompensadas con creces por todo lo que he experimentado. Ademas, deseo
destacar la experiencia enriqguecedora que han sido las entrevistas, en mi caso,
a los gestores y asesores de La Vall d’'Uixd, que de alguna manera me ha

abierto mucho mas la mente.

Dicho lo cual, sobre ellos, los gestores y asesores, me gustaria resaltar,
segun mi opinion, dos aspectos claves. El primer aspecto que destacaria es la

increible capacidad de adaptacion que han tenido para capear los fuertes

oleajes y tempestades de profundos cambios de normativa, por parte de la

administracién, cosa que ya era un hecho cotidiano y comun, pero que se ha

______________________________________________________________________________________________________|
TFG MARIO ALGAR FRIAS 96



EL IMPACTO DE LAS GESTORIAS EN LA CV A TRAVES DEL ESTUDIO DEL CASO DE LA VALL D’UIXO

visto incrementado durante el primer estado de la alarma de marzo de 2020 y

es donde con sus esfuerzos han demostrado su profesionalidad.

Y el segundo aspecto a destacar es, que a pesar de parecer una

profesion estresante, todos y cada uno de los gestores entrevistados, se han
abierto, y con un arrebato o exceso de sinceridad me confesaron que aman la
profesion, pese a las dificultades existentes y que su méaxima, es sentirse
gratificados por poder resolver los innumerables problemas a sus clientes, y es
por ello, segun me han dado a entender, que para trabajar en esta profesion se

debe tener vocacion, hecho que he querido resaltar de manera justa en este

trabajo.

En otro sentido quiero hacer hincapié en uno de los aspectos mas
importantes de este TFG que es el que da titulo al mismo y versa sobre el
impacto de las gestorias en la Comunitat Valenciana a través del estudio de

caso de la Vall d’'Uixé, que puede ser extrapolable al conjunto de la Comunitat.

Pues bien, considero que del andlisis y de la realizacion de este trabajo y
tal y como ha quedado patente en el mismo, el impacto de las gestorias esta
muy relacionado con la economia, con el crecimiento econdémico, con el
desarrollo comercial, con el cambio normativo, con la necesidad de innovacion

y con la idea de prestar un servicio adecuado.

Con el crecimiento econdémico, el desarrollo comercial y el cambio
normativo (en especial en los afios 60 y 70) porque a lo largo del tiempo se ha
podido apreciar que se crean empleos y en especial en el sector de las
gestorias, tal y como se ha observado, en un momento dado de este TFG, que

existian 231 empleados, con el objeto de prestar los servicios de gestoria para
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la realizacion de los diferentes trdmites, que producen una serie de ventajas
con impacto en la localidad, tales como la realizacion de gestiones, adaptadas
a horarios adecuados para los profesionales que les facilita evitar
desplazamientos y optimizar su tiempo, de ahi que las gestorias desempefian
un papel fundamental, con la necesidad de ofrecer nuevos servicios y con la
atencion a los clientes desde la proximidad, con sensacién de cercania, de
atencion personal, a veces quasi familiar y de persona de confianza,
planteando nuevos retos de futuro para desde la profesionalidad y la titulacién
adecuada apostar por innovar, por obtener mas clientes, por implementar
nuevas tecnologias, por considerar nuevos servicios, tal y como ha ocurrido
durante la pandemia, por realizar mejoras organizativas y reducir precios, sin

despersonalizar los servicios.

Y la mayoria de estos puntos fuertes y algunos débiles los hemos podido
observar en los informes DAFO y CAME que se han incorporado como
complemento al resumen del trabajo de campo sobre las gestorias de la Vall

d’Uix6 y su impacto econdémico y social.

En este sentido podemos enfatizar en el impacto que tendra la
digitalizacion en las gestorias, en el oficio desde antiguo de gestor, que
ademas lo hemos diferenciado de la profesion de asesor, que tendra que

mejorar en sus ratios de profesional-empresa.

Con el objeto de ir finalizando, quiero realizar una ultima mencion
especial para destacar y mostrar una cierta admiracion a los gestores mas
veteranos, por atreverse a asesorar y ayudar a sus clientes desde esos inicios
tan dificiles de este oficio hasta nuestros dias, sabiendo reciclarse y llegando a

amar y respetar la profesion como lo hacen a pesar de todos los obstaculos.
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Para concluir mi propio trabajo, me gustaria decir que aun queda mucho
por cambiar en el sector de las gestorias y asesorias, pero espero que con la
redacciéon de este TFG y exposicién del mismo haya podido aportar mi granito
de arena, para ayudar a dar voz a este sector de las gestorias y asesorias y
abrir las vias hacia el cambio positivo en el futuro, que ya de inmediato tiene un
nicho de trabajo en la tramitacion de las ayudas previstas para los autbnomos
en el denominado instrumento comunitario de recuperacion Next Generation
EU, porque la complejidad de los trdmites complica el acceso de estos
profesionales a los fondos europeos, tal y como ha puesto de manifiesto la
periodista Lidia Alvarez Vellido, en el suplemento econémico de Levante-EMV
“Activos”, del domingo 10 de octubre de 2021.
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ENTREVISTAS A GESTORES Y ASESORES Y REPRESENTANTES POLITICOS

En este trabajo de campo se ha tratado de enriquecer el tema elegido, y he puesto
en marcha una exhaustiva recopilacion de documentacion fisica, a través de
entrevistas a profesionales del sector y personalidades del ayuntamiento. A
continuacion, aporto una pequefia presentacion de cada uno de los entrevistados y la
redaccion de las respuestas.

Quiero incidir en la advertencia previa sobre las entrevistas a los representantes de
las gestorias y asesorias, en el sentido de indicar que las respuestas son de los
autores y se han transcrito literalmente.

PRIMERA ENTREVISTA. GESTOR

El primer entrevistado ha sido un sefior que desde los 14 afios empez6 a trabajar
en una gestoria en el afio 1971. Actualmente esta a punto de pedir la jubilacion. Segun
mi criterio, este sefior es una pieza clave para el tema elegido. Volvemos a hacer
referencia al contexto historico tratado en apartados anteriores, pero para facilitar y
resumir, cuando él empezo6 no eran gestorias tal y como hoy en dia conocemos, sino
gue era una autoescuela que se dedicaba a realizar los tramites exigidos por las
normas establecidas durante la Dictadura y en la transicion.

Entrevista al Gestor José Jiménez Avilés realizada el dia 13 de enero 2020

1 ¢Puede exponernos una breve presentacion de usted mismo?

Mi comienzo en la vida laboral fue a los 14 afos trabajando como auxiliar
administrativo en una gestoria, de las primeras que iniciaron esta actividad, la cual se
denominaba “GESTORIA Y AUTOESCUELA TINO”.

2 ¢Qué tramites se exigian durante la Dictadura y en la transicién, en el caso
de tener la gestoria abierta al publico?

Que yo recuerde alla por el 1971, se tributaba por el trafico de empresas un 0,50%
y se repartian unos puntos y unos beneficios, por una asociacién de empresarios de
Castellén. Se solia valorar a la empresa o sociedad la capacidad que tenia y arreglo a
los beneficios estimados se exigia un 0,50% y era trimestral similar al pago del IVA al
actual.
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3 ¢Serealizaban muchos modelos (303, 390, 315, etc.) cuando Ud. empez6
similares alos de hoy en dia?

No, no, la verdad es que no se pagaban tantos impuestos como hoy en dia. Fue
gue yo recuerde a partir del afio 1985 o 1986 cuando empez6 las nuevas tributaciones
y habia mas movimiento. Es cuando nos tocé meternos en el sistema y conocerlo
también. Los tramites que yo recuerde se hacian a maquina en una OLIVETI
LETTERA 98 y se entregaban en mano en ventanilla a Hacienda.

4 ¢Cuando se produjo el punto de inflexion en las exigencias de nuevos
tributos y de burocracia empresarial?

La respuesta es similar a la anteriormente citada, pero diriamos que en 1985 o
1986 en esos aflos Mas 0 menos.

5 ¢Cudales de los tributos, tramites o exigencias le han llamado mas la
atencion cuando empezé atrabajar?

Los impuestos de sociedades de las nuevas empresas cuando se empezaron a
aplicar, los tramites de contabilidad y asignar ese impuesto de sociedades de las
empresas. Y ha cambiado el porcentaje de tributacion barbaridades del 0,50% que era
miseria para pagar ahora el 21% del impuesto del IVA, el 20% del modelo 130, el
impuesto de sociedades ha pasado del 20% al 35%. Vamos se estd pagando una
barbaridad comparativamente con el afio anterior, 1985, comparandolo con el trafico
de empresas que era el 0°’50%.

6 ¢Qué empresas solia gestionar en su “Gestoria” cuando empezé hace “X”
afios?

Soliamos llevar basicamente pequefias empresas y alguna grande pero como no la
consideraban como ahora grandes empresas por la facturacion, pues entonces eran
todos autbnomos en general. Eran basicamente algunos electricistas, albafiles, todos
ellos sin tener ninguna sociedad creada, particulares que se daban de alta e iniciaban
un negocio y sobre todo sociedades agricolas (grandes fincas, huertos) eran bastantes
las que llevdbamos nosotros y declaraban las ganancias de las cosechas, entonces
los agricultores empezaron a pagar el pago fraccionado, el trafico de empresas no se
les aplicaba a los agricultores de esa época. En conclusién, el tejido industrial y
econoémico de La Vall d’Uix6 era la naranja y las empresas paralelas que actuaban
independientemente de la principal activad empresarial, la fabrica Segarra.
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7 ¢Podria contarnos alguna anécdota relaciona con el trabajo?

Si, lo que mas me llamo la atencion fue que una vez vino un sefior a pagar la renta,
y le dijimos que eran 10.000 pesetas. Y el sefior sacé un pafiuelo lleno de nudos y
puntas atadas, y sac6 100.000 pesetas. Y le dije por qué me da tanto, son 10.000 y no
100.000 pesetas como usted me esta dando, el sefior me respondi6 muy agradecido
gue me has hecho un gran favor y me he asustado cuando te entendi que debia pagar
tanto, gracias muchas gracias me dijo él.

8 ¢Parausted hasido un trabajo facil o ha sido estresante?

Ha sido progresivo, te has ido adaptando a los tiempos a las exigencias y a la
burocracia actual, sin remedio adaptacién y muchas horas sin dormir.

9 ¢Desde su punto de vista profesional que cosas cambiaria de los
impuestos, tramites y exigencias burocraticas actuales?

En parte que sea mas sencillo, pero por otra parte es muy complicado, pero se dice
gue es facil y sencillo y cada vez es mas complicado, que, si tienes que utilizar
certificados digitales, los plazos hay cumplirflos, metes la pata en cualquier
documentacion y resulta que tienes que pagar una multa, al final todo son sanciones y
amenazas. Lo mejor seria simplificar el trabajo y el responsable que haga las
declaraciones o impuestos no tenga esa exigencia y pueda cometer fallos y sean
reconocidos porque aqui la aplicacion es siempre es el culpable el gestor.

10 ¢Ud. desde un punto profesional y con su amplia experiencia en el sector
cree gque para incentivar la creacion de nuevas empresas deberian facilitar los
tramites burocraticos?

Si rotundamente si, deberian hacerlo mas facil y abaratarlo mas el coste emulando
con otros paises de las zonas aledafias a Espafia. En resumidas cuentas, dando mas
comodidades de pagos y mas servicios porque estamos teniendo un pago excesivo de
no tenemos esos beneficios que estan teniendo otros paises. En mi humilde opinién, si
se redujeran las cuotas, la gente se daria mas de alta y al final el Estado recaudaria
mas de lo que esta haciendo actualmente y repercutiendo en la economia.

11 ¢;Ud. cree que el modelo de gestoria como negocio puede cambiar a
mejor?

Pienso que no, conforme vamos actualmente imagino que no. Cada vez tiende a
desaparecer porque las exigencias de la administracién, va a ser gente especializadas
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tales como gerentes y administradores. Y las pequefias y medianas empresas no se
extinguiran, pero seguirdn existiendo, sufriendo una transformacion a mejor en el tema
de las declaraciones y los pagos que al ser mas facil, los podran gestionar y
administrar la propia empresa sin tener que recurrir a ningun gestor.

12 ¢En estos 40 afios de experiencia en el sector, con que se queda?

Me quedo con todo el trabajo y me quedo también con desilusion, porque cada vez
son mas exigentes, y cada vez hay mas pagos. Y creo que en Espafia falta un poco de
incentivo por las dos partes, por abaratar los costes y por reducir esa forma de trabajo
tan complicada que tenemos hoy en dia.

Complemento de la entrevista al gestor José Jiménez Avilés

La informaciéon que a continuacion detallaremos esta recabada fuera de micro y
anotada en una libreta de apuntes. El fin de estas anotaciones es enriquecer la
entrevista.

Esquema de empresas en La Vall d’'Uixé en 1971

- Pequeflas sociedades de agricultores ..., pagos
fraccionados

- Transportes Beltran.............cccooiiiiiiiiiiie, trafico de empresas 0,50%
- Construcciones TUZON..........ccceiiiiiiiiiiiiiceee e, trafico de empresas 0,50%
- Empresas paralelas a la Fabrica Segarra................ trafico de empresas 0,50%
- Fabrica de calzados Hush Puppies ....................... trafico de empresas 0,50%

Esquema de nuevos tributos en La Vall d’'Uixé en la década del 1980 al 1990:

- Empieza a aparecer los nuevos tributos tales como IVA, IRPF, IS

- Los auténomos electricistas, albafiiles peluquerias etc. pagaban 180 pesetas
al trimestre

- Los auténomos societarios unas 120 pesetas mensualmente

- Tramitaciones de trafico, cambios de titularidad de vehiculos 10.000 pesetas
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Esqguema de la década de los 1990 hasta la actualidad:

- Los autbnomos pagaban a principios de la década de los 90 unas 20.000
pesetas.

- Los modelos los mismo que la anterior década y aparecian algunos nuevos.

13. ¢, Coémo ejerce su actividad? Como profesional o como empresay si es asi,
¢qué formajuridica tiene su despacho?

Inicié mi actividad como empleado, pero luego al montarme mi propia gestoria me
estableci como sociedad limitada en mi antigua gestoria se llamaba CASTELLON
CONSULTING MEDITERRANI S.L ahora estoy prejubilado y he traspasado mi cartera
de clientes a otra gestoria.

14. ;Cudl es el tipo de despacho donde realiza su trabajo?

En mi antigua gestoria laboral, contable y administracién de fincas, contaba con
unas oficinas no muy grande, pero contaba con un &rea de laboral y un area de
contabilidad y mi despacho. Y disponia de dos empleados e incluso de un empleado
adicional en los meses que habia que realizar los trimestres de IVA, o hacer las rentas
a particulares y empresas. Asesoria laboral y contable.

15. ¢ En qué ambito geogréafico se mueve?

Sobre todo, mis clientes eran empresas y particulares de la localidad de la Vall
d’Uix6 pero atendia a particulares y empresas de ciudades y pueblos aledarios a la
Vall, algunos ejemplos que recuerdo son: empresas en Moncofa, en Borriana e
incluso en algunos casos algo mas lejanos en Llucena del Cid.

16. ¢ Utiliza habitualmente la informatica en el desempefio de su actividad?

Es una pieza clave para hacer cualquier cosa hoy en dia, antes era todo mas
tedioso por que utilizaba maquinas de escribir ahora con un buen ordenador adelantas
mucho trabajo.

17. ¢Posee conexidn ainternet en su despacho?
Poseo conexion a internet desde el afio 1998 mas o menos.
18. ¢ Dispone de pagina web?
Dispuse de pagina web corporativa dado que en mi caso yo era un franquiciado por

asi decirlo de la empresa matriz la cual se encontraba en el puerto de Sagunto.
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19. ¢Suele utilizar el correo electrénico bien para comunicarse con sus clientes
o bien para realizar tramites?

Para ambos casos, suelo utilizarlo mucho el correo electrénico
20. ¢Los programas de gestién que utiliza en su despacho se realizan con

medios propios o se adquieren a empresas externas?

En la mayoria de los programas que he tenido, siempre he comprado licencias de

programas externos de gestion contable, laboral y administracion de fincas.

SEGUNDA ENTREVISTA. ABOGADO

El segundo entrevistado es un abogado nacido en La Vall d'Uix6, José Vicente
Rodriguez que tiene un pequefio despacho de abogacia que se encuentra en la
Avenida Jaime |, 29, 1° B de la La Vall d’'Uix6 y ofrece servicios de asesoramiento
juridico, fiscal, laboral y contable a empresas, profesionales y empresarios y completa
los servicios con una asesoria integral en materia de seguros.

Entrevista a José Vicente Rodriguez realizada el dia 9 de marzo 2021

1. ¢Puede exponernos una breve presentacién de usted mismo?

Actualmente soy el director de una Asesoria de Empresas y Agencia de Seguros,
donde aterricé forzado por la insistencia del que actualmente es mi socio. Abogado de
profesidn, cursé mis estudios universitarios en Valencia, promocién del 93, que
completé con un Master en Tributacion y Asesoria Fiscal en el Centro de Estudios
Financieros (CEF) de Valencia.

2. ¢Qué tramites se exigian durante la Dictadura y en la transicién, en el
caso de tener la gestoria abierta al pablico?

No lo sé, yo no existia todavia.

3. ¢Se realizaban muchos modelos (303, 390, 315, etc.) cuando Ud. empez6
o similares alos de hoy en dia?

Si.
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4. ¢Cuando se produjo el punto de inflexion en las exigencias de nuevos
tributos y de burocracia empresarial?

Desde mi punto de vista, la presion fiscal pasé a ser mas asfixiante tras la explosion
de la burbuja inmobiliaria. Hasta entonces, todo el mundo nadaba en la abundancia, o
como se suele decir, se ataba a los perros con collares de longanizas. Pero tras la
burbuja, el dinero dej6 de circular, muchas de las empresas quebraron, muchos
trabajadores pasaron a engordar las listas del paro, papa Estado tuvo que empezar a
usar los recursos supuestamente obtenidos durante ese periodo de vacas gordas,
para ayudar a la gente necesitada. Sin embargo, por lo que se ha podido ver después,
el Estado no tenia tanto dinero como todos creiamos, bien por no haberlo sabido
administrar, o bien porque los que lo administraban se lo llevaban a sus casas en
‘bolsas de basura”. La cuestion es que se necesitaba un dinero que no se tenia, y la
Unica manera de obtenerlo era aumentando la presioén fiscal sobre los contribuyentes
gue quedaban en pie, y generalmente esa presion iba dirigida sobre la clase media
espafiola, no sobre las grandes empresas, bien porque no sabian como meterles
mano (utilizan estrategias y montajes fiscales muy complejos, que no todos los
inspectores saben desenmascarar), o bien porque las directrices no eran esas. A todo
esto, debemos afiadir el gran fraude bancario que padecié una parte importante de la
poblacion espafiola, que obligd a los bancos a devolver ingentes cantidades de dinero,
y al Estado a rescatar a los bancos, lo que provoc6 una mayor escasez de recursos
publicos, y de nuevo, una mayor carga fiscal para el contribuyente de a pie. En fin,
una larga historia que todos conocemos.

5. ¢Cudles de los tributos, tramites o exigencias le ha llamado mas la
atencién cuando empezé a trabajar?

La comprobacién de valores cuando hay una transmisién sujeta a algin impuesto
(ITP, Sucesiones, Donaciones...) y la inseguridad juridica que se crea al establecer
algo tan subjetivo como el valor de mercado.

6. ¢Qué empresas solia gestionar en su “Gestoria” cuando empezé hace “X”
afios?

Yo empecé hace 21 afios. Desde entonces, mas o menos las mismas que ahora:
servicios, comercio menor, construccion, etc.

7. ¢Podria contarnos alguna anécdota relacionada con el trabajo?

Pues seguro que hay muchas, pero no soy una persona que suela recordarlas para
luego contarlas. Pero por poner un ejemplo, recuerdo una ocasién que, en una
inspeccion de trabajo, la inspectora de turno no encontraba al interesado para
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notificarle dos procedimientos sancionadores, uno de 6.000 euros y otro de 25.000
euros. ¢Qué hizo la inspectora? Pues me citd6 a mi sin dar pistas de para que me
citaba, y cuando llegué a su despacho, me entregé en mano las dos notificaciones.
Fue una encerrona en toda regla, que obviamente vulnera el procedimiento. Por
supuesto recurri y se anularon ambos procedimientos. Desconozco si volvié a
reanudar el expediente cumpliendo las reglas del juego o no, hacia tiempo que habia
perdido el contacto con ese cliente. Hay mas, pero no quiero aburrirte.

8. ¢Parausted hasido un trabajo facil o ha sido estresante?

Es un trabajo tremendamente estresante, yo diria que es insalubre en determinados
momentos del afio.

9. ¢Desde su punto de vista profesional qué cosas cambiaria de los
impuestos, tramites y exigencias burocraticas actuales?

Lo primero que cambiaria es la actitud de los funcionarios de la AEAT y de la
Seguridad Social, les pediria que fueran algo mas empaticos en la mayoria de los
casos. Sé que hay mucho caradura suelto, y con pocas ganas de contribuir al bien
comun, pero todos no estan en el mismo saco. Yo he trabajado en la AEAT y te puedo
contar anécdotas que te sorprenderian, pero eso te lo contaré en privado.

También cambiaria el escaso o inexistente margen de error que tiene el
contribuyente en su relacién con la AEAT, en comparacién con el que tiene la propia
AEAT. Un contribuyente no se puede equivocar, si lo hace sera sancionado, aunque
su conducta no sea dolosa, ni siquiera culposa. Sin embargo, la AEAT se puede
equivocar y no pasa nada. Ademas, la carga de la prueba siempre recae sobre el
contribuyente, cuando a la AEAT le vale con los indicios para iniciar un procedimiento
sancionador. No es equitativo.

Y en un plano mucho mas concreto, lo primero que cambiaria es el sistema de
célculo del pago fraccionado de un auténomo, que trimestralmente debe ingresar el
20% de lo que gane, independientemente de que gane 10.000 o 100 euros. ¢crees
gue es justo que un autbnomo que ha ganado 100 euros en todo un trimestre deba
pagar el 20% (20 euros) a cuenta de un IRPF que probablemente le van a devolver un
afio después? Para nada.

10. ¢Ud. desde un punto profesional y con su amplia experiencia en el sector
cree gue para incentivar la creacion de nuevas empresas deberian facilitar los
tramites burocraticos?

Si, y acompafarlo de ayudas y exenciones fiscales los primeros afios. Si la
empresa prospera acabara pagando mas impuestos, contratando trabajadores,
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cotizando por estos trabajadores, que a su vez pagaran sus impuestos, y no tendran
gue cobrar desempleo o ayudas. Pero si la ahogas nada mas empezar, ralentizas su
progresion, y muchas no lo consiguen, con lo cual has cortado esa cadena de
acontecimientos.

11. ¢Ud. cree que el modelo de gestoria como negocio, puede cambiar a
mejor?

Por un lado, creo que eso depende de cada asesoria a nivel interno, pero
objetivamente creo que estamos asistiendo a una informatizacion desmedida de
algunos tramites tributarios, trasladando al contribuyente una falsa sensacion de que
estos tramites son “faciles” de realizar, pero en realidad lo que hacen es validar unos
datos que no entienden. De esta manera se les aleja del asesoramiento profesional,
colocandolos en una situacion de indefension.

12. ¢(Con sus afios de experiencia en el sector, con qué se queda?

Con la relacién de confianza que me une a mis clientes, un vinculo que considero
fuerte, sobre todo con los clientes mas antiguos y de mayor edad, que todavia confian
en la palabra dada y en la honorabilidad. Esta gente suele ser mas agradecida, porque
valora el esfuerzo y lo que cuesta conseguir algunos objetivos.

13. ¢Como ejerce su actividad? Como profesional o como empresa y si es
asi, ¢qué forma juridica tiene su despacho?

La forma juridica de mi empresa de Asesoria de empresas y Agencia de seguro es

una Sociedad Limitada.

14. ¢Cual es el tipo de despacho donde realiza su trabajo?

Asesoria laboral, contable y seguros en pequefio despacho.

15. ¢ En qué ambito geografico se mueve?

La mayoria de mi cartera de clientes tanto de particulares como empresas son
de la localidad de La Vall d’Uixo.

16. ¢Utiliza habitualmente la informatica en el desempefio de su actividad?

Obviamente desde mis inicios hace aproximadamente 21 afios cuento con
equipos informaticos, para mi seria casi impensable no contar con ellos hoy en dia.
Cuento con varios ordenadores y tablets.
17. ¢Posee conexion a internet en su despacho?

Si, es crucial para hacer cualquier tramite o estar al dia de las leyes y el BOE.
18. ¢Dispone de pagina web?

No dispongo de pagina web.
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19. ¢Suele utilizar el correo electronico bien para comunicarse con sus
clientes o bien pararealizar tramites?
Si, a diario, tanto a clientes como para ponerme en contacto con la
administracion.
20. ¢Los programas de gestion que utiliza en su despacho se realizan con
medios propios o se adquieren a empresas externas?
Suelo utilizar programas externos

TERCERA ENTREVISTA. GESTOR ADMINISTRATIVO

A continuacion, la tercera entrevista, la hemos realizado a otro gestor y economista
de la Gestoria Porcar i Valls, José Aguilella, la cual se encuentra en la La Vall d’'Uix6
en la Calle Sanchis Tarazona, nimero 12. En cuanto a sus Sservicios son asesores
fiscales, laborales contables, servicios juridicos, asesoria de empresas, es oficina
técnica y seguros. Adjunto pagina web: http://porcarivalls.com/.

Entrevista a José Aqguilella, Gestoria Porcar i Valls el dia 18 de febrero 2021

1. ¢(Puede exponernos una breve presentacion de usted mismo?

Tengo 50 afios y casi 25 afios de experiencia trabajando en el sector.

2. ¢Qué tramites se exigian durante la Dictadura y en la transicion, en el
caso de tener la gestoria abierta al pablico?

No la teniamos.

3. ¢Se realizaban muchos modelos (303, 390, 315, etc.) cuando Ud. empezé
o similares alos de hoy en dia?

Bastante similar, pero casi todo en papel.

4. ¢Cuando se produjo el punto de inflexion en las exigencias de nuevos
tributos y de burocracia empresarial?

A patrtir del afio 2000.

5. ¢Cuales de los tributos, tramites o exigencias le ha llamado mas la
atencién cuando empezé a trabajar?

El que pasados cuatro afios desde la fecha de presentacion de impuestos te
puedan reclamar cualquier documentacion sobre esas liquidaciones.
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6. ¢Qué empresas solia gestionar en su “Gestoria” cuando empezé hace
mas de 20 aflos?

Pues pymes y autbnomos, muy parecido a lo que tenemos hoy en dia.

7. ¢Podria contarnos alguna anécdota relacionada con el trabajo?

Un cliente al que gane un recurso contra hacienda me propuso ser padrino de su
hijo.

8. ¢Parausted hasido un trabajo facil o ha sido estresante?

Las épocas de trimestres son muy estresantes, también cuando hay inspecciones
te estresas bastante.

9. ¢Desde su punto de vista profesional qué cosas cambiaria de los
impuestos, tramites y exigencias burocraticas actuales?

Bajaria impuestos como el IVA y el IRPF. Pienso que hay demasiada presion fiscal
sobre las empresas y autbnomos y eso provoca que haya economia sumergida.

10. ¢Ud. desde un punto profesional y con su amplia experiencia en el sector
cree que para incentivar la creacion de nuevas empresas deberian facilitar los
tramites burocraticos?

Pienso que mas que facilitar los tramites, habria que bajar impuestos.

11. ;Ud. cree que el modelo de gestoria como negocio, puede cambiar a
mejor?

Entiendo que no.

12. ;Con sus afios de experiencia en el sector, con qué se queda?

Con toda la gente que conoces, los clientes al final se convierten en amigos.

13..,Como ejerce su actividad? Como profesional o como empresa y si es
asi, ¢qué forma juridica tiene su despacho?

La forma juridica de nuestra gestoria es Sociedad limitada profesional.
14.;Cuaél es el tipo de despacho donde realiza su trabajo?
Gestoria laboral y contable
15.,En qué ambito geografico se mueve?
En la localidad de La Vall y alrededores.
16. ¢, Utiliza habitualmente la informatica en el desempefio de su actividad?

Si, obviamente, sino seria imposible hacer nada hoy en dia.
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17.¢;Posee conexion a internet en su despacho?
Idem de lo mismo con la respuesta anterior.
18.¢Dispone de pagina web?

Si que disponemos de pagina web.

19.¢Suele utilizar el correo electrénico bien para comunicarse con sus
clientes o bien para realizar tramites?

Casi a diario, tanto para comunicarse con la administracion, como con algunos
clientes.

20.¢Los programas de gestién que utiliza en su despacho se realizan con
medios propios o se adquieren a empresas externas?

Utilizamos programas de gestion laboral y contables de una empresa externa.

CUARTA ENTREVISTA. GESTOR ADMINISTRATIVO

La cuarta entrevista, la hemos realizado a otro gestor, a Mariano Losa, de la
Gestoria Mariano Losa C.B., la cual también se encuentra en La Vall d’'Uix6 en la
Avda. Corazon de Jesus, n° 25. Los servicios que ofrecen gestiones administrativas.

Entrevista a Mariano Losa de la Gestoria Mariano Losa el dia 23 de febrero
2021

1. ¢Puede exponernos una breve presentacién de usted mismo?

En relacién con mi profesién de gestor administrativo, llevo de alta en el colegio
desde el afio 1999, y cuando era casi un nifio, quise sacarme una licencia de pesca, le
pregunté a mi padre que donde se sacaba ese permiso y me contesté que, en una
gestoria, establecimiento del cual hasta ese momento desconocia su existencia, fui al
sitio y desde entonces pensé a lo que me queria dedicar. Y ya que desde que me
estableci hasta hoy no he parado de trabajar, ayudando a los demas en lo que he
podido, en el farragoso mundo de la administracion.

2. ¢Qué tramites se exigian durante la Dictadura y en la transicién, en el
caso de tener la gestoria abierta al pablico?

En esos tiempos yo no ejercia, pero por lo que sé, se realizaban tramites que ahora
no existen y al revés. Impuestos que ahora han desaparecido, como el Impuesto de
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Traficos de Empresas, que era una especie de IVA, la licencia fiscal, algo parecido al
IAE, no sé autoliquidaba el IRPF, se solicitaban muchos més certificados de
antecedentes penales, pero no habia las obligaciones fiscales que existen ahora.

3. ¢Se realizaban muchos modelos (303, 390, 315, etc.) cuando Ud. empezé
o similares a los de hoy en dia?

4. ¢Cuando se produjo el punto de inflexion en las exigencias de nuevos
tributos y de burocracia empresarial?

Precisamente cuando empecé en la profesién, empezd la obligacion a las
empresas, a los trabajadores autbnomos a que presentaran declaraciones trimestrales
de IRPF, IVA, retenciones del trabajo anuales de operaciones con terceros o
retenciones, altas en comercio, turismo, sanidad, ayuntamiento y un sinfin de papeleo.
Hasta ese momento, casi no existia esa cantidad de obligaciones tributarias, el IRPF
quien lo hacia, el ITE, eso si, las néminas y la seguridad social existian desde mucho
ante, todo a maquina de escribir.

5. ¢Cuales de los tributos, tramites o exigencias le ha llamado mas la
atencion cuando empezé a trabajar?

Varios como el tener que sacar una autorizacion de transporte para ejercer una
actividad por cuenta propia, si en tu vehiculo para la actividad, aunque sea ligero vas a
cargar materiales que usas en tu trabajo, bien sea agricola o empresarial, como
electricista, pintor, fontanero etc.

O que de controlar los seguros de responsabilidad civil de los bares y restaurantes
se encarga la policia de comprobar si estan realizados. Inscribir los tractores y la
maquinara agricola en un Registro Especial.

6. ¢Qué empresas solia gestionar en su “Gestoria” cuando empezé hace “X”
afios?

Pues muy dispares como agricultores, profesionales, pequefios empresarios,
personas normales de a pie que necesitan ayuda contra el “vuelva usted marfiana’,
siempre ha sido mi pablico y estoy encantado con él.

7. ¢Podria contarnos alguna anécdota relacionada con el trabajo?

Desde un sefior que me dijo que él estaba “insecto”, tuve que devanarme la cabeza
para no quedar como un tonto hasta adivinar que lo que realmente estaba era exento.
Otro que queria darse de alta de autémata, y luego le saqué que era de electricista
(seria por los automéaticos de las casas por lo que dijo aquello de autdmata). Y, por
altimo, los que siguen aln viniendo con las comunicaciones de la AEAT, diciéndome
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que hacienda “les pide” dinero, cuando en realidad se lo esta devolviendo y mucho
mas.

8. ¢Parausted hasido un trabajo facil o ha sido estresante?

Mitad y mitad, en los periodos de cumplir con hacienda, un poco mas y en los
periodos normales mas llevadero, pero el maximo estrés lo tuvimos el afio pasado en
el confinamiento, ya que los gestores nos convertimos en algo fundamental para las
empresas, ya que mientras que las oficinas de la administracion publica como las de
Hacienda, Seguridad Social, SEPE, permanecieron cerradas en el confinamiento
estricto, las gestorias apoyamos a los empresarios a resolver de forma electrénica
diversos procedimientos, como la puesta en marcha de los ERTE o el cumplimentar
las obligaciones tributarias. A los ciudadanos, cuestiones relacionadas con el
desempleo o Renta, extranjeria entre otras tares de aln mas dificil resolucion, por las
restricciones de movilidad. También en estos momentos, hemos ayudado a
descongestionar el colapso del SEPE, seguir despachando ERTE y ayudas,
asesorando a empresas con dificultades o quien atraviesan dificultades e
incertidumbres.

9. ¢Desde su punto de vista profesional qué cosas cambiaria de los
impuestos, trAmites y exigencias burocraticas actuales?

Creo que en estos momentos la administracion esta acelerando el transito a la
realizaciéon de los tramites de forma telematica y la gente no esta preparada para ello,
sobre todo la gente mayor de 40 afios o mas joven, pero con escasa formacion,
extranjeros etc. No hay derecho que a una persona vaya al INSS a solicitar una
pension de viudedad o de jubilacion, no se les atienda, y que les expliquen que tiene
gue sacarse un certificado digital y que ellos mismos soliciten la pension. Eso, por un
lado, por otro pienso que se deberia plantear una bajada de impuestos y cargas
sociales, lo cual redundaria en una mayor actividad econémica, habria mas empleo y
se recaudaria aun mas. A parte eliminar las pequefia trabas y permisos que son cosas
del pasado.

10. ¢Ud. desde un punto profesional y con su amplia experiencia en el sector
cree gue para incentivar la creacion de nuevas empresas deberian facilitar los
tramites burocraticos?

Sin duda, pienso que hay que dejar que las empresas se creen y a posteriori ir
exigiendo que cumplan la normativa y no exigirselo primero y después no comprobar
nada nunca mas.
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11. ¢Ud. cree que el modelo de gestoria como negocio, puede cambiar a
mejor?

El sector de los gestores administrativos se esta afianzando en su posicion de
profesionales estratégicos en la sociedad espafiola, el catdlogo de servicios, el
constante contacto con el ciudadano, el autbnomo, la pequefia empresa, nos hace
conocedores de los problemas que les afectan, contamos con el personal y la
tecnologia para ayudarles, con lo que hace casi imprescindibles.

12. ¢(Con sus afios de experiencia en el sector, con qué se queda?

Ayudar a la gente.

13. ,Como ejerce su actividad? Como profesional o como empresa y si es
asi, ¢qué forma juridica tiene su despacho?

La forma juridica de nuestra gestoria es Comunidad de Bienes.
14. ¢ Cudl es el tipo de despacho donde realiza su trabajo?
Gestoria laboral y contable.

15. ¢ En qué ambito geogréafico se mueve?

En la localidad de La Vall y alrededores.

16. ¢ Utiliza habitualmente la informatica en el desempefio de su actividad?
Si, con una rotundidad abismal.

17. ¢ Posee conexion a internet en su despacho?

Si por supuesto

18. ¢ Dispone de pagina web?

No disponemos de pagina web.

19. ¢ Suele utilizar el correo electréonico bien para comunicarse con sus
clientes o bien para realizar tramites?

Casi 24 horas los 7 dias de la semana si, tanto para comunicarse con la
administracién, como con algunos clientes.

20. ¢Los programas de gestién que utiliza en su despacho se realizan con
medios propios o se adquieren a empresas externas?

Utilizamos programas de gestion laboral y contables de una empresa externa.
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QUINTA ENTREVISTA. GESTORA Y GRADUADA SOCIAL

En la quinta entrevista, esta vez la hemos realizado a Ana Galindo, una gestora,
gue tiene su gestoria CASSINS ASSESSORS SL en la C/ Octavi Ten i Orenga, n°® 31
bajo, en la La Vall d’Uixé.

De esta gestoria guardo buen recuerdo, dado que fue mi primer trabajo como
administrativo contable. Gracias a la experiencia vivida en dicha gestoria, ha sido lo
gue me ha impulsado a hacer este trabajo final de grado. En cuanto a los servicios que
ofrece la gestoria CASSIN ASSESSORS SL es un centro PAE (Plan de atencién al
emprendedor) y ofrece este nuevo servicio de atencién al emprendedor, mediante el
gue le asesoraran e iniciaran el tramite administrativo de constitucion de su empresa a
través del DUE (Documento Unico electrénico). Tiene un area fiscal, una laboral, otra
contable, otra mercantil y area de seguros.

Entrevista a Ana Galindo, Gestoria Cassin Assessors, S.L. el dia 25 febrero de
2021

1. ¢Puede exponernos una breve presentacién de usted mismo?

En mi actividad profesional regento un despacho de asesoria de empresas y del
trabajador, me formé inicialmente con un grado de Formacién Profesional como
Especialista en Administracion de empresas, y posteriormente cursé mi Diplomatura
en la Universitat Jaume | y estoy orgullosa de pertenecer a la primera generacion que
se diplomé en la Universidad de Castellén como tal.

Paralelamente a mis estudios trabajé en el sector de la asesoria de empresa, tanto
en los dos ultimos cursos de FP como durante toda la carrera universitaria.

2. ¢Qué tramites se exigian durante la Dictadura y en la transicion, en el
caso de tener la gestoria abierta al pablico?

No es el caso.

3. ¢Se realizaban muchos modelos (303, 390, 315, etc.) cuando Ud. empez6
o similares alos de hoy en dia?

En principio es todo muy similar a lo que las empresas presentan hoy en dia, lo que
ha cambiado y mucho es la forma de gestionar tanto la elaboracién de los modelos
COMo su presentacion.
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4. ¢Cuando se produjo el punto de inflexién en las exigencias de nuevos
tributos y de burocracia empresarial?

Cuando se empezaron a introducir los ordenadores en la mayoria de las empresas,
y sobre todo cuando la relacion telemética con la administracion se ha ido
generalizando.

5. ¢Cudles de los tributos, trdmites o exigencias le ha llamado mas la
atencion cuando empezé a trabajar?

Realmente, y como ya estaba estudiando desde el principio en la materia, no hubo
ninguna exigencia que me llamara especialmente la atencion, me llamé mas la
aplicacion préctica de aquello que estaba aprendiendo.

6. ¢Qué empresas solia gestionar en su “Gestoria” cuando empezé hace “X”
afios?

Por regla general pymes, tanto en su forma de autbnomos como en su forma de
pequefias y medianas sociedades.

7. ¢Podria contarnos alguna anécdota relacionada con el trabajo?

Para mi una de las mas bonitas se ha producido con la pandemia, en la que hemos
trabajado a un ritmo terrible para poder dar soluciones a nuestros clientes, una de mis
clientes, en una visita para revisar impuestos, me agradecié haber estado alli, haber
solicitado sus ayudas, y haberlas obtenido, esta clienta era relativamente reciente,
llevamos su empresa, que tiene mas de 30 afios en el sector desde hace soélo tres, y
me dijo que jamas, en todos esos afios, habia recibido ninguna ayuda publica.

8. ¢Parausted ha sido un trabajo facil o ha sido estresante?

Para mi ha sido un trabajo complejo pero gratificante, pero desde luego muy
estresante, ya que trabajar con plazos determinados y muy estrictos se impone una
falta de flexibilidad importante a la hora de realizar el trabajo, ademas de la
responsabilidad afiadida de presentar los impuestos de terceros de forma correcta.

9. ¢Desde su punto de vista profesional qué cosas cambiaria de los
impuestos, trAmites y exigencias burocraticas actuales?

El exceso de burocracia y la falta de transparencia legislativa, asi como la falta de
unificacion de tramites, que hace el trabajo complejo y farragoso para quien no esté
versado en la materia.
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10. ¢Ud. desde un punto profesional y con su amplia experiencia en el sector
cree que para incentivar la creacion de nuevas empresas deberian facilitar los
trdmites burocraticos?

Desde luego que si, porque a pesar de que se han creado plataformas al efecto, no
acaban de funcionar del todo bien, y, ademas, estan en continuo cambio, de forma que
siempre debe de haber un proceso de adaptacién continuo.

Por ejemplo, este despacho es un punto PAE autorizado, pero los tramites que se
pueden realizar desde esta plataforma y los requisitos de las mismas estan en
continuo cambio, de forma que siempre hay un esfuerzo afadido en cuanto a la
adaptacion de los procedimientos.

11. ¢Ud. cree que el modelo de gestoria como negocio, puede cambiar a
mejor?

Desde luego que si, la implementaciéon cada vez mas de nuevas tecnologias, y la
adaptacion a las circunstancias actuales hacen que el modelo de gestoria
personalizado, en el que el cliente acuda con mucha asiduidad presencialmente a la
misma, se esta viendo desplazado gradualmente por la atencién telefonica y con cita
previa, al igual que la administracién publica.

Ademads, la limitacion de la atencion al publico en las administraciones publicas ha
propiciado el que los tramites de los particulares se realicen cada vez mas desde el
despacho, sin que el interesado tenga que acudir a ninguna oficina de Ila
Administracion, con lo cual nos hemos tenido que adaptar a esta nueva situacion.

12. ¢Con sus afos de experiencia en el sector, con qué se queda?

Con el trabajo realizado, con el empleo creado, con mi crecimiento personal y con
la satisfaccidén de los clientes, y, sobre todo, con la ilusiébn de seguir con mi actividad
en el futuro, y con la fidelidad de mis clientes.

13. ¢, Coémo ejerce su actividad? Como profesional o como empresay si es
asi, ¢qué forma juridica tiene su despacho?
La forma juridica de nuestra gestoria es Sociedad limitada.

14. ¢ Cual es el tipo de despacho donde realiza su trabajo?
Gestoria laboral,contable y administracién de fincas. Es un pequefio
despacho, contamos con 5 empleados contandome a mi. Un &rea de laboral y
el resto contable y administracion de fincas.
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15. ¢ En qué &mbito geogréfico se mueve?
En la localidad de La Vall y provincia de Castellon.
16. ¢ Utiliza habitualmente la informética en el desempefio de su actividad?
Si, seria casi imposible hacer nada en la actualidad.
17. ¢,Posee conexion a internet en su despacho?
Si, y ha de ser rapida y segura.
18. ¢ Dispone de pagina web?
Si disponemos de pagina web.
19. ¢ Suele utilizar el correo electrénico bien para comunicarse con sus
clientes o bien para realizar tramites?
Si casi todos los dias me paso horas revisando los correos tanto de clientes
como de avisos de la administracion.

20. ¢Los programas de gestidon que utiliza en su despacho se realizan con
medios propios o se adquieren a empresas externas?
Siempre he utilizado programas de gestion laboral y contables de una empresa
externa. Teniamos uno que era primitivo pero eficiente, pero hace 6 afios lo
cambiamos a uno algo mas novedoso y efectivo.

SEXTA ENTREVISTA. ABOGAGO Y GESTOR

En la sexta entrevista hemos podido contactar con el Vicepresidente del Colegio de
gestores administrativos de Valencia, el sefior Juan Carlos Cortell, cargo que ocupa
durante 11 afios y aparte cuenta con una gestoria en Valencia en la Calle Hernan
Cortés, n° 26, 1 C, en la cual, ofrece servicios de gestiones administrativas, herencias,
transmisiones, asesoramiento legal y tributario, Derecho Civil, recursos administrativos
e inspecciones de Hacienda.

Entrevista a Juan Carlos Cortell, Gestoria Carlos Cortell SLP el dia 8 de marzo
2021

1. ¢Puede exponernos una breve presentacién de usted mismo?

Soy Gestor Administrativo y Abogado desde hace mas de 30 afios, y un enamorado
de mi profesion.

2. ¢Qué tramites se exigian durante la Dictadura y en la transicién, en el
caso de tener la gestoria abierta al pablico?

No tengo recuerdos de los tramites durante la dictadura, solo recuerdo comentarios
de mi padre, Gestor Administrativo también, y mi maestro, que decia que existia
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mucha menos burocracia, y los trdmites eran mas agiles. Existia, segun él, un trato
mas directo y personal con la Administracion.

3. ¢Se realizaban muchos modelos (303, 390, 315, etc.) cuando Ud. empezé
o similares a los de hoy en dia?

No existian esos modelos.

4. ¢Cuando se produjo el punto de inflexion en las exigencias de nuevos
tributos y de burocracia empresarial?

Cuando se aprueba la reforma del sistema fiscal espafiol en el afio 1978, con la
aprobacion de la Ley del Impuesto sobre la Renta, y otros tributos como Sociedades,
Sucesiones etc.

5. ¢Cudales de los tributos, tramites o exigencias le ha llamado mas la
atencion cuando empezé atrabajar?

Considerando mi condicion de Abogado y Gestor Administrativo, los Impuestos
eminentemente mas juridicos, son los que mas me gustan, como son los Impuestos
sobre Sucesiones, Transmisiones Patrimoniales y tributos locales. Ademas, son
impuestos en constante evolucién, lo que te obliga a tener una formacion continua
imprescindible para ejercer la profesion.

6. ¢Qué empresas solia gestionar en su “Gestoria” cuando empezé hace “X”
afios?

No hemos gestionado empresas a nivel de contabilidad o asesoramiento laboral.
Solo a efectos de tramitar escrituras relacionadas con inscripciones en el Registro
Mercantil, y su tributacion ante Hacienda.

7. ¢Podria contarnos alguna anécdota relacionada con el trabajo?

Podria escribir un libro. Pero muchas relacionadas con herederos y su afan por
cobrar una herencia sin esperar plazos. Del entierro del familiar, veian al despacho
para iniciar tramites, cuando no podiamos hacer nada todavia.

8. ¢Parausted ha sido un trabajo facil o ha sido estresante?

Una mezcla de las dos. A veces facil y casi siempre estresante. Depende del
volumen del trabajo y los plazos. Ten en cuenta que en nuestra profesion los plazos
son importantisimos y marcan los tiempos de nuestro trabajo, lo que conlleva un nivel
de estrés alto.
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9. ¢Desde su punto de vista profesional qué cosas cambiaria de los
impuestos, tramites y exigencias burocraticas actuales?

Hay cosas puntuales que cambiar, pero en general potenciaria que todos los
Impuestos se pudieran presentar de forma telemética, como el de Sucesiones. En
general la cita previa, salvo para casos excepcionales, se deberia suprimir, y todos los
trAmites deberian hacerse a través de las distintas sedes electronicas de las
Administraciones.

10. ¢Ud. desde un punto profesional y con su amplia experiencia en el sector
cree que para incentivar la creacion de nuevas empresas deberian facilitar los
tramites burocraticos?

Hoy en dia, y con la legislacion actual, ya es facil crear una empresa de forma muy
rapida y eficaz. Los tramites burocraticos son razonables hoy.

11. ;Ud. cree que el modelo de gestoria como negocio, puede cambiar a
mejor?

De manera rotunda si va a cambiar a mejor, de hecho, es una de las profesiones
mas influyentes en Espafia, conforme la revista Forbes, y fue una de las pocas
profesiones reconocidas como esenciales, durante el estado de pandemia.

12. ¢Con sus afios de experiencia en el sector, con qué se queda?

Con la satisfaccion de realizar un trabajo que ha ayudado a muchisima gente y que
me ha permitido vivir de forma muy satisfactoria.

13. ¢;Coémo ejerce su actividad? Como profesional o0 como empresa y si es
asi, ¢qué forma juridica tiene su despacho?

La forma juridica de nuestra gestoria es Sociedad limitada profesional

14. ¢ Cual es el tipo de despacho donde realiza su trabajo?

Gestoria laboral y contable.

15. ¢ En qué ambito geografico se mueve?

En la localidad de Valencia y provincia Valencia

16. ¢ Utiliza habitualmente la informatica en el desempefio de su actividad?

Si.
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17. ¢,Posee conexion a internet en su despacho?
Si.

18. ¢ Dispone de pagina web?

No disponemos de pagina web

19. ¢ Suele utilizar el correo electrénico bien para comunicarse con sus
clientes o bien para realizar tramites?

Si, suelo perder bastante tiempo a diario, revisando los correos electronicos.

20. ¢Los programas de gestion que utiliza en su despacho se realizan con
medios propios o se adquieren a empresas externas?

Habitualmente he utilizado programas de gestion laboral y contables de una
empresa externa.

SEPTIMA ENTREVISTA. ABOGAGO Y ECONOMISTA Y GESTOR
ADMINISTRATIVO

La séptima entrevista la hemos realizado a un gestor muy preparado. Tiene dos
licenciaturas, una en Derecho y otra en Econdmicas. Su gestoria Ibafez Maicas
Consulting tiene varios afios de experiencia en el sector pues se fundé en 1984 y se
encuentra en la Avenida Jaime |, n° 6, despacho C. Disponen de pagina web
https://imaicasconsulting.com/ y ofrecen los siguientes servicios de asesoria fiscal,
servicios juridicos y gestiones administrativas. Algunos servicios mas concretos en el
ambito tributario es que ofrecen inspecciones de hacienda, recursos, asesoramiento
de empresas y declaracion de Impuestos. En lo mercantil ofrece asesoramientos sobre
concursos, contratos societarios, contabilidad de empresas, periciales econémicas; en
la gestion administrativa ofrece transferencia de vehiculos, tramitacion de escrituras y
extranjeria; en el A&mbito laboral, ofrecen despidos, reclamaciones salariales, seguridad
social y ERE y por ultimo engloba dos servicios mas que en otras gestorias no he
podido observar y es el ambito bancario, ya que ofrece reclamacién de gastos
hipotecarios, contratos bancarios, clausula suelo y ejecuciones hipotecarias, junto a la
de ambito del derecho civil, que ofrece servicios de reclamacion de cantidades,
contrataciones, accidentes de trafico y herencias. Como podemos observar en todo lo
descrito anteriormente, se trata de una gestoria de primer nivel y muy preparada.
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Entrevista al Abogado y economista Jesus |Ibafiez Maicas el dia 9 de mayo
2021

1. ¢Puede exponernos una breve presentacion de usted mismo?

Soy economista y abogado, me licenci¢é en Ciencias Econdmicas
Empresariales por la Universitat de Valencia en 1984. Ese mismo afio ingreso en el
llustre Colegio de Economistas de Castellon. Mé&s tarde me licenciaria en Derecho por
la Universitat Jaume | de Castell6 en 1997. A la vez, me incorporo al llustre Colegio de
Abogados de Castellén. Y también obtengo los Titulos Gestor Administrativo, Agente
de Seguros, Agente de la Propiedad Inmobiliaria y Administrador de Fincas entre 1985
y 1992. En el afio 1984 abri el despacho profesional y en el afio 1987 obtuve el titulo
de gestor administrativo. Durante los ultimos 15 afios ejerzo como profesor de
Derecho Tributario y Mercantil en diversas escuelas de formacion.

2. ¢Qué tramites se exigian durante la Dictadura y en la transicion, en el
caso de tener la gestoria abierta al publico?

La Administracion era mas reducida que la actual, mas personal y mas tolerante.

3. ¢Se realizaban muchos modelos (303, 390, 315, etc.) cuando Ud. empezo6
o similares alos de hoy en dia?

Las distintas declaraciones tributarias eran en nimero inferior a las declaraciones
exigidas en la actualidad.

4. ¢Cuando se produjo el punto de inflexién en las exigencias de nuevos
tributos y de burocracia empresarial?

En el dltimo gobierno de Felipe Gonzalez, afios 1992-1996.

5. ¢Cudles de los tributos, tramites o exigencias le ha llamado mas la
atencién cuando empezé a trabajar?

En materia de normativa tributaria el conocido como Decreto Boyer publicado el
9/5/1985, para incentivar la economia en el I.LR.P.F. incremento la deduccion por
adquisicion de vivienda habitual, incorporé la deduccion por adquisicion de segunda
vivienda y tanto en el I.LR.P.F. como en el |. Sociedades habilité la deduccién por
creacion de empleo y de inversion en activos fijos, de manera facil y con seguridad
juridica para el contribuyente. La incorporacion en nuestro ordenamiento del I.V.A. afio
1986, supuso un gran esfuerzo por parte de todos, Administraciéon y profesionales.
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6. ¢Qué empresas solia gestionar en su “Gestoria” cuando empezé hace “X”
afios?

Empresas de reducida dimension y autbnomos.
7. ¢Podria contarnos alguna anécdota relacionada con el trabajo?

La recepcion de cartas provenientes de la Agencia Tributaria nunca ha sido
asimilada con tranquilidad por el contribuyente. En cierta ocasion, un cliente llegé muy
nervioso al despacho y dijo jmira, mira lo que me han mandado, es de Haciendaj, me
entregod la carta sin abrir, para que lo hiciera yo. El contenido de ella era las etiquetas
de la época. Le tranquilice y me confesé que no habia podido dormir la noche anterior.

En fin, Hacienda es Hacienda.
8. ¢Parausted hasido un trabajo facil o ha sido estresante?

Se trata de un trabajo que hay que realizar con base en la informaciéon que te
proporciona el cliente, sin olvidar que dispones de un plazo para ello y que dicho
trabajo serd revisado, por lo que tienes que estar preparado para enfrentarte a la
Administracion (recursos, defensa del contribuyente).

No hay ningun trabajo que sea facil, lo importante es hacerlo bien.

9. ¢Desde su punto de vista profesional qué cosas cambiaria de los
impuestos, trAmites y exigencias burocraticas actuales?

Hoy, el politico tiene las manos libres para disponer sobre los impuestos a pesar de
lo dispuesto en el articulo 31 de la Constitucibn en cuanto al principio de no
confiscatoriedad. La duplicidad impositiva y la tributacion sobre lo ahorrado y ganado
previamente (sobre lo que ya se ha pagado) deberia ser objeto de protesta social.

10. ¢Ud. desde un punto profesional y con su amplia experiencia en el sector
cree gque para incentivar la creacion de nuevas empresas deberian facilitar los
tramites burocraticos?

Para generar rigueza (crear empresa y, por ende, puestos de trabajo) hace falta
imaginacién para proporcionar un bien o servicio a la sociedad y asumir perder la
inversion. El trdmite burocratico y los impuestos van a influir en cuanto al lugar del
establecimiento de la empresa.
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11. ¢Ud. cree que el modelo de gestoria como negocio, puede cambiar a
mejor?

En mi opinion, los gestores administrativos han sabido adaptarse a las exigencias
de los nuevos tiempos, en el colectivo hay gente muy joven y con valia.

12. ¢(Con sus afios de experiencia en el sector, con qué se queda?

El sector ofrece un servicio profesional a la sociedad. Las personas que demandan
el servicio pueden elegir, no es obligatorio que vayan a nuestra casa. En
consecuencia, si queremos vivir del servicio que ofrecemos esté tiene que ser el mejor
para el cliente. Por tanto, me quedo con poder ayudar al cliente y con el trato cercano
y directo con la gente.

13. ,Como ejerce su actividad? Como profesional o como empresay si es
asi, ¢qué forma juridica tiene su despacho?
La forma juridica de nuestra gestoria es Sociedad limitada.

14. ¢ Cudl es el tipo de despacho donde realiza su trabajo?
Gestoria laboral, contable y administracién de fincas

15. ¢ En qué ambito geogréafico se mueve?
En la localidad de La Vall d’Uixé y provincia de Castellén.

16. ¢ Utiliza habitualmente la informatica en el desempefio de su actividad?
Si, seria ardua tarea no contar con equipos informaticos.

17. ¢ Posee conexion a internet en su despacho?
Si.

18. ¢ Dispone de pagina web?
Si disponemos de pagina web.

19. ¢ Suele utilizar el correo electronico bien para comunicarse con sus
clientes o bien para realizar tramites?
Si, es de las cosas que hago al empezar el dia en el despacho reviso el correo
para tener una relacion estrecha con mis clientes y la administracion.

20. ¢Los programas de gestién que utiliza en su despacho se realizan con
medios propios o se adquieren a empresas externas?
Solemos utilizar programas externos.

OCTAVA ENTREVISTA. GESTORA

La siguiente gestora Joana Diaz Giménez actualmente esta en fase de
prejubilacién, pero aln esta trabajando en la gestoria de "Noves Gestions S.L.", la cual
se encuentra en La Vall d’'Uixd en la calle Rosario creixach n°® 16, entresuelo. Entre
Sus servicios que aparecen en su pagina web http://www.asesorianovesgestions.com,
destacan servicios de alta de empresas, asesoramiento en gestién patrimonial,

______________________________________________________________________________________________________|
TFG MARIO ALGAR FRIAS 133



EL IMPACTO DE LAS GESTORIAS EN LA CV A TRAVES DEL ESTUDIO DEL CASO DE LA VALL D’UIXO

asesoramiento mercantil y servicios mas demandados como los de asesoria laboral,
fiscal y contable. La gestora Joana es un personaje clave, ya que como veremos a
continuacion en sus respuestas empez06 durante la pre-transiciéon democratica lo cual
aporta un gran valor afiadido a mi trabajo.

Entrevista ala gestora Joana Diaz Giménez el dia 2 de mayo de 2021

1. ¢Puede exponernos una breve presentaciéon de usted mismo?

Soy una persona que encontré trabajo en un Gestoria por casualidad cuando tenia
16 afios, y como es l6gico comencé desde abajo y subiendo escalones en la misma
donde aprendi todo tipo de gestiones llegando al final a especializarme en el
departamento laboral, que por cierto fue el departamento que mas me gusté de todos,
y si ya me gustaba siempre aprender de todo, este puesto de trabajo me encanto y me
esforcé muchisimo mas para aprenderlo al 100% pues como digo para mi fue
apasionante.

2. ¢Qué tramites se exigian durante la Dictadura y en la transicion, en el
caso de tener la gestoria abierta al pablico?

En mi caso y al haber nacido en el afio 1960, y comenzando a trabajar en una
gestoria con 16 afos es decir en el afio 1976-1977, todavia estAbamos en época de
transicion pues todavia vivia Franco, Los tramites eran muchos y variados a la vez que
complicados pues las administraciones del estado (en aquel entonces todavia no
existian los estados de las Autonomias en Espafia), se les tramitaba en la oficina
abierta al publico a todo tipo de personas y empresas pues entonces poquisima gente
habia que supiera tramitar por si sola cualquier cosa con la administracion primero
porque no sabian y segundo porque la administracion tenia muchisima burocracia y
era muy complicado. Es por ello que todo el mundo acudia a una Gestoria, que era y
sigue siendo la “intermediaria” entre el ciudadano o empresa y la “Administracion”.

Tramites corrientes: Matriculacion de vehiculos, transferencia de vehiculos incluidos
los vehiculos especiales de la agricultura y motos, pagos de impuestos que en
principio estaba el Impuesto de Lujo que era un impuesto directo que pagaban los
coches a los 20 dias de haberlos matriculado en trafico se pagaba en Hacienda un
porcentaje segun la valoracion del vehiculo (matriculacidon que realizaba l6égicamente
la Gestoria), al igual que cambios de nombre de cualquier vehiculo que también los
realizaba la Gestoria, y en este caso intervenian tanto Hacienda como la Jefatura de
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tréfico, en estos casos era al revés que en las matriculaciones, es decir primero se
pagaba lo que hoy se llama el Impuesto de Transmisiones en Hacienda y después se
matriculaba en la delegacion provincial de trafico (pues existia y sigue existiendo una
Jefatura Provincial de Tréafico en cada provincia pues esto sigue siendo Administracion
del Estado).

En el Caso de matriculaciones o transferencias de motocultores, era diferente pues
primero se pasaba por la Jefatura Agronémica (Administracion del estado en cada
provincia también) esta si le daba el visto bueno lo enviaba a la Jefatura de tréafico, y
cuando el expediente estaba revisado alli, ya te permitian matricularlo a nombre del
agricultor que nos lo habia solicitado, en estos casos no se pagaba nada a Hacienda
por ser vehiculos agricolas.

Se tramitaban también toda clase de renovaciones de documentos como por
ejemplo renovacion del permiso de conducir, renovacion y expedicion del pasaporte,
renovacion de la I.T.V. de los vehiculos etc.

Las Gestorias también tramitaban toda clase de licencias de caza, permisos de
armas, y licencias de pesca, entonces eran a nivel nacional, y posteriormente cuando
se implantaron la Comunidades Autonomas cada comunidad tenia sus legislaciones
sobre caza entonces tramitabas, licencias, tarjetas federativas y seguro de caza en
cada comunidad, con la salvedad de que el seguro de caza seguia siendo a nivel
nacional y el permiso de armas también seguia siendo y lo sigue siendo a nivel
nacional. Depende del Ministerio del Interior y lo tramitan los Cuarteles de la Guardia
Civil mediante las Gestorias claro esta.

La declaracion de renta solo se estaba obligado a hacerla si alguien habia
comprado un coche de un valor medio-alto y por tanto habia pagado bastante de
Impuesto de Lujo, eso le obligaba a tener que presentar la declaracion de la renta o
I.R.P.F. solo a nivel nacional pues no existian las Comunidades Auténomas.
Posteriormente la obligacion de presentar |.R.P.F. y también Impuesto de Patrimonio
vino obligado por los ingresos procedentes del trabajo o de los autbnomos y de tener
mas de 3 viviendas en propiedad. Al mismo tiempo se iban creando bastantes
pequefias empresas “autbnomos” que habia que tramitarles una licencia en Hacienda
gue en principio solo era para los que vendian en mercados ambulantes y
posteriormente se generaliz6 para todo aquel que montase su propio negocio
instaurando también la cotizaciéon a la Seguridad Social (seguro auténomo) para que
cotizasen algo a la caja de pensiones que era una cantidad minima que ademas no
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daba derechos ni a tener asistencia sanitaria, ni incapacidad laboral, ni derecho a
paro.

Todo eso fue viniendo con posterioridad, aumentando progresivamente la cuota
mensual y aumentando las prestaciones a conforme estan actualmente. En el caso de
las empresas que tenian asalariados habia que tramitarles mensualmente las néminas
de todos sus trabajadores, y al mes siguiente tramitarles la liquidacion de las
cotizaciones de todos los trabajadores que la empresa tenia que pagar a la Seguridad
Social, absolutamente todo eso lo tramitaban las Gestorias.

También se tramitaban seguros con las compafiias de seguros como seguros de
vehiculos, motos, casas, etc. Y por tanto tenias que tramitar, primero la propuesta del
seguro, luego si tenia siniestros, tramitar con la compafiia el siniestro etc.

En el afio 1978 se voté y se aprobd la Constitucién Espafiola, que afectaba a todos
los espafioles y que sigue en vigor, pero posteriormente fueron creandose las
autonomias, en nuestro caso la Comunitat Valenciana, entonces habia dos
administraciones con las que tramitar las cosas, una LA ADMINISTRACION CENTRAL
Y OTRA LA ADMINISTRACION AUTONOMICA, que todo l6gicamente lo tramitaban
las Gestorias, También tramitaban las pensiones de los que se jubilaban asi como las
prestaciones del paro y subsidio de desempleo.

3. ¢Se realizaban muchos modelos (303, 390, 315, etc.) cuando Ud. empezo6 o
similares alos de hoy en dia?

Estos modelos vinieron con la supresion de muy pocos impuestos, y la instauracion
del I.V.A. creo que fue en 1986, un impuesto creado por el Ministerio de Hacienda (que
sigue siendo el beneficiario del mismo), y que era nada mas ni nada menos un
impuesto directo que afectaba no solo a empresas y auténomos sino a los
consumidores finales, es decir a todos los ciudadanos, pues por ejemplo un particular
gue compra un kilo de tomates, cuando paga lo que le cobran por ese kilo de tomates
ya lleva el I.V.A. incluido y no se lo va a desgravar, mientras que una empresa o
autbnomo, cuando paga una factura a otro profesional, le paga el LV.A.
correspondiente y ese |.V.A. se lo deducird trimestralmente o mensualmente segun la
facturacion de la empresa (normalmente S.L. o S.A)), del L.V.A. cobrado en su
facturacion expedida a sus clientes, con lo cual a Hacienda le pagara la diferencia
entre el I.V.A. cobrado, menos el |.V.A. pagado (deducido y repercutido). Con respecto
a los modelos se crearon tantos modelos, pues cada modelo corresponde a un tipo de
I.V.A. y una forma diferente de tributacién, teniendo en cuenta por ejemplo lo siguiente.
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Antes decir una aclaracibn y es que cada modelo que se paga, trimestral o
mensual, siempre lleva a final de afio otro modelo que se llama resumen anual, el
Modelo 303 es el modelo que se paga de I.V.A. trimestralmente (General), el Modelo
390 es el modelo del resumen anual del I.V.A. (General) y el Modelo 310 es el modelo
gque se paga de I.V.A. trimestralmente en modelo simplificado es decir aquellas
actividades que no superen cierta cantidad de ingresos que hacienda dicté que
pagarian trimestralmente una cantidad fija de I.V.A. Y el Resumen Anual de este
modelo simplificado trimestralmente también sera el Modelo 390.

Los modelos 130 y 131 son unos modelos también trimestrales que se pagan a
hacienda por la diferencia entre ingresos y gastos, es decir por el rendimiento neto
obtenido por cada trimestre por ese autobnomo, concretamente en el 130 un 20% que
€S como una entrega a cuenta para cuando ese autébnomo haga su declaracién de
renta ya tener algo pagado a cuenta y puede salirle a devolver si ha pagado de mas de
lo que le pide Hacienda, lo mismo es con el modelo 131 pero este con cantidades fijas
establecidas por Hacienda al igual que se ha explicado anteriormente con el I.V.A.
simplificado.

También estd el modelo 110 que es el modelo que pagan las empresas
trimestralmente o mensualmente segun su volumen de facturacién, pues ahi va la
‘retencion” que la empresa le hace mensualmente en ndmina a sus trabajadores, es
decir segun lo estipulado por Hacienda, la empresa le resta al trabajador una cantidad
de su ndmina para después en este modelo entregarle ese dinero a Hacienda y asi el
trabajador cuando haga su declaracion de renta ya tiene cantidades entregadas a
cuenta con lo cual si ha entregado de mas, puede que su declaracién de renta le salga
a devolver, o pagar la diferencia.

Igualmente ocurre con los locales alquilados a empresas o auténomos pues el
propietario esti obligado a cobrarle al arrendatario del local tanto el 1.V.A como una
‘retencion” de la cuantia del alquiler mensual, ambas cantidades la primera e. .V.A. es
normal como lo redactado con el modelo 303 y 390 y la Retencion practicada se paga
en el modelo 115 trimestralmente, y un modelo 190 como Resumen Anual, que en
este caso no se paga nada a hacienda pero se detalla todo lo retenido en los 4
trimestres del afo, de este modo el inquilino tiene también una entrega a cuenta ya
realizada por el propietario del local a hacienda para cuando haga su Declaracién de
Renta y asi puede salirle a devolver o pagar la diferencia.
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En concreto el Modelo que se enumera en el apartado 315 corresponde a un
Modelo correspondiente a la Comunidad Autonoma de llles Balears, que se transforma
en el modelo 620 que es un modelo para pagar a la hacienda autonémica lo que
conocemos como Transmisiones Patrimoniales, que es lo que se paga a cada
Conselleria de Hacienda de cada Comunidad Autbnomo como por ejemplo
compraventa de vehiculos usados, compraventa de inmuebles etc.

Y por ultimo hay que mencionar que el I.R.P.F. (Declaracion de Renta), es el
modelo 100A, modelo anual de presentacion de la declaracion de renta de cada afio
(salvo los exentos de presentar el impuesto).

4. ¢(Cuando se produjo el punto de inflexion en las exigencias de nuevos
tributos y de burocracia empresarial?

Yo creo que el punto de inflexion se produjo en el afio 1986 tras la aparicion del
I.V.A. Con él aparecieron muchas mas obligaciones fiscales, mas modelos y como
consecuencia de ello mucha més burocracia incluso a nivel interno de las empresas.

Después fueron llegando mas negociaciones de convenios colectivos, pago de
néminas de atrasos de convenio, pago de Seguridad Social de esos atrasos de
convenio para cotizacion de los mismos, pago de diferencias de retenciones en los
modelos 110 para Hacienda como consecuencia de esos atrasos, seguros de
convenio colectivo, para cubrir con indemnizaciones las muertes o invalidez de los
trabajadores, entraron también en escena fuertemente las mutuas de riesgos
laborales, para cubrir los accidentes laborales, y entré también la Ley de Prevencion
de Riesgos Laborales, para prevenir y disminuir al maximo los accidentes laborales,
los permisos de maternidad y paternidad, etc.

Mucha mas exigencia contable ya con la utilizacién de ordenadores, programas,
(nuevas tecnologias), para las empresas, incluso para pequefias y grandes y para
auténomos, Yy sigue la burocracia espafiola aumentando poco a poco, es decir para
cualquier tramite cada vez esta mas burocratizada y suele ser mas complicado poder
hacerlo directamente el ciudadano o la empresa si bien es cierto que hoy en dia las
administraciones ofrecen mas posibilidades para que los ciudadanos puedan hacerse
ellos mismos sus propios tramites sin necesidad de acudir a una gestoria, asesoria, 0
abogados. Pero aun asi con el aumento de trAmites y burocratizacion de estos, estas
siguen siendo imprescindibles en Espafia.
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5. ¢Cuédles de los tributos, tramites o exigencias le ha llamado mas la atencion
cuando empez0 atrabajar?

En mi caso particular me llamé muchisimo la atencion cuando impusieron por
primera vez la cuota semanal del pago de cotizacion de los Autbnomos, que fue creo
recordar por el afio 1979 o asi, porque eran 50 de las antiguas pesetas lo que se
pagaba mensualmente de cuota de autbnomos, sin derecho a ninguna prestacion,
hasta la cantidad mensualmente que se paga hoy en dia de 300 y pico euros
mensuales, eso si con derecho a las prestaciones de asistencia sanitaria, cobro por
incapacidad laboral, cobro por accidentes de trabajo y cobro de prestacién por
desempleo. Por supuesto el segundo mas impactante para mi fue la imposicion del
I.LV.A. pues yo lo veia muy “doloso” para todo el mundo, y ya en tercer lugar me
impacté también la reforma tributaria a nivel del I.R.P.F. en el afio 2000, que decia
gue no estarian obligados a presentar declaracion por dicho impuesto todo aquel que
no llegase a 22.000,00 euros, anuales, cosa que a mi me parecid increible porque
dejaba exentos del impuesto a muchisimos contribuyentes, pero no fue asi, porque en
la letra pequefia del impuesto leyendo bien el BOE habia muchisimas excepciones,
con lo cual al final resulto que habia mas gente obligada a presentar el impuesto que
antes, y con mas pagos que antes.

6 ¢Qué empresas solia gestionar en su “Gestoria” cuando empezé hace
“X” anos?

Pues cuando yo comencé se gestionaba mucho mas a clientes a nivel particular sus
expedientes de renovacion del carnet de conducir, solicitud de pension, confeccion de
escritos, confeccién de contratos de alquiler etc. Empresas habia pocas, pues
mayormente habia autbnomos el tipico autbnomo que tiene un local ya sea del sector
ventas o del sector de hosteleria cosas asi. Habia también empresas, pocas, que
estaban constituidas principalmente por el auténomo ‘empresario” que tenia a su
cargo 2-3 trabajadores mayormente en el ramo de la hosteleria y en el de la
construccion, y la gestion era facil, pues se trataba de xxx ingresos menos xxx gastos
igual a la diferencia ‘neta” y eso es lo que posteriormente se reflejaba cuando
confeccionabas el impuesto del ILR.P.F. y en el caso de tener trabajadores solo
confeccionabas las ndminas mensuales de los trabajadores y la cotizacion mensual a
la seguridad social de los mismos, no habia pagos trimestrales. A medida que iba
pasando el tiempo, sobre todo en el ramo de la construccién, iba aumentando el tema
de “trabajadores asalariados” con lo cual significaba mas confeccion de néminas, pero
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con la llegada del I.V.A. (y mas o menos por aquellos tiempos vino a la par la creacion
de empresas S.L. (Sociedades Limitadas), que era cada vez un trabajo mas complejo,
puesto que se habian implantado muchas normas sobre pagos trimestrales de los
diferentes modelos que se crearon como hemos explicado, y también suponia un
nuevo reto para las gestorias, primero el “constituir las S.L.” que lleva un tramite algo
complejo como es pedir varios nombres al Registro Mercantil de Madrid, para que si
alguno estaba libre te lo adjudicasen, hacer un depésito bancario de xx cantidad con
certificado del banco, y posteriormente los socios (minimo 2 socios), firmar en Notaria
(v pagar todos los gastos I6gicamente),“la escritura de constitucion de Sociedad
Limitada”, después con una copia simple que te daba la notaria, ibas a hacienda para
gue le tramitaran un CIF con nimero de la empresa que viene a ser como el DNI de la
empresa, a su vez darla de alta en los modelos y tipo de contabilidad que debia de
llevar y luego dar de alta como autébnomos a los socios para que cotizasen
mensualmente, y posteriormente si los habia, pues dar de alta a los trabajadores para
confeccionarles el alta el contrato y las néminas mensuales, as/ como la cotizacion
mensual. A medida que esto iba ocurriendo las gestorias tenian mas retos que
cumplir. Por una parte, todos tenian mas tramites con hacienda, pues habia muchos
modelos tributarios que hacer y generalmente todos eran trimestrales y eso suponia
mas carga de trabajo, pero también con las constituciones de S.L., eso conllevaba una
“Contabilidad” diferente mucho mas compleja, pues llevan “Contabilidad Oficial” que se
basa en el “Plan General Contable” estipulado por ley, en el cual cada movimiento de
la empresa debia de quedar reflejado en ese plan contable. Primero se hacia manual
en libros de contabilidad, pero rapidamente aparecié el tema informéatico con
programas que se hacia de forma mas comoda, y esta contabilidad exigia que la
propia gestoria o bien tuviese personal preparado para llevar ese tipo de contabilidad,
gue no es facil, y de todas las empresas que tuviera la gestoria de ese tipo, o bien
contratar a personal que supiese llevar esas contabilidades, que consistia en introducir
todo tipo de movimientos que hiciese la empresa como facturas emitidas, facturas
pagadas, ingresos bancarios, extraccion de dinero de las cuentas bancarias, pues todo
debe tener una “contrapartida” dentro del numero de cuenta contable que tenia
asignado el plan general contable es decir si yo saco 100 pesetas de una cuenta del
banco (ese banco tiene asignado un nimero de cuenta contable), he de registrar que
salen de ese nimero de cuenta contable del banco y es llevado a la cuenta contable
gue también tiene su nimero para lo que se destinan esas 100 pesetas, es como una
balanza salen de aqu/, y entran aqu/, si no se hace bien no cuadra la contabilidad.
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También con las S.L. llegaron mas modelos pues habia que hacer unos pagos a
cuenta con el modelo 202 a hacienda sobre los beneficios netos que iba teniendo la
empresa pues posteriormente se hacia como una declaracion de L.R.P.F. de la
empresa plasmada en el modelo 220, en el cual se reflejaba practicamente toda la
contabilidad del afio de la S.L. todas las partidas y todas las cuentas contables, eso
evidentemente finalizaba con un saldo final de ingresos, o0 no segun hubiese ido la
empresa, y en el caso de salir ingreso a pagar de ahi/ se deducian los ingresos
entregados ya a cuenta por la sociedad mediante el modelo 202 citado anteriormente y
reducia la cuantia a pagar por el impuesto de sociedades a Hacienda, todo esto
también conlleva otro tramite anterior que es una presentacion de libros contables al
Registro Mercantil de Castellén para que este los revisase y los aprobase en el caso
de estar bien confeccionados esto es un requisito imprescindible, porque el registro
daba fe de la presentacion y contabilidad correcta de la citada sociedad. Y para
resumir entre mas tramites y modelos para los Autbnomos, llego este otro tipo de
empresas y de contabilidad y l6gicamente de mas tramites de modelos hasta el dia de
hoy.

Nota: hay un tramite que se hacia muchisimo y se me ha olvidado. Ese tramite
existia entonces y sigue existiendo y es el tema de los camioneros gque tenian su
propio camion (autbnomos), y que siempre ha sido un sector muy amplio, que ademas
de sus tramites normales como cualquier autbnomo todos los afios tenian que
‘renovar” una cosa que se llamaba Tarjeta de Transportes, que se tramitaba en el
ministerio de Transportes y esta tarjeta es lo que les autorizaba a “transportar” o bien
sus productos (servicio privado), o bien los productos de cualquier empresa (servicio
publico) y eso suponia todos los afios una inmensa cantad de renovaciones de la
citada Tarjeta de Transporte.

7. ¢ Podria contarnos alguna anécdota relacionada con el trabajo?

iiUfl! En este apartado podria contar muchisimas anécdotas pues a lo largo de
toda mi vida laboral me he topado con toda clase de situaciones anecdéticas, pero
para no hacerlo extenso te contaré una que me ocurrié6 con el Cobrador de Caja en
Hacienda que la verdad me llegé a asustar, pues en hacienda siempre habia una
pareja de la Guardia Civil, y en aquel entonces un funcionario llamaba a la guardia civil
por cualquier cosa, y se llevaban esposado/a a quien fuera, y luego ya cuando se
aclarase el asunto ya lo soltarian pero mientras tanto te detenian. Yo he visto detener
a un chico por aparecerle un billete falso entre los billetes que estaba pagando
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impuestos. Pues como he dicho anteriormente se pagaba el “Impuesto de Lujo” a los
20 dias de la matriculacion del vehiculo nuevo, nosotros matriculdbamos muchos pues
matriculabamos a varias casas de vehiculos, y l6gicamente las casas le cobraban a su
cliente todo, incluido el impuesto de lujo, pero el dinero (que era un porcentaje sobre el
valor del vehiculo), nos lo traian el ultimo dia a la Gestoria para que nosotros
fuésemos a pagarlo en billetes contantes y sonantes, (pues no se podia de otra forma
en aquel entonces), a la Caja de Hacienda, que la cerraban a las 12 del mediodia. El
funcionario que habia en la caja era un sefior mayor con muy ‘mala leche” y muy
pocas ganas de trabajar pues controlaba la cola que habia en caja y cuando calculaba
gue podia terminar a las 12 salia y le daba un papel al Gltimo que estaba en la cola,
asi si venia alguien después ya no lo atendia. Yo estaba ese dia en la cola, en tiempo
y forma, es decir que bien, pero llevaba en un maletin para pagar los impuestos
alrededor de un millén de las antiguas pesetas en toda clase de billetes que habian
traido las casas para pagar los impuestos. Pues cuando me toco a mi en ventanilla, el
funcionario me dijo, pero ¢como? Ustedes vienen de parte de las gestorias y viene a
pagar esta cantidad tan grande de dinero el Ultimo dia, apartese de ventanilla que yo
no le cobro eso, yo me quedé perpleja y dije: ,cémo? ¢qué no me vas a cobrar a mi
los Impuestos de Lujo? Perdona, pero yo he venido en tiempo y forma y he hecho mi
cola y hoy es el ultimo dia, si pasaba un dia se pagaba el 20% de recargo, y yo no lo
Vvoy a pagar por tu bonita cara asi que de aqui no me voy hasta que no me cobres, y
me dice en plan guasa: “si al menos los trajeses todos en billetes de 5.000 pesetas
seria mas rapido, pero asi no te lo cobro”, yo le dije: mi dinero es tan legal como
cualquier otro, sean de la cantidad que sean los billetes. Son todos de curso legal y tu
obligacibn como funcionario es cobrarme, llama al delegado de Hacienda que baje
pues yo de aqui no me marcho sin pagar. Cabreado llamo al delegado, y este bajo me
abrid otra ventanilla a parte y me preguntd qué pasaba, yo le explique lo que ocurria y
me dijo “hombre es que las gestorias deberiais venir antes del udltimo dia a pagar
porque como soléis traer muchas matriculaciones asi no hariais atasco en la
ventanilla”, yo le dije ese no es mi problema yo vengo cuando me han traido el dinero
los contribuyentes, el problema es vuestro que tenéis 3 ventanillas de Caja y solo hay
una abierta para todo el mundo, particulares y gestorias, y de aqui no me voy hasta
gue no me cobréis, y si no llamare a mas altas instancias, para que tu superior te
obligue a cobrarme estos impuestos, con lo cual él se puso conmigo y me cobro todos
los impuestos sin ningun problema y me pidié por favor que para la proxima vez a ver
si venia unos dias antes del ultimo yo le dije que no podia prometer nada pues
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dependia de cuando me trajesen el dinero los contribuyentes, con lo cual me acerqué
a la otra ventanilla donde estaba el que no quiso cobrarme y le dije: ¢Eeeeeh? mira
cobrados todos mis impuestos aprende, y €l se escabullé y no quiso decir nada, a
partir de ahi nunca he tenido méas problemas con el porque le plante cara, pero yo
miraba de reojo a los guardias civiles pues pensaba en cualguier momento este los
llama y me llevan esposada.

8. ¢ Para usted ha sido un trabajo facil o ha sido estresante?

Una gestoria-asesoria-bufete de abogados, siempre es estresante. Has de manejar
muchos expedientes, muchos datos, muchos documentos, aprenderte de memoria
todo el tramite completo de cada expediente, leerte todas las leyes que van saliendo
modificaciones etc. Funcionamos siempre con estrés, siempre con fechas marcadas,
por ejemplo, tal dia es el ultimo dia para esto, o para lo otro, hay que hacer lo de
fulanito, o lo de menganita siempre es asi, pero en mi caso para mi aparte de que todo
funciona con plazos ha sido muy gratificante, pues como he dicho antes, yo entre a
trabajar de casualidad y solo sabia escribir a maquina. Al poco tiempo me pusieron lo
que llaman de ‘pasante” que era ir todos los dias a Castelléon a todos los centros
oficiales con todos los expedientes que me preparaban mis compafieros (cada uno
hacia unas cosas, uno hacia vehiculos, otro hacia pensiones, otro hacia fiscal otro
laboral, caza, pesca, etc.) y presentarlos en su lugar correspondiente. Esa época (en
donde encuadro la anécdota de lo que he contado antes de la caja de hacienda), fue la
peor, porque ademas de estresante siempre ibas corriendo y cono yo no era la que
hacia los expedientes y mis comparfieros, cometian muchas faltas en los mismos,
cuando el funcionario/a me preguntaba algo yo evidentemente no sabia responderle
porgue no conocia el tramite y me devolvia el expediente. Al volver se lo daba a quien
lo habia hecho y le explicaba lo que me habia dicho el funcionario/a que estaba mal,
para que lo corrigiese y volver al dia siguiente de nuevo a presentarlo, hasta que
decidi que yo queria que no me hicieran mas la cara roja, y fui preguntando, y
aprendiendo a confeccionar los expedientes. Yo siempre he sido muy meticulosa, con
lo cual por una parte estaba bien pues al aprender no me devolvian tantos
expedientes, pero por otra parte me iba tragando cada vez mas trabajo de los
compafieros, lo mas gratificante era en la oficina atender a publico sobre todo al
publico mayor, pues si ya es dificil que una persona joven entienda tanta burocracia,
una persona mayor (habia muchas que no sabian ni leer ni escribir), mucho mas, y a
mi me gustaba que se fuesen con las cosas claras, aunque tuviese que explicarselas
tres veces por eso siempre me buscaban a mi, y mis compafieros no se levantaban de
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la silla los muy (...). En fin, compensa la gratificacion que tienes de los clientes, y del
trabajo bien hecho con el estrés que te conlleve.

9. ¢Desde su punto de vista profesional qué cosas cambiaria de los
impuestos, tramites y exigencias burocraticas actuales?

jUfl Cambiaria muchas cosas sobre los impuestos, pues considero que hay
impuestos repetidos, e injustos el mas sangrante por ejemplo el I.V.A. y sus formas de
aplicacion, pero para no marear mucho haria una reforma a fondo del I.R.P.F.
(Declaracién de Renta), haciéndola mas equitativa, proporcional, para ajustarse a los
bolsillos de cada contribuyente con bases y % parecidos a la forma de tributacién a la
Seguridad Social, con lo cual este impuesto seria como digo mas equitativo y justo.

10. ¢Ud. desde un punto profesional y con su amplia experiencia en el sector
cree que para incentivar la creacion de nuevas empresas deberian facilitar los
tramites burocraticos?

Sin duda alguna, hace falta crear muchisimo empleo en este pais, y sea bienvenido
desde el ambito que sea, es decir, tanto si alguien obtiene contratos con la
administracién (eso si justos), oposiciones, contratos en empresas, (simplificacion de
contratos y bonificaciones a la contratacion), creacion de auténomos, pequefias,
medianas y grandes empresas. No es de recibo que para crear una empresa sobre
todo los autbhomos comercios, 0 pymes, exista tanta burocracia que a veces un
pequerfio auténomo al que le sale la construcciéon de una obra de “equis viviendas” en
un edificio, y haya de crearse en empresa y contratar 5-10 asalariados. La
administracion con sus trdmites y burocracia puede hacer perder esa obra por no tener
todo en regla y hecho en un par de dias, como mucho, y se lo lleve otra empresa ya
consolidada.

No es admisible que para abrir un comercio en una localidad cada una tenga unas
tarifas diferentes (que no sé por qué se les ha de cobrar por abrir un comercio?), y
primero ha de solicitarlo a Urbanismo, después le hacen el recibo de pago, ha de ir a
un banco a pagarlo, luego presentarlo en el registro del Ayuntamiento que este se lo
pasara al departamento de Urbanismo (que por cierto en La Vall d’Uix6 tenemos el
peor servicio en ese aspecto, pues un pueblo mucho mas pequefio como es Almenara
tiene un magnifico edificio, adecuado a personas con minusvalia, en el cual puedes
hacer en el mismo edificio todos los trAmites que necesites, y es mas el mismo edificio
alberga por un lado al Juzgado y al otro lateral a la Policia Local), el departamento de
Urbanismo se lo pasara a los arquitectos municipales que iran a visitar tu local a los 8
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meses y que previamente ti has de haber contratado un arquitecto privado pagando
2.000 o 3.000 euros, para que te haga un proyecto adecuado a la legislacion local y el
negocio que vas a montar en ese local, y con un poco de suerte si no hay
modificaciones o vuelta a pagar tasas municipales al cabo de un afio te dan la
“Licencia de Apertura del Local” y ;Qué se supone que haces mientras tanto?.

11. ¢Ud. cree que el modelo de gestoria como negocio, puede cambiar a
mejor?

Yo soy de la opinion que todo se puede cambiar a mejor y todos los negocios
pueden ir mejorando con arreglo a los nuevos tiempos, las nuevas necesidades, las
nuevas tecnologias, y de eso no se escapan l6gicamente las Gestorias, cada vez mas,
vemos que las propias gestorias-asesorias, estdn mas informatizadas, y mas y mejor
preparadas tanto técnicamente como profesionalmente, y muchas veces estan mas
actualizadas que las propias administraciones, y todo ello para dar siempre mejor y
mayor servicio a sus clientes, mas rapido, mas eficiente y con menos mareos de
cabeza para sus clientes pues para eso estan las gestorias-asesorias, que siguen
siendo un intermediario entre el cliente y las administraciones, y todo es mejorable.
Hoy en dia se impone la profesionalidad y rapidez ademas de eficiencia en cada
profesidn y lo que un cliente quiere es ir a una Gestoria, que escuchen atentamente su
‘problema” y que le den solucioén rapida a su tramite, y olvidarse de pensar en nada
pues para eso estan sus gestores que se preocupan por su negocio o tramite.

12. ¢;Con sus afos de experiencia en el sector, con qué se queda?

Pues con mis mas de 42 afios de experiencia en el sector me quedo, con una
satisfaccion enorme de haber contribuido a que muchas personas se sientan mejor
cuando han venido asustadas por una carta que han recibido de hacienda y no sabian
gue eray yo se lo he explicado y se han marchado tranquilas. Otras que han venido a
dar de alta dltimamente por WhatsApp, me han escrito un viernes por la noche para
dar de alta a 6 trabajadores/as para el ramo de la hosteleria para el sAbado y domingo,
y Yo conectada a internet desde mi propia casa interconectada con mi despacho, le he
tramitado esas altas, y el cliente ha estado tranquilo por si pasaba una inspeccion el
sabado por la noche sabia que sus trabajadores/as estaban dados de alta, y sabiendo
también que si le pedia documentacién para ir a llevarla a la inspeccion de trabajo,
sobre ellos, yo iria con toda esa documentacién y no le supondria ninguna sancion a
mi cliente por haberlo tenido todo en regla, aunque yo haya estado a las 11 de la
noche dando las altas de sus trabajadores/as. Y sobre todo me quedo con la
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satisfaccién del nimero de gente que he podido ayudar para hacerles la vida mas facil
burocraticamente, y todo lo que he aprendido desde que entre por primera vez en una
Gestoria que ponia un papel en la puerta “SE NECESITA PERSONA PARA
TRABAJAR EN LA GESTORIA” y se me ocurrié entrar a preguntar por el trabajo, sin
pensar que yo podria ser elegida para él, toda timida y cortada, siendo mi sorpresa
gue me llamaron para trabajar, y ahi estuve siempre al pie del cafién incluso lidiando
con mis jefes, a veces con mis compafieros, con los clientes y sobre todo con los
funcionarios pero todo ha sido con creces mas satisfactorio para mi que el estrés.

13 ¢Cbomo ejerce su actividad? Como profesional o como empresay si es asi,
¢cqué formajuridica tiene su despacho?
La forma juridica de la gestoria donde trabajaba es Sociedad limitada.
14 ¢Cudl es el tipo de despacho donde realiza su trabajo?
Asesoria laboral y contable.
15 ¢(En qué ambito geogréafico se mueve?
En la localidad de La Vall y alrededores.
16 ¢ Utiliza habitualmente la informatica en el desempefio de su actividad?
Si, es casi imposible no hacer nada sin un ordenador.
17 ¢(Posee conexion a internet en su despacho?
Si claro.
18 ¢Dispone de pagina web?
No disponemos de péagina web.
19 ¢Suele utilizar el correo electrénico bien para comunicarse con sus
clientes o bien para realizar tramites?
Siempre me he mantenido comunicada con mis clientes y con la administracion a
través de correos electronicos.

20 ¢Los programas de gestion que utiliza en su despacho se realizan con
medios propios o se adquieren a empresas externas?
Siempre he utilizado programas de gestion laboral y contables de empresas
externas.

NOVENA ENTREVISTA. GRADUADO SOCIAL

La siguiente entrevista se realizé a un Graduado social que tiene un despacho de
asesoria en una localidad cercana a La Vall d’'Uixd, su despacho se encuentra en el
pueblo de Almenara, en la calle Isabel la Catdlica n°. 27. Lo he incluido en este
apartado de entrevistas por dos razones, una porque tiene clientes de La Vall d'Uix6 y
otra, porque es la Unica asesoria de un Graduado social de la que he podido obtener
una entrevista. Entre sus servicios se incluyen los comunes de asesoria 0 gestoria
como los de contabilidad, fiscalidad y laborales, pero aparte su agente diferenciador
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con la competencia es que dispone de un graduado social que es el caso del
entrevistado y un abogado que es el socio del entrevistado que se presenta en litigios
en los juzgados.

Entrevista a José Vicente Fenollosa Martin el dia 2 de junio de 2021

1. ¢Puede exponernos una breve presentacion de usted mismo?

Soy José Vicente Fenollosa Martin, Graduado social colegiado y también soy
licenciado en Relaciones laborales y Recursos Humanos. Desde hace 27 afios tengo
una asesoria en Almenara, que regento junto a mi socio que es licenciado en Derecho
y abogado colegiado. El nombre de la asesoria es Saez-Fenollosa. C.B, la cual se
encuentra en la calle Isabel la Catdlica n°® 27 y solemos atender a particulares y
empresas. Un dato muy importante es que incluso vamos a juicios si es necesario.

2. ¢Qué tramites se exigian durante la Dictadura y en la transicion, en el
caso de tener la gestoria abierta al publico?

Lo desconozco, como he comentado en la pregunta anterior, la asesoria esta
abierta desde hace 27 afios y por tanto, no te puedo contestar a esta pregunta.

3. ¢Se realizaban muchos modelos (303, 390, 315, etc.) cuando Ud. empezo6
o similares alos de hoy en dia?

Pues en relacién con mi campo, el laboral, recuerdo los modelos 190, 111, y con
respecto a los modelos laborales de las empresas, el TC1 y el TC2, las altas y las
bajas de trabajadores, las comunicaciones de apertura, el libro de visitas, todo ello, me
vuelvo a repetir, con relacion al trafico de empresas y particulares (autbnomos). En
cuanto a litigios en el juzgado se requerian practicamente los mismos tramites que se
piden en la actualidad, tales como presentacion de demandas, diligencias de
ordenacién, remarco que si que hay una diferencia y es que en el dia de hoy todos los
tramites se han digitalizado y eso suele agilizar mucho el trabajo. Todos los modelos
anteriormente nombrados son los mismos, aunque sé que es cierto que se denominan
de otra manera, como ahora en la relacién con la Seguridad Social se presentan los
modulos nuevos como CPLC, CRA y los conflictos retributivos laborados, aunque
siguen siendo los mismos médulos.
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4. ¢Cuando se produjo el punto de inflexion en las exigencias de nuevos
tributos y de burocracia empresarial?

Pues diria que se produjo el punto de inflexibn con el avance de las nuevas
tecnologias. Como he podido comentar en la anterior pregunta, antes lo normal era
hacer un sinfin de papeles, todo ello se tenia que escribir a maquina, a parte se pedian
citas previas, las altas y las bajas habia que personarse en la administracion, con lo
cual, se perdia mucho tiempo. Gracias a la llegada de las nuevas tecnologias, te lo
cuento como anecdético, para que te hagas una idea de las primeras conexiones con
la Seguridad social era a través de un médem que a dia de hoy aun recuerdo el pitidito
infernal. Con este proceso que en la actualidad puede sonar a prehistérico, nos
permitia conectarnos a través de este modem y para solicitar o enviar informacion,
previamente la Seguridad social nos debia autorizar a través de un mensaje. Por
suerte, ahora todo se hace por medio de internet, junto con la aparicion de los
certificados digitales, siendo sinceros esto ha sido un gran salto cualitativo, dado que
estos procesos en los Ultimos afios han hecho agilizar mucho los procesos y la
relacion con la administracién, pero su punto de mayor demanda ha sido durante el
inicio de la pandemia. Porque a dia de hoy, es imprescindible tener un certificado
digital para poder trabajar con cada ciudadano. A su vez, hemos conseguido mucha
mayor productividad porque los tiempos se acortan y las esperas también, una pega
ha sido que se ha incrementado el nUmero de modelos y muchos mas papeleos. Mi
opinion, es que ahora las asesorias o las gestorias, nos hemos convertidos en los
nuevos funcionarios, y con la llegada de pandemia todavia mas. Porque se han
cerrado los edificios de la administraciéon al publico, con lo cual, nosotros nos hemos
convertido en los intermediarios entre la administracion y el ciudadano y nos limitamos
a presentar documentacion, con los problemas afiadidos, por una parte, de no saber si
lo que estamos presentando tiene 0 no errores y por otra que no podemos contactar
con la administracion para cerciorarnos de que no cometemos errores. Por tanto, y ya
para concluir, hemos conseguido mayor productividad y muchas menos salidas del
despacho, pero va acompafiado de un aspecto negativo, se ha aumentado los tramites
burocraticos y se dificulta aln mas contando con la incertidumbre de no saber si
cometes errores, todo ello demuestra de manera palpable que la administracién se
estd alejando cada vez mas del ciudadano de a pie.
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5. ¢Cudles de los tributos, tramites o exigencias le ha llamado mas la
atencion cuando empezé6 a trabajar?

Pues sobre todo entre todos los tramites, me llamaron la atencion los TC1 y los TC2
porque se exigian unos requisitos muy estrictos, afiadiendo la dificultad de que no
podias salirte de las casillas de la plantilla del modelo y para mas inri, tenia que
rellenarlo con una maquina de escribir, a parte, si fuera el caso que te salias de alguna
de las casillas, después el lector de la tesoreria no podia detectar bien la informacion,
con lo cual, te lo echaba para atras. Esto fue lo que mas me llamé la atencién y lo
tengo grabado en mi memoria a fuego.

6. ¢Qué empresas solia gestionar en su “Gestoria” cuando empezé hace “X”
afos?

Pues en relacién con las empresas en nuestros inicios, son muy similares a las que
estamos atendiendo hoy en dia, es decir, autbnomos, personas fisicas y las distintas
variedades, junto a las sociedades limitadas. Practicamente igual, se llevaba y se lleva
el registro de ingresos y gastos, estimacion directa en las Sociedades limitada. El
Unico cambio que se produjo, segun me han contado los que se dedicaban antes que
nosotros, ha sido con la aparicion de los médulos los cuales no han cambiado casi
nada los actuales. Por ejemplo, una persona que se quiera dar de alta puede estar en
modulos o puede estar en estimacion directa, en estimacion directa simplificada y
ordinaria pero la gran diferencia en el inicio de los moédulos es que ahora existe
muchisima més burocracia.

7. ¢Podria contarnos alguna anécdota relacionada con el trabajo?

Pues esta anécdota se la tengo que agradecer a mi hermana que es funcionaria,
gue gracias a llevar su caso estoy donde estoy ahora, porque cuando empezamos en
la asesoria, la mayoria de los graduados sociales no solian ir a los litigios en los
juzgados, por eso en los comienzos no tenia casi trabajo. Pero con el caso de mi
hermana que le habian denegado la prestacion por desempleo y me insistié que le
llevara su demanda. Y es que, lo recuerdo como si fuera ahora mismo, con lo que al
final, me personé en los juzgados del “Carrer d’Enmig” de Castell6, me citaron en una
sala que era un cuchitril y ahi me ves, un recién titulado que era yo, dirigiéndome con
un abogado del estado novato, el cual, no sabia lo que era una conciliacion previa
(aclaro que los defectos de la ensefianza universitaria en Espafia, es que se ensefia
mucha teoria, pero muy poca practica, nada de nada, vamos).
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Después de ese encontronazo, como tenia mucho tiempo, me cogi los libros y
empecé a prepararme el caso de mi hermana a conciencia, a parte. solia ir al colegio
de graduados sociales a estudiar los libros para llevar muy bien preparada la
demanda. A los dias, el abogado reconocié que yo tenia razén con respecto a la
conciliacion y me acepto la conciliacion. Y este fue mi primer caso y me ayudd a
dedicarme a lo que actualmente me dedico en el despacho. También tengo que decir,
que, si subsistimos en la asesoria a dia de hoy, es gracias al tema juridico porque con
la feroz competencia que existen entre las asesorias y gestorias, la gestién pura y
dura, como es llevar las néminas y la contabilidad no da ni para pipas. Y sigo
agradeciendo una vez mas a la demanda que le gané a mi hermana y ello no me
hubiera atrevido a llevar nuevos casos, porque me abri6 un amplio un abanico de
posibilidades como es llevar juicios laborales, desempleos, jubilaciones e
incapacidades etc. Me gustaria aclarar que la diferencia que hay entre nuestra
asesoria con respecto a otras asesorias 0 gestorias, es que suelen tener que
externalizar algunos servicios de graduados sociales que suelen tener mas
experiencia en litigios en juzgados y les llevan casos sin ser clientes y a veces, no les
suelen prestar un buen servicio tan personalizado como el que llevamos a nuestros
clientes en mi asesoria. Ya que llevamos un servicio integral que va desde una
empresa 0 autbnomo tiene algun problema juridico laboral con alguno de sus
trabajadores, no tiene que contratar otros servicios fuera del despacho, sino que
nosotros mismos nos hacemos cargo de todo, y asi conseguimos agilizar los procesos
y a su vez no se le incrementa el presupuesto porque no se le facturan y servicios
profesionales externos.

8. ¢Parausted ha sido un trabajo facil o ha sido estresante?

A ver, me encanta mi trabajo, es estresante sin duda. Para que te hagas una idea,
durante la pandemia, estaba todo cerrado, sin nadie con quien poder hablar, es decir,
todos los organismos de la administracion publica cerrados y todo fue un verdadero
desastre porque no ofrecian el servicio que debian. Una aclaracién, los gobernantes
actuales se les llenaba la boca con los famosos ERTE o ERE las solicitudes colectivas
de prestaciones y decian que se aprobaban. Pero luego en la practica no era asi, es
decir somos las asesorias muy aptas para enviar las solicitudes al SEPE, pero luego
no se aceptaban las prestaciones, porgue cometiamos errores, pero no nos dejaban
entrar en su base de datos y corregirlos. Me cabrea la mala gestion por parte de
algunos politicos a la hora de solucionar problemas como es el fallo del SEPE, aunque
tengo que decir, que no en todas las comunidades funciona de la misma manera
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porque cada una dispone de un sistema diferente y puede que este fallo no se
cometiera en otro lugar, a su vez, este fallo también ocurrié en justicia.

En resumen, la pandemia ha sido un estrés constante y la administracion ha hecho
muy buena publicidad de los ERTE, pero luego a las asesorias o gestorias nos han
dejado indefensos. Para mi, la solucion hubiera sido contar con el acceso a la base de
datos del SEPE vy asi poder subsanar los errores previos y que ningun ciudadano no
se hubiera quedado sin prestacion, incluyo otro problema, los programas del SEPE
estan algo obsoletos, por ejemplo, tenia un caso de un cliente tenia un nuevo niumero
de cuenta y lo actualicé y cuando le tocé cobrar la prestaciéon no la pudo obtener
debido a que el SEPE se quedaba con la anterior cuenta, con lo cual el programa no
esta abierto a actualizaciones futuras. Pero tengo que decir que, a pesar de los
pesares, con todos estos follones durante la pandemia, me gusta mi trabajo y soy feliz
con lo que hago.

9. ¢Desde su punto de vista profesional qué cosas cambiaria de los
impuestos, tramites y exigencias burocraticas actuales?

Yo cambiaria la forma de tratar con los datos del SEPE, como he comentado antes
y lo vuelvo a decir aqui y es que nos dejaran acceder a la base de datos interna para
poder corregir errores antes que llegaran al SEPE y asi conseguir una comunicacion
mas directa y fluida entre la Administracion y las gestorias o asesorias. Por el
contrario, sin este canal, hay claras deficiencias de la Administracibn que se
encuentran a afos luz con respecto a la empresa privada. Sin ir mas lejos, el INSS ha
aprovechado la pandemia para cerrarse completamente y lo sigue a dia de hoy, y nos
hemos convertido en los nuevos funcionarios presentandoles toda la documentacién
masticadita, el INSS solo se limita mas tarde a resolver. Con lo cual, se esta perdiendo
una relacion que solia haber con el ciudadano y no pueden ir alli a que le atiendan y le
solucionen los problemas. A su vez, aln es mas notorio cuando en la actualidad no les
dan citas previas y tiene que venir ese ciudadano a nuestra asesoria. Me parece
perfecto, pero se incrementa los costes de nuestros servicios debido al blindaje de la
administracion, pero en vez de prestar ese servicio lo deberia dar el Estado.

Otro aspecto que cambiaria, por ejemplo, pongo un caso para que se vea mas
claro, un cliente le presento al INSS en su nombre obviamente, y le solicité una
prestacion pero la notificacién sélo la puede recibir por buzén electrénico y en este
caso, mi cliente no dispone de certificado digital y no dispone de nociones basicas de
internet y mucho menos de cémo importar el certificado, cdmo obtenerlo, con lo cual,
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casi siempre las resoluciones de las prestaciones o cualquier solicitud se queda en el
aire y el cliente se queda sin cobrar la prestacién por no poder leerla en dicho buzén.

10. ¢Ud. desde un punto profesional y con su amplia experiencia en el sector
cree que para incentivar la creacion de nuevas empresas deberian facilitar los
trdmites burocraticos?

Pues contundentemente si, porque mucha propaganda, pero al final, nada de nada.
Por poner un caso como ejemplo, en estos dias han venido de una empresa famosa y
en teoria han ido a la Camara de comercio porque le habian dicho que ellos que en un
dia te constituyen la empresa. Pues bien, en este caso, al empresario nadie le ha
explicado que debia haberse bajado los tramites basicos, tales como la escritura de
constituciéon, comunicacion de apertura y el alta de autbnomo. Luego ha venido a mi
asesoria y le he empezado a pedir documentacion y no la tenia, y obviamente se lo he
tenido que bajar todo yo. Con este ejemplo me quiero referir que esta muy bien
emprender e incentivar nuevas empresas, pero seamos mas serios, la gente no esta
bien formada tanto empresarios como agentes de la camara de comercio porque los
estudios no se adaptan a las exigencias de la vida cotidiana porque se da mucha
materia que luego en el dia a dia sirve para bien poco, aun asi, gracias a estas faltas
de profesionalidad, por suerte o por desgracia no me falta trabajo.

11. ¢Ud. cree que el modelo de gestoria como negocio, puede cambiar a
mejor?

Como he comentado antes en el anterior modelo de gestoria se podia ganar mucho
dinero pero lo que es ahora la gestion pura y dura (contabilidad, fiscalidad y néminas)
no da ni para una bolsa de pipas, todo ello viene por el incremento de la competencia
y eso va acompafado de que hay mucha informacion en Internet, y a veces los
particulares contratan servicios online de gestion y creen que por pagar menos les van
a solucionar igual el problema, pero cuando se encuentra en un buen atolladero
burocratico, juridico o laboral tienen que personarse en los despachos de los
profesionales cualificados y eso tiene un coste. No obstante, soy fiel defensor de la
figura del autébnomo y de los nuevos emprendedores porque con 70 € un recién
graduado en econdémicas, derecho o graduado social puede poner una placa en su
casa y empezar a trabajar, en cambio odio la opinibn de que hay que hacerse
funcionario, ¢Por qué sino quien emprenderia?
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12. ¢(Con sus afios de experiencia en el sector, con qué se queda?

Me quedo con esta anécdota, que en resumen es la satisfaccion de poder ayudar y
las sensaciones que te marcan cuando ganas un caso importante. Pues bien, mi
cliente era un trabajador por cuenta ajena en el sector de la construccién y la empresa
era una S.L., con la mala suerte de caerse de un andamio y se fractura toda la
espalda. Para mayor desgracia una de ellas, le descubro que la empresa no le pagaba
las néminas con arreglo a su categoria profesional, a su vez, descubro que la empresa
no contaba con el seguro del convenio. Con semejante disparate que me encuentro,
iniciamos una denuncia en la inspeccion de trabajo e interpusimos una demanda por
errores en los pagos de la nébmina, que aparte este hecho le afectaria luego a la hora
de cobrar la pensién por incapacidad permanente total. En este sentido me preparé el
caso a conciencia e interpusimos todas las demandas que se pueden poner por un
accidente de trabajo. La primera demanda fue por el error en las bases reguladoras en
la incapacidad temporal, la ganamos, pero la empresa se declara insolvente, con lo
gue mi cliente se queda sin cobrar. La segunda demanda que interpusimos fue porque
debia cobra una compensacion por parte del seguro del convenio que ascendia a unos
35.000 euros, los cuales no los cobré porque la empresa se declaré insolvente y
tampoco contaba con dicho seguro. La tercera demanda la interpusimos por el seguro
de responsabilidad civil por el dafio causado, como la empresa tampoco disponia de
dicho seguro, mi cliente tampoco pudo cobrarlo por el mismo hecho anterior. Entre
demanda y sentencias ganadas, la Inspeccién de trabajo le levanta un acta de
infraccion por no contar con las medidas de seguridad e higiene correspondientes a su
sector y la denuncia les exige un recargo del 30%, la empresa vuelve a declararse
insolvente y tampoco paga el recargo a inspeccion de trabajo. Ahora no solo debia
dinero a mi cliente en tres sentencias ganadas, sino que ahora le debe dinero también
a la administracién. Pues bien, con todo ello, y lo mas chocante de todo esto, mi
cliente antes del accidente era un excelente atleta corria maratones y conseguia la
marca de los 3'30. Por lo que después del accidente esa marca bajo, pero quiso
retomar el deporte del atletismo, mi cliente ahora tiene unos 58 afos. Te cuento todo
eso debido a la empresa que se declar6 insolvente en anteriores sentencias y se habia
ido de rositas, puesto que interpone una denuncia en el INSS alegando que mi cliente
estaba cobrando una pensién por incapacidad permanente total y se la tenia que
denegar porque estaba haciendo atletismo, pues bien, el funcionario de turno, la
acepta y elabora un perfecto informe en contra de mi cliente y le retiran la pension. A
todo esto, a mi cliente le debia unos 100.000 euros que estaban pendientes por cobrar
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por parte de la empresa, y para mas inri la administracién hace caso de la denuncia de
la empresa a pesar de que le debe un 30 % de recargo a la inspeccion de trabajo.

Pues este hecho no quedé asi, lo recurrimos y conseguimos que probar que el
estado de mi cliente era el mismo que tenia cuando pasé por el tribunal médico y lo
ganamos y tuvieron que pagarle los atrasos de la pension. El quid de los hechos es
gue una empresa que no pagaba nada denuncia a mi cliente por hacer deporte cuando
existen por poner el caso olimpiadas para minusvalidos y la administracion, en este
caso el INSS se postula a favor de una empresa insolvente y denunciada. Pues
simplemente es un ejemplo que me marcé mucho y del que llevaba muchos sacrificios
durante 5 afios. Cuando ganamos la Ultima sentencia llamé a mi cliente y se puso a
llorar, pero me quedo con que al final se ha hecho justicia.

13. ,Como ejerce su actividad? Como profesional o como empresa y si es
asi, ¢qué forma juridica tiene su despacho?

La forma juridica de nuestra asesoria es una Comunidad de Bienes.
14. ¢ Cudl es el tipo de despacho donde realiza su trabajo?
Asesoria laboral y contable
15. ¢ En qué ambito geogréafico se mueve?
En la localidad de Almenara y alrededores y algunos clientes tanto empresas
como particulares son de La Vall d’Uixo.

16. ¢ Utiliza habitualmente la informatica en el desempefio de su actividad?
Si, es casi imposible no hacer nada sin un buen equipo informatico.

17. ¢ Posee conexion a internet en su despacho?
Si claro.

18. ¢ Dispone de pagina web?
No disponemos de pagina web.

19. ¢ Suele utilizar el correo electrénico bien para comunicarse con sus
clientes o bien para realizar tramites?
Casi todos los dias estoy comprobando el correo electrénico para poder
contestar dudas a mis clientes y leer resoluciones con la administracion.

20. ¢Los programas de gestion que utiliza en su despacho se realizan con
medios propios o se adquieren a empresas externas?
Siempre he utilizado programas de gestion laboral y contables de empresas
externas.
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ENTREVISTA A LA PRIMERA CONCEJALA DE HACIENDA EN EL
AYUNTAMIENTO DE LA VALL D’UIXO EN DEMOCRACIA

Durante mi investigacion, he podido moverme dentro de lo permitido por la
pandemia y pude conseguir una entrevista con la Concejal delegada de Hacienda,
Teresa Mufioz Diago de La Vall d’Uixé en el primer equipo de gobierno en el afio 1979
en la reciente democracia, es decir, un personaje clave para desarrollar este apartado.
Esta entrevista personal es fundamental porque nos explicara a continuacion que
tramites, y recaudaciones realizaba el Ayuntamiento a particulares y empresas del
municipio durante la dictadura y en la transicién. Por otro lado, nos aportara la dificil y
ardua tarea de implantar nuevas normas y requerimientos desde cero para el nuevo
periodo democratico.

Entrevista realizada a Teresa Muioz Diago el 13 de abril 2021

1. ¢Nos puede hacer una breve introduccién sobre usted mismo?

Me llamo Teresa Murioz Diago y fui concejala del Ayuntamiento de la La Vall d’Uix6
durante los cuatro primeros mandatos de la democracia en Espafia. Es decir, desde
1979 hasta 1995. Fui la anica mujer miembro de la Comisién de Gobierno a lo largo de
mi mandato, en diferentes épocas de mi mandato y asumi la responsabilidad de las
areas de Hacienda, Sanidad y Servicios Sociales. Cabe destacar, que en aquel post-
franquismo predominaba la creencia que la politica era cosa de hombres, y no era
nada comun ver a una mujer metida en ello, menos aun, al frente de la concejalia de
Hacienda.

Aclaro, que durante la entrevista me comenté que estudié en L’Ecole Commerciale
de Paris y trabajé durante 7 afios en una empresa, La Société Juridique et Fiscale de
France, lo cual constata que es y fue una mujer muy preparada y adelantada a su
época.

2. ¢Qué funciones desempefié en la concejalia de hacienda en La Vall d’Uix6
en el afio 19797

La funcién principal de la concejalia de Hacienda era la elaboracién de los
presupuestos municipales anuales, (dicho sea de paso, es el documento politico-
econdémico mas importante en el que se refleja el dinero que se va a gastar y en qué).
Para ello, se repasaban las ordenanzas fiscales (que son las normas generales que
regulan las tasas y los impuestos municipales) para posibles incrementos y
modificaciones. Una vez determinados los posibles ingresos a recaudar con los
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tributos locales, se calculaba la participacion en el Fondo de Cooperacion del
Presupuesto del Estado que era la aportacibn econdmica mas cuantiosa al
presupuesto local. En contraposicion, los gastos eran mas faciles de presupuestar
porque casi la mitad de los ingresos iban a pagar al personal y un 20%
aproximadamente suponia la carga financiera para amortizar la deuda (sino se pedian
préstamos no habia inversiones en infraestructuras).

Por lo tanto, habia poco margen para repartir en las diferentes areas tales como
cultura, urbanismo, sanidad, servicios sociales, etc. De ahi los recelos y disputas entre
las diferentes concejalias porque casi siempre alguien tenia que renunciar a alguna de
sus previsiones o ilusiones. En todo caso, me gustaria resaltar que siempre he tenido
como principio, dar participacion a todos los concejales de los diferentes grupos
politicos para que hicieran sus aportaciones. Incluso me esforzaba en que, en la
medida de los posible, se reflejaran en el presupuesto. Actitud que me parecié correcta
y ayudaba a su aprobacion en el pleno municipal.

3. ¢(Qué impuesto de ambito local se encontr6 que se exigian en el
franquismo antes de ocupar su puesto?

4. ¢Cual de esos impuestos a dia de hoy recuerda de manera anecdética por
su irrelevancia si se aplicara en nuestros dias?

No recuerdo ningun impuesto local que se exigia en el franquismo antes de ocupar
mi puesto en Hacienda. Pero si recuerdo de manera anecdoética por su irrelevancia un
impuesto que se aplicaba por decoro de las fachadas, supongo que de ahi la imagen
los pueblos andaluces todos pintados de cal blanca. Era un impuesto llamado
disuasorio que lo que pretendia era obligar a la ciudadania a pintar las fachadas por el
buen decoro del municipio.
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5. ¢Se encontré el ayuntamiento en bancarrota por la permisividad de las
leyes franquistas a nivel de politica fiscal local? Se adjunta gréafico de deuda del
Estado comprendidos en los afios 1929-1975

Deuda del Estado (Millones de pesetas de 1913 y porcentajes del PIB)
(1929-1975)

16000 EBO

e Deuda real

Deuda / PIB

Fuente: ‘La deuda publica: el balsamo financiero del régimen de Franco’, de F. Comin

Mas que un ayuntamiento en bancarrota, o que me impresion6 bastante fue
constatar la bajisima cuantia de presupuesto municipal, para nada acorde a las
necesidades reales y posibilidades de una ciudad como La Vall d’Uix6. Se cobraba
poco y ho se hacia nada.

Las colas mas largas eran para pagar tributos que se generaban con el pago de
recibos de la contribucién y del recibo del agua (que solo se suministraba a unas horas
al dia y no todos los dias). Ademas, nos percatamos rapidamente de la impune e
intolerable permisividad que venia de tiempos del franquismo a cierto grupo de
poblacién acaudalada y con mucho poder econdmico, los cuales se les exoneraban y
condonaban algunos pagos como, por ejemplo, eximirles del pago del recibo del agua.

Sefialo que durante la entrevista se pudo acordar que la recaudacion de los
impuestos durante la pretransicion/Dictadura los llevaba una empresa privada. Era un
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sefior que era de Borriana, el cual, hacia las labores de gestor y recaudador de los
impuestos, a su vez, también me pudo constatar que la forma de su salario era
llevarse un tanto por ciento por los todos los impuestos recaudados y para
recompensar su mayor esfuerzo de los impagados o los presentados fuera de plazo,
los comprendidos en el “periodo voluntario con apremio y en periodo ejecutivo”,
se incrementaba el tanto por ciento en estas gestiones.

6. Entrando en materia fiscal en el ayuntamiento de La Vall d’Uixé y
reforzando la pregunta 3, ¢Se aplicaban impuestos en la Hacienda local, pero
con la Ley 85/1962 de 24 de diciembre se suprimieron Tasas al lujo, aunque
también establecié dos participaciones municipales sobre la imposiciéon de
producto estatal, pues cedié el 90 por 100 de la cuota de licencia urbana y de la
cuota de licencia fiscal del impuesto industrial, licencias de obras, ¢IBl similar al
de hoy?

No recuerdo el contenido de la ley 85 de 24 de diciembre de 1962. Me resulta muy
lejano. Pero si que vivi la reforma del sistema tributario local con la ley de las
Haciendas Locales de 1988. Establecié un nuevo sistema de recaudacion para las
corporaciones locales que permitia pasar de un modelo financiero unitario y centralista
a otro inspirado con el principio de autonomia y otorgando suficiencia financiera, lo
cual permiti6 una mejor gobernanza. Los cambios mas significativos que recuerdo
fueron los siguientes:

o La contribucion urbana y rustica paso a ser el IBl urbano y rastico

o El impuesto de licencia fiscal se cambié con el IAE (Impuesto de Actividades
Econdmicas)

o La plusvalia por el Impuesto sobre el Incremento del valor de los Terrenos de
Naturaleza Urbana.

o El impuesto de circulacién pasé a denominarse el Impuesto de Vehiculos de
Traccion Mecéanica

o Las Tasas por Precios Publicos.

7. ¢Por la informacion que he ido recopilando y la que me han contestado
algunos gestores en La Vall d’Uix0, que trabajaron en la pretransicion recuerdan
todos que existia un impuesto llamado ITE, impuesto de trafico de empresas (La
reforma de Navarro Rubio de 1964, introdujo el Impuesto sobre el Trafico de Empresas
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(ITE)) es asi? ¢La recaudacion de dicho impuesto correspondia a nivel local o
estatal?

El impuesto llamado ITE (Impuesto de Trafico de Empresas) no se recaudaba a
nivel local. Me aventuro a decir, que era un impuesto de caracter estatal y con los afios
ha sido reemplazado con el famosos IVA o Impuesto de sociedades.

8. ¢Recuerda como se llevaba el control de los nuevos comercios y empresas
en la pre-transicion?

No recuerdo como se llevaba el control de los nuevos comercios y empresas en la
pre-transicion. Solo sé que durante mi mandato en los que ejerci en la concejalia de
Hacienda, se cre6 la figura del inspector de obras y nuevas actividades. Detectaba
irregularidades rastreando las calles y comunicando al ayuntamiento la lista de
negocios y particulares infractores de las ordenanzas y normativa legal.

9. ¢Qué situacién durante su trayectoria como concejal de hacienda le
impresioné mas?

Mas que hablar de lo que me impresiond, trataré de relatar algo que se hizo de
manera ilegal y que ahora a ojos de la sociedad actual conllevaria a un estado de
crispacion y conduciria a escandalo mediatico. Me refiero al hecho inusual de
amueblar todo un centro social de jubilados y pensionistas. Todo ello, aunque parezca
un disparate, sin contar con ninguna partida presupuestaria. Acto que simplemente
buscaba que el centro no permaneciera un afio cerrado a la espera de las
convocatorias de subvenciones de la Generalitat Valenciana. Alego, que ese retraso
pas6 porque no se podian pedir dos subvenciones en el mismo afio de la construccion,
es decir primero una para la construccion y después la otra para amueblar el centro
social. Quiero recalcar, que la aprobacion de este atajo fue una respuesta unanime de
todos los partidos politicos del ayuntamiento de La Vall d’Uixé. Aclaro, que la sefora
Teresa nos quiere dar a entender que la visién del bien comdn y velar por los intereses
del ciudadano prevalecian antes que los tramites burocraticos y que todos los partidos
de la oposicion compartian la misma visién.

10. ¢Recuerda que fue una etapa duray estresante para usted?

Sin duda fue una etapa dura y estresante, porque tenia que compaginar la actividad
politica con el cuidado de mis tres hijos, con el rol de ama de casa, junto con el trabajo
externo para asegurarme unos ingresos decentes. Y es que, en aquel momento, por el
hecho de ser mujer, nadie se planteaba darme la dedicacién exclusiva en el
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ayuntamiento (Cosa que se hacia con otros compafieros hombres). Ademas, en
aquella época, el trabajo municipal suponia largas reuniones, aunque eso si, se hacia
todo con mucha ilusién.

11. ¢Entiendo que, por su amplia experiencia vital, nos puede contar alguna
anécdota durante su periodo en la etapa de concejal de hacienda?

Anécdotas tengo muchas, pero solo destacaré algunas relacionadas con la
concejalia de Hacienda. Una de ellas fue al inicio de la primera legislatura. Y es que
decidimos hacer la primera semana cultural de la Vall d’Uix6, pero al constatar que la
partida presupuestaria de cultura era totalmente insuficiente, unas 6.000 pesetas y
optamos por salir a la calle a pedir la voluntad a los bancos, comercios y empresa. La
primera semana cultural se llené y fue un éxito de participacion y contribucion
ciudadana. Al tiempo el interventor nos inform6 que aquello era totalmente ilegal
porque una corporacién municipal no puede promover unas aportaciones voluntarias
como partidas presupuestarias. Pero no todo acabé alli al afio siguiente organizamos
la primera campafia de limpieza sin un duro pero esta vez limpiando y trabajando el
alcalde, los concejales y los vecinos. Todos sin cobrar, claro esta.

12. ¢ Se vio amenazada por alguien de la oposicién por las reformas que
establecio?

Nunca me senti amenazada por ningun concejal de la oposiciéon. Posiblemente
porque casi todas las reformas se decidian con amplia participacién en el pleno
municipal y siempre buscando el consenso.

13. ¢ Cuando empezaron a ser efectivas y aceptadas por la ciudadania sus
reformas de ambito fiscal local?

Al entrar a gobernar, la primera reforma que hicimos en la concejalia de Hacienda
fue modificar el porcentaje en las contribuciones especiales que se interponian en las
obras como, por ejemplo: el pavimentar las calles. Antes los vecinos debian pagar el
90% del coste total de la inversion y el ayuntamiento el 10 %. Nosotros decidimos
hacer totalmente lo opuesto para asi beneficiar al contribuyente. Fue algo insdlito para
aquellos tiempos y diria hasta revolucionario.
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14. ¢ Diferenciaria que hubo varias etapas durante su mandato, es decir, una la
transicion, madurez y normalidad democraticas? ¢Si existe otro tipo de etapas
segun su parecer me lo puede refutar?

La primera etapa la vivi como cualquier principiante con errores y con aciertos y con
un mayor peso de los técnicos. Después todo empezd a cambiar, especialmente a
partir del conocimiento pleno de las leyes de base de régimen local. Ademas, algo que
ayudo, fue el fomentar la participacion y la transparencia. Buscamos la forma legal
para que los vecinos, una vez terminado los plenos municipales pudiesen tener voz y
de esa forma aportar sus ideas, pero también sus criticas a la gestion municipal. Al
final, una persona se va del ayuntamiento habiendo recibido capacidades propias de
grandes universidades y con la sensacién de haber sido Util a los ciudadanos.

15. ¢ Con todo lo vivido durante su trayectoria como concejal de hacienda
¢ Con que se queda?

Me quedo con la importancia del control del gasto, el respeto maximo al dinero del
contribuyente. Los mejores presupuestos son los que se elaboraban con la
participacién ciudadana junto con sus propuestas e ideas. También es necesario
intentar buscar el consenso con los otros partidos politicos desde el dialogo. No
sucumbir a posibles presiones externas que pueden acabar en corrupcion. A dia de
hoy, reconozco que alguna vez, por la situacion de corrupcién y crispacion que vivimos
actualmente, me invade un sentimiento de amargura.
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ENTREVISTA CONCEJAL DEL AYUNTAMIENTO LA VALL D’UIXO Y SENADOR

Unos dias después de realizar la entrevista a Teresa Mufioz pude concertar una
nueva entrevista, cuyo nombre lo mantendremos oculto, por orden expresa del
entrevistado, pues quiere mantener su privacidad y por tanto, debo respetar su
decision. Solo puedo decir que fue concejal y senador por el Partido Socialista del Pais
Valencia. La decision de realizar esta entrevista a este sefior no es por mera
casualidad, es porque deriva de la entrevista con Teresa y me recomienda que dicho
concejal puede ayudar a dilucidar y aclararme respuestas que no sabia ella. A
continuacion, tenemos las respuestas.

Entrevista realizada al concejal del PSPV y Senador el 23 de abril 2021

1. ¢Nos puede hacer una breve introduccién sobre usted mismo?

2. ¢Qué funciones desempeiié usted en el ayuntamiento de La Vall d’Uixé en
la pre-transicion y en la transicion democrética?

El entrevistado no quiso decir su nombre para no significarse y que asi prevalezca
su privacidad. Solo puedo aportar la anterior informacion citada con anterioridad en la
introduccioén a esta entrevista, y que fue concejal de La Vall d’Uix6é durante dos
mandatos, de 1983 a 1991 en el PSPV y mas tarde también fue senador.

3. ¢Qué sistema fiscal existia en materia de impuestos locales en los
ultimos afnos de la dictadura?

-Respuesta: El sistema fiscal municipal viene enmarcado en las disposiciones de la
ley del Régimen Local de 1945 y sus sucesivas reformas, la mas importante la
realizada a través del Decreto de 24 de junio de 1955 del Régimen Local,
disposiciones fiscales desarrolladas por la Ley 85/1962, la Ley 41 de 1964,
Decreto1251/1966 de 12 de mayo, Ley 48/1966 de modificacién de la ley del Régimen
Local y el Decreto Ley 3.250/1976. ElI denominador comun de la normativa es la casi
nula autonomia del “poder local’.

4. ¢Durante la época predemocratica, que control de la fiscalizacion habia
en el ayuntamiento (Interventor, secretario, técnico contable etc.)

Existian los puestos de secretario general del Ayuntamiento, Interventor de Fondos
y Depositario de Fondos. Pero el 6rgano de fiscalizacién real era el Servicio de
Asesoramiento e Inspeccion municipal ejercido por el gobierno central.
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5. ¢Quérelacion habia entre los representantes municipales con los vecinos
también en dicha época pretransicion?

Pues solia estar el alcalde junto a 4 funcionarios y si los vecinos tenian alguna
propuesta de mejora de calles o desperfectos en materia de urbanismo, se concertaba
una cita con el alcalde y se reunian en su despacho, el alcalde recogia la suplicas de
los vecinos de los distintos barrios de la Vall d’Uix6 y con el tiempo y cuando se podia
se arreglaban algunos baches, desperfectos de las aceras, farolas, etc.

6. ¢Cual de esos impuestos hoy en dia recuerda de manera anecdética por
su irrelevancia si se aplicara en nuestros dias?

El que gravaba la entrada de carruajes en las casas, la precursora de la tasa de
vados.

7. ¢Se encontré el ayuntamiento en bancarrota por la permisividad de las
leyes franquistas a nivel de politica fiscal local?

Mas que por la permisividad, por la falta de autonomia local en la gestion de los
impuestos Yy la insuficiencia en las aportaciones estatales a la financiacion municipal, la
crisis del petréleo del 72 y sus coletazos, sin menoscabo de la mejor o peor gestién de
los recursos municipales realizada.

8. Entrando en materia fiscal en el ayuntamiento de La Vall d’Uix6 y
reforzando la pregunta 3, ¢Se aplicaban impuestos en la Hacienda local, pero
con la Ley 85/1962 de 24 de diciembre se suprimieron Tasas al lujo, aunque
también establecié dos participaciones municipales sobre la imposicién de
producto estatal, pues cedié el 90 por 100 de la cuota de licencia urbana y de la
cuota de licencia fiscal del impuesto industrial, licencias de obras, ¢IBl similar al
de hoy?

La Ley 1962 y sucesivas delimitan la imposicion municipal. Las participaciones del
90% sobre la Contribucion Territorial de riqgueza Urbana (CTU), hoy incluida en el
concepto del IBI, y de la licencia fiscal del impuesto industrial (hoy absorbida en el
concepto tributario IAE), suponiendo un avance no son mas que el reflejo de la falta
de autonomia local.

9. ¢Por lainformacién que he ido recopilando y la que me han contestados
algunos gestores en LVD, que trabajaron en la pre-transiciéon recuerdan todos
gue existia un impuesto llamado ITE, impuestos de traficos de empresas (La
reforma de Navarro Rubio de 1964, introdujo el Impuesto sobre el Trafico de Empresas
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(ITE)) es asi? ¢La recaudacion de dicho impuesto correspondia a nivel local o
estatal?

La Ley 41/1964 de 11 de junio crea un Impuesto de Trafico de Empresas, es un
impuesto estatal y es sustituido en 1985 por el IVA.

10. ¢Recuerda cémo se llevaba el control de los nuevos comercios vy
empresas en la pre-transicion?

El control se llevada a efecto a través de la aplicacion normativa de la licencia fiscal
del impuesto industrial, la licencia de apertura de establecimientos.

11. ;Entiendo, que, por su amplia experiencia vital, nos puede contar alguna
anécdota durante su periodo en la etapa de concejal?

No hizo ninguna declaracion al respecto.

12. ¢Con todo lo vivido durante su trayectoria como concejal ¢Con que se
gueda?

No hizo ninguna declaracion al respecto.
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