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CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 Objeto del TFC
El objeto de este trabajo es el estudio y el analisis del Registro de Actividades Econdmicas de
la Comunidad Valencia.

1.2 Objetivos del trabajo
Este trabajo persigue como objetivo plantear una propuesta de mejora de la gestidon del
Registro de Actividades Comerciales de la Comunidad Valenciana (RAC).

Lo que se pretende con este trabajo es conseguir que todas las personas fisicas o juridicas que
sean titulares de un establecimiento comercial registren su actividad en el RAC. Puesto que el
problema principal de este registro, al igual que en muchos otros, suele derivarse a partir de la
tramitacién o no de las altas de los nuevos comerciantes, por este motivo y con la propuesta
de mejora seleccionada, se pretende conseguir que el futuro comerciante, pueda registrar su
actividad comercial de forma rapida, eficaz y segura en el Registro de Actividades Comerciales
(RAC).

1.3 Justificacion de las asignaturas relacionadas.

JUSTIFICACION DE LAS ASIGNATURAS CURSADAS POR LA ALUMNA Y RELACIONADAS CON
LA ELABORACION DEL TFC

CAPITULO 1 INTRODUCCION
Asignaturas relacionas e Informacion y Documentacion
Administrativa/Informatica Basica
e Gestion Administrativa Il

Breve Justificacion Informatica Basica: ayuda a mejorar los
conocimientos basicos de informadtica para
realizar operaciones estandares usando la
tecnologia informdtica y paquetes de
software.
Gestion Administrativa |l: se realizaron
practicas de informatica , en las que se nos
propuso realizar un trabajo ,que contuviera
todos los apartados del TFC

CAPITULO 2: MARCO TEORICO DE LA PROPUESTA DE
MEJORA.
Asignaturas relacionadas e Gestion Administrativa Il
e Derecho Administrativo l y Il
Breve justificacidn Gestion Administrativa Il: en este capitulo se

habla de los procedimientos administrativos y
sus caracteristicas esenciales que hemos
estudiado en el capitulo 4 del libro de

Ramié...

Derecho Administrativo | y Il en esta
asignatura hemos visto los tipos de
procedimientos que realizan las

Administraciones publicas, y sobre todo
hemos visto que leyes regulan estos
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procedimientos.

CAPITULO 3

Asignaturas relacionadas e Informacion y Documentacion

Administrativa l y Il

Breve justificacion Informacion y Documentacion
Administrativa | vy 1l: Nos proporciona
conocimientos basicos sobre la gestion de la
informacién en las Administraciones Publicas.
Nos dota de una base conceptual en cuanto a
documentos y sus soportes, tipologia
documental e instituciones documentales,
sistemas y fuentes y acceso a la informacion
administrativa. Nos ayuda a desarrollar los
conocimientos  bdsicos y  habilidades
necesarias, para actuar informados con
respecto a la informatica en el campo de la
Administracion  Publica  para  realizar
operaciones estandares usando la tecnologia
informatica y paquetes de software.

CAPITULO 4

Asignaturas relacionadas e Derecho Administrativo l y Il

Breve justificacion Derecho Administrativo | y Il: aporta los
conocimientos tedricos y practicos sobre el
ambito juridico de la Administracidon y se
estudia también las obligaciones, derechos y
deberes de los ciudadanos.

CAPITULO 5

Asignaturas relacionadas e Gestidon Administrativa Il

Breve justificacion En este capitulo se comentan los problemas
derivados del procedimiento administrativo
que se quiere mejorar Gestion
Administrativa Il hemos visto la técnica de
mejora de procesos Administrativos.

CAPITULO 6
Asignaturas relacionadas e Gestion de calidad de los Servicios
Publicos.
e Informacion y Documentacion
Administrativa Il

Breve justificacion En este capitulo se establece una propuesta
de mejora que permitira mayor satisfaccién a
los usuarios .Cualquier Administraciéon
publica debe de desarrollar actividades para
conseguir la plena satisfaccion de los clientes,
y este es uno de los temas que estudiamos en
la asignatura de Gestion de Calidad de los
Servicios Publicos.

Informacién y Documentacion
Administrativa Il se estudiaron las normas
gue se emplean en Espafa, asi como en la




[DIPLOMATURA EN GESTION Y ADMINISTRACION
pJoxkhploiv PUBLICA]

Comunidad  Valenciana y las que
recomiendan la Unidn Europea, con el
objetivo de crear una Administracién eficaz y
eficiente.

1.4 Metodologia General

Para la realizaciéon de este trabajo se han seguido las normas publicadas por la Facultad de
Administracién y Direcciéon de Empresas sobre trabajos de final de carrera para la obtencion de
la Titulacidn en Gestidn y Administracién Publica.

Este trabajo contiene los apartados minimos requeridos para su aprobacidn:

e Resumen

e Objetos de TFCy justificacion de las asignaturas relacionadas
e Antecedentes (situacién actual)

e Propuesta de mejora

Y también con los requisitos que establece la Facultad de Administracién y Direccidn de
empresa ya que esta basado en:

e Un problema real

e Esoriginal

e Estd apoyado en asignaturas cursadas

e Relacionado con un diplomado en GAP

e Tiende un puente hacia el ejercicio profesional habitual.

Y por ultimo en cuanto a los aspectos formales hemos introducido:

e Un indice automatico enumerado y paginado

e Llas tablas y figuras se encuentran nombradas y numeradas junto con su respectivo
indice.

e Y para la elaboracion de la bibliografia del TFC, se ha utilizado la norma 1SO 690/1987
de referencias bibliograficas.

1.5 Estructura Documental.
El contenido de este trabajo se estructura en seis capitulos:

El primer capitulo es la introduccion: donde incluimos el objeto y objetivos, la justificacion de
las asignaturas cursadas por la alumna y relacionadas con la elaboracién del Trabajo Final de
carrera (TFC), la metodologia utilizada para realizar el trabajo practico y por ultimo, la
estructura documental, siendo en este punto donde exponemos brevemente el contenido de
cada uno de los apartados en que se presenta la parte de este trabajo final de carrera.

En el capitulo dos se expone brevemente que son los procedimientos administrativos y sus
caracteristicas esenciales.
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En este trabajo se aborda principalmente el tema de las licencias comerciales o de actividad,
estas licencias son necesarias a la hora de abrir un comercio o un establecimiento comercial;
por ello el usuario debe de entregar una serie de documentos y realizar algunas gestiones las
cuales se explican en el capitulo tres. Una vez solicitada la licencia comercial, concedida y
abierto el comercio, la persona fisica o juridica tiene un plazo de 3 meses para registrar su
actividad comercial, en el Registro de Actividades Comerciales (RAC), dicho procedimiento se
encuentra explicado en el capitulo cuatro. En este procedimiento encontramos una serie de
problemas (capitulo cinco), y es que el problema principal de este registro al igual que en
muchos otros, suele derivarse a partir de la tramitacion o no de las altas de los nuevos
comerciantes, por lo que la propuesta de mejora seleccionada es hacer que todos los
comerciantes se registren el en RAC, y para ello se propone como solucidn realizar una pdagina
web a través de la cual los usuarios puedan realizar este tramite de forma facil y sencilla, esta
propuesta se encuentra mas desarrollada en el capitulo seis.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO DE LA PROPUESTA DE MEJORA

2.1 Los procesos Administrativos

En las organizaciones los procesos hacen referencia a las secuencias ordenadas de actividades
que deben realizarse para completar un trabajo, al final del cual se obtiene un producto o un
servicio .Los procesos persiguen el objetivo de satisfacer las necesidades concretas del cliente
interno o externo de la organizacion.

En la Administracion Publica se utiliza mas el termino <<procedimiento>> .que suele implicar
una mayor formalizacidn, que el termino <<proceso>> .En este sentido se entiende por
procedimiento administrativo la secuencia ordenada de etapas que se siguen para efectuar de
forma completa cualquier actuacion de una Administracién Publica .Esta definicidon tan amplia
no incluye solo el caso paradigmatico del expediente administrativo , en el cual la actuacion
queda reflejada en un conjunto de documentos que incrementan en cada fase , sino que
también incluye cualquier otra actividad compleja que requiera una ordenacion rigurosa de
sus etapas para que se desarrolle correctamente.

El Andlisis de procesos implica una visién dindamica de cémo la OP afade valor en sus
actividades y su estudio supone una mejora continua de como se hacen las cosas. La
orientacién a procesos (frente a la orientacion funcional tradicional) obliga a un redisefio de
los puestos de trabajo y a una mejor utilizacién de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC).La orientacion a procesos esta también de actualidad en las empresas.

La actuacion en la que culmina el PA es el resultado de unas aportaciones individualizadas o
colectivas de un conjunto determinado de profesionales de la AP. Para llevar a cabo una
actuacién se debe contar con la participacion de las unidades administrativas, cuyas funciones
estén relacionadas con la actuacidn. Estas aportaciones se deben hacer siguiendo un orden
légico, coherente con la actuacidn. Por tanto, el objetivo del PA, desde el punto de vista de la
organizacidn, incluye:

1) Definir sin ambigliedades cuales son las unidades o los participantes en una actuacion.

2) Definir las etapas en las que se debe concretar la actuacion y ordenarlas en el tiempo.

3) Definir unas agrupaciones de unidades participantes en un PA (“constelaciones reales
de trabajo”) que pueden o no coincidir con la estructura organica formal. Las unidades
participantes en un PA completo definen una constelacion de trabajo propia.

2.1.1 Los procedimientos Administrativos desde un punto de vista formal.

Desde un punto de vista formal un procedimiento Administrativo se define como el proceso
de toma de decisiones de la Administracién publica, es decir, la secuencia ordenada de
actuaciones que se siguen para la formacién de la voluntad expresada en decisiones (actos
administrativos) sobre materias de su competencia. La existencia de un procedimiento
administrativo no se deriva, como puede ser en el caso de otras organizaciones de caracter
privado, de una autorregulacidn, sino que es una consecuencia de la legislacion, Se pretende
garantizar tanto la tutela de los intereses generales, encomendada a la Administracién Publica,
como la satisfacciéon del interés concreto del ciudadano que se relaciona con aquella. Asi por
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ejemplo, si un ciudadano solicita una subvencién debe comprobarse, con el fin de respetar los

intereses generales, que reldne todos los requisitos establecidos para acceder a la misma.

Las fases de tramitacién de un procedimiento administrativo son:

1.

Fase previa: Antes de la iniciacién formal del procedimiento puede darse un tramite
dirigido al conocimiento y comprobacién de hechos y circunstancias, y de cuya
realizacion de derivara la decisidn de iniciar (incoar) o no el procedimiento.

Fase inicial: Es el momento en el que comienza la tramitacién del procedimiento por la

unidad responsable, y a partir del cual se inicia el cbmputo de los plazos de tramitacidn

que deben ser respetados por la unidad gestora del mismo.

— Cuando el procedimiento se inicia a solicitud del interesado, la ley prevé que dicha
solicitud de iniciacién pueda presentarse en distintos lugares, entre los que se
sefialan los registros de cualquier érgano administrativo de la Administraciéon
responsable del procedimiento. Es posible entregar la solicitud a una
Administracion publica diferente a la responsable del procedimiento (el objetivo
es la comodidad del ciudadano en el registro del 6rgano administrativo
competente no se inicia el procedimiento a efectos del computo del plazo.

— Cuando el procedimiento se inicia de oficio, el momento inicial viene fijado por la
fecha de adopcion del correspondiente acuerdo de iniciacion.

Fase de desarrollo: El desarrollo o instruccidon del procedimiento puede agrupar las

acciones de elaboracién del informe, bisqueda de pruebas (en algunas situaciones),

audiencia, informacién publica (en algunos casos) y propuesta de resolucion.

Fase final: La determinacién del momento final del procedimiento esta constituido por

la adopcién de la correspondiente resolucion por el dérgano administrativo

correspondiente (sea esta expresa o presunta —emision de la correspondiente
certificacion-) .De todos modos, existen otras formas de terminacion de los
procedimientos.

— Finalizacién mediante un acuerdo de voluntades entre la Administracién y el
interesado

— Desistimiento y renuncia del interesado

— Imposibilidad material de continuar el procedimiento por causas sobrevenidas
caducidad y prescripcion.

Fases posteriores: El ciudadano puede manifestar su disconformidad con lo resuelto

mediante un recurso administrativo, que constituye un procedimiento auténomo, en

virtud del cual el interesado pretende la revision del acto administrativo por considerar
gue no se ajusta a derecho. En este sentido, podra presentar recurso contencioso-

administrativo o recurso ordinario, dependiendo de que la resoluciédn ponga o no fin a

la via administrativa. Otra forma de revisién del acto administrativo es la revisién de

oficio, en la que es la propia Administracidn la que procede a revisar sus actos.
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2.2 Analisis y racionalizacion de los Procedimientos Administrativos.

El analisis de procedimientos puede asimilarse al analisis de un proceso continuo. Conviene, no
obstante, hacer algunas adaptaciones. El Procedimiento Administrativo puede dividirse en tres
grandes fases de analisis:

1. Inicio del procedimiento: ¢Es posible reducir el numero de veces que se ejecuta el
procedimiento? En el inicio del procedimiento se encuentran los generadores de la
actividad: solicitudes, reclamaciones, denuncias, etc... que desencadenan la ejecucion
del procedimiento .Si se pueden reducir estos generadores de actividad, sin
menoscabo de los objetivos que se quieren cumplir, se disminuye la actividad.

2. Procedimiento en ejecucion ¢Es posible simplificarlo? ¢Es posible automatizarlo? Sin
disminuir el valor afadido del procedimiento despoja de toda aquella actividad
superflua y se automatiza/informatiza al maximo.

3. Producto final ¢El producto final responde a las necesidades de la organizacion y del
ciudadano- cliente? Se trata de verificar que el producto final cumpla efectivamente
los objetivos previstos.

El orden mas eficiente del analisis de procedimiento administrativo es:

a) Primero: analizar el producto final. Si el producto final no satisface las necesidades de
la organizacion publica y/o de los ciudadanos-clientes, no hay que proceder a ninguna
racionalizacidn; basta con suprimir el producto y, con él, el procedimiento y la carga de
trabajo que conlleva.

b) Segundo: analizar el inicio del procedimiento .Es mas facil trabajar con pequefios
volimenes de documentos que con grandes volimenes, a igualdad de complicacién en
el procedimiento, Por lo tanto, si es posible, se trata de reducir el tamano del
problema reduciendo los generadores de actividad.

c) Tercero: analizar el procedimiento en ejecucion Una vez justificada la necesidad del
procedimiento (punto a) y reducido el tamafio al minimo indispensable (punto b), se
procede a la racionalizacion del procedimiento en si.

El analisis de los procedimientos administrativos y los procesos de racionalizacién que
impulsan llevan a los resultados e impactos organizativos que aparecen en la tabla 1

Generalmente cuando se decide estudiar un procedimiento administrativo es porque se
detectan problemas importantes o posibilidades claras para mejorarlo. El hecho de que en la
mayoria de los casos se trate de una realidad fisica con un soporte documental facilita el
analisis del procedimiento y la presentacion de las recomendaciones que se puedan hacer
sobre él, ya que usualmente seran acciones concretas y, por lo tanto, tendran una repercusion
inmediata sobre la actividad diaria de las actividades implicadas.
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RESULTADOS IMPACTO

Disminucion de costes administrativos Reduccidn del tiempo

Reduccion de plazos operativos de gestion y Reduccion del consumo de papel
de respuesta

Reduccion del tiempo de obtencion de la Reduccién de espacio
informacion

Eliminacion de <<cuellos de botella>> Reduccidn de costes de Administracion
Agilizacion de los canales internos de Reduccion de costes de personal
informacion

Distribucion mds equilibrada de las cargas Reduccién de cadena de mando
de trabajo

Simplificacién burocratica

Tabla 1: Resultados e impactos esperados de una racionalizacion de procedimientos. Fuente: Mas, J y Rami¢, C.

De cara al analisis de procedimientos administrativos, este debe tener en cuenta:

a) Definir unas estrategias generales que orienten el andlisis de los procedimientos
administrativos

b) Estructurar el analisis en un conjunto de etapas: determinacién de las causas,
definicidn del circuito administrativo concreto, etc.

c) Analizary proponer mejoras en los procedimientos utilizando unas técnicas especificas

2.2.1 Estrategias generales de cara al analisis de los Procedimientos
Administrativos.

Seguidamente se presentan tres estrategias previas que sirvan de orientacidn para un anadlisis
correcto de los procesos-procedimientos administrativos:

1. Auditar los procesos de manera selectiva:

Cuando el nimero de procesos por auditar es demasiado elevado es necesario efectuar una
seleccidn de los procesos que resulten mas importantes para la actividad de la organizacion.
No se pueden analizar todos los procedimientos a la vez, y es necesario hacer una seleccién, de
cara a su estudio, de aquellos procedimientos que aportan un mayor valor afadido, puedan
causar problemas mds graves a los ciudadanos, que mds se demoran, etc.

Los criterios para esta seleccidon dependeran de los objetivos que tenga el analisis.
Algunos criterios pueden ser:

a) Reduccidn de los tiempos muertos de proceso. Tomaremos aquellos procesos en los
que el ratio tiempo de transito/tiempo de proceso sea mayor.

b) Reduccion de los tiempos de proceso. Tomaremos los procesos en los que el tiempo
de proceso sea mayor.

c) Reduccidn del tiempo total de proceso. Auditaremos los procesos en los que el
producto tiempo de proceso por volumen de produccion sea mayor.

d) Aumento de la calidad del proceso. Auditaremos los procesos que tengan una tasa de
rechazo de los productos finales maximo.

e) Aumento de la calidad del total de procesos. Auditaremos los procesos que tengan el

producto tasa de rechazo por volumen de produccién maximo.
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2. Incluir al ciudadano-cliente en el andlisis del procedimiento:

Un andlisis completo de procedimientos administrativos puede utilizar cualquiera de los
criterios propuestos en el anterior apartado. Pero es conveniente incluir en el andlisis la
participacién del ciudadano-cliente. En efecto, en los procedimientos administrativos propios
de la Administraciéon publica el ciudadano-cliente tiene una participacion activa en el proceso,
incurre en unos costos y reclama una calidad de servicio. La participacién consiste en la
realizacion de una serie de gestiones que le consumen tiempo y otros recursos y que seran
mejor o peor consideradas segun la complejidad que tengan y las molestias que le causen. Por
lo tanto, a los criterios mencionados anadiremos otros que optimicen el proceso segun las
necesidades del ciudadano-cliente: minimizaciéon del tiempo que ha de dedicar el receptor,
minimizacién de costes, simplificacién de documentos, etc.

3. Racionalizar los procesos, estudiando las alternativas técnicas posibles:

Existe la creencia generalizada de que la racionalizacién de un proceso (que quiere decir:
hacerla mas eficiente, despojado de actividades sin valor afiadido, hacerlo mas rapido...) es
sindnimo o equivale a su automatizacidn/informatizacion. Esta creencia es especialmente
intensa en el caso de los procedimientos administrativos. Nada mas lejos de la realidad. La
racionalizacién es una etapa previa a la informatizacién, al menos en un sentido légico. La
informatizacién no es mas que una posible solucién técnica referida a los medios con que se
realiza el proceso, que se propone después de la racionalizacién y que de aplicarse
correctamente permite ganancias de productividad evidentes. Pero, si no es asi, no sélo no se
consiguen beneficios, sino que pueden empeorar los indices de productividad.

2.2.2 Etapas en el analisis de Procedimiento Administrativo.
Las etapas mas importantes en el andlisis de procedimientos administrativos son (Mas y
Ramid, 1992):

1. Determinaciéon de las causas que justifican el analisis de un procedimiento
administrativo concreto.

2. Definir la naturaleza y las caracteristicas generales del procedimiento administrativo.

3. Definir el circuito administrativo completo.
Deteccién de anomalias en el circuito analizado, deteccion de los problemas y de sus
causas.

5. Propuesta de racionalizacién.

1 Determinacion de las causas que justifican el analisis de un procedimiento administrativo
concreto:

Cuando se inicia el analisis de un procedimiento administrativo, las respuestas a mas
preguntas bdsicas pueden ser Utiles para orientar el trabajo del técnico.

— Se debe detectar cudles son las caracteristicas del problema que, por su importancia,
provocan el andlisis del procedimiento. Con frecuencia estos problemas suelen ser la
duracidon excesiva del tiempo que se necesita para completar todos los tramites de que
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consta el procedimiento, la redundancia o el encabalgamiento de trdmites entre
unidades o un nimero elevado de impresos en el procedimiento.

Se debe averiguar por qué la caracteristica que se trate constituye un problema en el
procedimiento, es decir, que es lo que provoca que esta caracteristica sea critica en el
desarrollo de las actividades; por ejemplo, que se ponga mucho énfasis en la celeridad
con que se ha de formalizar el procedimiento implica que las actuaciones tengan que
ser especialmente agiles y que tengan que estar ligadas a un cumplimiento rigido de
plazos.

Si se trata de decidir cudles son los procedimientos mas apropiados dentro de un
conjunto de diferentes procedimientos, se puede establecer una escala en la que se
comparen los tipos de procedimiento y una serie de caracteristicas asociadas, por
ejemplo, el volumen de gestion o el impacto estimado de cada uno de los
procedimientos. Sobre esta base, se seleccionan los procedimientos que representen
el maximo impacto o un mayor volumen de gestion.

2. Definir 'la naturaleza y las caracteristicas generales del procedimiento administrativo:

Para analizar la informacién que permita después llevar a cabo un proceso de simplificaciéon

(racionalizacién) de las operaciones o actividades que agrupa un procedimiento administrativo

se deben buscar respuestas a las siguientes preguntas (Quiroga, 1994):

éQué trabajo se hace? Se pretende determinar el propdsito u objetivo del
procedimiento en general y de las aportaciones de cada unidad administrativa y los
resultados que se obtienen en particular.

¢Quién lo hace? Se intenta definir qué unidades administrativas y profesionales
intervienen en el procedimiento y definir las aptitudes y actitudes que adoptan en la
realizacion de las mismas.

¢CAmo se hace? Se busca determinar los medios con los que se cuenta para realizarlas
diversas operaciones o actividades, atendiendo a los métodos y técnicas aplicados.
¢Cudndo se hace? Se determina el orden o secuencia en que se desarrollan las
actividades del procedimiento y la participacion de las diversas unidades
administrativas. Para ello es importante conocer la ubicacidon fisica de las diversas
unidades que participan en la realizacién de un mismo procedimiento.

é¢Por qué se hace? Se busca la justificacion de la existencia del procedimiento y de las
fases que agrupa. Se pretende conocer los objetivos de todas las operaciones o
actividades que integran un procedimiento.

3. Definir el circuito administrativo completo:

En el procedimiento administrativo se debe determinar:

1.

La secuencia completa y ordenada del procedimiento (se consignan todos los tramites
ordenados cronolégicamente y los agentes de estos tramites).

El conjunto de impresos de que consta el procedimiento. Es conveniente disponer de
un expediente sin formalizar y de diferentes expedientes formalizados para poder
hacer célculos. '
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3. Los participantes en el procedimiento (sean internos o externos). Los destinatarios del
procedimiento se consideran aparte pero se incluyen en el andlisis.

4. El circuito fisico del procedimiento (el recorrido entre unidades, puestos de trabajo,
etc.).

5. Los medios utilizados para la realizacién de cada tramite.
El tiempo transcurrido para la realizacion de cada tramite.

7. El tiempo transcurrido entre la realizacion de un tramite y el siguiente. Es muy
conveniente diferenciar entre el tiempo de proceso (o de trabajo efectivo) y el tiempo
de traslado (o de espera para pasar de un tramite a otro).

4. Deteccion de anomalias en el circuito analizado, detecciéon de los problemas y de sus
causas:

En esta fase se trata de detectar los factores perturbadores del procedimiento. Desde un nivel
genérico a un nivel especifico, se deben determinar:

1. Problemas generales (por ejemplo, los retrasos).
Problemas especificos (son los problemas que, en conjunto, provocan un problema
general; por ejemplo, los retrasos en los tramites X e Y).
3. Causas de los problemas especificos. Entre los mas habituales, podemos encontrar:
— Desconocimiento de los administrados en cuanto a las tramitaciones correctas.
— Inconsistencias en los circuitos.
— Falta de coordinacién entre unidades.
— Prioridades mal establecidas.
— Cargas de trabajo desiguales.
4 Propuesta de racionalizacién:

A partir de toda la informacion recopilada en los apartados anteriores se puede llegar a unas
conclusiones objetivas y hacer una propuesta de racionalizacién que tenga en cuenta los
puntos siguientes:

— Simplificacién del procedimiento

— Reduccién del tiempo medio de gestion

— Reduccién al minimo de los tiempos de traslado y transporte.
— Reduccidén de errores.

El analista establece como resultado no sélo la descripcidn de las operaciones o actividades del
procedimiento en una forma mas precisa y definida, sino también el objeto de mejorado
haciendo uso de las siguientes alternativas:

a) Eliminar el trabajo innecesario: Se parte del principio de que todo procedimiento es
perfectible y por ello es necesario mejorado, eliminado esfuerzos, documentos,
operaciones o tareas innecesarias.

b) Modificar las operaciones o actividades o partes de las mismas: Los procedimientos, en
muchas ocasiones, estan muy fragmentados en operaciones que generan un excesivo
esfuerzo y una importante pérdida de tiempo. Una mejora muy usual es fusionar dos
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operaciones en una sola o bien cambiar el orden de las operaciones que hagan el
procedimiento mas ldgico y eficiente (por ejemplo, eliminar los desplazamientos
superfluos de los documentos).

c) Simplificar las operaciones o actividades imprescindibles: Analizando de forma
detallada cada operacién o actividad se pueden aportar simplificaciones importantes.

d) Modlificar las actividades de las unidades administrativas y/o de los puestos de trabajo
y equilibrar las cargas de trabajo: En algunas ocasiones los procedimientos se
congestionan en unas determinadas unidades o puestos de trabajo debido a una
deficiente distribucidon de las cargas de trabajo u ocasionado por un déficit en la
formacién del personal. Es necesario hacer propuestas de mejora organizativa de las
unidades y puestos de trabajo que se configuran en los «cuellos de botella» del
procedimiento.

2.2.3 Técnicas de Analisis y Mejora de Procedimientos Administrativos.

Las fuentes de informacion para el analisis de procedimientos pueden ser los manuales de
procedimientos, si es que éstos existen, conjuntamente con la observacién directa y la
entrevista con los responsables del proceso general y de las etapas principales. Esta
informacidon se complementa con la documentacion asociada al proceso (planificacion de
actividades, érdenes de trabajo, etc.). En el caso de analizar procedimientos administrativos la
fuente documental bdsica es el expediente administrativo, ya que éste ilustra paso a paso
todas las transformaciones/operaciones que sufre a lo largo de los tramites el procedimiento.

La informaciéon necesaria es:

— Producto o servicio resultado del procedimiento.

— Circuito del proceso: secuencia de actividades, efectivos, recursos materiales.
— Rutas fisicas (desplazamientos entre las diferentes estaciones del proceso).

—  Estructura orgdnica del personal.

— Evaluacion del personal (adecuacién, incentivos).

— Sistemas de regulacion.

— Medidas de normalizacion.

— Estado de las alarmas del proceso.

Existen muchas técnicas distintas para hacer un analisis y propuesta de racionalizacién de
procedimientos administrativos, algunas de estas técnicas son: Mejora de Operaciones
Criticas, Analisis de Informatizacion/ Automatizacion de Procesos, Implantacidon de Reglas de
Prioridad, etc. La técnica que se presenta en este apartado (Mejora de Operaciones Criticas -
MOC-) permite una descripcion del proceso y una mejora de las etapas que lo constituyen.

La técnica de Mejora de Operaciones Criticas (MOC) (Puig-Ley y Guiu, 1994) es un instrumento
que permite determinar las relaciones de precedencia entre las etapas del procedimiento y
determinar cudles de ellas son criticas, esto es, cudles son aquellas que determinan la duracion
del proceso. Es una técnica muy potente, apropiada para buscar resultados de mejora de
aplicacion inmediata. En concreto, las utilidades de esta técnica son:
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— Establecer las relaciones entre etapas.
— Detectar las etapas criticas.

Proceso de implementacién de la técnica MOC:

Realizar la recogida de informacidn: etapas, tiempos de etapa y operaciones.
Encadenar las etapas, estableciendo las relaciones de precedencia y consecuencia. Se
obtiene un grafo PERT del proceso.

3. Calcular el camino critico del grafo PERT del proceso. Con ello se detectan las etapas
criticas, es decir, aquellas cuya duracién condiciona la duracién total del proceso.

4. Analizar las etapas: tiempo de etapa y nimero de operaciones. Determinar para cada
etapa el ratio tiempo de etapa/nimero de operaciones.

5. Emprender la accién de mejora de las operaciones en aquellas etapas que se
encuentren en el camino critico y cuyo ratio tiempo de etapa/nimero de operaciones
sea mayor (es decir, las etapas con operaciones de larga duracién).

Las actuaciones de mejora pueden ser:

— Aceleracion de la operacion.
— Supresién de' la operacidn.
— Sustitucion de la operacién.
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CAPITULO 3: TRAMITACION DE UNA LICENCIA COMERCIAL.

A continuacion vamos a explicar cdmo se tramita una licencia comercial en la Comunidad
Valenciana.

La licencia de apertura o de actividad de las actividades no calificadas, es decir, las actividades

inocuas, se tramita en el Ayuntamiento de Valencia, es conveniente definir qué se entiende
por actividades inocuas, dichas actividades son: “actividades de cardcter comercial, industrial o
de servicios que por su naturaleza o condiciones de funcionamiento no puedan previsiblemente
producir molestias, afectar a las normales condiciones de salubridad e higiene, o implicar
dafios o riesgos graves a persona o bienes”. Ejemplos de actividad inocua podrian ser entre
otros: oficinas, perfumerias, peluquerias, despachos de pan, ultramarinos, fruterias,
herboristerias, salones de belleza, droguerias, farmacias, oficinas bancarias, OJpticas,
ortopedias, venta de material informdtico, venta menor de telefonia mdvil, videoclubs,
locutorios telefonicos sin juegos en red, pension, residencia sin comedor, centros de ensefianza
no reglada, agencias de viajes, papeleria-libreria, joyeria-relojeria, ferreteria, zapateria,
funeraria, deportes, jugueteria, exposicion-venta y alquiler de vehiculos, clinicas, venta menor
de muebles, etc.

Para dicha tramitacién se requiere la presentacién de una serie de documentacidon que
veremos a continuacion.

Existen muchas mas actividades inocuas (esto siempre queda a criterio del técnico municipal),
pero generalmente se suelen emplear los minimos establecidos en la Orden de la Conselleria
de Gobernacién del 10 de Enero de 1983, en la que se aprueba la instruccién 1/83 por la que
se dictan las normas para la aplicacion del Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres,
Nocivas y Peligrosas.

Estos minimos son:

1. Cuando se doten de instalaciones complementarias o de servicios, con elementos
motores o electromotores cuya potencia sea igual o superior a 9 CV.

2. Cuando su carga térmica o equivalente en madera sea igual o superior a 80 Mcal/m2.,
0 20 Kg/m2 respectivamente.

3. Cuando resulte necesaria la adopcidn de medidas correctoras a fin de garantizar que el
nivel sonoro maximo trasmitido al interior de viviendas, hoteles o centros sanitarios
colindantes o préximos, no supere 35 dB(A).

Para la Comunicacién Ambiental, deberemos realizar el tramite que el Ayuntamiento de
Valencia llama Solicitud de certificado de compatibilidad urbanistica y presentacion de
comunicacion ambiental, de actividades comerciales, industriales o mercantiles sujetas al
régimen de comunicacién ambiental. Este tramite lo debe de realizar toda persona fisica o
juridica que esté interesada en la apertura de un establecimiento para el ejercicio de
actividades sujetas al régimen de comunicacidn ambiental en el término municipal de Valencia,
como minimo un mes antes de iniciar el ejercicio de la actividad.
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Documentacion a presentar:

Una declaracion Responsable de Obras para la implantacién de actividad, acompafiada de:

l . -
DECLARI’\CIO RESPONSABLE D'OBRES PER LA IMPLANTACIQ D'ACTIVITAT
DECLARACION RESPONSABLE DE OBRAS PARA LA IMPLANTACION DE ACTIVIDAD

DADES DE LA PERSONA INTERESSADA / DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

Nom i cognoms /Nombre y apellidos DNI / NIE Tfn.
Fax
Com a (interessat/a, en representacio de... /En calidad de (interesado/a, en representacion de...) DNI / NIE / CIF
Domicili als efectes de notificacié /Domicilio a efecto de notificaciones Adreca electronica /Correo electronico

DADES DE LA ACTIVITAT / DATOS DE LA ACTIVIDAD
Activitat de |'Establiment /Actividad del Establecimiento Técnic responsable /Técnico responsable

Emplagament de I'Establiment /Emplazamiento del Establecimiento Referencia Cadastral /Referencia Catastral

EXPOSA / EXPONE

Que de conformitat amb la llegislacié autonomica vigent i Que de conformidad con la legislacion autonomica vigente y
amb les disposicions municipals reguladores del con las disposiciones municipales reguladoras de
procediment per a la realitzacid d'obres, se presenta procedimiento para la realizacion de obras, se presentz
DECLARACIO RESPONSABLE prévia a linici de la DECLARACION RESPONSABLE previa al inicio de Iz
mateixa de (marcar el que procedixca) misma de (marcar lo que proceda)
Activitat Qualificada / Actividad Calificada Establiment Public / Establecimiento Plblico
DECLARA
BAIX LA SEUA EXCLUSIVA RESPONSABILITAT BAJO SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD que

que complix amb els requisits exigits en la normativa
vigent per al reconeixemente del dret de poder
executar les obres, que posseix tota la documentacio

cumple con los requisitos exigidos en la normative
vigente para el reconocimiento del derecho de poder

s " ¥ ejecutar las obras, que posee toda la i0
técnica que ho acredita, i que es compromet a ] s GUE D documentacior
mantindre el seu compliment durant tot el temps que tecnica que asi lo acredita, y que se compromete &
dure dit reconeiximent o exercici. mantener su cumplimiento durante todo el tiempc

que dure dicho reconocimiento o ejercicio.

Valéncia, a de de

Fdo. El promotor/Prestador

De conformidad con el articulo 71 bis apartado 4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, “La inexactitud, falsedad u omision, de caracter esencial, en
cualquier dato, manifestacion o documento que se acompafie 0 incorpore a una declaracion responsable 0 a una comunNICacion previa, o la no
presentacion ante la Administracion competente de la declaracion responsable o comunicacion previa, determinara la imposibilidad de continuar con el
ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin peruicio de las responsabilidades penales
civiles o adminisirativas a que hubiera lugar. Asimismo, la resolucion dé la Administracion Publica que declare tales circunstancias podra determinar l.;
obligacion del interesado de restituir la situacion juridica al momento previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de (3 actividad
correspondiente, asi como la imposibilidad de nstar un nuevo ofocemmuen(o con el mismo objeto durante un penodo de tiempo determinado, todo ello
conforme 3 los términos establecidos.en las normas sectoriales de aplicacion*
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llustracion 1: Declaracion Responsable de obras para la implantacion de actividad. Fuente:
http://www.valencia.es/twav/impresos.nsf/fCategoriaVistaAcc _busquedav2?readForm&hnivel=1 28&Vista=vCategori
asAccTotesv2&Categoria=Sin_categoria&lang=2&expand=2&bdorigen=twav/tramites acc09.nsf&idapoyo=

e Fotocopia del DNI de la persona solicitante y de su legal representante, en su caso.

e En el caso de ser una sociedad la solicitante, fotocopia de la escritura de constitucion
de la sociedad y de los poderes de representacion de estos, siempre que acredite dicha
representacion.

e En el caso de que las personas solicitantes estuvieran constituidas en comunidad de
bienes, copia del contrato constitutivo de dicha comunidad, suscribiendo la instancia la
totalidad de la comunidad o quienes ostente la representacion de esta, siempre que
acredite dicha representacion.

e Justificante del ingreso del pago de la tasa por actuaciones urbanisticas. (al final del
capitulo se explicara cdmo realizar el pago de esta tasa).

e Indicar el emplazamiento exacto del local en que se pretende ubicar la actividad ,
especificando su referencia catastral.

e Certificado del técnico competente redactor del proyecto en el que se manifieste
expresamente la compatibilidad urbanistica para la implantacién de la actividad, de
acuerdo con la normativa urbanistica especifica aplicable al emplazamiento donde se
pretende instalar.

e Proyecto técnico de obras y actividad por triplicado (o bien 1 copia en papel y 3 en
soporte digital), que describalas medidas correctoras o de seguridad de las
instalaciones, redactado y firmado por técnico competente, y visado, en su caso, por el
Colegio Oficial correspondiente; y ajustado a lo establecido en el Anexo | de la
Ordenanza Municipal de Obras de Edificacion y Actividades. El cual dice los siguiente:

a) Justificacion del cumplimiento de la normativa urbanistica aplicable

b) Lainstruccion 2/83, aprobada por Orden de la Conselleria de Gobernacién, de
7 de Julio de 1983 (DOGV del 19-07-83 )Jo norma que la sustituya, justificando
el cumplimiento de normativa en materia de calidad ambiental y proteccidon
contra la contaminacion

c) Normativa sobre instalaciones en locales (CTE, REBT, RITE, RSEl...etc.)

d) Normativa en materia de accesibilidad

e) Normativa sanitaria aplicable y , en especial, justificara el cumplimiento de la
normativa legal, en su caso, sobre prevencién y control de la legionelosis ,
especificando detalladamente en la memoria y planos del Proyecto la
adopcidn de las medidas preventivas determinadas en esta normativa (R.D.
865 /2003, de 4 de julio, y Decreto del Gobierno Valenciano 173/2000, de 5 de
diciembre)

f) Estudio acustico donde se justificara el cumplimiento de la normativa contra la
contaminacion acustica vigente, conforme al articulo 36 de la ley 7/2002, de 3
de diciembre, de la Generalitat Valenciana, de proteccion contra la
contaminacion acustica, o el correspondiente de la norma que lo sustituya; y



http://www.valencia.es/twav/impresos.nsf/fCategoriaVistaAcc_busquedav2?readForm&nivel=1_2&Vista=vCategoriasAccTotesv2&Categoria=Sin_categoria&lang=2&expand=2&bdorigen=twav/tramites_acc09.nsf&idapoyo
http://www.valencia.es/twav/impresos.nsf/fCategoriaVistaAcc_busquedav2?readForm&nivel=1_2&Vista=vCategoriasAccTotesv2&Categoria=Sin_categoria&lang=2&expand=2&bdorigen=twav/tramites_acc09.nsf&idapoyo

g)
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articulos 40 y 41 de la vigente Ordenanza Municipal de Proteccién contra la
Contaminacion Acustica.

En caso de establecimientos publicos. Debera justificarse su acomodo al
decreto 52/2010, de 26 de marzo, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley 4/2003, de 26 de febrero, de la
Generalitat, de Espectdculos Pudblicos, Actividades Recreativas vy
Establecimientos Publicos.

e Esquema técnico justificativo a aportar en declaraciones responsables , segin Anexo IV

de la Ordenanza Municipal de Obras de Edificacion

Y por ultimo, cuando se comunique que ha sido aprobada la Declaracién responsable de obras
para la implantacion de la actividad, hay que entregar la Declaracidon responsable para la
apertura de actividad acompafiada de:

DECLARACIO RESPONSABLE PER A L'OBERTURA D'ACTIVITAT
DECLARACION RESPONSABLE PARA LA APERTURA DE ACTIVIDAD

DADES DE LA PERSONA INTERESSADA / DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

Nom i cognoms /Nombre y apellidos DNI / NIE Tfn.
Fax
Com a (interessat/a, en representacio de... /En calidad de (interesado/a, en representacion de...) DNI / NIE / CIF
Domicili als efectes de notificacié /Domicilio a efecto de notificaciones Adreca electronica /Correo electronico

DADES DE LA ACTIVITAT / DATOS DE LA ACTIVIDAD
Activitat de I'Establiment /Actividad del Establecimiento Técnic responsable /Técnico responsable

Emplacament de I'Establiment /Emplazamiento del Establecimiento Referencia Cadastral /Referéncia Catastral

EXPOSA / EXPONE

Que de conformitat amb la legislacié autonomica vigent i Que de conformidad con la legislacion autondmica vigente y
amb les disposicions municipals reguladores del con las disposiciones municipales reguladoras del
procediment per a l'obertura d'activitats i establiments procedimiento para la apertura de actividades y
plblics, es presenta DECLARACIO RESPONSABLE prévia establecimientos publicos, se presenta DECLARACION
a l'inici de la posada en funcionament de (marcar el que RESPONSABLE previa al inico de la puesta en
procedisca) funcionamiento de (marcar lo que proceda)
Activitat Qualificada / Actividad Calificada I i Establiment Public / Establecimiento Publico
DECLARA

BAIX LA SEUA EXCLUSIVA RESPONSABILITAT BAJO SU EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD que
que son certes les dades que figuren en el present son ciertos los datos que figuran en el presente
document, que cumpleix amb tots els requisits documento, que se cumple con todos los requisitos
técnics i administratitus establers en la normativa técnicos y administrativos establecidos en la
vigent per a procedir a |'apertura del local, que té normativa vigente para proceder a la apertura del
tota la documentacid que aixi acredita i es local, que posee toda la documentacion que asi lo
compromet a mantenir el seu compliment durant el acredita y que se compromete a mantener su
periode de temps en el qual s'exerceix l'activitat. cumplimiento durante el periodo de tiempo en que la

actividad sea eiercida.
Valéncia, a de de

Fdo. El titular de la actividad/activitat

De conformidad con el articulo 71 bis apartado 4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, "La inexactitud, falsedad u omision, de cardcter esencial, en
cualquier dato, manifestacion o documento que se acompaiie o incorpore a una declaracién responsable o a una comunicacion previa, o la no
presentacion ante la Administracion competente de la declaracion responsable o comunicacion previa, determinard la imposibilidad de continuar con el
ejercicio del derecho o actividad afectada desde el momento en que se tenga constancia de tales hechos, sin perjuicio de las responsabilidades penales,
civiles o administrativas a que hubiera lugar. Asimismo, la resolucion de la Administracién Publica que declare tales circunstancias podra determinar la
obligacién del interesado de restituir la situacion juridica al momento previo al reconocimiento o al ejercicio del derecho o al inicio de la actividad
« i asi como la ilidad de instar un nuevo procedimiento con el mismo objeto durante un periodo de tiempo determinado, todo ello
conforme a los términos establecidos en las normas sectoriales de aplicacion”
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llustracién 2: Declaracién Responsable para la apertura de actividad. Fuente:
http://www.valencia.es/twav/impresos.nsf/fCategoriaVistaAcc _busquedav2?readForm&nivel=1 2&Vista=vCategori
asAccTotesv2&Categoria=Sin_categoria&lang=2&expand=2&bdorigen=twav/tramites acc09.nsf&idapoyo=

e Certificado del Técnico Director de la ejecucidn del proyecto, visado en su caso, por su
correspondiente colegio oficial, en el que se especifique la conformidad de las obras e
instalaciones al proyecto presentado.

e Copia del resguardo del ingreso del impuesto sobre construcciones, instalaciones y
obras.

e Certificado, ajustado a lo establecido en el articulo 42.2 de la Ordenanza Municipal de
Proteccién consta la Contaminacion Acustica, expedido por técnico competente y
visado por su correspondiente colegio Oficial , donde se acredite mediante la
realizacion de las oportunas mediciones, que los ruidos producidos por la actividad y
los transmitidos no superan los niveles sonoros establecidos en el Anexo Il de dicha
ordenanza y que el aislamiento minimo a ruido aéreo se ajusta a los establecido en el
Anexo |l de dicha ordenanza y que el aislamiento minimo a ruido aéreo se ajusta a lo
establecido en el articulo 44.

e En el caso de establecimientos publicos, plan de emergencia redactado por técnico
competente y firmado o suscrito por el titular o persona delegada conforme a los
dispuesto en el articulo 4.2 apartados h) de la ley 14/2010 de Espectaculos Publicos
segun las normas de autoproteccién en vigor.

e En el caso de establecimientos publicos, certificado que acredite la suscripcidon de un
contrato de seguro que cubra la responsabilidad civil por dafios al publicos asistente y
a terceros por la actividad desarrollada, incluyendo ademads el riesgo de incendio,
dafios al publicos asistente o a terceros derivados de las condiciones del local o la
instalacion y los danos al personal que preste sus servicios es el local. La acreditacion
de la existencia de la correspondiente péliza de seguro asi como el cumplimiento de
las condiciones y requisitos exigibles se hara de acuerdo con el modelo de certificacion
establecido en el Anexo Il.I y Articulos 59 y 60 del Decreto 52/2010, de 26 de marzo,
del Consell, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley 4/2003, de la
Generalitat valenciana.

e En el caso de establecimientos publicos si se presenta certificado de un Organismo de
Certificacion Administrativo (OCA), este debera recoger la certificacién del
cumplimiento de los certificados solicitados descritos anteriormente.



http://www.valencia.es/twav/impresos.nsf/fCategoriaVistaAcc_busquedav2?readForm&nivel=1_2&Vista=vCategoriasAccTotesv2&Categoria=Sin_categoria&lang=2&expand=2&bdorigen=twav/tramites_acc09.nsf&idapoyo
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El resto de actividades que no se tramitan en el Ayuntamiento de Valencia se realizan en las
Juntas Municipales de Distrito, que son drganos de gobierno colegiados, que se encargan de la
administracién de un barrio o distrito en determinadas ciudades; sus competencias varian de
una ciudad a otra, estando relacionadas generalmente con la organizacién de la participacion
ciudadana y la transmision de las necesidades publicas al propio Ayuntamiento de la ciudad.
Dicha Junta de distrito tramita aquellas licencias de actividades que tienen poco impacto
ambiental en la ciudad y no son contaminantes.

Indicar que en la ciudad de Valencia hay actualmente 7 Juntas Municipales de Distrito:

- Junta Municipal de Abastos.

- Junta Municipal de Ciutat Vella.
- Junta Municipal de Exposicion.
- Junta Municipal de Maritim.

- Junta Municipal de Patraix.

- Junta Municipal de Russafa.

- Junta Municipal de Transits.

El solicitante para poder obtener la licencia comercial rellenara la solicitud de informe de
compatibilidad urbanistica y comunicacién ambiental, y entregarlo junto con la siguiente
documentacion:

SOL-LICITUD D’INFORME DE COMPATIBILITAT URBANISTICA | COMUNICACIO AMBIENTAL
SOLICITUD DE INFORME DE COMPATIBILIDAD URBANISTICA Y COMUNICACION AMBIENTAL

DADES PERSONALS / DATOS PERSONALES

FETS | RAONS / HECHOS Y RAZONES

SOL-LICITUD / SOLICITUD

informe de compatibilitat urbanistica

SIGNATURA PERSONA SOL-LICITANT
FIRMA PERSONA SOLICITANTE
comunicacié ambiental

informe de compatibilidad urbanistica

comunicacion ambiental

-

DOCUMENTS QUE S’ADJUNTEN A LA SOL-LICITUD / DOCUMENTOS QUE SE ACOMPANAN A LA SOLICITUD A i



http://es.wikipedia.org/wiki/Ayuntamiento
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llustracion 3: Solicitud de informe de compatibilidad urbanistica y comunicacion ambiental. Fuente:
http://www.valencia.es/twav/impresos.nsf/fCategoriaVistaAcc _busquedav2?readForm&nivel=1 2&Vista=vCategori
asAccTotesv2&Categoria=Sin_categoria&lang=2&expand=2&bdorigen=twav/tramites acc09.nsf&idapoyo=

e Fotocopia del DNI o tarjeta de identificacién de extranjero de la persona solicitante y
de su representante legal, en su caso.

e Fotocopia del ultimo recibo del Impuesto de Bienes Inmuebles (IBI)

e Si el solicitante es una comunidad de bienes, debera aportase el contrato constitutivo
de dicha comunidad suscribiendo la instancia la totalidad de la comunidad o la persona
gue ostente la representacion de esta, siempre que acredite dicha representacion.

e Memoria y certificacion técnica, suscrito por técnico competente y visado por el
colegio oficial correspondiente, acreditativo de que las instalaciones y la actividad
cumplen todos los requisitos ambientales exigibles y demas requisitos preceptivos de
acuerdo con la normativa aplicable.

e Tasa por emisiéon del informe de circunstancias urbanisticas de conformidad con la
Ordenanza fiscal reguladora de la prestacion de servicios por actuaciones
urbanisticas.(al final del capitulo se explicara cdmo realizar el pago de esta tasa)

Para locales ubicados en plantas altas deberd aportar, ademas, uno de los siguientes
documentos:

e Licencia de obras o de primera utilizacién del edificio, donde conste el uso terciario
del local objeto de la actividad.

e Licencia de modificacidn de uso del local

e Certificado expedido por el administrador o presidente de la comunidad de
propietarios haciendo constar el uso de todos y cada uno de los locales del edificio
distribuidos por plantas.

En el supuesto de precisar entrada y salida de vehiculo, ademas:

e Plano de planta a escala 1:50, realizado por técnico competente y visado por el colegio
oficial correspondiente que grafié la totalidad del local, ubicando el espacio habilitado
para la carga y descarga, y acotando el ancho de acceso.



http://www.valencia.es/twav/impresos.nsf/fCategoriaVistaAcc_busquedav2?readForm&nivel=1_2&Vista=vCategoriasAccTotesv2&Categoria=Sin_categoria&lang=2&expand=2&bdorigen=twav/tramites_acc09.nsf&idapoyo
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Y por ultimo cabe explicar cdmo se deberd pagar la Tasa correspondiente para tramitar las
licencias comerciales.

PASOS:

12http://www.valencia.es/ayuntamiento/home.nsf/(Portadas1)/Sfirst?opendocument&Ilan
g=1

22 Tributos Municipales

Portal del Ayuntamiento de la ciudad de Mozilla Firefox =
Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Portal del Ayuntamiento de la ciudad de... | # | s

www .valencia.es/ayuntamiento/home

(Portadasl)/Sfirst?opendocument&tamp;lang=1

Bienvenida de la Alcaldesa
Organizacién municipal
Actividad 6rganos de gobierno
Ordenanzas y Disposiciones

TELEFONOS URGENCIAS

Presupuesto Municipal
Registro Municipal de
Entidades Ciudadanas

TRAMITES Y GESTIONES

Tramites

Consuita datos personales
Solicitud de documentos
Tablén de Anuncios
Perfil de Contratante

EL AYUNTAMIENTO MEDIARA ENTRE LAS ENTIDADES FINANCIERAS Y LOS

e

DEUDORES QUE NO PUEDEN HACER FRENTE A SUS PRESTAMOS

HIPOTECARIOS

El nuevo servicio, el primero en una capital espaiiola, es fruto de un
convenio con el Colegio de Abogados, y también evitara conflictos

judiciales entre familiares

Juventud

Guia de Actividades

Simén  presenta la guia de

WEBS MUNICIPALES

Bienestar social, Educacion y
deporte
Cultura y fiestas populares

Empleo y promocién

de verano para jovenes
B+

Educacion y deporte
Educacion Social

B+

Cultura y fiestas populares

“Art<30”

Las Atarazanas muestran pinturas y
fotografias de jsvenes ganadores del
concurso de arte patrocinado por
seguros DKV

-~

La concejala Albert participa en la inauguracion del congreso estatal que se

Emergencias, bomberos: 112
Policia local: 092
Policia nacional: 091

EL AYUNTAMIENTO INFORMA
Suscripcion | RSS E)

INFORMACION TURISTICA

VLC WU ca

ADMINMISTRACION
electronica
ENTO DE VALENCIA

SN ~012

mayo junio julio agosto

m‘m—@ ‘—w = oa/t)‘;:/s;ou

llustracidn 4: Tributos Municipales. Fuente:
http://www.valencia.es/ayuntamiento/home.nsf/(Portadas2)/%24first?opendocument&lang=2

32Autoliquidacion de impuesto

1,

Portal del Ayuntamiento de la ciudad de Valencia - Mozilla Firefox

Portal del Ayuntamiente de la ciudad de... | +

hivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

(BN e

www .valencia.es/ayuntamiento/home.nsf/{Portadasl)/ $first?opendocument&amp:lang=1

C :.l' tuenti

Alinl

Consulta datos personales
Solicitud de documentos
Tablén de Anuncios
Perfil de Contratante
Facturacién electrénica
Tributos municipales
Calendario
Informacign sobre tributos
Tabifin de Anuncios
» Justificantes de pago
Duplicade de recibos
Oficinas de Gestion Tributaria

Integral

a+
i Salud publica
Administrativa Drogodependencias
Oposiciones CENDOCBOGAN! es un centro de documentacion cientifica en esta materia
Cita previa o+
Alcaldia

{ MUNIC - -

WEBS MUNICIPALES Rita Barbera

Bienestar social, Educacion y Declaraciones de Ia alcaldesa de Valencia

deporte N
10+

Juventud

Guia de Actividades

Simon  presenta la  guia de
actividades de verano para jovenes

i+

Educacion y deporte
Educacién Social

La concejala Albert participa en Ja inauguracion del congreso estatal que se

celebra en Valencia

http://www .valencia.es/ayuntamiento/home....tadasl)/ Sfirst?opendocument&amp;lang=1#

O+
Cultura y fiestas populares

SArte3n”

Las Atarazanas muestran pinturas y
fotografias de jovenes ganadores del
concurso de arte patrocinado por
segures DKV

-~

VLC W AENCA

electronica
AYUNTAMIENTO DE VALENCIA

 inseripciones on-line
~ tallares, actividades de
ano

- verano can juventud
+ idiomas en Eutepa

26

@

15:00

04/05/2012

=]



http://www.valencia.es/ayuntamiento/home.nsf/(Portadas1)/$first?opendocument&lang=1
http://www.valencia.es/ayuntamiento/home.nsf/(Portadas1)/$first?opendocument&lang=1
http://www.valencia.es/ayuntamiento/home.nsf/(Portadas2)/%24first?opendocument&lang=2

[DIPLOMATURA EN GESTION Y ADMINISTRACION
PUBLICA] [PIskVIEb)

llustracidn 5: Autoliquidacion del impuesto. Fuente:
http://www.valencia.es/ayuntamiento/home.nsf/(Portadas2)/%24first?opendocument&lang=2
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llustracion 16: Rellenar el formulario en pantalla. Fuente: Programa instalado denominado “Gestor de

Autoliquidaciones.
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llustracion 17: Seleccionar "obtener nimero". Fuente: Programa instalado denominado “Gestor de

Autoliquidaciones.
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142 El programa te dira cuanto es la Tasa que debes de abonar en el banco.

152 Imprimir y abonar en el banco correspondiente.
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CAPITULO 4 REGISTRO DE ACTIVIDADES COMERCIALES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA

4.1 Comunicacion de alta en el Registro de actividades comerciales:

Venta con establecimiento comercial.

Este Registro (en adelante RAC) nacié en el afo 1987 aunque antes ya existian algunos datos,
funciona como un censo de actividades comerciales desarrolladas en el ambito territorial de la
Comunidad Valenciana (actividades comerciales, se entiende de comercial mayorista,
minorista y algunos servicios) que serd gestionado por la Direccién General competente en
materia de comercio interior.

Las finalidades del Registro son:

a) Permitir la elaboracidn, explotacion estadistica y actualizacion permanente de un
censo de actividades comerciales en la Comunitat Valenciana.

b) Proporcionar informacién sobre la evolucién y transformacién permanente de las
estructuras y formatos comerciales.

c) Contribuir a la definicion de las politicas de fomento del sector comercial

d) Facilitar el ejercicio de la funcién de control y tutela de los intereses publicos en el
ambito de la actividad comercial.

e) Poner a disposicién de los consumidores y usuarios, asi como de los empresarios,
trabajadores y demas interesados en el comercio, informacién suficiente sobre el
sector comercial.

é¢Qué se puede solicitar?

Nombre del tramite.

Comunicacion de alta o bajas en el Registro de Actividades Comerciales de establecimientos
comerciales. En este Trabajo nos centraremos en las Altas.

Objeto del tramite

Las empresas (personas fisicas o juridicas) que practiquen la venta en un establecimiento
comercial, comunicaran los datos de su actividad al registro de Actividades Comerciales en el
plazo maximo de los 3 meses siguientes al inicio de la actividad para la inscripcion en el mismo.

éQuién puede iniciarlo?

El titular del establecimiento o su representante legal

éQué tasas se deben pagar y como hacer su pago?

No se requiere pago de tasa
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éCoémo solicitarlo?

En el plazo maximo de los 3 meses siguientes al inicio de la actividad.

éDénde dirigirse?

RESGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE COMERCIO Y CONSUMO-ALICANTE
RAMBLA MENDEZ NUNEZ.41

03002 Alacant/Alicante

Tel: 012

RESGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE COMERCIO Y CONSUMO-VALENCIA
C/GREGORIO GEA, 2746009
Tel: 012

RESGISTRO DEL SERVICIO TERRITORIAL DE COMERCIO Y CONSUMO-CASTELLON
AVDA.HERMANOS

12003 Castell6 de la Plana / Castellon de la Plana

Tel: 012

También puede presentarse:

» En los registros de los 6rganos administrativos a que se dirijan o ante cualquier érgano
administrativo que pertenezca a la Administracién General del Estado, a la de
cualquier administracion de las comunidades Auténomas, o a la de alguna de las
entidades que forman la Administracién Local, si en este ultimo caso, se hubiera
suscrito el oportuno convenio, asi como en las representaciones diplomaticas u
oficinas consulares de Espafia en el extranjero.

» También en cualquier oficina de Correos. En este caso se deberd presentar en sobre
abierto para que se pueda estampar el sello y la fecha en el impreso de solicitud y en la
copia.

Normalmente la documentacidn la revisa una persona en cada Servicio Territorial de Comercio
y Consumo y si estd todo bien la incorpora al Registro de Actividades Comerciales y le manda al
interesado una notificacién como que esta registrado. En el caso de que el formulario de
comunicacion o la declaracion responsable no se presenten debidamente cumplimentados, los
Servicios Territoriales de Comercio, podran requerir a los interesados para la subsanacién de
las deficiencias, advirtiéndoles de que si no lo hicieran en un plazo de 10 dias habiles,
incurririan en una infraccidon administrativa, y se le tendra por desestimada su peticién.

éQue documentacion se debe presentar?

Impreso de solicitud RAC-01
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% GENERALITAT VALENCIANA| COMUNICACION AL REGISTRO DE ACTIVIDADES
N\ CONSELLERIA D'ECONOMIA, INDUSTR[AICOMER( COMERC'ALES DE LA ACTIVIDAD COMERC'AL DE RAC"01
Direccié General de Comerg i Consum VENTA EN ESTABLECIMIENTO
MOTIVO DE LA COMUNICACION: [0 INIclo [ CESE [C] MODIFICACION*
DATOS DEL TITULAR DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
APELLIDOS Y NOMBRE O RAZON SOCIAL {NACIONALIDAD NIF/ CIF (1)
DOMICILIO
SG. NOMBRE DE LA VIA PUBLICA NUMERO PISO PUERTA
MUNICIPIO PROVINCIA 3 TELEFONO FAX
TIPO DE SOCIEDAD EN CASO DE PERSONALIDAD JURIDICA
| DATOS DEL REPRESENTANTE (solo en caso de que el titular sea persona juridica)
APELLIDOS Y NOMBRE TELEFONO NIF (1)
3
§ DATOS DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
% NOMBRE COMERCIAL DEL ESTABLECIMIENTO
w
8 DOMICILIO (en caso de formar parte de una agrupacion se indicara la y nombre de la agrupacion) (2)
Z| se. NOMBRE DE LA VIA PUBLICA NUMERO | PISO PUERTA
3
O MunicIPIO PROVINCIA cP TELEFONO FAX
<
g
@[ DIRECCION DE CORREO ELECTRONICO ’ DIRECCION PAGINA WEB
Q
2
&| MODALIDAD DE VENTA: [0 1 mavorista [] 2 minorisTA O 3 SERVICIOS
E ACTIVIDAD (SEGUN IAE) EPIGRAFE IAE FECHA DE INICIO / CESE DE
‘§ PRINCIPAL: PRINCIPAL: ACTIVIDAD
o
2/ 2* acTIVIDAD: 2% ACTIVIDAD:
S
O] 3* ACTIVIDAD: 3* ACTIVIDAD:
g UBICACION FiSICA INFORMACION CUANTITATIVA
g 5 1 LOCAL AISLADO O INDEPENDIENTE A) SUPERFICIES (m?)
o[ LOCAL AGRUPADO: 1 DE VENTA O PRESTACION DE SERVICIOS
é 18] 2 MERCADO MUNICIPAL 2 AN
g O 3 GALERIA DE ALIMENTACION
@ | 4 CENTRO COMERCIAL O GALERIA COMERCIAL 3 OTROS:3)
ol [ 5 OTROS 4 TOTAL=1+2+3
o
<>( NOMBRE DEL MERCADO, B) NUM. DE PLAZAS DE APARCAMIENTO
©| CENTRO O GALERIA:
£ C) PERSONAL
<| PERIODO DE ACTIVIDAD 1 ASALARIADOS
e [0 1 TODOEL ANO
E 2 NO ASALARIADOS
g O 2 MAS DE 3 MESES Y MENOS DE 6 MESES
S 3 MENOS DE 3 MESES INTEGRACION COMERCIAL
| ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE: | 1 COMERCIANTE INDEPENDIENTE
E ASOCIADO - INTEGRADO:
.% O 2 FRANQUICIA
z | 3 AGRUPACION DE COMPRA
2 3 4 COOPERATIVA DE DETALLISTAS
E O 5 CADENA VOLUNTARIA
3 =l 6 CADENA SUCURSALISTA
2 O 7 OTRA FORMA (ESPECIFICAR):
I}
‘5’ NOMBRE DE LA CADENA A LA QUE PERTENECE:
; Como titular, o representante de la persona juridica, titular del establecimiento comercial, % de del 20
W1 cuyos datos se han hecho constar, pongo en conocimiento de esa administracion, a TITULAR O REPRESENTANTE
« | efectos de su inscripcion en el Registro de Actividades Comerciales, de conformidad y
é con los efectos previstos en el art. 10 de la Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la
2 | Generalitat, de Comercio de la Comunitat Valenciana y declaro, en los términos y con los
%5 | efectos previstos en el art. 71 bis de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen
&| Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
| que cumplo con los requisitos establecidos en la normativa vigente para el ejercicio de la
actividad comercial de venta en establecimiento.

RAC-01 (07/2011)

llustracion 18: Impreso RAC 01.Fuente elaboracion propia.
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éComo se tramita?

» Presentacién del impreso
» Una vez inscrito se notificara de la inscripcidn mediante un certificado del Servicio
Territorial de comercio y consumo de la provincia correspondiente.
Informacién complementaria

> En el caso de inicio de actividad comercial, debe comunicar los datos de la actividad al
Registro de Actividades Comerciales una vez realizada la declaracién censal de alta en
el Censo de Obligados Tributarios (modelo 036) o el alta en el Impuesto de Actividades
Econdémicas en caso de que estuviera sujeto al pago del mismo.

» En caso de traspaso, precisa la comunicacidn previa del cierre por parte del anterior
titular y la comunicacion posterior del inicio de las actividades por parte del nuevo
titular.

> Los titulares de la actividad podran a disposicion de la Administracién, cuando sean
requeridos para ello, la documentacién acreditativa de los datos facilitados para la
inscripcion en el Registro de Actividades Comerciales.

» La inexactitud, falsedad u omisidon, de caracter esencial, en cualquier dato,
manifestacion o documentacién o la omisién del deber de comunicar los datos para la
inscripcion de la actividad, determinara la imposibilidad de continuar con la actividad y
la cancelacidn de la inscripcion.

» Las personas fisicas o juridicas inscritas en el Registro de Actividades Comerciales
podran solicitar la emisién de certificados que acrediten su inclusién y los datos
obrantes en el mismo. La competencia para la emisidn de certificados corresponde a
los Servicios Territoriales de Comercio

> Las personas fisicas o juridicas podran, si lo estiman oportuno, hacer constar en sus
anuncios comerciales los datos relativos a su inclusidn en el registro asi como su
numero de identificacién registral.

Normativa

- Ley 3/2011, de 23 de marzo, de la Generalitat, de Comercio de la Comunitat Valenciana
(DOCV n2 6488, de 25/03/2011).

4.2Actividades sujetas a inscripcion en el registro de actividades
comerciales

La regulacidon autondémica de la actividad comercial en la Comunitat Valenciana se contiene
basicamente en la Ley de la Generalitat Valenciana 8/1986, de 29 de diciembre, de Ordenacién
del Comercio y Superficies Comerciales (Diario Oficial de la Generalitat Valenciana, DOGV
num.497, de 31 de diciembre).

El articulo 12 de la ley dispone que “lLa presente Ley tiene por objeto la regulacion
administrativa de la actividad comercial realizada en el ambito territorial de la Comunidad
Valenciana...”
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No obstante el propio articulo 12 matiza el alcance de esta regulacidon legal al excluir
expresamente algunas actividades que tienen una normativa propia sobre las que luego
repararemos mas detenidamente.

A continuacidn, el articulo 22 punto uno aporta una definicién fundamental para delimitar el
ambito de aplicacién, define la actividad comercial como “la consistente en ofrecer en el
mercado interior productos, naturales o elaborados, por cuenta propia o ajena, asi como
servicios bajo cualquier forma de comercializacidn, venta o prestacion”

Pero ademas, y a los efectos de delimitar el alcance de la regulacién, la definicién apuntada
debe ser complementada con lo dispuesto en el punto dos : “También se considera actividad
comercial, la que realiza el empresario o profesional que concluye operaciones por cuenta de
otra persona, en nombre de esta o en el propio, o que de forma permanente concluya o
promocione contratos en nombre del representado , o que aproxime personas que quieran
contratar directamente entre ellas, prepare sus operaciones comerciales o ayude a su
conclusién”. Asi pues deberemos considerar también como actividad comercial la que
desarrollan los intermediarios.

Las definiciones que hemos visto delimitan el ambito de la Ley, y en consecuencia el de la
actuacion de la Administracién sobre la ordenacién del comercio, De acuerdo con dichas
acotaciones y teniendo en cuenta los sectores que quedan excluidos por la propia Ley; el
Registro de Actividades Comerciales (RAC) contiene una codificacion de actividades.

Asi en una primera clasificacién las actividades comerciales se agrupan en diferentes
modalidades de venta en funcién de la forma que se desarrolla la actividad comercial:

RAC IAE CNAE
ACTIVIDADES MAYORISTA GRUPOS 61 Y 62 Division 51 excepto
DESARROLADAS EN intermediarios
ESTABLECIMIENTO DETALLISTA GRUPOS Division 50 y 52
COMERCIAL 64,65,66.1Y 66.2 excepto

reparacionesy 52.6
SERVICIOS/REPARACIONES GRUPO 97 Y 69.1 52.7,71.4y Division

93

ACTIVIDADES VENTA NO SEDENTARIA 663 52.62
DESARROLLADAS VENTA A DOMICILIO 665 52.631
SIN VENTA A DISTANCIA 665 o el de 52-61
ESTABLECIMIENTO detallista
COMERCIAL VENTA AUTOMATICA 664-647.5 52-632
OTRAS ACTIVIDADES INTERMEDIARIOS DEL Grupo 63 Division 51 excepto

COMERCIO mayoristas

FRANQUICIADORES

Tabla 2: Correlacion de actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE. Fuente elaboracion propia
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En esta primera clasificacion conviene apuntar que la modalidad que se identifica como
DETALLISTA corresponde a la venta al menor en establecimiento, ya que, en un sentido
estricto la venta no sedentaria, como la venta a domicilio, la venta automatica y la venta a
distancia también son ventas al por menor, es decir detallistas.

A su vez, en cada modalidad de venta agrupa las distintas actividades comerciales atendiendo,
fundamentalmente, a los productores que se comercializan, resultando como actividades
susceptibles de inscripcidn las siguientes:

M: MAYORISTAS

Articulo 2, punto 1, de la citada Ley de la Generalitat Valenciana 8/1986.

Sera actividad comercial de caracter mayorista el ejercicio profesional de adquisicion de
productos en nombre y por cuenta propios, y su reventa a otros comerciantes mayoristas o
minoristas y/o empresarios industriales o artesanos para su transformacién hasta el termino
del proceso de produccion.

En esta modalidad procede inscribir a los comerciantes mayoristas con establecimientos
(normalmente almacenes) ubicados en la Comunidad Valenciana.

CODIGOS:
RAC IAE CNAE
1 Comercio al por mayor de materias 61.2
primas agrarias , productos
alimenticios, bebidas y tabaco
1.1 Cereales, simientos, plantas, 612.2 51.21
abonos, sustancias fertilizantes, 51.22
plaguicidas , animales vivos y 51.23
alimentos para el ganado
1.2 Frutas, y 612.3 51.31
frutos,verduras,patatas,legumbres
frescas y hortalizas
13 Carnes, productos y derivados 612.4 51.32
carnicos elaborados, huevos, aves y
caza
1.4 Leche, productos lacteos, miel, 612.5 51.33
aceites y grasas comestibles
1.5 Bebidas y tabaco. Vinos y vinagres 612.6 51.34
51.35
1.6 Pescados y Mariscos 612.7 51.38
1.8 Sin predominio 612.1 51.39
1.9 Otros 612.9 51.36
51.37

Tabla 3: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Mayorista. Fuente
elaboracidn propia
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RAC IAE CNAE
2 Comercio al por mayor de textiles, 61.3
confeccion , calzado y articulos de
cuero
2.1 Tejidos por metros, textiles para el 613.2 51.41
hogar y alfombras
2.2 Prendas exteriores de vestir 613.3 51.42
2.3 Calzado, papeleria, articulos de 613.4
cuero y marroquineria
2.4 Camiseria, lenceria, merceria y 613.5
géneros de punto
2.8 Sin predominio 613.1
2.9 Accesorios del vestido y otros productos textiles 613.9
n.c.o.p

Tabla 4 : Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Mayorista. Fuente
elaboracidn propia

RAC IAE CNAE
3 Comercio al por mayor de 61.4
productos farmacéuticos, de
perfumeria y para el
mantenimiento y funcionamiento
del hogar
3.1 Productos farmacéuticos y 614.1 51.46
medicamentos
3.2 Productos de perfumeria, 615.2 51.45
drogueria, higiene y belleza 51.442
3.3 Productos para el mantenimientoy 615.3
funcionamiento del hogar 614.3
34 Productos zoosanitarios 615.4

Tabla 5: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Mayorista. Fuente
elaboracién propia

RAC IAE CNAE
4 Comercio al por mayor de 61.5
articulos de consumo
duradero
4.1 Vehiculos,motocicletas,bicicletas y 615.1
SUS accesorios
4.2 Muebles 615.2
4.3 Aparatos  electrodomésticos y 615.3 51.43
ferreteria
4.4 Aparatos y material radioeléctricos 615.4
y electrénicos
4.5 Obras de arte y antigliedades 615.5
4.6 Galerias de arte 615.6
4.9 Otros articulos de consumo 615.9
duradero

Tabla 6: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Mayorista. Fuente
elaboracién propia
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RAC IAE CNAE
5 Comercio al por mayor interindustrial 61.6

de la mineria y la quimica
5.1 Carbdn 616.1 51.51
5.2 Hierro y Acero 616.2 51.522
5.3 Minerales 616.3 51.521
5.4 Metales no férreos y productos 616.4 51.524

semielaborados 51.523
5.5 Petroleo y lubricantes 616.5 51.51
5.6 Productos quimicos industriales 616.7
5.9 Otros 616.9

Tabla 7 :Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Mayorista. Fuente

elaboracidn propia

RAC IAE CNAE
6 Otro comercio al por mayor 61.7
interindustrial (excepto de |Ia
mineria y de la quimica)
6.1 Fibras textiles brutas y productos 617.1
semielaborados
6.2 Cueros y pieles en bruto 617.2 51.240
6.3 Madera y Corcho 617.3 51.531
6.4 Materiales de construccién ,vidrioy 617.4 51.533
articulos de instalacién 51.534
6.5 Maquinaria para la madera y el 617.5
metal
6.6 Maquinaria agricola 617.6
6.7 Maquinaria Textil 617.7
6.8 Maquinas y material de oficina 617.8
6.9 Interindustrial de otros productos 617.9

Tabla 8: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Mayorista. Fuente

elaboracidn propia

RAC

IAE

CNAE

Comercio al por mayor de toda
clase de mercancias especificadas
en los grupos 61.2 a 61.7 y 61.9

61.1

Tabla 9: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Mayorista. Fuente

elaboracidn propia.

Se refiere a almacenes que combinan la venta al por mayor de diferentes gamas de articulos,

sin predominio de ninguna de ellas. Son casos poco frecuentes. Por ejemplo: vende al por

mayor material de oficina, articulos de papeleria y electrodomésticos y ferreteria.
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RAC IAE CNAE
8 Otro comercio al por mayor 61.9

especializado no especificado en los
grupos 61.2 al 61.8

8.1 Juguetes y articulos de deporte 619.1

8.2 Aparatos e instrumentos médicos, 619.2
ortopédicos ,épticos y fotograficos

8.3 Metales preciosos, articulos de joyeria, 619.3 51.523
bisuteria y de relojeria

8.4 Productos de papel y cartdn 619.4

8.5 Articulos de papeleria y escritorio 619.5
,articulos de dibujo y bellas artes

8.6 Libros, periddicos y revistas 619.6

8.7 Instrumentos de precisiéon y medida 619.7

8.8 Ganado 619.8

8.9 Otros especializados 619.9

Tabla 10: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Mayorista. Fuente
elaboracidn propia

RAC IAE CNAE
9 Comercio al por mayor de chatarra 62

y materiales de desecho ,férreos y

no férreos ,y de otros productos de

recuperacion

Tabla 11: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Mayorista. Fuente
elaboracién propia

D: DETALLISTA
Articulo 2 de la citada Ley 7/1996, de 15 de Enero.

Tendran la consideracién de establecimientos comerciales los locales y las construcciones o
instalaciones de caracter fijo y permanente, destinados al ejercicio regular de actividades
comerciales, ya sea de forma continuada o en dias o en temporadas determinadas

Quedan excluidos de la definicién anterior los quioscos y, en general, las instalaciones de
cualquier clase que cumpla la finalidad sefialada en el mismo, siempre que tengan el caracter
de inmuebles de acuerdo con el articulo 334 del Cédigo Civil.

CODIGOS:
CODIGOS ACTVIDAD IAE RAC CNAE
Comercio al por menor de productos alimenticios ,bebidas 64 52.2
y tabaco en establecimientos especializados
1.1 Comercio al por menor de frutas 641 1.1.0 Frutas,verduras,hortalizas y 5221
,verduras, hortalizas y tubérculos tubérculos
1.1.1 Frutas
1.1.2.1  Verdurasy Hortalizas
1.13 Tubérculos
1.2 Comercio al por menor de carnes 642 1.2.0 Carniceria-Charcuteria-huevos 52.23
y despojos ; de productos y 642 1.2.1 Carniceria
derivados carnicos elaborados; de  642.3 1.2.2 Charcuteria (jamones ,quesos
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1.3

1.4

1.5

1,6

1.7

1.8

1.9

huevos, aves, conejos de granja,
caza y de productos derivados de
los mismos

Comercio al por menor de
pescados y otros productos de la
pesca y de la acuicultura y de
caracoles

Comercio al por menor de pan,
pasteleria, confiteria y similares y
de leche y productos lacteos.

Comercio al por menor de vinos y
bebidas de todas clases

Comercio al por menor de labores
de tabaco y articulos de
fumador(En este cédigo figuran
inscritas ,actualmente, diversas
expenderias , si bien la regulacién
de estos establecimientos es
competencia del estado vy
disponen de una propia
normativa, porque quedan fuera
del RAC)

Comercio al por menor de
productos alimenticios y bebidas
en general con vendedor
Congelados —Platos
preparados(Aqui se incluyen los
establecimientos de comidas
preparadas que se consumen
fuera de los locales en que se
venden :Pollos asados vy
similares, Comida para llevar,
Pizzas a domicilio y los servicios
de “catering”)

Otros establecimientos de
alimentacion especializados

PUBLICA]
642.5 123
642.6 124
642.5 1.2.5
643.1 1.3.0
643.1 1.3.1
643.1 1.3.2
643.2 133
643.1 1.3.4
644.1 14.0
644.2 141
644.3 14.2
644.5 143
644.1 14.4
645
646.1a7 1.6.0
1.6.1
646.8 1.6.2
647.1 1.7.1
1.7.2
647.1,642, 643, 677.9 1.8.0
647.1;642,643 1.8.1
677.9 1.8.2
644.6 19.1
644.1,644.3
644.4 1.9.2
644.6 193
194
195
652.4 1.9.6
1.9.7

2011/2012

,embutidos)

Aves y caza

Casqueria

Huevos

Pescados y maricos frescos
Pescados

Mariscos

Salazones

Caracoles
Panaderia-Pasteleria-Confiteria
Panaderia-Despachos de pan
Pasteleria
Caramelos-Bombones
Lecheria

Vinos y Bebidas

Tabacos y articulos de fumador
Tabacos
Articulos de fumados

Ultramarinos
Mantequeria-delicatessem

Congelados-platos preparados
Congelados
Platos preparados (677.9)

Encurtidos/Frutos
secos/Aperitivos

Cafés y derivados
Heladerias/horchaterias
Churrerias-Masas fritas

Aceites y grasas comestibles
Otros  especializados  (Este
corresponderia a especialidad
en una determinada vy
concreta clase de productos
que se ha modificado ,Por
ejemplo , cereales productos,
isotonicos y vitaminicos para
deportistas,ect)

Herboristerias y dietéticos

52.24

52.24

52.271
52.25

52.26

52.115

52.27

Tabla 12: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Detallista. Fuente

elaboracidn propia
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CODIGOS ACTVIDAD IAE RAC CNAE
Articulos para el equipamiento personal
2.1 Comercio al por menor de toda 651.2 2.1.0 Prendas exteriores de vestir 52.42
clase de prendas para el vestido y 2.1.1. Hombre
tocado 2.1.2 Mujer
2.1.3 Nifios
2.1.4 Prendas de punto
2.1.5 Ropa vaquera/Juventud
2.1.6 Sombreros
454 2.1.7 Sastrerias/Confeccién  trajes
regionales
651.5 2.1.8 Otras prendas
222 Comercio al por menor de 651.3 2.2.0 Prendas interiores y
lenceria, corseteria complementos
2.2.1 Lenceria/corseteria
2.2.2 Camiseria/ropa interior
caballero
2.2.3 Complementos (calcetines,
pafiuelos...etc.)
2.3 Comercio al por menor de 651.4 2.3.0 Merceria/lanas/textiles
articulos de merceria y paqueteria confeccion
2.3.1 Merceria
2.3.2 Tejidos confeccion
2.3.3 Lanas
2.4 Comercio al por menor de calzado, 651.6 2.4.0 Calzado/marroquineria 52.43
articulos de piel e imitacion de 2.4.1 Calzados de cuero
producto sustitutivos, cinturones, 2.4.2 Bolsos/Marroquineria/articulos
carteras, bolsos, maletas y de viaje
articulos de viaje en general.
2.5 Comercio al por menos de 651.7 2.5.0 Peleteria
confecciones de peleteria
2.6 Comercio al por menor de ropa 'y 659.6 2.6.0
calzado deportivo
2.7 Comercio al por menor de otros 651.5 2.7.0
articulos para el equipamiento 2.7.1 Ropa de trabajo
personal
2.8 2.8.0
2.9 Articulos para el equipamiento  651.2 2.9.0
personal sin predominio
Tabla 13: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Detallista. Fuente
elaboracién propia
CODIGOS ACTVIDAD IAE RAC CNAE
Comercio al por menor de medicamentos y de productos 652
farmacéuticos; de articulos de drogueria y limpieza; de menos
perfumeria y cosméticos de todas clases; y de productos 654.4
quimicos en general:
3.1 Farmacias*No procede su  652.1 3.1.0 Farmacias (La ley 6/1998 de 22  52.31

inscripcion

de junio de la Generalitat
Valenciana de Ordenacion
Farmacéutica de la Comunidad
Valenciana (DOGV nuim. 3.273,
de 26 de Junio); dispone que
la conselleria de Sanidad es la
competente para la
autorizacion de centros,
servicios y establecimientos
para atencion farmacéutica y
que dicha conselleria
establecera un Registro de los
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mismos.
Por lo tanto, sin perjuicio de
que actualmente figuren en el
RAC los establecimientos de
farmacia, la Conselleria
competente que gestiona su
autorizacion y registro es la
Conselleria competente en
materia de sanidad.
3.2 Parafarmacia 652.2 3.1.1 Parafarmacias
652.4
3.3 Drogueria, Perfumeria Higiene  652.2 3.2.0 Drogueria/Perfumeria
Belleza 652.2 3.2.1 Drogueria
652.3 3.2.2 Perfumeria 52.33
652.2 3.2.3 Pinturas, barnices, papeles y
otros  productos para la
decoracion.
Tabla 14: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Detallista. Fuente
elaboracidn propia
CODIGOS ACTVIDAD IAE RAC CNAE
Comercio al por menor de articulos para el equipamiento 653
del hogar y la construccion
4.1 Mobiliario para el hogar 653.1 4.1.0 Mobiliario para el hogar 52.4
4.1.1 Muebles de cocina y bafio
4.1.2 Muebles de terraza y jardin
413 Mueble auxiliar
4.1.4 Camas y colchones
4.1.5 Lamparas/iluminacion
4.1.6 Marcos/Cuadros/Bellas Artes
4.2 Electrodomésticos/Informatica/M 653.2 4.2.0 Electrodomésticos/Informatica 52.45
aterial electroénico y electrénico 653.3 /Material electrénico y
504.3 electrénico
421 Electrodomeésticos linea blanca
4.2.2 Electrodomésticos linea
marrén
4.2.3 Informatica
4.2.4 Material electrénico y
electrénico
4.2.5 Aire acondicionado
/calefaccién
4.3 Bricolaje 653.6 4.3.0 Bricolaje 52.462
4.4 Menaje/ferreteria/ceramica y 653.3 4.4.0 Ferreteria, ceramica, vidrio 52.461
vidrio 4.4.1 Ferreteria y menaje
4.4.2 Cerdmica, vidrio, objetos
artisticos
4.4.3 Cuchilleria
4.5 Seguridad/cerrajerias 316.2 4.5.0 Seguridad/cerrajerias
4.5.1 Blindajes/cajas fuertes
4.5.2 Cerrajerias
4.6 Jardines/Piscinas y riegos 659.7 4.6.0 Jardineria en general
659.7 4.6.1 Viveros /abonos
4.6.2 Herramientas/maquinaria
4.6.3 Piscina /riego
4.7 Textiles para el hogar y las 651.1 4.7.0 Textiles para el hogar
alfombras /alfombras
4.7.1 Textiles para el hogar
4.7.2 Alfombras, moquetas
4.8 Elementos de construccion y 653.45Y9 4.8.0 Materiales de construccion en 52.463
reformas general
653.4 4.8.1 Materiales ceramicos/
revestimientos
653.5 4.8.2 Carpinteria Metalica
653.2 483 Cristaleria 52.463
653.4 4.8.4 Saneamiento/griferia
653.5 4.8.5 Madera/parquets/puertas
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4.9 Equipamiento y  decoracion  501.3 49.1
integral del hogar

Tabla 15: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Detallista. Fuente
elaboracidn propia

CODIGOS ACTVIDAD IAE RAC CNAE

Comercio al por menor de vehiculos terrestres, aeronaves 5.1.0

y embarcaciones y de maquinaria, accesorios y piezas de

recambio

5.1 Venta de automoviles 654.1 5.1.1 Nuevos 50.10
5.1.2 Usados

5.2 Venta de Motocicletas 50.40

5.3 Venta de Bicicletas

5.4 Venta de embarcaciones 652.4 5.3

5.5 Venta de maquinaria 654.5 5.4

5.6 Otros 654.3 5.5

5.7 Accesorios, piezas de recambio 654.2y6 5.7 50.30

Tabla 16: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Detallista. Fuente
elaboracidn propia

CODIGOS ACTVIDAD IAE RAC CNAE

Comercio al por menor de combustibles, carburantes y 655 6.1.0

lubricantes

6.1 Estaciones de servicio con tienda 655.3 6.1 50.50
de conveniencia

6.2 Estaciones de servicio sin tienda 655.3 6.2
de conveniencia

6.3 Combustibles, carbones, 655.1y 2 6.3

bombonas de gas...etc.

Tabla 17: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Detallista. Fuente
elaboracidn propia.

CODIGOS ACTVIDAD IAE RAC CNAE

Otro comercio al por menor en establecimientos 659
especializados

7.1 Muebles y materiales de oficina 659.2 7.1.0 Muebles de oficina, maquinas y
equipos de oficina
7.2 Aparatos e instrumentos médicos, 659.3 7.2.0 Aparatos e instrumentos
ortopédicos, Opticos y médicos,ortopédicos,épticos y
fotograficos fotograficos
7.2.1 Aparatos e instrumentos 52.32

médicos y ortopédicos
7.2.2 Opticas*No procede su 53.481

inscripcion  (Mediante el
decreto 41/2002, de 5 marzo,
del Gobierno Valenciano
(DOGV num. 4.205 de 7 de
marzo) se regula la
autorizacion de los
establecimientos de dptica en
la Comunidad Valenciana. En
dicha normativa se dispone
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que las Opticas se sometan a
lo dispuesto en la normativa
valenciana sobre ordenacion
sanitaria. Su autorizaciéon y
control corresponde a la
Conselleria de Sanidad, que
anotara de oficio en el
Registro Oficial de Centros ,
Servicios y Establecimientos
sanitarios, todos los
establecimientos que se
autoricen, Por lo tanto no se
inscriben en el RAC.
7.2.3 Fotografia /Video
7.3 Productos de ocio y culturales 7.3.0 Ocio/cultura
Libreria/Papeleria/Prensa/Mdsica 659.4 7.3.1 Libreria 52.47
7.3.2 Papeleria, objetos de escritorio
7.3.3 Prensa y revistas
657 734 Instrumentos musicales
653.9 7.3.5 Mdsica, Discos
7.4 Joyeria/Relojeria/Bisuteria/plateri ~ 659.5 7.4.0 Joyeria/Relojeria/Bisuteria/plat  52.482
a eria
7.4.1 Joyeria
7.4.2 Bisuteria
7.4.3 Relojeria
7.5 Juguetes/Deportes/Caza 659.6 7.5.0 Juguetes/deporte/caza 52.483
7.5.1 Jugueteria
7.5.2 Deportes
7.5.3 Cazay pesca
7.6 Plantas/Flores/Animales 659.7 7.6.0 Flores, plantas y animales
7.6.1 Flores/Plantas
7.6.2 Animales de compaiiia
7.7 Bazar/articulos de regalo 653.3 7.7.0 Bazar/articulos de regalo 52.5
7.8 Articulos usados 656 7.8.0 Sin predominio
7.8.1 Ropa
7.8.3 Muebles/antigiiedades
7.9 Otros especializados 791 Suministros a empresas 52.488
653.2 7.9.2 Telefonia
659.1 7.9.3 Articulos de coleccionismo
7.9.4 Sex-sho
659.8 7.9.5 Articuloz para fiestas
651.2 7.9.6 Hobbies/manualidades
7.9.9 Otros especializados
Tabla 18: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Detallista. Fuente
elaboracién propia
CODIGOS ACTVIDAD IAE RAC CNAE
8 Comercio al por menor en establecimientos no
especializados
8.1 Alimentacion en autoservicio 647.2 8.1.1.  Autoservicio(40-120 m2) 52.114
647.3 8.1.2 Superservicio (121-400 m2)  52.113
647.4 8.1.3 Supermercado  (401-2500 52.112
m2)
8.2 Alimentacion de descuento en  647.2 8.2.1 Autoservicio de descuento (  52.114
autoservicio 40-120 m2)
647.3 8.2.2 Superservicio de descuento  52.113
(121-400 m2)
647.4 8.2.3 Supermercado de 52.112
descuento (401-2500 m2)
8.3 Maxi supermercados 647.4 8.3.0 Supermercados con salas
de ventas mayores de 2500
m2.
8.4 Hipermercados 661.2 8.4.0 52.111




8.5

8.6
8.7
8.8

8.9
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Grandes
almacenes/Almacenes
populares

Tiendas de precio Unico
Tiendas de conveniencia
Comercio rural no
especializado

Otros polivalentes

(economatos,cooperativas,ect

)

661.3

662.2
662.2
662.2

662.1
662.2

8.6.0
8.7.0
8.8.0

8.9.0

52.121

52.122

Tabla 19: . Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Detallista. Fuente

elaboracién propia

S: SERVICIOS

Articulo2, punto 1, de la citada ley de la Generalitat Valenciana 8/1986

Se entiende por actividad comercial los servicios bajo cualquier forma de comercializacidn,

venta o prestacion

CODIGOS:

SERVICIOS AL PUBLICO IAE RAC CNAE
9 9.1 Peluquerias y otros 972.1Y2 9.1.0 Peluqueria y salén de belleza 93.02
tratamientos de 972.1 9.1.1 Peluqueria de sefiora y caballero
belleza 972.1 9.1.2 Peluqueria de sefiora sin salas de
972.1 belleza
972.2 9.1.3 Peluqueria de caballero
9.1.4 Salén e institutos de belleza
9.2 Lavado, limpieza y 971.1 9.2 93.01
tefiido de prendas
textiles y de piel*No
se deben inscribir
mas (Las tintorerias
estan obligadas a
inscribirse en el
Registro industrial y
cuya inscripcion lleva
aparejada la tasa
correspondiente, por
lo tanto quedan
fuera del RAC)
9.3 Servicios Fotograficos  973.1 9.3.1 Laboratorio de revelado, impresiéon 74.811
y de Reprografia y aplicacién fotografica 74.812
Estudios fotograficos 74.831
973.3 9.3.2 Otras actividades de fotografia
9.3.3 Reprografia, copias de planos
9.34
9.4 Alquiler de bienes de 856.2 9.4.1 Video-club 71.4
consumo 856.1 9.4.2 Alquiler de bienes de consumo
854 9.4.5 Alquiler de coches
9.5 Reparaciones 691.9 9.5.1 Reparacion de calzado y otros 52.7
691.1 articulos de cuero
971.3 9.5.2 Electrodomésticos
9.5.3 Arreglos prendas de vestir
9.54 Otras reparaciones
9.6 Enmarcacion 97.5 9.6.0 Enmarcacién de cuadros/laminas




[DIPLOMATURA EN GESTION Y ADMINISTRACION
VN[O Yl 2011/2012

9.7 Otras actividades de 755 9.7.1 Agencias de viajes 93.05

servicios 979.1,2,3,4y9 9.7.2 Otros servicios personales ( En este
apartado se incluyen los servicios no
incluidos en los anteriores que no
tienen normativa propia o que no
recaen en el ambito competencial de
otro organismo.
Asi con dicho cddigo se deberian
inscribir servicios personales como
servicios de jardineria, servicios
domésticos de tratamiento y limpieza
de suelos, reparacion de calzado o
composturas textiles.)

Tabla 20: Correlacion actividades del RAC con los epigrafes del IAE y CNAE del comercio Detallista. Fuente
elaboracién propia

A: VENTA AUTOMATICA

Articulo 49 de la Ley 7/1996, de 15 de Enero, de Ordenacion del Comercio Minorista (Boletin
Oficial de Estado, BOE num.15, de 17 de enero).

Es venta automatica a forma de distribucion detallista, en la cual se pone a disposicién del
consumidor el producto o servicio para que este lo adquiera mediante el accionamiento de
cualquier tipo de mecanismo y previo pago de su importe.

CODIGOS:

100 Alimentacion, bebidas y tabaco

200Equipamiento personal

300 Productos farmacéuticos, de perfumeria y drogueria

400 Articulos para el hogar

500 Vehiculos, automoviles, motocicletas, bicicletas y accesorios
600 Carburantes y lubricantes

700 Otro comercio al por menor (otros productos)

I: INTERMEDIARIOS

Articulo 2, punto 2 de la citada Ley de la Generalitat Valenciana 8/1986.

Se considerara actividad comercial ,laque realice el empresario o profesional que concluye
operaciones por cuenta de otra persona, en nombre de esta o en el propio, o que de forma
permanente concluya o promociones contratos en nombre del representado, o que aproxime
personas que quieran contratar directamente entre ellas, prepare sus operaciones comerciales
o ayude a su conclusién.

Este apartado comprende las actividades comerciales cuyo objeto principal es poner en
relacion a comprador y vendedor o bien realizar actos de comercio en representacion de otros.
También se incluirdn aquellos mayoristas sin establecimiento que compran en los almacenes o
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mercados mayoristas para seguidamente vender esos productos comerciales o de
restauracion.

CODIGOS:
100 Alimentacién, bebidas y tabaco
200 Textil, confeccién, calzado y articulos de cuero
300 Productos farmacéuticos, de perfumeria y drogueria
400 Articulos de equipamiento del hogar
500 Vehiculos, automdviles, motocicletas, bicicletas y accesorios
600 Carburantes y lubricantes
700 Otros
701 Productos para el comercio y la hosteleria

N: NO SEDENTARIO

Articulo 53 de la citada Ley 7/1996, de 15 de enero de Ordenacién del Comercio Minorista

Se considera venta ambulante o no sedentaria la realizada por comerciantes, fuera de un
establecimiento comercial permanente

En este caso se aplica a la realizada mediante puestos en la via publica, normalmente en
mercadillos

CODIGOS:

100 Alimentacién, bebidas y tabaco

200 Textil, confeccidn, calzado y articulos de cuero

300 Productos farmacéuticos, de perfumeria y drogueria

400 Articulos de equipamiento del hogar

500 Vehiculos, automaviles, motocicletas, bicicletas y accesorios
700 Otro comercio al por menor

C: VENTA A DOMICILIO

Articulo 21 de la citada Ley de la Generalista Valenciana 8/1986

Se entiende por venta domiciliaria la realizada mediante la visita del vendedor, o de sus
empleados o agentes, al domicilio de los posibles compradores, tanto si se produce la entrega
de la cosa vendida en el mismo momento o no.
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Se consideraran asimiladas a la venta a domicilio las que se realizan en el lugar de trabajo del
comprador, la llamada <<venta en reunién>> de un grupo de personas convocadas por una de ellas
a peticion del vendedor, las celebradas durante una excursidn organizada por el comerciante y,
en general, la venta al detalle realizada fuera del establecimiento del comerciante y a iniciativa
de este o de sus auxiliares

Esta actividad estd sujeta a autorizacion de la Direccidén General de Industria y Comercio y la
tramitacion e inscripcidn se realiza de oficio en el Area de Comercio una vez concedida la
autorizacion

Esta actividad estd sujeta a autorizacion de la Direccién General de Industria y comercio y la
tramitacion e inscripcidn se realiza de oficio en el Area de Comercio una vez concedida la
autorizacion

En este caso, al igual que en la venta a domicilio, el gestor del RAC solo debe recoger la
documentacién y remitirla al Area de Comercio, desde donde se realizaran los requerimientos
de documentacidon que se estimen.

T: VENTA A DISTANCIA

Articulo 38 de la citada Ley de 7/1996, de 15 de enero de Ordenacién del Comercio Minorista
modificada por la Ley 47/2002, de 19 de diciembre (BOE nim. 304, de 20 de diciembre)

Se consideran ventas a distancia las celebradas sin la presencia fisica simultanea del
comprador y del vendedor, transmitiéndose la propuesta de contratacion del vendedory la
aceptacion del comprador por un medio de comunicacién a distancia de cualquier naturaleza,
y dentro de un sistema de contratacidn a distancia organizado por el vendedor.

Esta actividad, para las empresas que tengan domicilio social en la Comunidad Valenciana esta
sujeta a autorizacién y la tramitacién e inscripcion de oficio se lleva a cabo en el Area de
Comercio, una vez concedida la autorizacion.

En este caso, al igual que en la venta a domicilio, el gestor del RAC solo debe recoger la
documentacién y remitirla al Area de Comercio, desde donde se realizaran los requerimientos
de documentacion que se estimen oportunos,

F: FRANQUICIA

La gestidn e inscripcion en el RAC de las empresas franquiciadoras, asi como sus
modificaciones, se lleva a cabo en los servicios centrales del Area de Comercio, por lo que la
documentacién presentada en otros registros de entrada debera ser remitida a la misma para
gue, una vez examinada, se proceda, en su caso, a realizar los requerimientos que procedan,
incluido el pago del pago de la tasa.
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4.3 Actividades excluidas de la inscripcion en el registro de actividades

comerciales (RAC)
Primero: Actividades con normativa propia

Como actividades excluidas del ambito de aplicacién de la citada Ley de la Generalitat
Valenciana 8/1986, de 29 de diciembre, se deben sefalar, en primer lugar aquellas que
expresamente cita el articulo 12, punto 2, es decir

e Transportes

e Seguro

e Reparacion.Tanto servicios técnicos de reparacion de aparatos domésticos como de
vehiculos (talleres)

e Asesoramiento (Asesorias)

e Asistencia Técnica

Siguiendo con el articulo 19, punto 2, tampoco son susceptibles de inscripcién en ningun caso,
de acuerdo con la normativa citada, los establecimientos y locales donde se desarrollan
actividades con normativa propia o que no pueden considerarse como actividad comercial a
los efectos del RAC:

e Agencias de viajes

e Inmobiliarias

e Autoescuelas

e Consultas medicas privadas, ya sean generales o de especialistas y asimiladas
(poddlogos, dentistas, veterinarios, fisioterapeutas...etc.)

e (Clinicas de andlisis clinicos

e C(linicas de rehabilitacién y salones de masajes

e Tatuajes y piercings, tienen su normativa competencia de Sanidad en el decreto
83/2002 ,de 23 de mayo ,del Gobierno Valenciano ,por el que se establecen las
normas que rigen la practica del tatuaje ,la micro pigmentacién, el piercing u otras
técnicas similares , asi como los requisitos para la autorizacién y funcionamiento de los
establecimientos donde se practican estas técnicas (DOGV num. 4.259 de 29 de mayo)

e Centros estéticos no sanitarios , incluidos los de bronceado que se regulan por el
Decreto 27/2003 ,de 1 de abril , del Consell de la Generalitat ,regulador de las Normas
Sanitarias que deben regir para los Establecimientos No sanitarios dedicados a
Practicas de Estética (DOGV num. 4.259 de 29 de mayo)

e Educacion (escuelas, academias y clases particulares)

e Inspeccién de vehiculos

e Suministros de gas y electricidad

e Servicios a domicilio (fontaneros, electricistas y similares)

e Profesiones liberales: abogados, procuradores, agentes de bolsa, notarias y otros
similares, aunque tengan establecimientos abiertos al publico
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e Las farmacias y las épticas que inicialmente fueron objeto de inscripcién en el RAC,
estan sujetas a una normativa propia posterior que contempla sus propios Registros y
cuya competencia recae en la Conselleria competente en materia de sanidad.

e Las expenderias de tabaco y los establecimientos dedicados exclusivamente a Loterias
y Apuestas del Estado quedarian fuera del ambito de actuacion de esta Conselleria ya
gue encuentran su regulacion en la normativa estatal.

e Establecimientos dedicados a la venta de animales de compaiiia que tienen su propio
Registro regulado en el Decreto 158/1996 , de 13 de agosto, por el que se desarrolla la
Ley de la Generalitat Valenciana 4/1994 ,de 8 de julio ,sobre proteccion de los
animales de compaiiia (DOGV num. 2.549 ,de 12 de julio)

En algunos de estos supuestos se produce la venta de articulos (material, repuestos y
otros).Dado que la actividad principal tiene su regulacién , se considera la venta como
accesorio e intrinseca a dicha actividad, por lo que esta sujeta a su normativa particular y
no debe inscribirse.

Segundo: Los establecimientos publicos no son susceptibles de inscripcion en el RAC

e Los especticulos y establecimientos publicos como cines , teatros, pubs,
discotecas,gimnasios,piscinas,atracciones,museos,ludotecas y locales con
actividades recreativas competen a la conselleria de turismo y a la conselleria de
Justicia y Administraciones publicas .Ello también es aplicable a locales mas
modernos como los llamados cibercentros o cibercafés.

e lgualmente son competencias de la Conselleria de Turismo los establecimientos de
hosteleria y restauraciéon. No obstante, aquellos locales que tienen como actividad
principal la de platos preparados para llevar si que deber inscribirse en el RAC.

Tercero: Servicios que fueron objeto de inscripcion en el RAC, actualmente han quedado
excluidos al aparecer una normativa propia que los regula.

e las tintorerias estan obligadas a inscribirse en el Registro industrial y cuya
inscripcion lleva aparejada la tasa correspondiente, por lo tanto quedan fuera
del RAC.

e Los servicios funerarios y tanatorios, con la nueva regulacion contemplada en
el Decreto 39/2005, de 25 de febrero por el que se aprueba el Reglamento
por el que se regulan las practicas de policia sanitaria mortuoria en el dmbito
de la Comunidad Valenciana (DOGV num. 4.961 de 8 de marzo), son objeto de
autorizaciéon y registro por parte de la Conselleria de Sanidad a través de la
Seccién de Inspeccion y Ordenacidn sanitaria. No obstante dicho registro no
afecta a aquellos establecimientos de venta de marmoles y lapidas que deben
inscribirse en el RAC.
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Cuarto: Industrias

e No resultarias susceptibles de inscripciéon en el RAC, las actividades industriales que
necesariamente comportan el desarrollo de una actividad comercial como mayorista
(Por ejemplo: fabricas textiles, industrias alimentarias...etc.)

e Los talleres artesanos tampoco se inscriben en el RAC

Con relacién a estas actividades, si que se inscribiran en el RAC los establecimientos titularidad
de fabricantes o artesanos dedicados especificamente a la actividad comercial, perfectamente
acotados, con accesos propios y diferenciados de los lugares de produccidn.

Quinto: Venta no sedentaria o ambulante

Los puesto de venta ambulante o no sedentaria de actividades que no son comerciales o no
estan obligadas a inscripciéon tampoco deberdn pasar al RAC .Asi por ejemplo, no deberian
inscribirse los bares o puestos desmontables de promocién de servicios o viajes.

4.4 Reglas practicas para la inscripcion en el registro de actividades

comerciales (RAC)
1 Asignacion del codigo RAC

Atender a la descripcidn que hace el solicitante de la actividad y no solo al I.A.E.

Los cédigos de las actividades del RAC se elaboraran a partir de la Clasificacién Nacional de
Actividades Econdmicas (C.N.A.E), que también se tuvo en cuenta en la elaboracién de los
epigrafes del Impuesto de Actividades Econémicas .Pero no existe una correlacion exacta entre
las tres. El I.LA.E es meramente orientativo pero no dominante. La realidad de las modalidades
y formatos de venta recogida en el RAC en muchas ocasiones no tiene una correlacion exacta
con el IAE.

Ademas, debido a las continuas transformaciones de los formatos comerciales, ni siquiera en
muchos supuestos la realidad que se describe es inmediatamente susceptible de ser asignada
a un codigo, por lo que, en esos casos, se requerird atender a los datos consignados y, en su
caso, a la descripcién mds concreta que aporte el interesado.

2. Tener en cuenta siempre cual es la actividad principal.

Asi, por ejemplo, un restaurante que oferta paellas para llevar no se deberia inscribir como un
comercio de comidas preparadas,

Una fabrica que vende al por mayor. Es indisoluble la venta de la fabricacidn, pero se trataria
de una industria.

Cuando el solicitante insta la inscripcién de una fabrica o un taller porque entiende que en el
mismo se produce una venta de material, esta normalmente serd accesoria o intrinseca a la
actividad principal por lo que no debera inscribirse en el RAC
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3 Antes de realizar alguin requerimiento de documentacion y, especialmente, el impreso de
la tasa, asegurarse de que la actividad es susceptible de ser inscrita en alguno de los cédigos
del RAC.

4 En caso de dudas consultar con el administrado directamente si esta presente o mediante
contacto personal si ello es imposible (e-mail o teléfono), y, si persisten las dudas, con el
personal técnico del Area de Comercio (Servicio de Ordenacion)

5 Inscribir en el c6digo”000” que corresponde a actividad no identificada, y que se encuentra
tanto en los apartados de venta con establecimiento, de venta no sedentaria y en servicios,
aquellos supuestos que no deberian de inscribirse pero a los que el Ayuntamiento obliga a
inscribir irremediablemente para conceder la licencia o autorizacion municipal. Aunque en
estos casos habra que intentar hablar con el técnico municipal para aclararle la cuestion.

6 Los cambios de titular en un comercio que no cambia su actividad, sera modificacion de la
actividad comercial. En estos supuestos (traspasos), la actividad comercial estd ya registrada
con su ubicacion y solo cambia la empresa que la ejerce

7 Si cambia el titular y la actividad, o solo la actividad estariamos ante una baja, porque
desaparece la primera, y una alta en el RAC de la nueva actividad que se incorporar.
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CAPITULO 5: PROBLEMAS DERIVADOS A LA HORA DE REGISTRAR
LA ACTIVIDAD COMERCIAL EN EL REGISTRO DE ACTIVIDADES
COMERCIALES.

En relacién a todo el procedimiento para registrarse en el Registro de Actividades Comerciales
(RAC), encontramos una serie de problemas que ya se han comentado en capitulos anteriores,
donde queda latente que muchos de estos futuros comerciantes no se registran en el RAC, aun
quedando demostrado que el procedimiento de Registro es muy facil, lo Unico que se tiene
gue hacer es rellenar el impreso RAC 01 y entregarlo en el Registro del Servicio Territorial de
Comercio y Consumo. El futuro comerciante se plantea una serie de inconvenientes antes de
realizar los tramites, como el tener que desplazarse a la oficina, el tiempo de espera en ser
atendido, el ajustarse a un horario de atencién al publico, y posteriormente el tiempo que
tarda la administracion en responder, consecuencia de la burocracia en la Administracion
Publica, todo esto seria mas sencillo si se llevara a cabo mediante la teletramitacion. Estas son
principalmente causas de que las altas no se lleguen a tramitar por los usuarios. Por todo ello,
lo que se plantea es una propuesta de mejora para conseguir que todos los nuevos
comerciantes se registren en el RAC, y para ello se propone en el capitulo siguiente una posible
solucién, siendo esta la de realizar una pagina web a través de la cual los usuarios puedan
realizar este tramite de forma facil y sencilla.

CAPITULO 6: PROPUESTA DE MEJORA PARA LA MEJOR GESTION
DEL REGISTRO DE ACTIVIDADES COMERCIALES DE LA
COMUNIDAD VALENCIANA SOBLE LAS ALTAS DE LOS NUEVOS
COMERCIANTES.

6.1 Introduccion a la propuesta de mejora

El objetivo de la propuesta de mejora es, facilitar al ciudadano el procedimiento de registro de
su actividad comercial en el RAC. Se pretende que el futuro comerciante pueda realizar este
tramite de forma facil, rapida y eficiente. Esta tramitacion se realizaria a través de una pagina
web, creada por la Conselleria de Industria, Comercio e Innovacion, y asi telematicamente se
podria realizar el registro de actividad de forma rapida y eficiente, ahorrando trabajo y tiempo
a la Administracion.

6.2 Procedimiento

En este apartado se describen las funciones que tiene la pagina web para que el usuario
pueda realizar telematicamente el registro de su actividad comercial, puesta a disposicién del
de la Conselleria de industria, Comercio e Innovacion.

El objeto del presente apartado es de ser una guia practica y sencilla para mostrar cémo se
trabajaria con esta aplicacion.

Si el usuario tuviera algun problema al realizar los tramites, siempre podria consultar con un
departamento técnico denominado FENIE, que seria contratado por la Conselleria de industria,
Comercio e Innovacién para dar solucion a los posibles problemas informaticos que pudieran
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surgir y a la vez realizard el mantenimiento de dicha pagina web para su correcto

funcionamiento.

Indicar antes de proceder a explicar el funcionamiento de la pdgina web, que FENIE, es un
departamento de empresarios informdticos que se dedican a implantar paginas web, tanto en
empresas privadas como publicas, por todo esto es de esperar que dicha pagina web tenga un
buen funcionamiento porque le anteceden trabajos anteriores realizados de forma favorable.

6.2.1 Inicio de la aplicacién
Esta es la pantalla principal de la Aplicacién para Tramitacidon Telematica en el Registro de

Actividades Comerciales (RAC)

Fr Tramitacién Telematica - Vers. 5.0.2 =] = =

REG ISTRO Usuarios Utilidades Ayuda

D i ﬁﬁ :‘lL fﬁ & ﬂ @ Usuario : NINGUNO Salde : No Disponible @

| ReGiSTRO | | usuARios | | UTILIDADES |

Bienvenid@ a tramitaciontelematica.es

NOVEDADES

Ya se pueden tramitar |05 REGISTRO DE ACTIVIDADES COMERCIALES

Si tuviera cualquier problema en el proceso, o con el programa, pongase en contacto con
el dpto. Técnico de FENIE a través del correo:

tecnicos@fenie.es

Colaboran Financia
O gravsmant] legrand TER RSN mi
WO SE— T HMINISTERID

¥ COMERC)

F E M " E

Instrucciones iniciales I Politica de Privacidad I Web de FENIE

QUIER PROELEMA CON RECEPCION DE SENAL PONERSE EN CONTACTO CON FENIE ATRAVES DEL CORREO tecnicos@fenie. et @

llustracién 19: Paso 1.Fuente elaboracion propia.

Esta formada por los siguientes elementos:

e El menu principal de la Aplicacion: situado arriba a la izquierda
e Barra de Herramientas: situada debajo del menu principal de la Aplicacién
e Lazona central de la aplicacidn formada por:

o 3 botones en la parte superior (registros, usuarios y utilidades) que se duplican con
los del menu principal y cuya finalidad es facilitar un mejor acceso desde esta
posicion

o Informacion general sobre las ultimas novedades
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o 3 enlaces en la parte inferior desde déonde podrd consultar: las instrucciones
iniciales de uso del programa,la politica de privacidad de FENIE y la Web de FENIU.

6.2.2 Registro
Pulsamos sobre el botdn que pone Registro y vemos un desplegable:

*r Tramitacion Telematica - Vers, 5.0.2 (== |-
REGISTRO Usuarios Utilidades Ayuda

D i ﬁﬁ :(. éf% & ﬂ Q Usuario : NINGUNO Saldo : No Disponible @

| REGISTRO | | usuarios | | uTILIDADES |

3 - Nuevo »
Bienvenid@ D
Abrir

NOVEDADE ©  saiir

Ya se pueden tramitar los

Si tuviera cualquier problema en el proceso, o con el programa, péngase en contacto con
el dpto. Técnico de FENIE a través del correo:

tecnicos@fenie.es REGISTRO DE ACTIVIDADES CO MERCIALES

FECHA: 13/12/2010

Colaboran Financia
PRYSMI i glpet
gravsviant] legrand TEREE S R
F E M 1| E Vet e I Bis St

Instrucciones iniciales I Bolitica de Privacidad I Web de FENIE

ER PROBLEMA CON RECEPCION DE SENAL PONERSE EN CONTACTO CON FENIE ATRAVES DEL CORREO tecnicos@fenie.es @

llustracién 20: Paso 2. Fuente elaboracién propia

En este submenu podemos crear un nuevo registro o abrir el registro que ya hayamos
realizado anteriormente pulsando sobre abrir. Si se intenta crear o abrir un registro vya
existente y no hay ningun usuario seleccionado, el sistema dard un aviso informando que
no se van a poder crear registros de ningun tipo, y tampoco se podra acceder al Historial.

(=S
AN i ATENCION ! 2N

Mo tiene seleccionado ningdnm usuario.

Mo podra realizar ni enviar ninguan Registro

asi como lampooco podra leer su historial. ni tendra
12 posibilidad de editar sus equipos de medicicm.
Fara seleccionar um usuario pulse en ver listado

v haga doble click sobre el usuarico deseado.

Sidesea crear un usuario muevo debe prirmero
pedir la clave, v esperar a que 2 sea enviada.

llustracion 21: Pasé 3. Fuente elaboracién propia
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6.2.3 Usuarios.
Este submenu se encuentra dividido en los siguientes apartados:

T Tramitacién Telemética - Vers. 5.0.2 =] = =
REGISTRD  Uswuarios Utilidades Ayuda

D i ‘;ﬁ S& ld & ﬂ Q Usuario : NINGUNO Saldo: No Dispenible ()

| REGISTRO | | usuarios | | uTILIDADES |

Bienvenid@ a tramitaciontelemat 8 verocutaristado
"’*, Afiadir Nuevo

NOVEDADES f4  Eiminar usuario

Ya se pueden tramitar los REGISTRO DE ACTIVIDADES € a Pedir Clave

Si tuviera cualquier problema en el proceso, @ dﬁ Borrar Listado e en contacto con

el dpto. Técnico de FENIE a través del correo| & Cerrar Sesion

tecnicos@fenie.es

FECHA: 13/12/2010

Colabeoran Financia
O grrvevand] legrand TEREEEE @r Bl
BEINDUSTRUA, T ¥

F E M | E ¥ COMERCID DESA

Instrucciones iniciales I Eolitica de Privacidad I Web de FENIE

llustracion 22: Paso 4. Fuente elaboracién propia

En este submenu se gestiona todo lo relativo a los usuarios. Se puede ver el listado de los
usuarios registrados, afnadir nuevos usuarios, eliminar usuarios ya existentes, solicitar las
claves de uso de la Aplicacion, borrar el listado de los usuarios registrados y cerrar la sesion
abierta.

Ver/Ocultar Listado

1.Ver Listado. Seleccionado este punto podremos acceder al listado de todos los usuarios que
se encuentran dados de alta en este ordenador. En el siguiente ejemplo, existe un Unico
usuario dado de alta.
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Tr Tramitacion Telematica - Vers. 5.0.2 =) = ==
REGISTRO  Usuarios Utilidades Ayuda

D L 5}8 jriy vl & ﬂ @ Usuario : NINGUNO Saldo : No Disponible ()

[ REGISTRO | | usuarios | | uTILIDADES |

- . - Ver/Ocultar Listad
Bienvenid@ a tramitaciontelemat &2 v rhistace
;l“i' Aifadir Nuevo

NOVEDADES f4  eiminar usuario

Ya se pueden tramitar |os REGISTRO DE ACTIVIDADES €t a Pedir Clave

Si tuviera cualquier problema en el proceso, ¢ ;)3 Borrar Listado e en contacto con

el dpto. Técnico de FENIE a través del correo] ﬁ Cerrar Sesién

tecnicos@fenie.es

FECHA: 13/12/2010

F EMN | E T COMERCIC

Colaboran FEnEE
O gravemvian] legrand TERESEE or W &
— mMsTERO

Instrucciones iniciales I Politica de Privacidad I Web de FENIE

llustracion 23: Paso 5 Fuente elaboracién propia

Si tuviéramos varios usuarios registrados en la aplicacién, podriamos seleccionar
cualquiera de ellos haciendo doble clic sobre él. Una vez seleccionado, nos pedira
introducir la contrasefa.

Seleccién de Usuario @

FENIE2

Introduzca su contrasena de usuario:

Seleccione su Firma Digital:

Examinar

Aceptar ] [ Cancelar ]

llustracion 24:Paso 6 Fuente elaboracidn propia

Introducida la contrasefia, nos pedira que seleccionemos nuestra firma digital. Para ello
pulsamos sobre Examinar. Nos aparecera la siguiente pantalla:
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Tr Seleccion de Certificade Digital (=3

Seleccione Certificado para Firma Digital

(FF)_CIF_AS8585585_NIF_12345678Z_Cedificado_Frueb... w Seleccionar

() FireFox

() Fichero

Mum. Serie : Validez:
Emitido por :

MNambre :

MIF :

Empresa:

CIF - Ver/iOcultar

* Se procesan certificados tipo Camerfirma y FNMT almacenados en Internet Explorer.
Los debe haber importado previamente con clave privada.
Para mas informacidn sobre como impaortar certificados consultar la Ayuda.

* Se procesan asimismo los certificados incluidos en
- DMle, DNI Electrdnico (Direccion General de 12 Policia)
- Clauer idCAT (Agencia Catalana de Certificacion)
- Tarjeta Criptografica FNMT-CERES
- Certif. Digital de la Generalitat Valenciana
- Certif. Izenpe (Fais Vasoo)

Aceptar l ’ Ayuda

llustracion 25:Paso 7 Fuente elaboracion propia

En funcién del formato de firma digital que tengamos, asi pulsaremos sobre uno de los 3
campos que en la parte superior aparecen, para poder seleccionarla. En nuestro caso,
como el sistema nos confirma que su formato corresponde con el de la primera opcion,
pulsamos sobre Seleccionar para confirmarla.




[DIPLOMATURA EN GESTION Y ADMINISTRACION
pJoxkhploiv PUBLICA]

P =

Tr Seleccion de Certificado Digital [=23e]

Seleccione Certificado para Firma Digital

i@ IExplorer | (FF)_CIF_ASSS55958 NIF_12345678Z Cedificado_Frueb...

() FireFox

() Fichero Explorer

Mum. Serie : 9149935977B67763796 Validez : Mon Feb 20 11:03:28 CET 2012

Emitido por : AC Camerfirma

Mombre Certificado Pruebas Software Valido
MIF
Empresa: CAM-PF-5W-KPsC

CIF - ESA99999999 R

* Se procesan certificados tipo Camerfirma y FMMT almacenados en Internet Explorer.
Los debe haber importado previamente con clave privada.
Para mas informacion scbre cdmo importar certificados consultar la Ayuda.

* Se procesan asimismo log certificados incluidos en
- DNle, DI Electrdnico (Direccidn General de |a Policia)
- Clauer idCAT (Agencia Catalana de Certificacidn)
- Tarjeta Criptografica FNMT-CERES
- Certif. Digital de la Generalitat Valenciana
- Certif. lzenpe (Pais Vasco)

Aceptar I [ Ayuda

llustracion 26:Paso 8 Fuente elaboracién propia

Se rellenaran los campos de forma similar a como los que aparecen en la imagen superior.
Ahora pulsaremos sobre Ver/Ocultar, dénde se nos indicard el estado validez del
Certificado o firma digital.
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P =

Tr Seleccion de Certificado Digital [=23e]

Seleccione Certificado para Firma Digital

(@) IExplorer {PF)_CIF_AS9999999 NIF_12345678Z Cerificado Prueb... Seleccionar

() FireFox

() Fichero Explorer

Mum. Serie : 9149935977B67763796 Validez : Mon Feb 20 11:03:28 CET 2012

Emitido por : AC Camerfirma

Mombre : Certificado Pruebas Software Valido
MIF

Empresa: CAM-PF-SW-KPSC

CIF: ESA99999999

EMAILADDRESS=info@camerfirma.com, CN=Certificado Pruebas Software Valido, C=ES

* Se procesan certificados tipo Camerfirma y FMMT almacenados en Internet Explorer.
Los debe haber importado previamente con clave privada.
Para mas informacion scbre cdmo importar certificados consultar la Ayuda.

* Se procesan asimismo log certificados incluidos en
- DNle, DI Electrdnico (Direccidn General de |a Policia)
- Clauer idCAT (Agencia Catalana de Certificacidn)
- Tarjeta Criptografica FNMT-CERES
- Certif. Digital de la Generalitat Valenciana
- Certif. lzenpe (Pais Vasco)

Aceptar I [ Ayuda

llustracion 27:Paso 9 Fuente elaboracién propia

Finalmente, para cerrar el proceso pulsamos sobre Aceptar y nos aparecera de nuevo, la
siguiente pantalla con la parte inferior debidamente cumplimentada.
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Seleccion de Usuario [=£3%]

FENIE2

Introduzca su contraseina de usuario:

Seleccione su Firma Digital:

3149935977867753796

Aceptar ] [ Cancelar

llustracion 28:Paso 10 Fuente elaboracion propia

Pulsamos de nuevo sobre Aceptar y como comprobacién, si hemos abierto la sesién
correctamente, debe aparecer a continuacién el nombre del usuario seleccionado.

Fr Tramitacion Telematica - Vers. 5.0.2 E=REoRE=<E)
rezisTRO  Uswarios Utilidades Ayuda
= Usuario registrado
D 1l ﬁﬁ "‘(‘ ‘r.;d & ﬂ @ Usuario : José Antonio Gonzalez Hernandez Saldo No Disponible @
|  REGISTRO | | usuarios | ‘| uTiLIDADES |
Nombre Apellido1 | Apellido2 | Empresa | RIN | Num.Inst. |

llustracién 29.Paso 11 Fuente elaboracién propia

2.0Ocultar Listado. Oculta la lista de usuarios y presenta la pantalla principal con informacién
de tipo general.

Afadir Nuevo. En este apartado se introducen los datos de acceso que previamente le han
enviado a su correo tras solicitar el alta en la aplicacion. Asi, rellenando los campos que
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aparecen al seleccionar Afadir Nuevo, usted ya dispondra de los permisos para realizar
documentos oficiales y enviarlos a la Administracion.

sl

Introduzca su nombre de usuario y su clave:

Nombre usuario:

Clave:

llustracion 30:Pasé 12. Fuente elaboracidn propia

Eliminar Usuario. Este apartado Unicamente se presenta cuando haya un usuario marcado y no

tenga abierta ninguna sesidn. Si se cumplen ambos requisitos, el sistema pedird la clave para
eliminar al usuario de su ordenador.

==
i ATENCION !

Introduzca la clave de:José Antonio Gonzalez

; Desea eliminar este usuario?

llustracion 31:Paso 13 Fuente elaboracion propia

Si su usuario aparece en rojo en la pantalla principal, se trata de un usuario desconocido en el
servidor de Tramitacion Telemdtica no se le pedird la clave para eliminarlo.

Pedir Clave. En este apartado un usuario puede solicitar el alta para utilizar el programa y crear
documentos oficiales. Tiene que rellenar los datos que se le solicitan y asegurarse de que tiene
acceso a Internet. Posteriormente, recibira la clave de usuario por e-mail.
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Datos del nuevo usuario
Nombre : Apellido 1 :
Apellido 2 : NIF :

Correo Electronico :

Empresa/Organismo :

Direccion Empresa :

Provincia : :EiJa una provindia. .. - CIF :
Localidad : [ - CP :

Datos Bancarios

Num. Reg. Instalador : Asociado: \Ne -

Asociacion : Elija una asodacién... M. Asociado:

Instrucciones

1 .- Rellene todos los campos del formulario

2 - Aseglrese de estar conectado a Internet y seleccione su Firma Digital

3 - Una vez rellenado este formulario, envienos firmada la autorizacién para la inclusion
de datos personales en nuestra Base de Datos. Rellene el documento que se presenta

pulsando "e-mail” (con Firma Digital) o "Fax" (con Firma Manual).

e-mail Fax

Finalizar

llustracion 32:Paso 14. Fuente elaboracion propia

Borrar Listado. Permite eliminar todos los usuarios registrados en la aplicacion.

Debera de insertalos nuevamente uno a uno. @

i Quiere eliminar todos los usuarios Existentes?

llustracion 33:Pas6 15. Fuente elaboracién propia

Cerrar Sesién. Permite al usuario que haya abierto una sesidn cerrarla y dejar el ordenador sin
acceso a sus datos de identificacion. Como confirmacién, en la barra de herramientas, de la
pantalla principal aparecerd “Usuario Seleccionado: NINGUNO”

TFr Tramitacien Telematica - Vers. 5.0.2
rezisTRo  Uswuarios Utilidades Ayuda

D L ;Sﬁ:'{. grﬁ&“e Usuarin-
[ RreGisTRo | [ usUARios | [ uTILIDADES |

llustracién 34.Paso 16 Fuente elaboracién propia

E=EIRC|Ex ")

Saldo : No Disponible (=)

6.2.4 Ayuda.
Este apartado consta de 3 entradas activas:
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Fr Tramitacion Telematica - Vers, 5.0.2

rezIsTRO  Usuarios Utilidades
| - Indice de la Ayuda
I__hl 15, ﬁﬁ i *; j:rﬁ @

Enviar informe de errores

REL R e »WARIOS

llustracion 35:Paso 17 Fuente elaboracion propia

indice de la Ayuda. Al pulsar sobre este botdn, se nos abrira una ventana del Explorador con la
ayuda del Manual de Usuario En Line de la pdgina Web de Tramitacion Telematica

(www.tramitaciontelematica.es).

Enviar informe de errores. Al pulsar sobre este apartado se nos abrird una pantalla como la
siguiente donde podremos describir los problemas que tengamos durante el uso de la

Aplicacioén.

EXT|
Describa el motivo del informe técnico:

llustracion 36:Paso 18 Fuente elaboracion propia

Pulsando sobre Aceptar, la ventana se cerrara e inmediatamente dicho texto serd remitido al
Dpto. Técnico de FENIE ddnde intentaran solucionar su problema.

Acerca de ... Abre una ventana informativa sobre los responsables del desarrollo del Software
de la Aplicacion.
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6.2.5 Realizacion del tramite.
Tr Tramitacién Telematica - Vers. 5.0.2 (== ==
REG |STRO Usuarios Utilidades Ayuda
| D L E-B 5 ‘ré_l & ﬁ e Usuario : NINGUNO Saldo : No Disponible o)
| REGISTRO [ usuarios | | uTLiDADEsS |
B GLAIRALIAT VALING | COMUNICACION AL REGISTRO DE ACTVIDNDES |, - ),
- e, [ co— LuutuLmthu:::i.LE#nmgilii‘:Emlc ML D

T meormoasioeas

waare vmm s o
[E[orros o= rruias bet SeTABLEwmENTS CowemTAL

I

N S AR S ARG RN
B[ oATOs 051 FEFRESEMTANTE [sclo e caso ke gue =l Gl s s jusmEosd
s [ =

Ello~ros oot ce AR ECRaEnTG CowERGAL

®

llustracion 37:Pasé 19. Fuente elaboracion propia

Una vez identificado en el programa como usuario, debemos rellena rodos los campos de este
formulario y una vez relleno le damos a enviar. Si el procedimiento se ha realizado con éxito

nos saldra un cartel diciendo lo siguiente.
Tr Tramitacién Telematica - Vers. 5.0.2 = = ===

REG ISTRO Uswarios Utilidades Ayuda

| l—_hl £ m J:“( ‘Q & ﬁ e Usuario : NINGUNO
| REGISTRO | [ usuvarios | |

Saldo : No Disponible =)

UTILIDADES |

SU SOLICITUD HA SIDO
REGISTRADA EN EL

RAC CON EXITO

llustracion 38:Paso 20. Fuente elaboracién propia
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6.3 Ventajas de los Tramites electroénicos.
Rapidez. Facilita el pasaje de los documentos entre quienes deben trabajar sobre ellos (sean
oficinas, organismos o empresas diferentes), que pueden estar ubicadas en lugares distantes;
el tramite se vuelve mas rdpido y econdmico, y la gestion mas eficiente. Evita el extravio de
documentos en papel, lo que usualmente genera grandes retrasos. La busqueda vy
recuperacion de documentos deja de ser un problema.

Descentralizacion. El soporte electrénico permite que los tramites sean iniciados desde

distintas ubicaciones geogréficas, sin estar limitados por restricciones horarias (de atencién al
publico, horarios laborales o usos horarios). Permite la interaccién y el trabajo sin requerir de
la presencia fisica de los usuarios. De este modo se favorece la descentralizacidn y se acerca el
tramite al usuario.

Validez legal. El tramite electrénico se regula por un marco legal que legitima y legaliza los
procesos documentales ahora electrénicos. De este modo, tanto el tramite como los
documentos y firmas electrdnicas, adquieren el mismo valor legal y documental que en el
soporte papel.

Interoperabilidad documental. En consecuencia al empleo del soporte digital, los tramites

pueden ser operados entre diversos organismos o empresas sin necesidad de trasiego de
papeles, ni tener que esperar por tiempos de traslados. Ademads se evita el riesgo de deterioro
y de extravio de documentos durante su traslado.

Del papel al digital. El tramite electrénico funciona con documentos electréonicos capaces de

circular entre personas, pudiendo ser modificados segun protocolos de autorizacidn
previamente estipulados y firmados electronicamente. Asi es posible pasar del uso del papel
como soporte documental hacia el soporte digital, sin perder garantias de calidad y validez, ni
opciones en la diversidad de tramites disponibles.

Rapida localizacién y facil almacenamiento documental. El documento electrénico puede ser

localizado rdpidamente en bases de datos electrénicas. Su inmaterialidad permite que puedan
ser almacenados sin necesidad de grandes espacios fisicos. La tecnologia permite que los
documentos de diversos procesos o flujos de trabajo se almacenen en un repositorio Unico
organizado y centralizado, que pueda ser accedido por todos los usuarios autorizados y que
cuente con un mecanismo de respaldo que asegure su contingencia.

Heterogeneidad documental. Los usuarios y funcionarios pueden incorporar al tramite
diferentes tipos de documentos, tales como documentos de procesadores de texto, planillas
de calculo, presentaciones, correos electrénicos, PDFs, fotos e imdagenes, faxes, etc. En este

contexto, el tramite funciona como un contenedor Unico de todos los documentos que sean
relevantes para su tramitacion.

Copias fieles. Los documentos pueden ser reproducidos tantas veces como sea necesario, y
obtener cada vez copias fieles del original. En el caso del tramite que se inicia a través de
formularios o cartas en formato papel las copias que de ellos se generen deberan atravesar un
nuevo proceso administrativo para ser autenticados, resultando en procedimientos largos y




[DIPLOMATURA EN GESTION Y ADMINISTRACION
pJoxkhploiv PUBLICA]

engorrosos. Sin embargo, con el soporte electrénico estas nuevas etapas en el flujo
documental no son necesarias.

Seguro. El tramite electrdnico es un medio seguro que garantiza la integridad del documento;
no es posible que se extravien paginas o se las elimine sin que haya registro sobre quién vy
cuando sucedid, incorporando mecanismos de seguridad que lo impidan. No es necesaria su
impresidn en papel a modo de respaldo ya que el desarrollo tecnoldgico garantiza su
conservacioén electréonicamente. Los mecanismos de firma electrdnica descritos a continuacion
garantizan que el tramite electrénico sea aln mas seguro que uno en papel.

Ademas de lo dicho, es claro que el tramite electrénico proporciona mayor transparencia a la
administracién, tanto publica como privada, ya que los usuarios (ciudadanos, empleados,
gerentes, directores), cuentan con herramientas para controlar y dar seguimiento a sus
tramites.

Asimismo, la informacién que el software del tramite electrénico brinda respecto al proceso
documental puede ser utilizada por los propios organismos y empresas para identificar fallas,
“cuellos de botellas” donde se entorpece el funcionamiento, etapas innecesarias o pasibles de
ser simplificadas. Contar con informacién actualizada y completa propicia la generacién de
conocimiento sobre cdmo mejorar la administracion en procura de mayor eficiencia y
rentabilidad.

La generacion de datos aporta un pleno conocimiento de la gestidon pudiéndose elaborar
estadisticas sobre, por ejemplo, la cantidad de tramites que se iniciaron en torno a un mismo
tema, o cuantos corresponden a determinada oficina, se puede también cuantificar los
tiempos totales o parciales que insume cada tramite, o elaborar indices de eficiencia a partir
de indicadores cuantificables.

En lo que respecta a los funcionarios y empleados, el tramite electrénico constituye un
facilitador de las tareas, porque las simplifica y pone a su disposicién de forma inmediata toda
la informacidn que necesita para tomar decisiones en torno a un tramite. Y si requiere acceder
a otros tramites (por que sean similares, para evaluar antecedentes, etc.), podrd hacerlo
rapidamente al tenerlos centralizados y con herramientas de busqueda eficientes.

Con la implantacion del tramite electrénico en la gestion se reducen considerablemente los
costos de papeleria e impresion, los tiempos de busqueda documental, los riesgos de pérdida y
deterioro de documentos, el costo de los traslados de papeles de un sitio a otro, y el tiempo
total y parcial de tramitacion.

Muchos de los beneficios que el trdmite electrénico nos aporta no son mensurables ni
cuantificables, o al menos no facilmente. Sin embargo, otros si lo son y hacerlo resulta muy
importante tanto para tomar decisiones para su mejora, como para comprender la
importancia de contar con tramites electronicos. Poder expresar los beneficios en términos
monetarios es una poderosa manera de medir la rentabilidad y conveniencia de implantar el
tramite electrénico en un organismo o empresa (publica o privada).
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Eficiencia y Productividad al buscar documentos. Se estima que los profesionales

gastan 50% de su tiempo buscando informacion, y les toma 18 minutos encontrar cada
documento en promedio. Esto se traduce directamente en pérdida de eficiencia y
productividad, o sea en un costo para la organizacion.

Reduccion de costos de impresidn Impresoras, papel, insumos, son gastos

perfectamente cuantificables. Y evitables.
Reduccion de costos y riesgos de perder documentos. Se estima que entre un 10 y un

15% de los papeles se pierden alguna vez, lo que conlleva a que se pase hasta un 30%
del tiempo laboral buscandolos. Nuevamente estamos frente a ineficiencias
cuantificables.

Traslado de documentos y manejo de versiones. Encontrar la ultima versiéon de un

documento en un sistema de archivos o en los correos electrénicos puede ser una
tarea desgastante y costosa. Si a eso le sumamos el trasiego de documentos en papel y
el tiempo perdido en hacerlo, estamos frente a una de las mayores ineficiencias de las
organizaciones.

6.4 Presupuesto
Para indicar la viabilidad presupuestaria de la Propuesta de Mejora, es necesario elaborar un

presupuesto de costes de la elaboracién del proyecto. Para ello tendremos en cuenta los

siguientes costes:

12 Costes en que se ha incurrido para elaborar la propuesta de mejora.

1.11

1.1.2

1.13

Medicién de unidades de trabajo estimadas.

Nos centramos en que el TFC tiene 9 créditos en la carrera de GAP y cada crédito
corresponde a una media de estudio entre 20-30 horas de trabajo total por crédito .Asi
que calculamos los 9 créditos por el maximo de horas de trabajo por crédito.

UNIDAD DENOMINACION DEL | N2 DE UNIDADES
PUESTO
Créditos Alumna autora del TFC 9x30=315 horas

Precio de la hora de trabajo.

UNIDAD DENOMINACION DEL | N2 DE UNIDADES
PUESTO
Euros/hora Alumna autora del TFC 17 Euros/Horas

Importe parcial del disefio y realizacién del TFC.

UNIDAD DENOMINACION DEL | IMPORTE PARCIAL EN
PUESTO EUROS
Euros Alumna autora del TFC 5.355
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1.1.4 Costes indirectos y generales.
Se consideran costes indirectos los costes derivados del material utilizado, los recursos
del procesado de texto, los recursos de utilizacién de Internet, correo electrénico, etc.
para la realizacidn del TFC. El importe de dichos costes indirectos asciende a 100 €.
1.1.5 Importe total del coste del trabajo de la autora del TFC.
El importe total asciende a 5.505 euros
2 Presupuesto de la implantacion de la pagina web

Este presupuesto ha sido realizado por el departamento de informaticos FENIE
en el cual nos detallan cada uno de los componentes de la pagina web y cuanto
nos va a costar.

DISENO PAGINA WEB

Disefio y desarrollo de pagina Web Profesional 1.450,00 €
Maximo de 7 paginas + la pagina de inicio 0,00 €
Méaximo de 50 imagenes 0,00 €
Videos no incluidos 0,00 €
Idioma espaiiol 0,00 €
Traduccién a inglés (usted nos proporciona las 100,00 €
traducciones)

Traduccién a francés (usted nos proporciona las 100,00 €
traducciones)

Traduccién a aleman (usted nos proporciona las 100,00 €
traducciones)

Traduccién a italiano (usted nos proporciona las 100,00 €
traducciones)

Traduccién a portugués (usted nos proporciona las 100,00 €
traducciones)

Foro 450,00 €
Blog 380,00 €
Boletin de Newsletters 475,00 €
Fuente RSS 500,00 €
Formulario de Contacto con auto envio de e-mail 75,00 €
Panel de autogestién de descargas 250,00 €
Panel de autogestién de usuarios 250,00 €

SERVICIOS ADICIONALES

Registro de dominio 20,00 €
Servicio de Alojamiento (200 Mb / 10 Gb) 100,00 €
Servicio de Correo Electrénico Profesional 40,00 €
TOTAL \ 160 EUROS
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El importe total asciende a 4490 EUROS

Forma de Pago

El total del disefo y desarrollo de la pagina web se financia en 3 pagos durante la ejecucién del
proyecto:

e 20% a la firma del presupuesto
e 30% a la aceptacion de las lineas de disefio, y
e 50% restante al finalizar el proyecto

Para cada pago se emitird la factura correspondiente que puede ser abonada por cualquiera de
las siguientes formas de pago:

e mediante transferencia o ingreso en nuestro nimero de cuenta
e mediante domiciliacién bancaria a su cuenta, o bien al contado o cheque.
3 Coste del mantenimiento de la pagina web.
Cada tres meses el Departamento de Informaticos FENIE revisara, actualizara y repara si
fuese necesario la pagina web ,el coste de dicho servicio ascenderd a 100 Euros.

4 Resumen de los costes de la elaboracidén de la propuesta de mejora

12 Costes en que se ha | 5.505 Euros
incurrido para elaborar la
propuesta de mejora.

2°Presupuesto de la | 4.490 Euros
implantacion de la pagina
web

32Coste del mantenimiento 100 Euros
de la pagina web.
TOTAL PRESUPUESTO 10.095 Euros ‘

6.5 Conclusiones

En este trabajo final de carrera se ha abordado principalmente: que son los procedimientos
administrativos, los tipos que hay y sus caracteristicas esenciales. Posteriormente se explica:
que son las licencias comerciales, donde se tramitan y como tramitarlas. Asimismo, se ha
comentado: que es el Registro de Actividades Comerciales, insistiendo en los problemas que
tiene, siendo principalmente la no tramitacidn de las altas de los comerciantes. Si bien, el RAC
es un censo en el cual constan todas las actividades comerciales de la Comunidad Valenciana.

En este trabajo lo que se persigue es la implantacién de un método telematico para facilitar al
nuevo comerciante el registro de su actividad. Con las nuevas tecnologias, internet es una
maquina muy poderosa y por tanto, la Administracidn publica deberia sacarle el maximo
rendimiento posible, ya que como he expuesto en el apartado anterior, se trata de un método
rapido; descentralizado; donde los documentos emitidos telematicamente tienen la misma
validez legal que los documentos en papel; hay interoperabilidad documental; rapida
localizacién y facil almacenamiento documental.
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Es necesario aclarar que los sistemas electrénicos no estan exentos de fallos, pero en su
totalidad se deben al uso adecuado o inadecuado, intencionado o no, que se haga de la
tecnologia. El principal problema suele ser la presencia de hackers, que pueden infiltrarse y
utilizar la informacion sustraida para fines lucrativos, pero como ya hemos dicho antes esto se
puede solucionar con un buen sistema de proteccién y sobre todo un buen mantenimiento de
la pagina web. A pesar de los posibles fallos o filtraciones externas, la tramitacion telematica
no deja de ser un medio seguro y eficaz.

Es importante fomentar la tramitacidon telemdtica, porque ahorrariamos muchos costes a la
Administracién y mas actualmente con el reajuste econémico que estd realizdndose, a causa
de la creciente crisis econdmica.

Hay muchos paises reacios a las nuevas tecnologias, pero cuando se den cuenta de las ventajas
que ofrecen las TIC en nuestra Administracién publica, cambiardn de opinidn, y consideraran la
opcidn de invertir en las TIC. En un futuro cada vez mas cercano, llegaremos a una
Administracion publica electrénica cada vez mas eficaz y eficiente.
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