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Resumen

En el presente trabajo final de grado se procede a desarrollar un plan de empresa para
la aplicacion movil Searchity, una red social que conecta a los preuniversitarios,
jévenes que estan buscando una carrera, con los universitarios para que puedan
resolver todas sus dudas acerca de la eleccion del grado universitario. La aplicacion
cuenta con dos funcionalidades diferentes pero complementarias para cumplir con
esta mision. La primera y principal es que permite a los preuniversitarios establecer un
chat con un universitario del grado y de la universidad en los que tengan interés. En
este chat el preuniversitario podra tener una conversacién con el universitario, quien
le responderd a todas sus dudas. La segunda es un foro dividido en universidades y
grados en el que se pueden ver opiniones de otros usuarios acerca de las asignaturas,
los profesores, los programas erasmus y las practicas entre otros. De esta manera,
Searchity ofrece una fuente de informacién muy util que no esta disponible en ningun
otro lugar para que ayude a los preuniversitarios en la toma de su primera gran
decision.

Palabras clave: Plan de Empresa, Aplicacion Mdvil, Emprendimiento, Universidad,
Carrera, Grado



Abstract

In this final degree project, | proceed to develop a business plan for the Searchity
mobile application, a social network that connects pre-university students, young
people who are looking for a career, with university students so that they can solve all
their doubts about choosing a university degree. The application has two different but
complementary functionalities to fulfill this mission. The first and main one is that it
allows pre-university students to establish a chat with a university student of the
degree and university in which they are interested. In this chat, the pre-university
student will be able to have a conversation with the university student, who will
answer all her questions. The second is a forum divided into universities and degrees in
which you can see the opinions of other users about the courses, teachers, Erasmus
programmes and internships, among others. In this way, Searchity offers a very useful
source of information not available anywhere else to help pre-college students make
their first big decision.

Keywords: Business plan, Mobile app, Entrepreneurship, University, College Career,
Degree
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1. Introduccion

1.1 Objeto del TFG

El objetivo principal de este documento es elaborar un plan de empresa para una red

social que conecta preuniversitarios con universitarios y graduados. Para ello, se ha

redactado un informe que reune toda la informacién necesaria para evaluar el

negocio, determinar su viabilidad y ponerlo en marcha. Los objetivos que se desean

alcanzar en este documento son los siguientes:

10

Describir de manera clara la idea de negocio y explicar las distintas
funcionalidades que presenta.

Identificar el segmento de mercado de la aplicacién.

Comprender los factores del macroentorno que afectan a la empresa para
detectar las oportunidades que se le presentan, asi como las amenazas a las
gue se enfrenta.

Analizar el microentorno de la empresa con el objetivo de identificar sus
fortalezas y debilidades.

Establecer una estrategia enfocada en mantener las fortalezas, corregir las
debilidades, explotar las oportunidades y afrontar las amenazas de la empresa.

Elaborar un plan de marketing detallado que busque alcanzar los objetivos
comerciales de la empresa a partir del Marketing Mix.

Desarrollar un plan de recursos humanos que permita obtener una ventaja
competitiva sostenible de la gestidn de los empleados.

Crear un plan de inversién que contenga los gastos necesarios para poner en
marcha la empresa y un plan de financiacién que garantice disponer de los
recursos suficientes para llevarla a cabo.
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1.2 Asignaturas relacionadas con el TFG

Este documento se ha podido realizar gracias a los conocimientos que he aprendido
durante la carrera de ADE. A continuacion, se explican las asignaturas que mdas me han
servido:

En primer lugar, cabe mencionar la asignatura de “Introduccién a la Administraciéon de
Empresas” que me sirvié como un primer contacto con la administracién de empresas.
En ella, aprendi conceptos basicos pero fundamentales en la gestién de una empresa
que posteriormente se profundizaron en otras asignaturas.

En segundo lugar, la asignatura de “Estrategia y diseno de la organizacién” es muy
importante ya que me ensefid, entre otras cosas, a realizar el analisis de mercado a
partir de herramientas como el PESTEL, las cinco fuerzas de Porter, el DAFO y el CAME.

En tercer lugar, las asignaturas de “Investigaciéon Comercial” y “Direccion Comercial”
me han resultado muy utiles para la realizacion del plan de marketing. En ellas, aprendi
a saber identificar correctamente a los clientes, a ofrecerles productos de valor, a
establecer la mejor estrategia comercial para cada caso, a saber llevarla a cabo y a
controlarla.

En cuarto lugar, la asignatura de “Direccion de recursos humanos” ha sido clave para
hacer el plan de recursos humanos ya que aprendi a gestionar todos los procesos que
involucran al departamento de recursos humanos: planificacion, reclutamiento,
seleccion, contratacion, formacién profesional, retribucion y relaciones laborales.

Por ultimo, la asignatura de “Analisis de las cuentas contables” me ha permitido el
saber elaborar las cuentas de pérdidas y ganancias y el balance de la empresa.

1.3 Relacion con el TFG de informatica

En este TFG se desarrolla un plan de empresa de la aplicacién Searchity. Por tanto, es
un documento complementario al trabajo de fin de grado de informatica titulado
“Searchity; una aplicacién movil para la ayuda en la toma de decisién de escoger una
carrera universitaria”.

El TFG de informatica tiene un punto de vista mucho mas técnico, contiene cémo se ha
desarrollado la aplicacidn desde cero. En él, se exponen aspectos como la planificacidon
gue se ha llevado, los requisitos funcionales de la aplicacién, la tecnologia utilizada
para desarrollarla, la implementacidon, las pruebas que se le han realizado para
comprobar su correcto funcionamiento y las mejoras que se pretenden realizar en un

11



futuro. Sin embargo, el TFG de ADE tiene un punto de vista mas empresarial, tratara
aspectos sobre la viabilidad de la aplicacién.

Como los dos TFG tienen finalidades muy distintas, la mayoria de los capitulos serdn
completamente Unicos. Sin embargo, al tratar sobre la misma aplicacidén contendran
algunas partes que serdan comunes como la explicacion de la idea de negocio, la
competencia y el documento de los ODS.
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2.Aspectos generales

2.1 Descripcion del producto

Searchity es una red social que relne a preuniversitarios, estudiantes que se
encuentran en los ultimos afios del instituto, a universitarios y a graduados. Su
objetivo principal es ayudar a los preuniversitarios a tomar una decisién mas formada
a la hora de escoger un grado universitario. Para ello, Searchity ofrece tres recursos
diferenciados pero complementarios.

En primer lugar, se encuentran los chats. Permiten conectar a un preuniversitario con
un universitario o graduado e intercambiar mensajes en tiempo real. Esta funcion es
de pago y tiene un coste de 5€ por chat en la que el universitario cobrara una comisiéon
del 10% (0,5€). El hecho de que los chats tengan un coste tiene dos objetivos. El
primero, es obtener una fuente de ingresos y, el segundo, es garantizar que los
universitarios ayuden a los preuniversitarios lo mejor posible ya que tienen un
incentivo para hacerlo. Ademas, un universitario solo podrd tener 10 chats al mismo
tiempo para que no disminuya la calidad de la ayuda a los preuniversitarios. Sin
embargo, un preuniversitario puede tener todos los chats que él considere necesarios.

Para la creacion del chat, el preuniversitario debe elegir primero las caracteristicas de
la persona con la que quiere conversar. Estas caracteristicas pueden ser el tipo de
usuario (universitario o graduado), la comunidad auténoma, la provincia, la
universidad y el grado. El tipo de usuario permite tener dos puntos de vista: uno mas
centrado en la universidad y el otro mas amplio ya que incluird, aparte de la
universidad, aspectos como los mdsteres y la salida laboral.

Una vez el preuniversitario haya resuelto todas sus dudas, puntuara la ayuda ofrecida
(mediante una escala del 1 al 10 y un comentario) y se eliminard el chat
automaticamente. Los universitarios con mas puntos serdn seleccionados antes en la
creacién de un chat porque son aquellos que estan ayudando mas y mejor a los
preuniversitarios. La puntuacién es muy importante ya que permite mejorar la calidad
de las conversaciones y recompensar el esfuerzo de los universitarios y de los
graduados. Por ultimo, si alguno de los usuarios considera que la otra persona esta
actuando maliciosamente puede bloquearlo en cualquier momento.
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En segundo lugar, estan los foros. Searchity ofrece 4 tipos de foros de cada grado de
cada universidad. Estos foros estan divididos por temas: asignaturas, profesores,
practicas de empresa y Erasmus. Los usuarios puedes escribir en los foros mediante
opiniones, término para referirse a las publicaciones de texto en los foros. Las
opiniones pueden ser preguntas o dudas de los universitarios, respuestas de los
universitarios o simplemente informacién relacionada con el tipo de foro. Ademas, a
las opiniones se les puede dar me gustas que al igual que ocurre en los chats, cuantos
mas me gustas tengan las opiniones de un universitario, mayor puntuacién recibird vy,
por tanto, tendrd una mayor probabilidad de tener chats de preuniversitarios.

En tercer lugar, Searchity dispone de informacion bdsica pero importante de cada
grado como: una descripcién de la carrera, las asignaturas que tiene, los afios que dura
y el nimero de créditos.

Por ultimo, Searchity se ha desarrollado Unicamente para dispositivos mdviles Android
y estard disponible en la Play Store.

2.2 Segmento de mercado

A pesar de que la finalidad de Searchity es ayudar a los preuniversitarios, la
segmentacion de mercado esta formada por otros dos grupos de clientes mas, los
universitarios y los graduados.

En primer lugar, los preuniversitarios son principalmente jovenes que estan cursando
sus Ultimos afios de instituto y quieren documentarse sobre los grados que tienen
interés. También, son aquellos jovenes que estan estudiando un grado medio o
superior y quieren entrar en la universidad, asi como los universitarios que no estan
conformes con el grado que han elegido y estan buscando otras alternativas.

En segundo lugar, estan los universitarios, jovenes que estan estudiando un grado
universitario y que quieren ayudar y aportar a los preuniversitarios o simplemente
obtener una fuente de ingresos.

Por ultimo, los graduados son aquellos que han acabado su grado universitario antes
de 5 afios. Este plazo de tiempo se ha establecido para asegurar que el grado cursado
se haya mantenido casi igual a lo largo de los anos, evitando por ejemplo la aparicidon
de nuevas asignaturas o un cambio significativo de la materia.
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2.3 Marco territorial

En un inicio, Searchity ofrecerd servicio de algunos grados de la Comunidad Valenciana
porque es muy importante contar con un numero adecuado de universitarios y
graduados que puedan prestar su ayuda a los preuniversitarios. La aplicacion no
funcionaria si cuenta con miles de preuniversitarios y solo hay unas decenas de
universitarios. Por ello, Searchity estard primero disponible para los grados de las
universidades mas importantes de la comunidad, luego conforme vaya ganando
popularidad y creciendo la empresa se expandird a todo el territorio espanol.

2.4 Plazo temporal

Searchity se termind de desarrollar el verano de 2021 por lo que ya es una aplicacién
funcional y completa. Sin embargo, durante la redaccién del trabajo de fin de grado de
informatica se me ocurrieron una serie de mejoras que quiero implementar antes de
subir la aplicacion a la Play Store. Estas mejoras son: permitir el tema oscuro de la
interfaz grafica, implementar el envio y la recepcion de notificaciones e integrar el
sistema de cobro de los chats mediante tarjetas de crédito. Por este motivo, la
aplicacion estara disponible para descarga a finales de 2022 o principios de 2023.
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3.Analisis estratégico

El andlisis estratégico tiene un papel fundamental para conocer las probabilidades de
éxito de la idea de negocio, saber tomar mejores decisiones y asi, conseguir una mejor
puesta en marcha de la empresa. Aporta informacién sobre el mercado donde se
encuentra, sobre la propia organizacién y sus caracteristicas y sobre las medidas
correctivas que se deben aplicar para conseguir mejorar la situacion de la organizacién.

3.1 Analisis del macroentorno: PESTEL

El analisis PESTEL es una herramienta que se utiliza para estudiar los distintos factores
gue afectan al macroentorno de la organizacién. Conocer el macroentorno e identificar
los cambios que vayan ocurriendo puede suponer una ventaja competitiva frente al
resto de empresas ya que permite anticiparse a los problemas, adaptarse mejor al
entorno y responder antes a los cambios.

El término PESTEL es un acrénimo que hace referencia a las fuerzas externas que
influyen sobre el negocio y determinan su evolucion. Estos factores son los siguientes:
politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos, ecoldgicos y legales.

3.1.1 Factores politicos

Uno de los principales factores politicos de 2022 es la guerra de Ucrania y Rusia. A
pesar de los intentos diplomaticos internacionales por llegar a un acuerdo, el 24 de
febrero de 2022 Rusia invade Ucrania con el objetivo de negar la posibilidad de que
Ucrania se convierta en un miembro de la OTAN y asi evitar que el pais pueda
almacenar misiles y tropas de sus aliados. De haber sido asi, los aliados de la OTAN se
encontrarian muy cerca de la capital de Rusia, Moscu. Este conflicto estd provocando
unas consecuencias humanitarias, politicas, econdmicas, sociales, energéticas y
alimentarias muy relevantes a nivel mundial.

Espafa no tiene tanta dependencia energética de Rusia como Alemania o Polonia
puesto que el gas ruso supone sdlo el 8,9% de las importaciones totales por lo que el
conflicto, a priori no acarrearia problemas de abastecimientos. Sin embargo, si tendria
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un fuerte impacto en los precios del gas y del petréleo que se fijan a nivel europeo lo
gue aumentaria el coste de la luz. El encarecimiento de la energia, a su vez,
repercutiria en el precio final del resto de productos, con lo que la inflacién seguira al
alza. (RTVE, 2022)

Para dar respuesta a la crisis energética, el gobierno proporcioné ayudas de hasta
16.000 millones de euros. Entre las ayudas se encuentran la bonificacion de 20
céntimos por litro de combustible para todos los ciudadanos, la reduccién de los
impuestos a la luz y la prohibicién de despidos debido al aumento de las facturas de la
luz. (Gutiérrez, 2022).

En el plano militar, Espafia ha reafirmado su compromiso con la OTAN y ha adelantado
el envio de una fragata a la mision permanente de la Alianza en el Mar Negro. También
particip6 el despliegue aéreo en Bulgaria. No obstante, el presidente del Gobierno,
Pedro Sédnchez, ha insistido por apostar por la via diplomatica para solucionar la crisis:
“Confiamos en que la diplomacia y el didlogo sean la via de desescalada en esta crisis”.
Este apoyo a la Alianza Atlantica frente a Moscu ha provocado un nuevo choque entre
el PSOE y sus socios de Gobierno de Unidas Podemos, quienes no estan de acuerdo
con las maniobras militares y abogan Unicamente por el didlogo. (laSexta, 2022)

Otro acontecimiento politico importante es el crecimiento de la tensién entre Estados
Unidos de América y China, las dos principales potencias econdmicas del mundo,
debido a los distintos intereses en la isla de Taiwan. El pasado 9 de octubre de 2021 el
presidente de la Republica Popular de China afirmd que la reunificacion con Taiwan
debe realizarse, preferiblemente de manera pacifica. Sin embargo, numerosas
incursiones chinas sobre el espacio aéreo taiwanés han provocado las alertas del
propio pais y de Estados Unidos cuyo presidente, Joe Biden, declaré que su pais
responderia militarmente en el caso de que China tomara Taiwan por la fuerza.
(Padinger, 2022)

Desde Europa vigilan la situacidn con cautela ya que se encuentra en una postura dificil
de salir ilesa. Por un lado, China supone el mayor exportador de bienes y materias
primas de la Unidn. Por otro lado, Estados Unidos es uno de los principales aliados de
la OTAN vy los actos de China rompen con los principios establecidos en Bruselas. El
desacuerdo taiwanés solo hace que poner encima que la Unién Europea debe de
establecer los limites que no estd dispuesta a permitir con respecto los derechos
humanos y mantener la paz en Asia. Estos limites redefinirdn completamente el marco
politico y econdmico. (Castillo, 2021)

En cuanto a Espafia, destaca la situacién con su pais vecino del sur Marruecos. El
Gobierno de Pedro Sanchez ha aceptado que la excolonia espafola, el Sahara
occidental, se convierta en una autonomia dentro de Marruecos, apoyando de esta
manera el plan que Rabat presentd en el afio 2007 y dejando en via muerta el
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referéndum de autodeterminacidn que hasta ahora defendia Espafia. Con este
acuerdo, el Gobierno de Pedro Sdnchez busca empezar una nueva etapa de respeto
mutuo y asi reforzar la estabilidad y la cooperacién en temas como los flujos
migratorios tanto en el mediterrdneo como en el Atlantico. Este giro de opinion del
Gobierno ha vuelto a disgustar a Unidas Podemos quienes persisten en que se debia
realizar un referéndum de autodeterminacién, provocando el aumento de la crisis en
el Gobierno de coalicién. (Villar, 2022)

Por ultimo, el Ministerio de Industria, Comercio y Turismo publicé en el BOE el
programa “Activa Startups” que concede ayudas con un importe de hasta 40.000€ con
el objetivo de impulsar las pequefias empresas. (La Moncloa, 2021)

3.1.2 Factores economicos

A pesar de que la pandemia pueda originar nuevas olas o variantes, se espera que
gracias a la vacunacién y a la inmunidad de grupo no supongan un problema. De
hecho, el 2022 en Espana se prevé que serd un ano clave para consolidar la
recuperacion econdémica provocada por el Covid-19 y el PIB tendra un crecimiento
cerca del 6%. (Baquer, 2022)

Como se puede observar en la Figura 1 el PIB espafiol sufrio un desplome en el
segundo trimestre de 2020 debido a la pandemia y a las restricciones que se
impusieron para frenarlo. En el siguiente trimestre, el fin de la cuarentena mejoro el
PIB drasticamente y estos ultimos trimestres desde entonces ha ido creciendo muy
paulatinamente.
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Figura 1 — Grdfico del INE de la evolucidn por trimestres del PIB en Espafia. Fuente: INE
2022.
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Sin embargo, este crecimiento puede verse menguado debido a la guerra entre
Rusia y Ucrania. Dentro de los efectos de la invasidon a nivel econdmica cabe
diferenciar dos: uno mads directo como la escasez de combustibles y materias
primas; y otros, de caracter financiero, como el aumento de los tipos de interés y la
inflacion. En el caso de Espaia, se verd mas afectada por los financieros ya que la
dependencia del gas y del petréleo no viene de Rusia sino de Argelia. (Feas, 2022)

El Banco Central Europeo estd estudiando aumentar los tipos de interés, como hizo
Estados Unidos, para reducir la inflacidn. La subida de los tipos de interés afectara
sobre todo a aquellos paises que se encontraban en una situacién de retraso
econémico como Espafia, reduciendo su crecimiento y aumentado la tasa de
desempleo. (Navarro, 2022)
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Figura 2 — Grdfico del INE de la evolucion por trimestres del desempleo en Esparia.
Fuente: INE 2022.

Se puede ver en la Figura 2 que la tasa de paro fue aumentando a lo largo del 2021
pero disminuyo en el primer trimestre del 2022 gracias a esa consolidacion de la
recuperacion econdmica. Sin embargo, probablemente vuelve a aumentar en los
siguientes trimestres debido a la posible subida de los tipos de interés que realizard
el Banco Central Europeo este verano.

Todos estos factores econdmicos se potenciardn debido a la gran cantidad de
deuda que tiene Espafia (que segun el Fondo Europeo alcanzara en 2022 el 116%
del PIB espaiiol). Desde el aifo 2015 el Banco Central Europeo se encuentra
comprando deuda de los paises miembros, pero a causa de la gran inflacién en la
que se esta viendo sometida la Union Europea que alcanzé en mayo del 2022 el
8,1% (la mds elevada registrada de toda la historia de la zona euro), estd
provocando que el BCE se esté planteando su politica monetaria. Por un lado, se
plantea dejar de comprar deuda publica de los gobiernos nacionales y por otro
subir los tipos de interés. Si el BCE toma estas medidas la demanda de deuda
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publica de Espafia se reduce y si se reduce lo que sucede es que sus tipos de
interés aumenten.

Esto significa que los bancos y, por tanto, también los consumidores y empresas,
tendrdn que pagar mds para que se les preste dinero. En la Figura 3 se puede ver el
aumento de los tipos de interés en Espaiia. (Gdmez M., 2022)
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Figura 3 — Grdfico de Statista de la evolucion de los tipos de interés en Espafa. Fuente:
El Pais 2021.

No obstante, no todo son malas noticias. El sector de las aplicaciones mdviles ha
experimentado un importante crecimiento estos ultimos afios, sobre todo por la
aparicién de la pandemia. En Espaia el nUmero de usuarios de aplicaciones méviles
pasoé de 6,9 millones en 2019 a 7,9 millones en 2020 (un aumento del 14,5%) y se
espera que esta cifra vaya en aumento hasta alcanzar los 10 millones en 2024. (Lopez,
2021)

3.1.3 Factores socioculturales

Espana es una sociedad que presenta una estructura demografica de bulbo o piramide
regresiva, donde la base es mas estrecha que la parte central. Esta caracteristica se
puede apreciar en la Figura 4 donde la mayoria de |la poblacion se encuentra entre los
40y los 60 afios, que constituye alrededor del 35% de la poblacién. En cambio, nuestro
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segmento de mercado estd constituido entre jovenes de entre 16 y 28 aios, el 12,7%
de la poblacidn espafiola.

Cifras de Poblacion, Generacion, Total Nacional, Ambos sexos, 1 de julio de 2021
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Figura 4 — Grdfico del INE de la poblacion espafiola por edades en el 2021. Fuente: INE
2021.

Otra caracteristica de la sociedad espafiola es la creciente incorporacion de internet a
la vida cotidiana. En el 2008 Unicamente el 18% de los espafioles consideraba el uso de
IH

internet como “esencial”, que posteriormente aumento este porcentaje hasta el 60% a
principios del 2020. (BBVA, 2022)

De hecho, en la Tabla 1 podemos apreciar como el uso de las nuevas tecnologias se ha
consolidado. El 93,2% de los espafioles ha usado internet en los uUltimos tres meses, el
83,1% de los espafioles usa internet al menos 5 dias a la semana y el 53,8% de las
personas han comprado por internet en los ultimos 3 meses. Si segmentamos la
poblacién y nos fijamos en el rango de edad de 16 a 24 aios, podemos ver como los
porcentajes aumentan a 99,8%, 97% vy 61,8%.

Tabla 1 - Tabla del INE de usuarios TIC por sexo y grupos de edad en el 2020. Fuente:
INE 2020.

Personas que han
Usuarios de internet  Usuarios diarios de comprado por

en los tres dltimos internet (al menos 5 internet en los tres
meses dias a la semana) ultimos meses
TOTAL 932 831 53,8
Por sexo
Hombres 93,2 824 54,3
Mujeres 93,2 838 534
Por edad
De 16 a 24 afios 99,8 a7.0 61,8
De 25 a 34 afios 99,7 97,0 73,2
De 35 a 44 afios 99,0 92,2 69,2
De 45 a 54 afios 97 .1 854 55,6
De 55 a 64 afios 89,5 727 372
De 65 a 74 afios 69,7 50,7 20,5
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Finalmente, uno de los problemas a los que se enfrenta la sociedad espafola es el
abandono de los estudiantes, reflejo de un clima de insatisfaccion con el mundo
académico. La fundacién BBVA condujo un metaanalisis para dar una explicacidn sobre
las causas de porqué un 33% de los alumnos espaiioles deja sin finalizar el grado en el
gue se matriculd, un 21% para dejar la universidad sin obtener un titulo y el 12%
restante para cambiar de estudios. La principal causa que hallaron fue la falta de
interés en la carrera elegida debido principalmente a la discordancia entre la idea
preconcebida que tenian los estudiantes acerca de como seria el grado y la realidad.
Por ello, como primera iniciativa recomiendan “mejorar la orientacion de los
estudiantes a la hora de elegir grado, aprovechando la informacion disponible”. (BBVA,
2019)

En la Figura 5 se puede observar que en durante el curso 2012/2013 se produjeron
125.561 abandonos de universitarios que constituyen un gasto de 974 millones de
euros, el 11,9% del gasto anual en universidades.

Estudiantes de
grado de nuevo
ingreso 2012-13

Gasto anual
Abandonos por alumno Coste total

395
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974 v
¥ del gast L
millones de 4 ﬁ.‘.‘;i‘-.’é‘&'"
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Fuente: Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades (Sistema Integrado de Informacién Universitaria), Eurostat y
elaboracién propia.

Figura 5 — Cuadro del coste econémico del abandono universitario. Fuente: BBVA 2017.

3.1.4 Factores tecnologicos

El sector de las aplicaciones es un mercado que esta creciendo a un ritmo abismal en el
mundo y sobre todo en Espafia, donde cada dia se descargan mas de 4 millones de
aplicaciones y el 79% de los usuarios mantiene en su dispositivo movil entre 10 y 20
aplicaciones. (Galeano, 2018)
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La aparicion de las nuevas tecnologias estd aumentando las oportunidades para los

desarrolladores de aplicaciones y, por tanto, el crecimiento del sector. Estas nuevas

tecnologias son:

La tecnologia 5G. El 5G llegd a Espaia en el afio 2019 pero es en el 2022 donde
estad cogiendo relevancia ya que el veto de Huawei o el covid-19 frenaron su
expansion. A pesar de que el 80% de la poblaciéon ya tiene acceso a una
cobertura 5G no se puede notar una diferencia de velocidad respecto al 4G
debido a que se necesita una instalacién de nuevas antenas. Esta instalaciéon se
estad produciendo poco a poco en las ciudades y pueblos mas importantes del
pais. Por ejemplo, Vodafone ofrece cobertura al 46% de la poblacidn, es decir, a
mas de 1.000 municipios y pretende duplicar esta cifra para el 2023. Las
principales ventajas del 5G se pueden observar en la Tabla 2. (Xataka, 2022)

Tabla 2 — Principales diferencias entre el 4G y el 5G. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Caracteristica 5G 4G

Velocidad 20.0 Gbps 1.0 Gbps

Latencia Entrely2ms Entre 35y 50 ms
Numero de dispositivos Mds de un millén 10.000
conectados

Ancho de banda Amplio Reducido

Cobertura Cercana al 100% Reducida
Ahorro energético Casi el 90% Mayor consumo

energético

La Inteligencia Artificial (Al). La Inteligencia Artificial estd revolucionando
muchos campos y uno de ellos es en el desarrollo de aplicaciones mdviles. La IA
ayuda a mejorar la experiencia del usuario gracias a que puede analizar su
comportamiento y, por tanto, predecirlo. Asimismo, permite la aparicién de los
chatbots y de las busquedas por voz, las Voice User Interfaces (VUI). Por un
lado, los chatbots son asistentes virtuales que ofrecen ayuda a los usuarios
mediante mensajes de textos. Tienen la ventaja de que estan siempre
operativos para la atencién al cliente y sus algoritmos permiten que sean
capaces de aprender con cada interaccion. Por otro lado, las busquedas por voz
permiten a los usuarios a buscar contenido sin usar el teclado, agilizando el uso
de las aplicaciones. (Gonzalez E. , 2021)
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e El internet de las Cosas (IOT). Permite conectar varios dispositivos para que
puedan comunicarse e interactuar a través de Internet. Estos dispositivos
pueden ser hasta objetos domésticos, como bombillas de la luz, o mas
sofisticados, como aparatos médicos. Esta tecnologia se puede utilizar
mediante los dispositivos moviles por lo que estd abriendo un mundo nuevo de
oportunidades. (Alonso, 2021)

3.1.5 Factores ecoldgicos

El Banco Europeo de Inversiones (BEI), la institucion mas implicada en desarrollar
proyectos contra el cambio climatico, realizé en 2021 un estudio sobre la conciencia de
los ciudadanos de los paises miembros. La encuesta concluyé que la responsabilidad
ambiental de los ciudadanos espafoles se encuentra a 8 puntos porcentuales por
encima de la media de la Unidn Europea. Esto se debe a que el 80% de la poblacién es
consciente de la urgencia de tomar medidas climaticas y el 24% ha tomado acciones
radicales para combatir el cambio climatico.

Sin embargo, el estudio también revelé que el 58% de los espafioles admite que,
aungue son conscientes de la importancia de la situacidn, realizan escasos esfuerzos
para combatirla debido principalmente a que estan mas preocupados por otros temas
como la pandemia Covid-19. No obstante, cada vez son mas los espanoles que se
suman a la tendencia de conseguir una sociedad sostenible y respetuosa con el medio
ambiente. Para conseguirlo, incluso estan dispuestos a renunciar a bienes materiales,
habitos y viajes como se puede apreciar en la Figura 6. (Gonzalez E. , 2021)

A qué renunciarian con mas facilidad los
espafoles para luchar contra el
cambio climatico

Ropa nueva

12%

Suautombull

0,
14 A’ Viajar en avion
42%
Consumo
decarne
Transmision de
videos en directo
Ml § Banco
! Europeode >
o bance de la HE #TheFuturelsGreen Fuente: BVA para el EIB

Figura 6 — Encuesta del BE|l sobre el clima. Fuente: El Confidencial 2021.
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El Gobierno espafol establecid, preocupados por el cambio climatico, la Ley 26 2007
de responsabilidad ambiental. En ella, se reconoce que los ciudadanos espafoles
tienen el derecho de poder disfrutar de un medio ambiente limpio. Por ello, las
empresas estan obligadas a prevenir, evitar y reparar los dafios medioambientales, a
utilizar racionalmente los recursos naturales y a cuidar el ecosistema. (BOE, 2021)

Esta tendencia por la preocupacion ambiental en la sociedad espafiola ha afectado a
las empresas. ING, “Internationale Nederlanden Groep”, realizd una encuentra sobre
los consumidores. Los datos del informe desvelan que el 83% considera que el
comportamiento de las empresas tiene un impacto importante en el medio ambiente y
el 61% afirma que estaria dispuesto de reducir e incluso dejar de comprar productos
de una empresa si se descubriera que perjudica el entorno. (Prevencion Integral, 2020)

3.1.6 Factores legales

El aumento del desarrollo de software y la aparicion del cloud computing, software as
a service, Internet of the things y manchine learning ha supuesto un nuevo reto para el
sector juridico. Estas tendencias necesitan cobertura y proteccién legal al igual que
ocurre con los productos de caracter industrial o las obras de arte. El problema del
software se encuentra en sus caracteristicas, no es una idea, pero tampoco es un bien
tangible. Por ello, el software se puede proteger en Espafia mediante la Ley de
Propiedad Intelectual de 1996 y la Ley de Patentes de 1986.

En la Propiedad Intelectual, la proteccidn se realiza desde el momento en el que la idea
se crea, sin necesidad de realizar un registro. En cambio, si se necesita registrar la
aplicacion informatica para obtener la patente, lo que conlleva unos gastos para el
autor. Ademads, la proteccion de software mediante derechos de autor tiene efecto
hasta 70 afios después del fallecimiento del autor que, en el caso de las patentes, solo
tiene efecto durante el tiempo de vida de la persona que lo registré. A priori, podria
parecer que la opcién de la Propiedad Intelectual es mejor. No obstante, muchos
autores prefieren las patentes porque el derecho de autor solo protege las expresiones
literales, y no las ideas, los procedimientos ni los métodos de funcionamiento. La
eleccién de uno u otro dependerd de las necesidades del autor. (Alvarez, 2021)

Otro aspecto legal importante es la proteccion de datos de los usuarios. El 5 de
diciembre de 2018 se declard la Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales y
Garantia de Derechos Digitales que regula el uso de los datos de caracter personal de
los usuarios. Esta ley exige que desde el primer momento en el que un sistema recoge
informacién debe garantizar los derechos digitales de las personas fisicas. Ademas,
solo se pueden recoger los datos personales que sean imprescindibles y solo puede
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tener acceso un numero limitado de personas de la organizacién. El articulo 5 de la
LOPDGDD afirma que las empresas deben de aplicar todas las medidas necesarias para
garantizar la seguridad de los datos. (BOE, 2021)

3.2 Analisis del microentorno: Las 5 fuerzas de Porter

Las 5 fuerzas de Porter es un modelo que permite analizar el potencial de rentabilidad
de una empresa en un sector con el objetivo de desarrollar una estrategia de negocio.
Para ello, se analiza el microentorno, constituido por todos los elementos que influyen
directamente en la organizacién y sobre los cuales tiene fuerza de actuar.

El modelo fue creado en 1979 por Michael Porter, ingeniero y profesor de Harvard
Business School, y aparecid por primera vez en su libro titulado “Estrategia
Competitiva”. (Santander, 2022)

Las cinco fuerzas de Porter son: poder de negociacion de los clientes, poder de
negociaciéon de los proveedores, amenaza de nuevos competidores, amenaza de
productos sustitutivos y rivalidad entre competidores. Todas ellas seran desarrolladas
a continuacion.

Amenaza de
Poder de nuevos
los clientes competidores

1. 3. 2,

Rivalidad
Competitiva
40 3'
Amenaza de Poder de los
productos proveedores
sustitutos

Figura 7 — Esquema de las 5 fuerzas de Porter. Fuente: Marketingandweb 2022.

3.2.1 Poder de negociacion de los clientes

Los clientes pueden afectar a la rentabilidad de una empresa. Aspectos como el
numero de clientes, la organizacion de éstos y la facilidad que tienen de cambiar de
producto o servicio afectan al precio maximo que puede ofrecer la empresa.
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En Espafia hay mas dispositivos moviles que personas. Segun el informe de Digital,
determinaron que hay mas de 54 millones de moéviles (el 115% de la poblacion
espafola) y se descargaron mas de 230 millones de aplicaciones. (Jimenez, 2021) Por
tanto, el desarrollo de aplicaciones méviles es un sector que esta creciendo a un ritmo
exponencial, al igual que su nimero de clientes, por lo que en este aspecto tienen un
poder de negociacién bajo.

En cuanto a la organizacidon de los clientes, se pueden organizar e influir a las empresas
a través de las redes sociales. En Espafia el nimero de usuarios registrados en redes
sociales es de 40,7 millones de usuarios, el 87% de la poblacién. Los clientes a través
de las redes sociales pueden escribir malas criticas y crear una mala reputacion de las
empresas. Por tanto, tienen un poder negociacion medio en este punto.

Por ultimo, se tratard la posibilidad de cambio. En este mercado se desarrollan cada
vez mas aplicaciones. En 2019 en Google Play existian mas de 9 millones de
aplicaciones moviles, en App Store cerca de 2,5 millones y en Windows Phone 700 mil.
(Alianzared, 2019) Por ello, los clientes no solo cuentan con millones de aplicaciones
con las que sustituir otra aplicacion, sino que la mayoria son gratuitas, provocando que
el coste de cambio sea practicamente nulo. Sin embargo, como se expondra en los
siguientes apartados, aunque existen muchas aplicaciones moviles, el numero de
aplicaciones similares a Searchity es muy reducido, por lo que el poder de negociacién
de los clientes respecto a la posibilidad de cambio es bajo.

En conclusion, teniendo en cuenta el niumero de clientes, la organizacion de los mismo
y la facilidad de cambio, el poder de negociacién de los clientes es bajo.

3.2.2 Poder de negociacion de los proveedores

El poder de negociacidon de los proveedores dependerd de factores como el nimero de
proveedores que haya en el sector de aplicaciones moviles, el poder de organizacion
entre proveedores, la cantidad de ingresos que facturen y la posibilidad que tenemos
de cambiar de proveedor.

En primer lugar, lo primero es identificar a los proveedores de Searchity. Sus
proveedores, inicialmente, serdn aquellas empresas que ofrecen plataforma como
servicio (PaaS). Son un entonto de desarrollo completo en la nube. Incluyen no solo
toda la infraestructura necesaria como servidores, sino también incluyen el
middleware, es decir, herramientas de desarrollo de aplicaciones que cubren todo el
ciclo de vida de una aplicacién, desde la administracidn de la base de datos hasta la
realizacidn de pruebas.
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En el mercado existen numerosas empresas que ofrecen PaaS, pero podemos
destacar: Firebase de Google, Amazon Web Service y Azure App Service de Microsoft.
Estos servicios, al ser ofrecidos por grandes empresas que dominan el mercado, tienen
precios fijos. Sin embargo, al haber una gran cantidad de proveedores, existe cierta
competencia de precios. También, se podria prescindir de las empresas dominantes y
utilizar otros servicios mas econdmicos. El problema es que ofrecen menos
herramientas y servicios. La eleccion del proveedor dependera de las necesidades de
Searchity.

En segundo lugar, al ser una empresa de nueva creacion, no se contara con el dinero
suficiente para tener la infraestructura necesaria que de soporte a la aplicacién, por lo
gue se dependera mucho de los proveedores. Ademas, a pesar de que existen una
gran variedad de proveedores, una vez que se elija uno y se utilice su plataforma para
dar soporte a la aplicacién, cambiar de proveedor supondria un gran coste para la
empresa. Este cambio supondria trasladar todos los datos almacenados en la base de
datos, modificar el cdodigo fuente para la nueva base de datos y realizar las pruebas
oportunas para garantizar que la aplicacién funciona correctamente.

En definitiva, el poder de negociacién de los proveedores es medio-alto.

3.2.3 Amenaza de nuevos competidores

Un mercado serd menos atractivo si para entrar tiene restricciones legales, como en el
casa de las discotecas que necesitan ciertos permiso; si las empresas asentadas tienen
una estrategia de diferenciacion muy fuerte e invierten mucho en publicidad, como la
empresa de Coca-Cola; si tiene elevados costes de inicio, como el sector ferroviario o si
las empresas actuales tienen una ventaja en costes, es decir, producen muy barato por
lo que pueden ofrecer un precio econdmico, por ejemplo en el sector textil la empresa
Zara.

En el sector de aplicaciones mdviles no existen restricciones legales y los costes de
inicio son reducidos. Los costes por publicar una aplicaciéon a una app store varian de
una plataforma a otra y son los siguientes:

e Google Play Store. Google cobra una tarifa fija de 25€ para crear una cuenta de
desarrollador de aplicaciones. Una vez creada, se pueden publicar todas las
aplicaciones que se deseen, solo se paga una vez. Sin embargo, si la aplicaciéon
es de pago, Google se quedara con el 30% del precio de la aplicacidon. Por
ejemplo, si la aplicacidén cuesta 1,99€, la empresa ganara por cada descarga
1,39€. Por ultimo, en el caso de aplicaciones con suscriptores, Google se queda
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con el 30% de los ingresos durante el primer afio que posteriormente se
reducird al 15%.

e Apple App Store. Para poder subir aplicaciones a la App Store de Apple, es
necesario tener una cuenta de desarrollador, y para ello hay que pagar una tasa
anual que depende del tipo de cuenta. Existen dos tipos. La cuenta basica, la
mas comun, para desarrolladores de iOS, que tiene una tarifa de 99 délares al
ano y puedes publicar un numero ilimitado de aplicaciones. Y la cuenta
avanzada, que tiene una tarifa de 299 délares y te permite ser miembro del
Apple Developer Enterprise Program, un programa orientado a las grandes
organizaciones para desarrollar e implementar aplicaciones patentadas para el
uso interno de sus empleados. Ademas, tiene una cuota fija que depende de la
cantidad de ingresos generados por la aplicacion. Si genera mas de un millén de
ddlares, Apple se queda con el 30% vy si es menos de un millén, el 15%.

e Amazon App Store. En el caso de Amazon no existe una tasa para crear una
cuenta de desarrollador. Pero si tiene una transaccién fija en funcién de los
ingresos generados. Si el desarrollador genera mas de un milldn, debe pagar el
30%. En caso contrario, debe pagar el 20%. (GooApps, 2022)

Un aspecto para tener en cuenta es el coste de desarrollo de una aplicacién movil. Este
coste depende de la calidad de la aplicacién y de la rapidez con la que se desee lanzar
al mercado, pero se puede conseguir sin coste alguno, como es el caso de Searchty.

Por todos los puntos comentados, la amenaza de nuevos competidores es elevada
porque no existen restricciones legales y el coste de desarrollo y de entrada es
reducido

3.2.4 Amenaza de productos sustitutivos

Los productos sustitutivos son aquellos que satisfacen la misma necesidad, o de una
manera muy similar y, por lo tanto, pueden reemplazar un producto. Cuando
pensamos en productos sustitutivos podemos pensar en Coca-Cola y Pepsi, dos
productos que cubren la misma necesidad y que, ademas, son el mismo tipo de
producto (refrescos). Sin embargo, los productos sustitutivos abarcan mucho mads.
Existen productos sustitutivos que cubren la misma necesidad pero que no son el
mismo tipo de producto. Por ejemplo, en el sector del transporte, ante la necesidad
del cliente de desplazarse, coexisten Renfe y BlaBlaCar. Ademas, las nuevas tecnologias
ofrecen nuevas posibilidades de productos sustitutivos, como es el caso del cine y
Netflix. A continuacidn, se expondran los productos sustitutivos de Searchity:
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3.2.4.1 Unigow

Unigow! ha sido reconocida en 2021 como una de las 20 startups mds esperanzadoras
de Europa y cuenta con una comunidad de 13.100 usuarios. En un afio y medio han
ayudado a mas de 8.000 estudiantes a encontrar carrera.

Para recibir orientacion los estudiantes deben registrarse en el sitio web. Cuando
inician sesidn, los preuniversitarios pueden seleccionar el universitario que mejor se
adapte a sus necesidades y podran ver su horario para agendar una videollamada y asi
resolver todas sus dudas. Para poder reservar una videollamada es necesario estar
subscrito. Unigow ofrece 3 tipos de tarifa:

e Suscripcidn Lite por 18€ al afio. Cuenta con una videollamada gratis y el resto
de las videollamadas por 18€.

e Suscripciéon Bonus por 38€ al afo. Cuenta con dos videollamadas gratis y el
resto de las videollamadas por 17€.

e Suscripcidn Unigow por 42€ al afo. Cuenta con tres videollamadas gratis y el
resto de las videollamadas por 14€.

|v'. unigow Orientacion para mi hijo Busco orientacion Soy universitario

Te ayudamos a encontrar carrera

Una comunidad de mas de 13.100 estudiantes

Busco orientacion Soy universitario

Figura 8 — Captura de pantalla de Unigow. Fuente: Unigow 2022.

30


https://unigow.com/

Plan de empresa para la puesta en marcha de la aplicacion mavil Searchity

3.2.4.2 Uniscopio

Uniscopio? es una plataforma gratuita que surgid hace aproximadamente 2 afios para

ofrecer a los estudiantes una ayuda en linea. Sus principales servicios son los

siguientes:

Un buscador de grados de todas las universidades de Espafia. Cuando se
selecciona un grado aparece una breve descripcidén sobre los objetivos que
busca conseguir, el perfil de los ingresados, la distribucién de créditos de las
asignaturas y las salidas profesionales. También muestra el tipo de modalidad
(presencial o en linea), la duracidn de la carrera, los idiomas en los que puede
ser impartida y el mes de inicio del curso.

Un servicio de orientacion mediante correo electrénico. Si el usuario necesita
mas informacién o tiene alguna duda puede escribir un correo que serd
respondido en un par de dias.

Una seccién de busqueda de alojamiento para los universitarios. Permite
encontrar residencias universitarias y colegios mayores, asi como elegir entre
habitacion individual o compartida, pensién completa o media pension,
servicios extra como limpieza o lavanderia.

Grado en Ingenieria Informatica — Universidad

Carlos lll de Madrid
‘ ' [-T"] .

¢Necesitas mas informacion? -
Nombre Completo Presencial 4 afos Espafiol Inglés Septiembre
Email

Descripcion
Teléfono

El Grado en Ingenieria Informatica tiene como obietivo la formacién en un cenjunte de conocimientos cientificos y

técnicos que hacen posible la on, rep: 6n, tratamiento y transmision de Ia informacién por medio

Acepto recibir noticias de acuerdo al marco legal Uniscopio de computadoras
Solicitar Informacion . -
El plan de estudios permite profundizar en distintos ambitos: la Computacion orientada a la Inteligencia Artificial

la Ingenieria de Computadoras dirigida al desarrollo de hardware y software distribuido; y los Sistemas de

Informacion referidos al tratamiento de datos € integracion del software empresarial

Figura 9 — Captura de pantalla de Uniscopio. Fuente: Uniscopio 2022.
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3.2.4.3 Yaq

Yaq® es un sitio web que contiene los siguientes apartados para ayudar a los
estudiantes a elegir una carrera:

e Un listado de los grados universitarios espafnoles. Cuando se selecciona un
grado muestra las universidades donde se imparte esta titulacién, el tipo de
universidad (publica o privada), la provincia, la modalidad y la nota de corte.

e Las 10 carreras universitarias mas buscadas por rama.

e Una coleccién de articulos como: 5 mitos de elegir una carrera universitaria, los
7 errores mas frecuentes a la hora de elegir carrera, consejos para elegir una
carrera universitaria, entre otros.

yaq@ il o0 | oo

it

éDecidiendo qué y dande estudiar?

Carreras Selectividad/EVAU Masters Cursos Universidades Foros Profesiones Tienda

Todos los grados y masteres oficiales de Espaiia

£Qué quieres estudiar? ¢En qué provincia? Tipo de formacion:

Figura 10 — Captura de pantalla de yaq. Fuente: yaq 2022.

3.2.4.4 Elegircarrera

Elegircarrera® es otro sitio web que tiene dos funcionalidades para guiar a los
estudiantes.

La primera es un listado de consejos y puntos para tener en cuenta antes de que el
estudiante elija una titulacion como: realizar un listado de sus fortalezas y debilidades,
hacer una lista de sus gustos y aficiones, elegir un grado con bastantes salidas
laborales, no dejarse llevar por modas o tendencias, buscar la maxima informacion
sobre la carrera, hablar con un orientador, entre otros.

La segunda es un test de orientacidon vocacional general que cuenta con una serie de
preguntas que una vez respondido te indica, mediante un porcentaje, las areas que
mejor se ajustan al perfil como se puede ver en la Figura 11. Una vez se ha realizado

3 https://yaq.es/

4 https://www.elegircarrera.net/
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este primer test general se puede hacer un segundo, mas especifico, que indica qué
tres carreras de la rama escogida se adaptan mejor al estudiante.

Areas destacadas

Estas son las 3 areas donde has obtenido una mayor puntuacion:

Ciencias Biologicas y Arte, Arquitectura y Ciencias de la Salud
Agropecuarias Disefio
62%
75% 62%
¢ Acabaras con el hambre en Decide como vas explotar tu AVBI’IgL:Ia la fama de la salud
el mundo? creatividad. que mas te interesa.

Hacer el test Hacer el test Hacer el test

Figura 11 — Captura de pantalla del test de orientacion de Elegircarrera. Fuente:
Elegircarrera 2022.

Como hemos visto, existen algunos productos sustitutivos que buscan, al igual que
Searchity, ayudar a los preuniversitarios. Por todo ello, la amenaza de productos
sustitutivos es media.

3.2.5 Rivalidad entre competidores

La rivalidad de competidores se ve afectada por los cuatro factores mencionados vy
potenciada por el nimero de empresas, la diferenciacion del producto y el ritmo de
crecimiento del sector.

En el mercado de ayuda a los preuniversitarios el nimero de empresas es reducido y
son poco conocidas. La mayoria de los productos proporcionan simplemente
informacién de los grados y tests de orientacion, por lo que Searchity, no solo presenta
una fuerte diferenciacion, sino que ofrece un servicio mucho mds completo. El Unico
producto que es competencia directa es Unigow, que ofrece sesiones de una hora con
un universitario. Las diferencias principales respecto a Unigow es que Searchity
permite contactar con un universitario con un precio mucho mas reducido (un 72,22%
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mas barato) y ofrece foros totalmente gratuitos. Ademas, Searchity es una aplicacidon
movil por lo que su uso es mucho mas cdmodo y practico.

De acuerdo con lo expuesto, Searchity se encuentra en un mercado nuevo aun sin
explotar, donde el nimero de productos es reducido y poco conocidos. Ademas,
presenta una fuerte diferenciacidon que le proporciona una ventaja competitiva frente
al resto. Por ultimo, el Unico aspecto desfavorable es el poder de los proveedores, pero
a medida que Searchity vaya creciendo y vaya generando capital serd menos
dependiente de los proveedores debido a que serad capaz de disponer de su propia
infraestructura.

En definitiva, segun las cinco fuerzas de Porter, Searchity se encuentra en un
microentorno favorable para su puesta en marcha.

3.3 DAFO

Una vez se ha realizado el andlisis externo mediante el analisis PESTEL para el
macroentorno vy las cinco fuerzas de PORTER para el microentorno, se puede realizar
un analisis DAFO (iniciales de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades). Una
herramienta que se utiliza para estudiar la situacidon de una empresa, analizando sus
caracteristicas internas (debilidades y fortalezas) y su situacién frente al exterior
(Amenazas y Oportunidades) y de esta manera, planear una estrategia a largo plazo. En
la Figura 12 se puede observar la matriz del analisis DAFO.

INTERNO EXTERNO

Debilidades Amenazas

NEGATIVO

Fortalezas Oportunidades

POSITIVO

Figura 12 — Matriz DAFO. Fuente: Aula CM 2022.
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3.3.1 Fortalezas

Las fortalezas son aspectos propios de la empresa que destacan sobre la competencia
y le proporcionan una ventaja competitiva. En el caso de Searchity son:

Aplicacion movil. Searchity a diferencia del resto de proyectos es una
aplicacion moévil ya que busca ser lo mas cdmodo posible para el usuario. No
necesita de un navegador para acceder, simplemente se accede haciendo clic
en la aplicacién lo que agiliza su uso. Ademas, al prescindir del navegador, la
interfaz ocupa toda la pantalla del dispositivo mévil dando como resultado que
la aplicacién tenga un aspecto mas estético y accesible.

Precio. De las aplicaciones con las que se ha comparado Searchity, Unigow es la
gue mas se le parece, convirtiéndose en su principal rival. Sin embargo, entre
sus diferencias, la principal es el precio ya que Searchity tiene un precio mucho
mas reducido.

Funcionalidades. Searchity tiene tres funcionalidades principales. La primera es
conectar a los preuniversitarios y a los universitarios, al igual que Unigow. La
segunda es ofrecer informacidn relacionada con la carrera, como el resto de las
aplicaciones. Y la tercera, que no la ofrece ninguna empresa, son los foros. Por
tanto, Searchity no solo redne en un mismo lugar las funcionalidades de la
competencia, sino que, ademas, ofrece una nueva.

Uso diario. Searchity es una red social por lo que ofrece a sus usuarios la
posibilidad de usarla a diario. Los preuniversitarios si tienen alguna duda
pueden resolverla mediante el chat directo, leyendo las opiniones en los foros
o bien si no encuentran nada relacionado pueden publicar su pregunta en los
foros.

3.3.2 Debilidades

Las debilidades son caracteristicas internas que limitan el desarrollo de la empresa.

Estas debilidades son:

Dificultad de obtener financiacion. Segun datos del Instituto Nacional de
Estadistica, Espafa es uno de los paises de la Unién Europea mas dificiles para
montar una empresa (un pais donde el 94% de las empresas son pequeias o
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medianas y generan el 70% del empleo). EI motivo se encuentra,
principalmente, en la dificultad que tienen las pymes para conseguir
financiacion. De hecho, el 56% de las pequefias empresas que necesitan
financiacion externa tienen complicaciones para obtenerla. Esto se debe a que
los prestamistas consideran que no obtienen de las pymes las garantias
necesarias para hacer frente a las cuotas del préstamo. (Hervas, 2019)

Dependencia de los universitarios. A pesar de que la fuente de ingresos
proviene de los preuniversitarios, Searchity tiene una gran dependencia de los
universitarios. Los preuniversitarios usaran Searchity ya que tienen el interés de
buscar informacién relacionada con la carrera, mientras que los universitarios
no lo tienen, por lo que es un grupo que es vital para Searchity pero es dificil de
atraer y mantener.

Los ingresos fluctuaran a lo largo del aio. Al ser una red social donde los
preuniversitarios pueden aclarar sus dudas acerca de la universidad, la cantidad
de preuniversitarios variard a lo largo del afno. Esto se debe a que los usuarios
usaran mas la aplicacién a medida que se acerquen los plazos de la matricula.
Por ello, los ingresos que genere Searchity seran mas altos en primavera y
verano y menos en otofio e invierno.

Una gran parte de los clientes son menores de edad. Una de las debilidades de
Searchity es que los ingresos provienen de los chats que creen los
preuniversitarios, quienes la mayoria seran menores de edad. Al tener menos
de 18 afios, no pueden tener una cuenta bancaria y, por tanto, una tarjeta de
crédito por lo que, en la mayoria de los casos, deberdn de usar la tarjeta de sus
padres. Por ello, para que se efectle la compra, tanto les debe de parecer una
buena inversidn tanto a los preuniversitarios como a sus padres.

3.3.3 Oportunidades

Las oportunidades son factores externos a la empresa que favorecen su crecimiento.

Las oportunidades de Searchity son:
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Mercado nuevo. Al ser el mercado de ayuda a los preuniversitarios nuevo,
existen pocas empresas que se dediquen a ello por lo que la competencia es
escasa. Por ello, los clientes tienen menos facilidad de cambio y se pueden
aumentar los precios.
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e Sector de las aplicaciones en crecimiento. El mercado de las aplicaciones
modviles se encuentra en constante auge desde hace varios afios. Ademas,
acontecimientos como la cuarentena, incrementaron su crecimiento. En Espafia
el uso de aplicaciones forma parte de la rutina diaria de los ciudadanos. De
hecho, segin un estudio realizado por la compafiia App Annie en 2022, los
usuarios pasaron en el 2021 una media de 4,8 horas con su dispositivo movil, es
decir, los usuarios pasan un tercio de su tiempo que estdn despiertos utilizando
aplicaciones moviles. Esta cifra ha aumentado un 30% respecto al afio 2020.
(Barros, 2022)

e Ayudas econdmicas. El Gobierno espafiol ofrece una serie de ayudas y
subvenciones para la creacion de nuevas empresas y emprendedores:

o Enisa (Empresa Nacional de Innovaciéon S.A.) es una empresa publica
espafiola dedicada a la financiaciéon de proyectos innovadores de
pequenas empresas. El importe de los préstamos, una vez se cumplen
una serie de requisitos, oscila entre 25.000€ y 75.000€. (Enisa, 2018)

o El Instituto de Crédito Oficial (ICO) es un banco publico que promueve
proyectos econdmicos que contribuyan al crecimiento del pais. Pueden
solicitar un préstamo ICO los auténomos vy las pequefias y medianas
empresas que estén domiciliadas en el territorio espanol y cuya
actividad esté recogida en el CNAE (la Clasificacion Nacional de
Actividades Econdmicas). (ICO, 2017)

o El Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI) es una entidad
publica empresarial que promueve la innovacién y el desarrollo
tecnolégico de las empresas espafiolas. Las subvenciones del CDTI
pueden llegar hasta los 200.000€. (CDTI, 2019)

o Por ultimo, el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital mediante el proyecto Activa Startups 2022 ofrece subvenciones
de hasta 40.000€. (FEMPA, 2022)

e Beneficios fiscales. Las empresas de nueva creacién que realicen una actividad
econdémica tributardn a un tipo reducido en el Impuesto de Sociedades en vez
del tipo general del 25%. (Gomez, 2021)

o B.l. entre 0y 300.000€: tributara al 15%
o B.l superior a 300.000€: tributara al 20%.
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3.3.4 Amenazas

Las amenazas son aquellas situaciones del entorno que puedan llegar a perjudicar al

negocio. Las amenazas son:

Nuevos competidores. El mercado de ayuda a los preuniversitarios esta sin
explotar por lo que pueden entrar competidores con mayor facilidad. Por
ejemplo, medianas o grandes empresas con grandes presupuestos y que
puedan desarrollar una aplicacidon en poco tiempo y realizar una campana de
marketing que salga en todos los medios. También, pueden llegar a ser
competencia las propias universidades. Su departamento de informatica puede
llegar a realizar este proyecto como iniciativa para ayudar a los
preuniversitarios, reducir su tasa de abandono y favorecer la educacidn

espafiola.

Poca confianza en el mercado. La mayoria de las personas desconocen que
existan sitios web que ayudan a las preuniversitarios a elegir carrera. Es por
esto por lo que los clientes pueden llegar a tener cierta desconfianza con
Searchity ya que es un mercado poco conocido. La aplicacién necesitara de un
tiempo para que transmita seguridad.

Crisis econdmica. La crisis econdmica que estamos viviendo, potenciada por el
Covid-19 y la guerra en Ucrania, provoca que los ciudadanos tengan menos
poder adquisitivo por lo que reducen su consumo. De hecho, el consumidor se
vuelve mucho mas prudente a la hora de comprar aquello que no forme parte
de sus necesidades basicas.

A
Debilidades Amenazas
1. Dificultad de obtener
financiacidn 1. Muavos competidores
2. Dependencia de los 2. Poca confianza en el
universitarios mercado
3. Los ingresos fluctuaran a 3. Crisis aconémica
la largo del afio
4. Una gran parte de los
clizntes son menares de
\ edad \\‘- /
Fortalezas Oportunidades
1. Aplicacian Mavil 1. Mercado nuevo
2. Precio 2. Sector de las aplicaciones
3. Funcionalidades en crecimiento
4. Uso diario. 3. Ayudas econdmicas
1. Beneficios fiscales
L4
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Figura 13 — Matriz DAFO completada. Fuente:

Elaboracion propia 2022.
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3.4 Analisis CAME

EL analisis CAME (de las siglas Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) es una
herramienta que se utiliza como complemento al andlisis DAFO y nos permite tomar

accién para cada uno de los puntos que surgen de su matriz. Como se puede ver en la

Figura 14, estas acciones son: corregir las debilidades, afrontar las amenazas,

mantener las fortalezas y explotar las oportunidades. (Galiana, 2021)

Debilidades > Corregir

Amenazas > Afrontar

Fortalezas > Mantener
Oportunidades » Explotar

Figura 14 — Matriz CAME. Fuente: PDCA Home 2016.

3.4.1 Mantener fortalezas

Es importante conservar las caracteristicas internas de la empresa en las que destaca

de la competencia. Para ello, se van a tomar las siguientes acciones:

Aplicacion movil. Searchity es el Unico servicio que es una aplicacién movil, el
resto son sitios web. Por ello, debe haber una motivacién constante por
desarrollar interfaces graficas de usuario no solo estéticas, sino que tengan una
gran usabilidad. De esta manera, Searchity sera mucho mas accesible y cémoda
de usar frente a los sitios web que suelen ser mas pesados.

Precio. Una de las principales diferencias respecto al mayor competidor de
Searchity, Unigow, es la diferencia de precio. Por tanto, es importante
mantenerla e incluso llegar a aumentarla a medio o largo plazo.

Funcionalidades. Detectar y corregir con rapidez los fallos que ocurran en la
aplicacion para que las funcionalidades estén siempre disponibles y mejorarlas
con el tiempo para que sean mas completas y atractivas. Una posible mejora
seria que en los chats se pudiera enviar audios. Actualmente, el chat es una
versién bastante simple ya que los usuarios solo pueden enviar mensajes.
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Uso diario. El algoritmo de puntuacién debe de otorgar una puntuacion alta a
las opiniones que realicen los universitarios con el objetivo de que tengan un
mayor interés en publicar mas opiniones. De esta manera, los preuniversitarios
podran disfrutar de una mayor variedad de opiniones por lo que entraran con
mayor frecuencia a la aplicacion.

3.4.2 Corregir debilidades

En el caso de las debilidades, no solo hay que intentar corregirlas sino en la medida de

los posible convertirlas en fortalezas. Para ello, se han tomado las siguientes medidas:
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Dificultad de obtener financiacidon. La principal debilidad de Searchity es
buscar financiacion. La opcidon mas comun seria pedir un préstamo a un banco
privado como Santander o a uno publico como ICO. Sin embargo, optaremos
por buscar financiaciéon mediante business angles que son inversores privados
que, ademas de invertir capital, se involucran en el proyecto aportando su
experiencia en el mundo empresarial y actuando como mentor del
emprendedor. En Espafia, segun el informe 2020 elaborado por la Asociacién
Espanola de Business Angels Networks (AEBAN), existen mas de 100 business
angles activos que invierten en una media de 3 proyectos por ano. Estas
inversiones tienen un importe que oscila entre los 10.000€ y los 30.000€
dependiendo del inversor y del proyecto. (Gonzalez M., 2021)

Dependencia de los universitarios. Para conseguir atraer y mantener a los
universitarios a Searchity, se les darad por cada ayuda una comisién del 10% del
precio que tiene crear un chat, que es 5€. En este caso, si un universitario
realiza 10 ayudas a la semana, podra ganar 20€ al mes.

Los ingresos fluctuaran a lo largo del afo. Para aumentar la poca demanda de
los meses de otofio e invierno se reducira el precio que tiene crear un chat a
4€. Sin embargo, la comision de los universitarios aumentara un 2,5% para que
sigan cobrando lo mismo, es decir, cobraran el 12,5% de 4€. Se debera estudiar
si el aumento de la demanda compensara la reduccion del precio en los
ingresos generados.

Una gran parte de los clientes son menores de edad. Se realizaran campanas
de publicidad dirigidas hacia los padres de los preuniversitarios para
transmitirles credibilidad, seguridad y confianza sobre la aplicacién.


https://media.timtul.com/media/web_aeban/AEBAN%20informe2020%20esp_20201118121358.pdf
https://media.timtul.com/media/web_aeban/AEBAN%20informe2020%20esp_20201118121358.pdf
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3.4.3 Explotar oportunidades

Las acciones para aprovechar las oportunidades que brinda el mercado son:

Mercado nuevo. Al ser un mercado nuevo y, por tanto, haber poca
competencia, Searchity estudiara la viabilidad de aumentar el precio a la
creacion de chats a medio plazo.

Sector de las aplicaciones en crecimiento. Como el sector de las aplicaciones
esta creciendo, también lo hace el nimero de usuarios y, por tanto, el nUmero
de clientes potenciales. Para atraerlos, se realizaran campafias publicitarias,
sobre todo en los meses préximos a la fecha de inscripcién de la matricula de
las universidades.

Ayudas econdmicas. Investigar sobre las ayudas que existen y los
requerimientos necesarios para intentar conseguir las maximas posibles y, asi,
facilitar la puesta en marcha vy el crecimiento de la empresa.

Beneficios fiscales. Contratar a un contable que se encargue de la fiscalidad y
de la contabilidad de la empresa cumpliendo con las obligaciones legales. La
gestion contable en manos de un profesional evitarad que se cometan fallos por
lo que se ahorrara costes innecesarios y tiempo.

3.4.4 Afrontar amenazas

Para afrontar las amenazas descritas en el DAFO, se plantea actuar de la siguiente

manera:

Nuevos competidores. La posible entrada de nuevos competidores se
producird a medio o largo plazo por lo que Searchity debe conseguir ser un
negocio rentable lo antes posible. Una vez esté consolidado en el mercado,
cuando aparezcan los nuevos competidores, se podra centrar en la
diferenciacién del producto.

Poca confianza en el mercado. Se realizaran revisiones y encuestas a los
preuniversitarios para garantizar la calidad de las ayudas ofrecidas y de los
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foros. Si los usuarios estan contentos con el servicio, Searchity se ira ganando
su confianza con el paso del tiempo.

Crisis econdmica. Una de las medidas que realizara Searchity ante la crisis serd
ofrecer packs de chats. De esta manera, los usuarios podran comprar chats a un
precio mas econdémico.
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4.Estrategias que seguir

La misidn, la visidon y los valores son los elementos que identifican a las empresas. La
mision es el motivo o la razén principal de la existencia de la empresa, es decir, cual es
su propodsito y funcién dentro de la sociedad espafnola. Ademas, debe de responder a
las siguientes preguntas: équé hace la empresa?, ¢por qué lo hace? y ¢para quién lo
hace? En cuanto a la visién, hace referencia a dénde se dirige la empresa y cuales son
sus objetivos a largo plazo. La vision es la fuente de inspiracion para que los
trabajadores se comprometan a alcanzar las metas de la empresa y responde a las
siguientes preguntas: ¢qué se desea alcanzar? y ¢écdmo se va a alcanzar? Por ultimo,
los valores corporativos son los principios sobre los que una empresa fundamenta sus
acciones. Se encarga de dar respuesta a: éen qué creemos?, ¢cOmo somos? y écual es
la cultura organizativa de la empresa? (Santander, 2022)

4.1 Mision

Ayudar a las personas que quieren entrar a la universidad a conocer mejor el mundo
universitario para que puedan tomar mejores decisiones a la hora de elegir una carrera
universitaria.

4.2 Vision

Reducir el abandono universitario y ser participe de que los universitarios se sientan
mas contentos y plenos con las carreras universitarias que han elegido.

43



4.3 Valores
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Orientado a las personas. En Searchity nos esforzamos en crear un servicio por
y para las personas. Buscamos hacerles la vida un poco mas facil.

Colaboracién. Searchity defiende que trabajando individualmente se puede
acabar antes, pero trabajando conjuntamente se puede llegar mas lejos.

Calidad. Para Searchity es imprescindible ofrecer el servicio que se merecen los
usuarios.
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5.Plan de marketing

Un plan de Marketing esta formado por tres elementos: el marketing analitico, el
marketing estratégico y el marketing operativo. En primer lugar, el marketing analitico
se encarga de realizar la investigacion de la empresa y del sector donde se encuentra.
En segundo lugar, el marketing estratégico define los objetivos que se quieren alcanzar
y la estrategia comercial que explica cdmo se van a alcanzar estos objetivos. Por
ultimo, el marketing operativo indica los pasos que tiene que seguir la empresa para
llevar a cabo la estrategia que habia definido. En la Figura 15 se puede observar el
esquema del plan de marketing. (Mifiarro, 2022)

Marketing Analitico Marketing Estratégico Marketing Operativo

4 ) 4 " 4 ™\

Analisis Interno Objetivos Plan comercial

Analisis Externo Estrategia comercial

\- / - / AN J

Figura 15 — Esquema del plan de marketing. Fuente: Elaboracion propia 2022.

En este documento el marketing analitico se ha incluido en el capitulo 3 de Andlisis
Estratégico por lo que en el capitulo de Plan de Marketing se desarrollara el marketing
estratégico y operativo.

5.1 Objetivos comerciales

Los objetivos comerciales son los resultados especificos y medibles que la empresa
busca alcanzar en un plazo establecido. Constituyen el punto central del plan de
marketing, ya que las fases posteriores tienen como fin el logro de ellos. Estos
objetivos pueden ser monetarios o no monetarios. Todos los objetivos tienen como
plazo un afio desde la publicacion de la aplicacidn a principios del afio 2023.
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5.1.1 Objetivos monetarios

Los objetivos monetarios de la empresa son los siguientes:

e Conseguir un niumero de ventas, creaciones de chat, de 3.000 unidades.
e Tener una rentabilidad positiva.
e Generar unos ingresos de 15.000€.

5.1.2 Objetivos no monetarios

Los objetivos no monetarios de la empresa son los siguientes:

e Alcanzar minimo 3.000 usuarios.
e Lograry mantener un porcentaje especifico en los tipos de usuario.
o Entre el 60% y el 70% de los usuarios deben de ser preuniversitarios.
o Entreel 15%y el 20% de los usuarios deben de ser universitarios.
o Entreel 15% y el 20% de los usuarios deben de ser graduados.
e Obtener una valoracion superior a 4 en la Play Store.
e Conseguir mas de 10.000 interacciones en los foros.
e Tener en todos los foros de todos los grados un minimo de 100 interacciones.
e Lograr que en cada grado el porcentaje de universitarios y graduados sea como
minimo el 10% de los preuniversitarios.
e Alcanzar los 1.000 seguidores en la cuenta de Instagram de Searchity.

5.2 Definicion de la estrategia comercial

La estrategia comercial es la ruta de acciones que debe de seguir la empresa para
alcanzar los objetivos comerciales que ha establecido. Ademas, tiene como fin ultimo
consolidar el posicionamiento de la empresa en el mercado. Como se puede ver en la
Figura 16 existen cuatro tipos de estrategia: diferenciacion del producto, liderazgo en
coste, segmentacion enfocada en la diferenciacion y segmentacion enfocada en el
liderazgo en costes.
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Figura 16 — Tipos de estrategia comercial. Fuente: Economipedia 2022.

Debido a que las fortalezas de Searchity son diferencias técnicas del producto que no
tiene la competencia, la empresa seguird una estrategia comercial de diferenciacion.
Esta estrategia busca que sus productos sean percibidos como Unicos y exclusivos por
lo que le permite a la empresa crear una ventaja competitiva frente a la competencia.
Estas diferencias son las funcionalidades Unicas que ofrece (los foros y los chats) y que
es una aplicacion movil. De esta forma, Searchity se centrara en ellas para destacar de
la competencia. Ademds, le proporcionaran las siguientes ventajas:

e Lealtad a la marca. Al centrarse en diferenciarse de la competencia vy
preocuparse mas por ofrecer un producto de calidad que satisfaga las
necesidades de los usuarios, estos percibiran el producto como Unico y de valor
lo que generara una mayor lealtad por parte de los clientes.

e Precio mas elevado. El precio podra ser mas alto que los de la competencia ya
que los clientes estaran dispuestos a pagarlo por las diferencias que posee el
producto.
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Barreras de entrada. La diferenciacidn del producto y la lealtad de los clientes
generada por ésta puede generar una barrera de entrada para los nuevos
competidores.

También existen algunas desventajas que hay que tener en cuenta en la diferenciacion

del producto:

Mayores costes. Aplicar la diferenciaciéon supone que aumentan los costes por
lo que hay que controlarlos para comprobar si el incremento del precio
compensa el aumento de los costes.

Mayor inversion en investigacion y desarrollo. Para desarrollar y mantener las
diferencias, es necesario invertir en innovacion y en la integracién de las nuevas
mejoras a la aplicacion.

Aparicion de imitadores. Los clientes no percibiran el producto como unico ya
que, con el paso del tiempo, si la diferenciacién funciona, apareceran empresas
gue imiten a Searchity. (Quiroa, 2020)

5.3 Marketing mix

El marketing mix, conocido también como las 4 P’s, tiene como objetivo analizar los

cuatro elementos principales de la actividad (el producto, el precio, la distribucién y la

promocidn) para alcanzar los objetivos propuestos por la empresa.

5.3.1 Producto

El producto es todo aquello que se ofrece al mercado con el objetivo de satisfacer una

necesidad o deseo por parte de los clientes. El producto esta constituido por 3 niveles:
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Producto esencial. Hace referencia a la utilidad del producto y las necesidades
o deseos que satisface. Es el beneficio basico del producto.

Producto formal. Engloba caracteristicas del producto como: la calidad, la
funcionalidad, la marca, el disefio etc. Aspectos que constituyen el producto y
lo diferencian de la competencia.

Producto ampliado. Hace referencia a los servicios que ofrece el producto
como la garantia, el servicio de postventa, la instalacién, etc.
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5.3.2.1 Producto esencial

El producto esencial de Searchity es el compromiso de ayudar y orientar a los jévenes
gue quieren entrar en la universidad. Se trata de facilitarles la toma eleccién de una
carrera universitaria. Al igual que ofrecerles una herramienta con la que puedan contar
para buscar informacién y aclarar sus dudas acerca de los distintos grados que existen
para conseguir tomar una decisién mas formada y completa.

5.3.2.2 Producto formal

El producto formal es una red social desarrollada para dispositivos mdviles Android por
lo que se podra descargar desde la Play Store.

El nombre de la aplicacion proviene de la unidon de dos palabras inglesas,
concretamente de search que significa buscar y de university que es universidad. Se
eligio este nombre puesto que se buscaba que cumpliera con una serie de requisitos.
El primer requisito era que el nombre tenia que ser corto, como maximo que tuviera 3
silabas, para que fuera mas facil de recordar. El segundo, el nombre tenia que ser
internacional. Y, por ultimo, el nombre debia tener relacién con la aplicacion.

En cuanto a la imagen de la red social, se buscaba que tuviera relacidon pero que
estuviera centrada en los estudiantes. Es por ello, que la imagen esta formada por un
birrete apoyado sobre un libro. Para la imagen se buscaba que tuviera unos colores
que le dieran un aspecto estético al logo y que no se hubieran usado antes para
distinguirla bien del resto de redes sociales. En la Figura 17 se puede observar que para
el logo de Searchity se eligieron los colores beige y blanco.

Figura 17 — Logotipo de Searchity. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Estos colores se encuentran en todas las interfaces graficas de usuario junto con un
color mas, el gris claro. Estos 3 colores forman la paleta de colores de la aplicacién. En
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la Figura 18 y en la Figura 19 se puede ver el disefio de las interfaces graficas de
usuario de Searchity y cdmo quedan los colores mencionados.

Hola
DESTACADOS RECIENTES

Me gustaria saber qué optativas hay?
Holaa
Las optativas son:
Sistemas inteligentes (Si)
Arquitectura de sistemas (As)
Investigacién Operativa (I0)
Data Mining (DM)

Interfaces de Usuario (IU)

Figura 19 — Interfaz grdfica de un chat. Figura 18 — Interfaz grdfica de un foro.
Fuente: Elaboracion propia 2022. Fuente: Elaboracion propia 2022.

La primera vez que un usuario inicia la aplicacién debera registrarse. El registro del
usuario dependerd del tipo de usuario que sea (preuniversitario, universitario o
graduado) ya que cada uno tiene algunos atributos Unicos. Una vez el usuario ya tiene
una cuenta, podrd navegar por la aplicaciéon libremente.

La aplicacién contiene un menu deslizable que permite al usuario acceder rapidamente
a las funcionalidades principales. Estas funcionalidades son 4 y son las siguientes:

e Los foros. Para acceder a los foros, el usuario debe elegir primero Ia
universidad y el grado que desee. Posteriormente, le apareceran 4 tipos de
foros, cada uno con una tematica diferente (asignaturas, profesores, préacticas y
Erasmus). Una vez seleccionado el foro, el usuario podra escribir preguntas,
contestarlas, subir informacién y dar me gustas.
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e Los chats. La aplicacion muestra el listado de chats del usuario donde los
usuarios pueden establecer conversaciones en tiempo real. Manteniendo
pulsado sobre un chat, aparecera una ventana flotante con 2 botones. El primer
botdn permite bloquear al usuario e informar el motivo del bloqueo vy el
segundo permite puntuar la ayuda ofrecida por parte del universitario con una
puntuacién del 1 al 10 y un comentario. Por ultimo, solamente los
preuniversitarios tienen un botdn flotante con un simbolo de mas que permite
crear chats. El preuniversitario elige el tipo de usuario, la universidad y el grado
y si encuentra un usuario con las caracteristicas escogidas, la aplicacién creara
un nuevo chat.

e El perfil. En el perfil se encuentra informacion relevante del usuario como el
nombre, la universidad, el grado y una foto de perfil que se puede cambiar. Los
universitarios y graduados también pueden ver el nimero de preuniversitarios
gue han ayudado y la puntuacién que tienen.

e Los ajustes. De momento, en ajustes, el usuario solo puede borrar su cuenta,
pero en un futuro podra cambiar la interfaz a tema oscuro y cambiar de idioma.

5.3.2.3 Producto ampliado

El producto ampliado que ofrece Searchity esta formado por 2 servicios. El primero, el
mantenimiento y la resolucién de errores para garantizar el correcto funcionamiento
de la aplicacion. Para ello, Firebase, la plataforma que utiliza Searchity para gestionar
la aplicacién, ofrece una herramienta que registra todos los errores que han ido
ocurriendo y muestra informacién relacionada como al usuario que le ha pasado y en
qué linea de cddigo se ha producido el error. El segundo servicio, es la mejora continua
de la aplicacién. Para conseguirlo, Searchity invertird en investigaciéon y, ademas,
estara pendiente de las opiniones de los usuarios en las redes sociales para conocer si
estdn contentos con la aplicacidn.

5.3.2 Precio

La fuente de ingresos de Searchity proviene de los chats. Cuando un preuniversitario
quiere que la aplicacidn le conecte con un universitario debe de pagar un precio de 5€.
Para establecer este precio se plantearon varias posibilidades.
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En un inicio, se planted la posibilidad de que Searchity fuera una aplicaciéon de pago.
Sin embargo, solo entre el 5% y 10% de los usuarios de aplicaciones moviles estan
dispuestos a pagar por una aplicacién, y solo si tiene una calidad extraordinaria y tiene
ya una reputacion ganada. Esta posibilidad se descartd ya que Searchity es una
aplicacion que aun no conoce nadie y si fuera de pago se alejaria del concepto de red
social. Ademas, cada dia el numero de aplicaciones gratuitas aumenta en mayor
proporcidn que las de pago. De hecho, el 98% de las descargas y de los beneficios que
proceden del sector proceden de las aplicaciones gratuitas.

Una vez se habia decidido que la aplicacidon iba a ser gratuita, faltaba encontrar como
se iba a financiar. Una opcidn era mediante el uso de anuncios. Las empresas pagan un
promedio de 2 ddélares por CPM, coste por cada mil impresiones, en aplicaciones
Android. (Movapps, 2021) El problema con usar anuncios es que Searchity no es una
aplicacion de uso diario que una vez te la descargas, la usas casi todos los dias (como
Instagram o TikTok). Ademas, su segmento de mercado es muy concreto por lo que el
numero de usuarios no sera muy grande. De hecho, el nimero de estudiantes que se
presentaron para realizar las pruebas de acceso a la universidad en la Comunidad
Valenciana en 2019 fue de 20.250. (La Vanguardia, 2019) Por tanto, es una aplicacion
gue en la mayoria de las ocasiones se desinstalard poco después de su uso y que el
numero de usuarios que alcanzara no serd muy elevado, dando lugar a que el nimero
de impresiones que generarad la aplicacion sera reducido. Por ello, debido a las
caracteristicas de la aplicaciéon se consideré que la mejor opcion era cobrar por
servicios, es decir, por cada chat.

Para establecer el precio de los chats, primero se debia realizar un estudio sobre
cuanto estarian dispuestos a pagar los usuarios. Para ello, se realizd una encuesta®
formada por 25 jovenes que estaban estudiando bachillerato en distintos colegios de

Valencia. En la Figura 20 se pueden ver los resultados de la encuesta.

;Cuanto estarias dispuesto a pagar por el chat?

25 respuestas

8

Figura 20 — Grdfico que muestra cudnto estdn dispuestos a pagar los clientes. Fuente:
Elaboracion propia 2022.
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En el grafico podemos observar que el precio mas aceptado es de 5€, un 32%, y que el
20% de los usuarios esta dispuesto a pagar un precio superior a este. En otras palabras,
para el 52% de los usuarios el valor de los chats es de 5€ o superior.

Tras realizar el estudio y analizar los resultados, se determiné que el precio de los
chats seria de 5€. Sin embargo, a este precio se le debe descontar una comisidn que se
la quedan los universitarios a cambio de su servicio. Esta comision es del 10%, 50
céntimos.

5.3.3 Distribucion

La distribucion son todas las actividades o pasos que permiten llevar el producto al
cliente. En muchas ocasiones la empresa no entrega directamente el producto al
cliente, sino que lo realiza a través de los intermediadores. Dependiendo del nimero
de intermediarios que tenga el canal recibe un nombre u otro. Los principales tipos de
canales son los siguientes:

e Directo. No existen intermediarios. La empresa entrega directamente el
producto a los clientes. La longitud del canal es 0.

e Corto. Solo existen un intermediario minorista. La empresa entrega los bienes
al minorista y éste los entrega a los clientes. La longitud del canal es 1.

e Largo. Existen dos o mas intermediarios. La empresa entrega los productos al
mayorista, este los entrega al minorista y, por ultimo, el minorista los vende a
los clientes. La longitud del canal es superior a 1.

En el caso de Searchity, el canal de distribucidn es corto ya que solo existe un
intermediario, la Play Store. La empresa publicara la aplicacién en la Play Store donde
los usuarios podran descargarsela. En la Figura 21 se puede ver el canal de distribucion
de Searchity.

—_— Play Store —

Figura 21 — Canal de distribucion de Searchity. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Al ser Searchity una aplicacién gratuita y que no tiene suscripciones, para subir una
aplicacion a la Play Store, solo tiene que pagar una tasa fija de 25€.
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5.3.4 Promocion

La promocidén es el instrumento de la empresa que se encarga de informar al cliente

sobre el producto y persuadirlo para que lo compre. Existen varios instrumentos para

promocionar un producto:
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Publicidad. Es la promocidn a través de los medios de comunicacion como la
television, la radio o la prensa. En los ultimos afios, ha aparecido una nueva
forma de publicitarse, y es a través de Internet, el marketing digital. La ventaja
de promocionarse mediante la publicidad es que llega a mucha gente, pero es
un medio caro.

Promocion en ventas. Son aquellas actividades que realiza la empresa para
aumentar sus ventas a corto plazo. Por ejemplo, las ofertas. Este tipo de
promocion permite que se realicen un mayor numero de compras impulsivas,
pero puede dafiar la imagen del producto. Por ello, empresas de prestigio como
Apple no la utilizan.

Venta personal. Se trata de vender el producto al cliente a través de un
vendedor. Permite ofrecer un trato mas personal al cliente, pero los
vendedores necesitan una formacion y hay que pagarles una comision.

Relaciones publicas. Son actividades que buscan mejorar la imagen de la
empresa. Existen dos tipos: patrocinio y publicity. Por un lado, el patrocinio es
apoyar econdmicamente a eventos, como partidos de futbol, para que
aparezca el nombre de la empresa. Por otro lado, el publicity son todas las
noticias relacionadas con la empresa. Por ejemplo, cuando Amancio Ortega
dond equipo médico a los hospitales, la prensa publicé noticias sobre ello. Sin
embargo, con el aumento del uso de las redes sociales, ha aparecido un nuevo
tipo de patrocinio a través de los influencers, personas que cuentan con
muchos seguidores en las redes sociales. El marketing de influencers es un
acuerdo de colaboracién entre una empresa y el influencer para que difunda el
producto entre sus seguidores a cambio de una aportacion econdmica. La
publicidad mediante las relaciones publicas da una buena imagen a la empresa,
pero es cara.
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e Merchandising. Es la publicidad que se realiza en el punto de venta. Se realiza
para guiar al cliente al producto, pero puede saturarlo si se realiza demasiado.

Al ser una empresa nueva, el principal objetivo de Searchity sera captar la atencién de
la mayor cantidad de clientes posibles. Para ello, hard una gran inversién en
promocién, concretamente en publicidad, promocidén en ventas y relaciones publicas.

En primer lugar, se utilizardn anuncios para promocionar la aplicacion entre las redes
sociales mas usadas por los jovenes espafioles En la Figura 22 se puede observar el
porcentaje de jévenes espaiioles que usan cada red social. Las mas usadas con
diferencia son: WhatsApp con un 94%, Instagram con un 78% y YouTube con un 73%.
Sin embargo, a pesar de que WhatsApp es la mas utilizada, no usa anuncios, por lo que
Searchity se publicitard a través de Instagram y YouTube.
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Figura 22 — Las redes sociales mds usadas por los jovenes espaiioles. Fuente:
WaveMaker 2021.

El precio para promocionarse en Instagram depende de varios factores. Estos factores
son: el objetivo de la campafia (conseguir mas seguidores, mas me gustas o mas
ventas), la calidad del anuncio, la segmentacién, la fecha en la que se lanza la
campafia, los paises y el tipo de anuncio (anuncio en foto, anuncio en video, anuncio
con carrusel, anuncio en una historia y anuncio en la pestaia “Explorar”). El precio de
la campafia puede oscilar entre S50 hasta $5.000, pero segun un estudio que realizd
Hootsuite, el precio promedio por clic estd entre $0.70 a $0.80. (Ledn, 2022)

En el caso de YouTube, los factores que influyen en el precio son muy parecidos y son
los siguientes: el tipo de anuncio, el tamafio de la audiencia, la segmentacién y la fecha
en la que se lanza. Dependiendo de estos factores, el precio medio de un anuncio
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suele estar entre 0,05€ y 0,25€ por visualizaciéon o clic. Ademas, para realizar una
buena campaiia se aconseja invertir en YouTube un minimo de 10€ a dia.

En segundo lugar, se realizard una promocion en ventas de dos formas distintas La
primera, en aquellas épocas del ano donde la demanda de la aplicacion es baja, se
realizard un descuento del 20% por lo que el precio serd de 4€. No obstante, la
comisidon aumentaria para que los universitarios siguieran cobrando lo mismo. La
segunda, es una promociéon que durara todo el ano. Searchity ofrecerd dos tipos de
packs de chats para que los usuarios puedan conseguir un nimero de chats a un precio
mas barato. Las ofertas se pueden apreciar en la Figura 23.

Oferta Grado Oferta Master
MUmero de chats: 3 MUmero de chats: 5
Precio: 12 Precio: 17,5
Descuento: 20% Descuento: 30%

Figura 23 — Ofertas de Searchity. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Por ultimo, se contactard con influencers que publiquen contenido académico y que
tengan una buena imagen, como el fisico Javier Santaolalla o el matematico Eduardo
Sden de Cabezdn, para que promocionen Searchity entre sus seguidores. Javier
Santaolalla tiene 1,1 millones de seguidores en Instagram y 2,24 millones en su canal
de YouTube (Date Un Vlog) y Eduardo Saen tiene 73,6 mil seguidores en Instagram y
1,32 millones en su canal de YouTube (Derivando). Se ha elegido principalmente a
estos dos influencers porque se preocupan por los jovenes estudiantes. De hecho,
ambos han realizado charlas para incentivar a los jovenes que estudien carreras
universitarias. Ademas, la mayoria los de videos de Eduardo estdn patrocinados por la
Universidad Politécnica de Valencia.

5.4 Presupuesto comercial

El presupuesto comercial esta formado por todos los gastos necesarios para lleva a
cabo los objetivos comerciales. El primer afio se dispondra de un mayor gasto debido a
gue la empresa tiene que darse a conocer. Es por esto por lo que en las empresas de
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nueva creacion se recomienda destinar entre el 12% y 21 20% de los ingresos brutos
anuales al marketing, mientras que las empresas ya afianzadas entre el 6% y el 12%.

El primer paso para realizar un presupuesto comercial es priorizar las actividades, ya
gue al no disponer de un gran capital es importante elegir cuidadosamente donde se
va a invertir. La actividad que mas presupuesto dispondra sera la publicidad a través de
Instagram y YouTube porque permiten a la empresa dirigirse a un tipo concreto de
usuario.

Al disponer de dos grupos dentro de la aplicacidon, los que buscan ayuda y los que la
ofrecen, se realizard dos campafias distintas tanto en Instagram como en YouTube. La
primera ira dirigida a los preuniversitarios y se centrard en como Searchity te ayuda a
elegir carrera y, la segunda, ird dirigida a los universitarios y los graduados y se
centrara en como Searchity te da la posibilidad de ganar dinero.

Para realizar la campana en Instagram dirigida a los preuniversitarios, se ha escogido
una audiencia de jovenes entre 16 y 18 afios que viven en la ciudad de Valencia y que
tienen intereses relacionados con la universidad. Segun el algoritmo de Instagram, el
tamafio de esta audiencia estimada oscila entre 7.500 a 8.900. Se ha establecido un
presupuesto de 10€ al dia durante 15 dias para que la campana tenga un alcance, el
numero de veces que la campafa aparece en Instagram, de entre 56.000 y 150.000.

¢ Crear audiencia Vv &  Presupuesto y duracion (@)

7,500 - 8,900 ®

150 € durante 15 dias
Excelente Gasto total
56.000 - 150.000
Nombre de la audiencia @ A
Preuniversitarios e
Presupuesto
Ubicaciones
Valencia, Espafia 10 € al dia
4.

Intereses
Universidad publica, Universidad privada,
Universidades o Estudiantes Duracién
Edad y sexo 15 dias
Todos | 16 - 18 afos 2]

Figura 25 — Creacidn de la audiencia de
la campada de los preuniversitarios en
Instagram. Fuente: Instagram 2022.

Figura 24 — Presupuesto y duracion
de la campaia de los
preuniversitarios en Instagram.
Fuente: Instagram 2022.
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En cuanto a la campafa dirigida a los universitarios y graduados, se ha establecido el

mismo presupuesto y duracién, pero dirigida a jovenes de entre 18 y 28 afos como se

puede ver en la Figura 26 y 27.

96.2K - 113.2K®

Excelente

Nombre de la audiencia
Universitarios

Ubicaciones
Valencia, Espafia

Intereses

Universidades, Estudiantes, Universidad
privada o Universidad publica

Edad y sexo
Todos | 18 - 28 afios

Figura 27 — Creacion de la audiencia
de la campaia de los universitarios y
graduados en Instagram. Fuente:
Instagram 2022.

&  Presupuesto y duracion (&)

150 € durante 15 dias

Gasto total

82.000 - 220.000

Alcance estimado
Presupuesto
10 € al dia
—®
Duracion

15 dias

Figura 26 — Presupuesto y duracion de
la campana de los universitarios y
graduados en Instagram. Fuente:

Instagram 2022.

Para la campafia en YouTube, se invertird la misma cantidad de dinero y se hardn

también dos campafias. En total se invertiran 600€ en publicidad.

Por ultimo, en cuanto a relaciones publicas, es muy dificil determinar cuanto costard

gue Javier Santaolalla y Eduardo Sden promocionen la aplicacion. Por lo general, se ha

establecido un precio de $10 por cada 1.000 seguidores por lo que contactar con un

alguno de ellos, al tener mds de un millén de seguidores, seria demasiado costoso

(mas de 10.000€). (Cuanto cobra un influencer por cada publicacién: descubrelo, 2022)

Sin embargo, en el caso de Eduardo Saén, como tiene 76 mil en Instagram, costaria

760€. Este presupuesto es simplemente orientativo ya que no se ha hablado con la

persona, pero se estaria dispuesto a negociar entre 250 y 500€ a cambio de que

promocione Searchity en sus historias.

El presupuesto total seria entre 850€ y 1100€.
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5.5 Control del plan comercial

El control y el seguimiento de un plan comercial permite comprobar los resultados que
se vayan produciendo y saber si el plan va de acuerdo con lo previsto. En caso
contrario, permite detectar a tiempo los posibles errores de planificacion y usar
medidas de control para reconducir el plan.

Los controles se realizardn cada mes y en el caso de que los valores obtenidos se alejen
mucho de los valores establecidos que deberian de tener, se tomardn medidas
correctivas cada 3 meses. Por ejemplo, si en el plazo de un afio se pretende alcanzar
500 usuarios, a inicios del cuarto mes se deberia de haber alcanzado alrededor de 125
usuarios. Por tanto, habra controles de seguimiento y correctivas.

Los controles de seguimiento seran tanto cuantitativos como medir el niumero de
usuarios, el nUmero de interacciones en foros, el nimero de seguidores en Instagram y
el numero de ventas y cualitativas como leer las opiniones de los usuarios en la Play
Store y en las redes sociales.

En cuanto a las medidas correctivas, se estudiaran los motivos por los que los
resultados obtenidos se alejan de los objetivos y se realizaran las acciones oportunas.
Si son debido a que no se alcanzan ciertos valores, se realizard una nueva campana
mas enfocada. Por el contrario, si se debe a opiniones generales respecto a la
aplicacion, se estudiara medidas mas radicales como hacer cambios o mejoras en la
aplicacion.
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6.Plan de recursos humanos

El plan de recursos humanos son las actividades, procesos y politicas que realiza la
empresa con el objetivo de conseguir que los recursos humanos se conviertan en una
ventaja competitiva que contribuya al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

6.1 Organigrama

Para representar la estructura organizativa de la empresa, se ha hecho uso de un
organigrama vertical.

Director general

Departamento de Departamento de Departamento
desarrollo de Software marketing y ventas administrativo y legal
Desarrollador de Director de
Android marketing y ventas L

Figura 28 — Organigrama de la empresa. Fuente: elaboracion propia 2022

6.2 Analisis de los puestos de trabajo (APT)

El andlisis de los puestos de trabajo es el proceso que realiza la empresa con el
objetivo de recopilar y analizar la informacidn sobre los distintos puestos de trabajo
para asi identificar las responsabilidades, obligaciones y tareas del puesto y, de esta
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manera, servir como herramienta para establecer el perfil del candidato idéneo que

debe ocuparlo. El APT estad formado por dos informes: la descripcidn de los puestos de

trabajo y las especificaciones del puesto.

6.2.1 Descripcion de los puestos de trabajo (DPT)

La descripcion de los puestos de trabajo es un documento donde se recogen las

responsabilidades, obligaciones y condiciones laborales de los puestos de trabajo.

Tabla 3 — DPT del director general. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Nombre del puesto

Director general.

Departamento Ninguno.
Mision Conocer la situacion de la empresa, asegurar el buen
funcionamiento de la misma y gestionar los empleados.

e Direccionar la empresa.
e Supervisar el funcionamiento de la empresa.
e |Implementar planes estratégicos.

. e Asegurar el logro de los objetivos.

Funciones

e Reclutary seleccionar el personal.
e Contratar a los empleados.
e Evaluar el desempeno.

e Fomentar el compafierismo entre los empleados.

Numero de personas a
su cargo

1. Director de Marketing y Ventas.
2. Contable.

A quien reporta

A nadie.

Condiciones laborales

e Contrato de practicas de media jornada.

e Salario bruto anual de 4.800€.

e Posibilidad de teletrabajar.

e Complementos salariales: en funcién de los

beneficios salariales al final del ano de la empresa.
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Tabla 4 — DPT del desarrollador de Android. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Nombre del puesto

Desarrollador Android.

Departamento Departamento de desarrollo de software.
Mision Des.arrc?lllar y mantener los elementos software de la
aplicacion.
e Disefiar las interfaces graficas de usuario.
e Desarrollar el frontend y el backend de la aplicacion.
e Depurar del cédigo.
e Encargarse del mantenimiento de la aplicacion.
e Corregir los errores.
Funciones e Gestionar las cuentas de los usuarios.

e Gestionar la base de datos en la nube.

e Optimizar los procesos de la aplicacion.

e Asegurar la seguridad de los datos personales de los
usuarios.

e Garantizar la disponibilidad de la aplicacién.

Numero de personas a
su cargo

Cero.

A quien reporta

Director General.

Condiciones laborales

e Contrato de practicas de media jornada.

e Salario bruto anual de 4.800€.

e Posibilidad de teletrabajar.

e Complementos salariales: en funcién del
rendimiento del empleado.

Tabla 5 — DPT del director de marketing y ventas. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Nombre del puesto

Director de marketing y ventas.

Departamento

Departamento de marketing y ventas.

Mision

Desarrollar estrategias de marketing, de comunicacién y de
ventas.
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Funciones

Disefiar e implementar estrategias de marketing de
acuerdo con las actividades de la empresa.
Garantizar los objetivos comerciales.

Gestionar las redes sociales de la empresa.
Producir ideas para eventos o actividades
promocionales

Planificar y ejecutar las campariias de marketing.
Controlar los presupuestos y los recursos de la
campaia.

Supervisar las campafas.

Producir contenido de valor en las redes sociales.
Captar a nuevos usuarios.

Mantener los usuarios de la aplicacién.

Ofrecer atencidn al cliente.

Numero de personas a
su cargo

Cero.

A quien reporta

Director General.

Condiciones laborales

Contrato de practicas de media jornada.
Salario bruto anual de 4.800€.
Posibilidad de teletrabajar.
Complementos salariales: en funcién del
rendimiento del empleado.

Tabla 6 — DPT del contable. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Nombre del puesto

Contable.

Departamento

Departamento administrativo y legal.

Mision

Registrar las operaciones econdmicas de la empresa.

Funciones

Llevar la contabilidad interna de la empresa.
Realizar y presentar los documentos contables al
Registro Mercantil (Libro Diario y Libro de Inventario
y Cuentas Anuales).

Realizar y presentar las declaraciones trimestrales y
anuales de los impuestos (IVA e IRPF).

Administrar los aspectos legales de la empresa.
Determinar el presupuesto disponible para las
inversiones.
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Numero de personas a
su cargo

Cero.

A quien reporta Director General.

e Contrato de practicas de media jornada.

e Salario bruto anual de 4.800%€.

Condiciones laborales e Posibilidad de teletrabajar.

e Complementos salariales: en funcidn del
rendimiento del empleado.

6.2.2 Las especificaciones del puesto

Las especificaciones del puesto son el conjunto de requisitos que necesita una
persona, es decir la formacién, la experiencia, las habilidades, la personalidad
necesarios para un puesto determinado.

Tabla 7 — Especificaciones del director general. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Nombre del puesto Director general.

e Doble grado en Ingenieria Informatica y
Administraciéon de empresas.

Formacion e Doble grado en Ingenieria de Telecomunicaciones y
Administracién de empresas.

e Grados similares.

e (Capacidad de liderazgo
e Mentalidad directiva y estratégica.
e Vision global.

Competencias y . . .
- Capacidad de trabajar en equipo.
habilidades * P ) J quip
e Honestidad.
e Saber delegar tareas.
e Decisivo
Experiencia previa Experiencia minima de 1 afio.
e Saber programar.
Conocimientos e Conocimientos de marketing.
especifica e Conocimientos de la contabilidad espafiola.

e |diomas: minimo B2 en inglés.
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Tabla 8 — Especificaciones del desarrollador de Android. Fuente: Elaboracion propia
2022.

Desarrollador de Android.

e Grado en ingenieria informatica.
e Grados similares.

e Capacidad de trabajar en equipo.

e Ser creativo.

e Capacidad de resolucién de problemas.
e Autogestion.

e Autodidactico.

No es necesario tener experiencia previa, pero se valorara
positivamente los candidatos que la tengan.

Entorno de desarrollo: Android Studio.
Lenguajes de programacion: Java y Kotlin.
Conocimientos de bases de datos (SQL y NoSQL).
Idiomas: minimo B2 en inglés.

Tabla 9 — Especificacion del director de marketing y ventas. Fuente: Elaboracion propia
2022.

Director de marketing y ventas.

Grado en Administracion de Empresas.
Grado en Marketing.

Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.
Grados similares.

Capacidad de trabajar en equipo.

Artistico.

Visionario.

Comunicador.

Creativo

Capacidad de deteccién y andlisis de las tendencias.

No es necesario tener experiencia previa, pero se valorara
positivamente los candidatos que la tengan.

e Conocimientos de marketing.
e |diomas: minimo B2 en inglés.
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Tabla 10 — Especificacion del contable. Fuente: Elaboracidon propia 2022.

Nombre del puesto Contable.

e Grado en Administracion de Empresas.
e Grado en Financias y Contabilidad.

e Grado en Economia.

e Grados similares.

Formacion

e Capacidad de trabajar en equipo.

e QOrganizado.

e Metddico.

e Pasion por los niUmeros.

e Alta capacidad de observacién y analisis.

Competencias y
habilidades

No es necesario tener experiencia previa, pero se valorara

Experiencia previa . .
positivamente los candidatos que la tengan.

e Conocimientos de la contabilidad espafiola.

Conocimientos e Conocimientos de los sistemas contables: Contasol,
especifica Anfix o Alegra.

e |diomas: minimo B2 en inglés.

6.3 Politica de reclutamiento

Hasta ahora, he sido el Unico miembro de Searchity por lo que tenia que encargarme
de todo: desarrollar la aplicacién, realizar el plan de empresa, gestionar las redes
sociales, etc. Sin embargo, para poder poner en marcha la empresa, es necesario
contratar a personas que sean especialistas en su rama y que aporten valor a la
empresa. De esta manera, se creara un equipo competitivo que pueda hacer frente a
las necesidades de la empresay, asi, alcanzar el buen funcionamiento de la misma.

Al ser una empresa de nueva creacion, se reclutara solo para aquellos puestos que
sean imprescindibles: un director de marketing y ventas y un contable. Por tanto, se
contrataran solo a dos personas. El puesto de desarrollador Android lo seguiré
realizando yo junto con el de director general hasta que la empresa crezca y la
cantidad de trabajo sea excesiva. En ese momento, se contratara a un desarrollador
Android.

Para atraer al numero suficiente de candidatos cualificados para ocupar el puesto de
director de marketing y ventas y el de contable, se hara uso de la aplicacién InfoJobs y
LinkedIn. Se publicard un anuncio con las descripciones de cada puesto de trabajo.
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7.Plan juridico

El plan juridico es el documento que comprende todos los aspectos juridicos y legales
gue son necesarios para la constitucion de una empresa. Contiene los tramites que
debe realizar la empresa para poder ponerla en marcha.

7.1 Determinacion de la forma juridica

En Espafia existen diversos tipos de empresas en funcién de las necesidades de los
socios. Las mas populares y usadas son la Sociedad Anénima (S.A.) y la Sociedad
Limitada (S.L.) pero, existen otros tipos de empresa que se pueden ajustar
perfectamente a las necesidades de una empresa de nueva creacion.

Tras valorar las distintas opciones, se ha optado por la Sociedad Limitada Nueva
Empresa (S.L.N.E.), un tipo de sociedad que tiene por objetivo potenciar la creacion de
pequenas empresas. Para ello, toma el modelo de la S.L. y simplifica los tramites
necesarios para constituirla, pudiendo constituirla en 48 horas. (Infoauténomos, 2021)
Ademas, presenta las siguientes ventajas:

e Los tramites para la constitucién son rapidos y agiles.

e Los tramites para la constitucion se pueden realizar presencial o
telematicamente.

e Elobjeto social de la S.L.N.E. es mucho mas flexible que una S.L.

e El modelo de contabilidad que hay que realizar es mucho mas simple.

e Llevar el libro de registro de participaciones no es obligatorio.

e Se pueden aplazar las deudas sin tener que ofrecer garantias.

No obstante, la S.L.N.E. tiene los siguientes inconvenientes:

e La empresa solo puede contar con un nimero maximo de 5 socios.

e Los socios deben ser personas fisicas.

e La denominacidn social inicialmente debe ser el nombre y apellidos de uno de
los socios. No obstante, se puede cambiar el nombre en un plazo de 3 meses.

e Laaportacidn de capital debe realizarse mediante aportaciones dinerarias.
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7.2 Tramites del proceso de constitucion

Para constituir una S.L.N.E., se deben de hacer los siguientes tramites:
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1.

Solicitar la denominacién social de la empresa. Este tramite se realiza a través
del Direccién General de Industria y de la PYME donde se entregan 5
propuestas de nombre y se aceptard el primero que no esté ya registrado. Una
vez se registre el nombre, se enviara el certificado negativo de la denominacidn
social de la empresa con una validez de 6 meses.

Abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa.

Los socios deben depositar el capital social oportuno en la cuenta. Este dinero
se bloqueard hasta que se reciba la escritura de la constitucion de la empresa y
el numero de identificacidn fiscal definitivo.

Realizar la solicitud del numero de identificacion fiscal (NIF) provisional a
través de la Agencia Tributaria. Este tramite se debe de hacer antes de
ejecutar cualquier acciéon empresarial como adquirir bienes, contratar
empleados, entre otros.

Firmar ante el notario la escritura de constitucion de la empresa. La firma de
la escritura y su entrega en el Registro Mercantil se debe de hacer en un plazo
de 6 meses desde la obtenciéon de la denominacidén social.

Entregar el Impuesto sobre Transmisiones Patrimoniales (ITP) y Actividades
Juridicas Documentadas (AJD). Se debe entregar a las Conserjerias de Hacienda
de las Comunidades Auténomas durante el mes siguiente de haber recibido las
escrituras.

Inscribir la empresa en el Registro Mercantil Provincial. Se debe inscribir
dentro del mes siguiente a la recepcién de la escritura publica.

Solicitar el nimero de identificacion fiscal definitivo (NIF). Se debe solicitar
antes de que pase un mes desde la constitucién de la sociedad. (Portal PYME,
2010)
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8.Plan econdmico y financiero

8.1 Plan de inversion

En el plan de inversion se recogen todos los gastos necesarios para poner en marcha
una empresa: constitucion de la empresa, salarios de los empleados, adquisiciones de
bienes y de servicios y amortizaciones.

En primer lugar, para constituir una empresa hay que realizar una serie de tramites
juridicos que tienen un coste. Estos costes son los siguientes:

e El coste de obtener el certificado negativo de denominacion social es de
13,52€: 6€ de la presentacion, otros 6€ del certificado y 1,52€ de realizar la
busqueda del nombre. A este coste hay que afiadirle el IVA (18%).

e La obtencion del niumero de identificacion fiscal por correo electronico tiene un
coste de 1,50€.

e (Cada notaria tiene sus propias tarifas, pero suele oscilar entre los 200€ y 400€.

e Hoy en dia, el Impuesto de Transmisiones Patrimoniales y Actos Juridicos
Documentados (ITP/AJD) esta exento en la constitucidén de nuevas sociedades.

e La tasa de inscripcidn en el Registro Mercantil depende de la zona geografica
donde se funde la empresa. No obstante, la tasa puede estar rondando entre
los 40€ y 100€. (Marqués, 2021)

Sumando todos estos costes, se obtiene que la estimacidon del gasto total de los
tramites en la constitucion de la empresa es de 387,45€.

Tabla 11 — Gastos de los tramites. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Denominacién social 15,95 €
NIF 1,50€

Notaria 300,00 £
ITP/AID 0,00 €
Registro Mercantil 70,00 £

Total 387,45 €
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Adicionalmente, a este gasto, habria que incluirle los 3.000€ que se depositarian en la
cuenta bancaria como capital social de la empresa.

Tabla 12 — Gastos de constitucion. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Tramites 387,45 €
Capital social 3.000,00 €
Total Constitucion 3.387,45 €

En segundo lugar, se encuentran los costes de los sueldos de los empleados. La
aplicacion se subird a la Play Store en enero de 2023, momento en el que se contratara
al director de marketing y ventas y al contable. Ambos puestos tienen un salario bruto
anual de 4.800€ y una cuota de la seguridad social de 1.440€ por lo que a la empresa le
supone un gasto en sueldos total al final del afo del 2023 de 12.480€. Al siguiente ano,
si la rentabilidad de la empresa es positiva, se contratard a un desarrollador de
Android y empezaré a cobrar un sueldo como director general. En la Tabla 14 y en Ia
Tabla 15 se encuentran desglosados los sueldos por empleado y aino.

En tercer lugar, se adquiriran dos portatiles HP 14s-dq4001ns de El Corte Inglés, uno
para el director de marketing y otro para el contable para que puedan teletrabajar. Los
portatiles tienen un precio 849€ pero tienen un descuento del 23% por lo que se
gueda en 649€. Se ha elegido este modelo porque tiene un procesador Intel Core i7,
4GB de RAM, 512GB de disco duro, una pantalla de 14, un peso de 1,46Kg y una
garantia de 3 afios.

Por ultimo, a todos estos costes, hay que afadirle el gasto para llevar a cabo el plan de
marketing y el registro de la marca.

Tabla 13 — Plan de inversion. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Constitucion 3387 45€
Sueldos 11.86560€
Plan de Marketing 975,00 €
Portatiles 1298 00€
Registro de marca 14400 €
Total 1767005 €
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Trabajador
Directar de marketing y ventas

Contable

Trabajador
Director general
Desarrollador de Android
Directar de marketing y ventas

Contable

Tabla 14 — Sueldos 2023. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Fecha de alta Salario bruto anual Salario bruto mensual

Enero 4.800,00 € 400,00 £
Enero 4.800,00 € 400,00 €
9.600,00 €

IRPS trabajador (19%) 55 trabajador (4,7%) Salario neto mensual

76,00€

76,00%

1830€

1880¢€

305,20€

305,20€

Tabla 15 — Sueldos 2024. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Fecha de alta Sueldo bruto anual Salario bruto mensual

Enero 4.800,00 € 400,00 €

Enera 4.300,00€ 400,00 €

2023 5.250,00 € 437,50 €

2023 5.250,00 € 437,50 €
20.100,00 €

IRPS trabajador (19%) 55 trabajador (4,7%) Salario neto mensual

76,00 €

76,00 €

83,13 €

83,13 €

1880€

1380€

2056 €

2056 €

305,20 €

305,20 €

333,81€

333,81€

Seguridad Social (%)
23,60%

23,60%

Seguridad Social (%)
23,60%
23,60%
23,60%

23,60%

5.5. Empresa anual €
1132, 80€
1132,80€

2.265,60 €

5.5. Empresa anual €
113280 €
1.13280€
123900 €
123900€

4.743,60 €



8.2 Plan de financiacion

Poner en marcha una empresa supone realizar una gran inversidon de capital. Para
asumir este elevado coste, es necesario realizar un plan de financiacion que pueda
sostener el plan de inversion. El plan de financiacién estd formado por los siguientes
niveles:

1. Business Angels
2. Subvencion
3. Préstamo

La cantidad de financiacion de cada nivel dependera de la financiacién que se haya
conseguido obtener de su nivel superior. Por ejemplo, si se obtiene toda la financiacion
necesaria mediante los inversores privados y las subvenciones no hara falta solicitar un
préstamo publico.

El orden de las fuentes de financiacion depende de la rentabilidad de este para la
empresa. Los inversores privados apoyan a las pequefias empresas mediante capital y
experiencia; las subvenciones proporcionan capital sin intereses y los préstamos
ofrecen préstamos con intereses.

En primer lugar, los business angels son inversores dificiles de contactar y, sobre todo,
de llamar su atencién ya que reciben muchas propuestas de proyectos. Para acceder a
ellos, se realizaran las siguientes medidas:

e Contactar con ellos a través de LinkedIn.

e Acudir a eventos de emprendedores y ferias tecnoldgicas donde los inversores
acuden buscando nuevos proyectos que financiar.

e Registrarse en TodoStartups.com, un sitio web que actia como intermediario
entre los emprendedores y los inversores. Se rellena una ficha con todos los
datos del proyecto y si algun inversor la lee y esta interesado en financiarla, le
permite contactar con el emprendedor. (Economia 3, 2021)

En el caso de conseguir un business angel, se suele obtener una financiacién de entre
10.000 y 30.000€, aunque, en algunos casos, puede alcanzar los 200.00€.

En segundo lugar, el Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacién Digital con el
objetivo de ayudar a las pymes ofrece subvenciones que cubren el 100% de los gastos
de la empresa hasta alcanzar el limite de 40.000%€.
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Para conseguir la subvencion, los requisitos mas importantes son:

e Debe ser un proyecto de innovacién digital.

e Debe ser un modelo de negocio startup o pyme.

e Las actividades de la empresa deben de realizarse en territorio espafiol.
e EI60% de la plantilla debe tener un contrato laboral en Espafia.

e Laempresa no debe de cotizar en ninglin mercado.

e Lasede social debe de estar permanentemente en Espana. (BOE, 2021)

Por ultimo, si no se consigue financiacion o se obtiene, pero no la suficiente, se pedird
un préstamo al programa de jévenes emprendedores de Enisa ya que no exige
garantias. Se ha realizado asumiendo que la empresa no podra obtener financiacién de
otras formas por lo que el préstamo sera de 17.670,05€ para poder hacer frente al plan
de inversion. En la Tabla 16 se puede observar las caracteristicas del préstamo. (Enisa,
2022)

Tabla 16 — Caracteristicas del préstamo. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Importe 1767005 €
Devolucion mensual
Interes nominal 3,25%
Plazo 7 afos
Método de amortizacion franceés

En la Tabla 18 y 19 se puede observar la amortizacion del préstamo. Una vez calculado,
se obtiene que el préstamo supondrd un coste total de 20.663,49€.

Tabla 17 — Gasto total del préstamo. Fuente: Elaboracion propia 2022.

Importe 1767005 €
Comision 883,00 €
Intereses 210993 €

Total 20.663,49 €
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Tabla 18 — Cuadro de amortizacion del préstamo (1/2). Fuente: Elaboracion propia

2022.
Mes Mensualidad Interés Amortizacion Capital Vive Capital Amortizado

1] 17670051

1 235,451 47,861 157.62 17.452.431 157.621
2 235,431 47,351 188131 17234, 311 375,73l
3 235,481 45,54 | 158,641 17105671 S64,351
4 235,451 45,331 153,151 16,316,521 753,531
5 235,431 45,52 | 159,661 16. 726,56 | 343,131
B 235,481 45,301 1307071 16.536.631 1133371
7 235,481 44,791 190,631 16.546.001 1324061
g 235,431 44,271 131,211 16.154.731 1515261
3 235,481 43,751 191,721 15.363.07 | 1.708,3391
10 235,481 43,231 192,241 15,770,831 1839.2351
1 235,431 42,71 192761 15.575.0G | 2.091.331
12 235,451 42131 193,231 15,354,773 2,285,281
13 235,481 41,671 133871 15,130,571 2473031
19 £35.431 41,14 | 134,331 14.336,63 | ZET34Z1
=] 235,431 40,62 | 134,561 14.800.771 2,863,281
1E 235,481 40,091 195,391 14.606,331 3063671
17 235,451 39.561 135.932 | 14,410,471 3.259.581
1a 235,431 33,031 196,451 14.214.021 3456031
13 235,481 358,501 196,351 14.017.04 1 3.653.01
20 235,451 37961 137.511 13.819.531 3.850.521
21 235,431 7431 135,051 13.621.451 4.043,571
22 235,481 36,891 198,551 13,422,301 4247161
23 235,451 36,351 133,121 13,223,771 4,446 251
24 235,431 35,811 193,661 13.024,111 4.645,94 |
25 235,481 3527 200,201 12.823.911 d.546,14 |
2B 235,481 34,731 200,741 12623171 5046531
27 235,431 34,7131 201,231 12421851 o.243,15 |
28 235,451 33,641 201,531 12.220,04 | 2.450.01
23 235,481 33,101 202,351 12.017 661 5.652.331
30 £35.431 32,551 202,331 1.814.7d1 5.8595.321
A 235,451 32,001 203,451 N.6M.261 G.055.501
32 235,481 31451 204,031 407,231 B.262.821
33 235,451 30,831 204,551 M.202.651 6.467.411
34 235,431 30,341 205,141 10.337.511 B.672.54d1
35 235,481 29,7581 205,631 1073821 B.878.251
36 235,451 29,231 206,251 10,585,571 T.08d4 451
v 235,431 28,671 205,511 1037877 T.29.231
38 235,481 28,11 207,371 10771401 T.435.651
33 235,451 27,551 207,331 33635471 T.T06.551
40 235,431 26,351 203,431 3754951 T.915.07)
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Tabla 19 — Cuadro de amortizacion del préstamo (2/2). Fuente: Elaboracion propia
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235,481
2354481
235,481
235,481
235,431
235,481
235,431
235,481
235,431
235,481
235,431
235,481
2354481
235,481
235,481

235,431
235,431
235,481
235,481
235,431
235,431
235,481
235,481
235,431
2354481
235,481
235,481
235,431
2354481
235,481
235,481
235,431
2354481
235,481
235,481
235,431
235,481
235,481
235,431
235,431
235,481
235,481
235,431
235,431

26,42
25,851
25,231
24,721
24,151
23.571
23.001
22,421
21.851
21271
20,631
20,111
18,521
15941
15,351

17761
17171
16,53
15,931
15.401
14,801
14201
13,601
13.001
12,401
1n.a01
11.131
10,531
3.371
3.361
3.751
3,141
T.321
6,301
B.251
2,661
3,041
4,421
3.731
361
2,531
1,301
1271
0.56d1
2103.323

2022.

203,061
203,621
210,131
210,761
211,331
21,301
212,481
213,051
213,631
214,211
214,731
215,371
212,351
216,541
217121

210,711
213,301
213,831
213,431
220,081
220,681
221LETI
221871
222471
223,081
223,681
224,231
224,831
225,501
226,111
226,731
227,341
227,361
228,571
223,131
223,811
230,44
231061
£31.631
232,31
232,341
233571
234,211
234,541

3.545,321
9.336.301
3.126.111
3.315.351
g.704.021
.43z 121
3.273.641
3.066.,531
T.852.961
T.6358.751
T.423.971
T.208.601
6.332 641
6.776.111
6.553.331

6.341.271
B.122.371
5.304.031
2,684,531
2.464.511
2243831
2022 561
4.800,631
4.573.211
4,355,141
4.131.451
3907171
3682271
3.4356.771
3230661
3.003.331
2776531
2.548.631
2320061
2030871
1.861.051
1630621
1393561
1167.871
335561
TO2.621
463,051
234,841
0.001

g.124..131

3.333.731
g.54:3.34 |
g. 794,701
3.366.031
3177941

3.330.411

3.603.461
3.817.031

10.031.301
10,245,031
10,461,461
0ETT.411
10.533.351
A1.071

1.328.751
1.547.031
1. 765,351
11.385.461
12.205,54 |
12.4268,22 1
12,647,431
12,863,371
13,091,541
13.5314.321
13,535,601
13.762.331
13,987,731
14213281
14,433,401
14.666,12 1
145334561
15121421
15,343,331
15,573,131
15,503,001
16,033,431
16,270,431
16.502.151
16.734,431
16,967,431
1720107
17.435.211
17.670,051
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Si el préstamo se hubiera realizado a través de una entidad bancaria como BBVA,
hubierd costado 20.578,89€, es decir, 84,6€ menos. Sin embargo, lo mas probable es
gue BBVA rechazaria el préstamo debido a que no se habrian ofrecido las garantias
suficientes.

243,57¢

Al mes durante: 7 aflos
TIN: 4.25% | TAE: 443 %

Comision de apertura: 0 %

Total a devolver, 20.578,89€
sumando capital,
intereses y gastos:

Figura 29 — Préstamo del BBVA. Fuente: BBVA 2022.

8.3 Cuenta de pérdidas y ganancias

La cuenta de pérdidas y ganancias recoge todos los ingresos y gastos que genera una
empresa durante un ejercicio contable. Es un instrumento que nos permite conocer el
rendimiento real de la empresa.

A continuacidn, se expone la cuenta de pérdidas y ganancias de Searchity en el 2023.
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(DEBE)HABER Ejercicio 2023

A) OPERACIONES CONTINUADAS

Importe neto de la cifrade negocios 17.327,27 €
Ventas

Prestaciones de servicios 17.327,27 €
Variacién existencias de productos terminados y en curso 0,00 €
Trabajos realizados por la empresa para su activo 0,00 €
Aprovisionamientos 0,00 €
Consumo de mercaderias

Consumo de materias primas y otras materias consumibles

Trabajos realizados por otras empresas

Otros ingresos de explotacion 10.000,00 €
Ingresos accesorios y otros de gestién corriente 0,00€
Subvenciones explotacién incorporadas al resultado del ejercicio 10.000,00 €

Gastos de personal

(12.897,60 €)

Sueldos, salarios y asimilados (10.820,80 €)

Cargas sociales (2.076,80 €)

Otros gastos de explotacion (1.923,45€)

Servicios exteriores (826,45 €)

Servicios exteriores por registro de marca (144 €)

Comisiones (953 €)

Pérdidas, deterioro y variacién provisiones oper. comerciales

Tributos

Otros gastos de gestion corriente

Amortizacién del inmovilizado (501,77€)

Amortizacié licacién informati (222,86 €)

mortizacién aplicacién informatica (278.91 €)

Equipos para proceso de la informacién

Imputacién subvenciones inmovilizado no financiero y otras 0,00 €

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado 0,00 €

Resultados por enajenaciones y otras

Otros resultados 0,00 €
A.1) RESULTADO DE EXPLOTACION 12.004,46€
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Ingresos financieros

De participaciones en instrumentos de patrimonio

En empresas del grupo y asociadas

De valores negociables y otros instrumentos financieros
De empresas del grupo y asociadas

De terceros

Gastos financieros
Por deudas con terceros

Variacion de valor razonable en instrumentos financieros

Cartera de negociacién y otros
Diferencias de cambio
Deterioro y resultado enajenaciones instrumentos financieros
Deterioro y pérdidas
Resultados por enajenaciones y otras
A.2) RESULTADO FINANCIERO
A.3) RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS (A.1+A.2)

Impuesto sobre beneficios

A.4) RESULTADO DEL EJERCICIO PROCEDENTE OPERACIONES
CONTINUADAS

A.5) RESULTADO DEL EJERCICIO

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

0,00 €

| oo0€

| 12.004,46€

(1.800,67 €)

| 10.20379¢€

| 10.20379¢€
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Para entender en profundidad el cuadro de cuentas de pérdidas y ganancias, hace falta
las siguientes aclaraciones:

e La campaiia de marketing alcanzara un total de 19.060 preuniversitarios. Esta
cantidad se ha estimado de la siguiente manera:

o Segun las métricas de Instagram, la campana alcanzard entre 7.500 y
8.900 preuniversitarios (8.200 para redondear).

o Alrededor de 8.200 preuniversitarios de YouTube (se ha supuesto que,
al invertir el mismo presupuesto, el nimero de preuniversitarios que
alcanzara serd parecido).

o Una estimacion de 2.660 preuniversitarios provenientes de las historias
del canal de Instagram de Eduardo Sden. Como no se puede determinar
el niumero de preuniversitarios exacto que veran sus historias, se ha
supuesto que el porcentaje de preuniversitarios de su audiencia serd el
mismo porcentaje de preuniversitarios que hay en Espafia. Si en el 2020
Espana tenia una poblaciéon de 47,35 millones, de los cuales, segun
Statista, el 1.633.358 eran personas que se matricularon a la
universidad, el 3,5% de la poblacion son preuniversitarios. Por tanto, el
3,5% de 76 mil seguidores es 2.660 preuniversitarios. (Fernandez, 2021)

De los 19.060 preuniversitarios que alcanza la campafia, solo el 10% se
descargara la aplicacion, es decir, 1.906 preuniversitarios. Si cada
preuniversitario realiza dos compras de chats a 5€, se obtendrd unos ingresos
de 19.060€. Sin embargo, hay que quitarle el IVA repercutido, dando como
resultado 17.327,27€. (Oak City Tech, 2022)

e En cuanto a otros ingresos de explotacidn, se ha supuesto que se cobrard una
subvencién de 10.000€.

e Los servicios exteriores estan formados por la campafia de marketing de 975€ y la
tasa de 25€ para subir la aplicacidn a la Play Store. Estos gastos se encuentran sin el

IVA soportado.

e Las empresas de nueva creacidn cuya base imponible es inferior a 300.000€
tributan a un tipo impositivo del 15%.

En definitiva, el resultado del ejercicio del 2023 es de 10.203,79€.
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8.4 Balance de situacion

El balance de una empresa, junto con la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, forman las
cuentas anuales de una empresa que tienen por objetivo proporcionar informacién
sobre la situacién econdmica y financiera de la empresa. En el balance se recogen las
posesiones (activo), deudas (pasivo), capital (patrimonio neto) de una empresa en un

periodo contable.

BALANCE DE SITUACION

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

Ejercicio 2023

A)  ACTIVO NO CORRIENTE

Inmovilizado intangible
Desarrollo
Aplicaciones informéaticas
Otro inmovilizado intangible
A.A. Aplicaciones informéticas

Inmovilizado material
Terrenos y Construcciones
Instalaciones técnicas y otro inmovilizado material
Inmovilizado en curso y anticipos
A.A. Instalaciones técnicas

Inversiones en empresas del grupo y asociadas largo plazo
Instrumentos de patrimonio
Créditos a empresas

Inversiones financieras alargo plazo
Instrumentos de patrimonio
Créditos a terceros
Otros activos financieros

Activos por impuesto diferido
B) ACTIVO CORRIENTE

Existencias
Materias primas y otros aprovisionamientosProductos
en curso
De ciclo corto de produccion

Productos terminados

Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
Clientes por ventas y prestaciones de servicios
Clientes por ventas y prestaciones de servicios a corto plazo
Clientes empresas del grupo y asociadas
Deudores varios
Personal
Otros créditos con las Administraciones publicas

Inversiones en empresas del grupo y asociadas corto plazo
Créditos a empresas
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2.576,70

2005,70
0,00
2.228,60
0,00
(222,9)
571,00
0,00
1072,7
0,00
(501,8)
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

I 23.647,2|

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
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Otros activos financieros

Inversiones financieras a corto plazo
Instrumentos de patrimonio
Créditos a empresas
Valores representativos de deuda
Otros activos financieros

Efectivo y otros activos liquidos equivalentes
Tesoreria

TOTAL ACTIVO (A+B)

BALANCE DE SITUACION

PATRIMONIO NETO Y PASIVO

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

23.647,2
23.647,2

26.223,9

Ejercicio 2023

A) PATRIMONIO NETO
A-1) Fondos propios

Capital
Capital escriturado

Reservas
Legal y estatutarias
Otras reservas

Resultado del ejercicio
A-3) Subvenciones, donaciones y legados recibidos
B) PASIVO NO CORRIENTE

Deudas alargo plazo
Deudas con entidades de crédito
Acreedores por arrendamiento financiero
Otros pasivos financieros

Pasivos por impuesto diferido
C) PASIVO CORRIENTE

Provisiones a corto plazo
Otras provisiones

Deudas a corto plazo
Deudas con entidades de crédito
Acreedores por arrendamiento financiero
Otros pasivos financieros

Deudas con empresas del grupo y asociadas a corto plazo

Proveedores

Proveedores a corto plazo
Proveedores empresas del grupo y asociadas
Acreedores varios
Personal (remuneraciones pendientes de pago)
Otras deudas con las Administraciones Publicas

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASICO (A+B+C)

23.591,2
0,00

13000,00
3000,00

387,50
387,50
0,00

10.203,8
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

2.632,7

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
2.632,7

26.223,9
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Para comprender mejor el balance, se han realizado las siguientes aclaraciones:
ACTIVO

e En instalaciones técnicas se encuentran los dos ordenadores portatiles
descontando el IVA.

e Latesoreria estd formada por el resultado del ejercicio del 2023 que se obtiene
de la cuenta de pérdidas y ganancias menos las comisiones.

PATRIMONIO NETO

e El capital social contiene la aportacién de los inversores y de los socios.

e Lasreservas estdan formadas por los gastos de constitucion.

PASIVO

e En otros créditos con las Administraciones publicas se encuentra el IVA
repercutido de las ventas mas la seguridad social y las retenciones del IRPF de
los trabajadores de enero del 2024.

En definitiva, la organizacion tiene un activo de 26.223,9€
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9.Conclusiones

Searchity surgio ante la necesidad de reducir el abandono universitario provocado por
la gran diferencia que existe entre la idea que tienen los preuniversitarios de como va
a ser el grado elegido y la realidad. La principal causa de esta diferencia se debe a la
falta de informacién y orientacién que tienen los preuniversitarios a su alcance,
aspectos que desea cubrir Searchity a través de los foros y de los chats que ofrece.
Para poder llevar a cabo Searchity y determinar su viabilidad, se elabord este plan de
empresa.

A continuacion, se expondrd cédmo se desarrolld y las conclusiones que se obtienen de
los apartados que lo componen.

En primer lugar, se analizaron los factores del macroentorno que afectan a la
organizacién. Destacan la guerra en Ucrania, el aumento de los precios, la subida de la
inflacién y el aumento de los tipos de interés, indicadores de que nos dirigimos hacia
una recesion lo que conlleva a una disminucién de la renta de los ciudadanos y, por
tanto, del consumo.

En segundo lugar, se realizé un estudio del microentorno. Searchity se encuentra en un
mercado donde la competencia es escasa y el nUmero de usuarios esta aumentando
exponencialmente. Sin embargo, depende bastante de los proveedores que le
proporcionan servicios para almacenar los datos en la nube y las barreras de entrada
son practicamente nulas.

En tercer lugar, se elabord una estrategia, a partir del analisis DAFO Y CAME, centrada
en mantener las fortalezas y corregir las debilidades. Por un lado, las fortalezas
principales de Searchity son: es una aplicacién mdvil a diferencia del resto que son
sitios web y, las funcionalidades que ofrece, ya que recoge en un mismo lugar todas las
funcionalidades del mercado (ofrecer informacién de las universidades y contactar con
universitarios) y afiade una nueva (los foros). Por otro lado, las debilidades que mas
afectan son: la dependencia que tiene de los universitarios ya que debe poder
mantenerlos y atraerlos a la aplicacidén para que puedan ayudar a los preuniversitarios
y la dificultad de obtener financiacién

En cuarto lugar, se desarrolld un plan de marketing utilizando la herramienta del
marketing mix. Se estudid que el precio que estarian dispuestos a pagar los
preuniversitarios por los chats seria de 5€. En cuanto a la distribucion, se publicara la
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aplicacion en la Play Store. Por ultimo, se realizard una campafia de publicidad a través
de las redes sociales mas usadas por los preuniversitarios, Instagram y YouTube, y se
contactard con un influencer para que promocione la aplicacién en sus historias de
Instagram.

En quinto lugar, en el plan de recursos humanos de la empresa se decidié contratar a
dos empleados: un contable y un director de marketing y ventas. Ambos teletrabajaran
y tendrdn un contrato de practicas de media jornada por 4.800€ al afio.

En sexto lugar, se determind que el tipo de empresa mds adecuado para Searchity era
la Sociedad Limitada Nueva Empresa (S.L.N.E.) y se describieron los tramites juridicos
necesarios para crearla.

Por ultimo, se elabord un plan de inversidn con todos los gastos necesarios para poner
en marcha la empresa: gastos de constitucidén, salarios, promocién, ordenadores
portatiles y registro de marca. Para poder realizar esta inversion, se realizé un plan de
financiacion formado por varios niveles: business angels, subvencion y préstamo.
Ademads, se realizd la cuenta de pérdidas y ganancias y el balance de situacion de la
empresa para verificar la rentabilidad del negocio.

Como conclusidn final, el resultado al final del ejercicio no es muy elevado, pero hay
gue tener en cuenta que el servicio solo esta disponible en la Comunidad Valenciana.
En el segundo ano la aplicacién tendra todos los grados de todas las universidades
espafiolas por lo que los ingresos aumentaran un 940% ya que la Comunidad
Valenciana representa el 11% de la poblacién espafiola.

84



Plan de empresa para la puesta en marcha de la aplicacion mavil Searchity

Bibliografia

Alianzared. (diciembre de 2019). Estadisticas Aplicaciones Mdviles en 2019.
Recuperado el 8 de junio de 2022, de Alianzared:
https://www.alianzared.com/estadisticas-marketing-movil-
2018/#:~:text=Us0%20de%20Aplicaciones%20M%C3%B3viles,en%202016%20d
€%2090.000%20millones.

Alonso, R. (20 de septiembre de 2021). Internet de las cosas o loT: qué es y por qué se
llama asi. Recuperado el 7 de junio de 2022, de ardZone:
https://hardzone.es/reportajes/que-es/internet-cosas-iot/

Alvarez, M. (2021). La propiedad intelectual del software. Recuperado el 8 de junio de
2022, de Alvarez Ramos Abogados:
https://www.alvarezramosabogados.com/la-propiedad-intelectual-del-
software/#:~:text=Por%20un%20lado%20y%20seg%C3%BAn,autor%200%20de
%20propiedad%20intelectual.

Asociacion de la Prensa de Madrid. (23 de mayo de 2022). WhatsApp es la red social
mds usada, pero TikTok e Instagram son las que mds crecen. Recuperado el 16
de junio de 2022, de Asociacion de la Prensa de Madrid:
https://www.apmadrid.es/whatsapp-es-la-red-social-mas-usada-pero-tiktok-e-
instagram-son-las-que-mas-crecen/

Baquer, O. C. (10 de Mayo de 2022). Espafia 2022, un afio clave para consolidar la
recuperacion. Recuperado el 7 de junio de 2022, de CaixaBank Research:
https://www.caixabankresearch.com/es/economia-y-mercados/actividad-y-
crecimiento/espana-2022-ano-clave-consolidar-recuperacion

Barros, C. (16 de enero de 2022). Tiempo de uso del celular: cémo controlar la cantidad
de horas que pasamos frente a la pantalla | Muy Tecno. Recuperado el 11 de
junio de 2022, de Los Andes: https://www.losandes.com.ar/muy-tecno/tiempo-
de-uso-del-celular-como-controlar-la-cantidad-de-horas-que-pasamos-frente-a-
la-pantalla/

BBVA. (25 de abril de 2019). Fundacion BBVA. Recuperado el 12 de Enero de 2022, de
Un 33% de los alumnos no finaliza el grado que inicié y un 21% abandona sin
terminar estudios universitarios - FBBVA: https://www.fbbva.es/noticias/un-

85



33-de-los-alumnos-no-finaliza-el-grado-que-inicio-y-un-21-abandona-sin-
terminar-estudios-universitarios/#

BBVA. (18 de febrero de 2022). El proceso de digitalizacion de la sociedad espafiola se
consolida y se amplia en el marco de la pandemia con nuevos usos como el
teletrabajo. Recuperado el 7 de junio de 2022, de Fundacion BBVA:
https://www.fbbva.es/noticias/el-proceso-de-digitalizacion-de-la-sociedad-
espanola-se-consolida-y-se-amplia-en-el-marco-de-la-pandemia-con-nuevos-
usos-como-el-teletrabajo/

BOE. (octubre de 23 de 2021). Recuperado el 8 de junio de 2022, de BOE-A-2007-
18475 Ley 26/2007, de 23 de octubre, de Responsabilidad Medioambiental.:
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-18475

BOE. (5 de diciembre de 2021). BOE-A-2018-16673 Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de
diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales. Recuperado el 8 de junio de 2022, de BOE.es:
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2018-16673

BOE. (22 de diciembre de 2021). Disposicion 21192 del BOE num. 305 de 2021.
Recuperado el 26 de junio de 2022, de BOE.es:
https://www.boe.es/boe/dias/2021/12/22/pdfs/BOE-A-2021-21192.pdf

Castillo, A. (28 de noviembre de 2021). Taiwdn y China: el conflicto desde la
perspectiva europea. Recuperado el 6 de junio de 2022, de Equipo Europa:
https://equipoeuropa.org/taiwan-y-china-el-conflicto-desde-la-perspectiva-
europea/

CDTI. (2019). Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial / Ayudas a la 1+D+l.
Recuperado el 11 de junio de 2022, de Centro para el Desarrollo Tecnolégico
Industrial / Ayudas a la 1+D+l:
https://www.cdti.es/index.asp?MP=100&MS=898&MN=1

Cudnto cobra un influencer por cada publicacion: descubrelo. (29 de abril de 2022).
Recuperado el 17 de junio de 2022, de Metricool:
https://metricool.com/es/cuanto-cobra-un-influencer/

Economia 3. (25 de febrero de 2021). Cémo acceder a los business angels. Recuperado
el 26 de junio de 2022, de Economia 3: https://economia3.com/como-acceder-
los-business-angels/

Enisa. (2018). Jovenes emprendedores. Recuperado el 11 de junio de 2022, de Enisa:
https://www.enisa.es/es/financia-tu-empresa/lineas-de-
financiacion/d/jovenes-emprendedores

86



Plan de empresa para la puesta en marcha de la aplicacion mavil Searchity

Enisa. (2022). Jovenes emprendedores. Recuperado el 26 de junio de 2022, de Enisa:
https://www.enisa.es/es/financia-tu-empresa/lineas-de-
financiacion/d/jovenes-emprendedores

Feas, E. (2 de marzo de 2022). Los efectos de la invasion de Ucrania sobre la economia
espafola. Recuperado el 7 de junio de 2022, de Real Instituto Elcano:
https://www.realinstitutoelcano.org/comentarios/los-efectos-de-la-invasion-
de-ucrania-sobre-la-economia-espanola/

FEMPA. (2022). Ayudas ACTIVA STARTUPS 2022 - FEMPA. Recuperado el 11 de junio de
2022, de FEMPA: https://www.fempa.es/noticias/actualidad/ayudas/ayudas-
activa-startups-
2022#:~:text=Subvenciones%3A%20E|%20importe%20es%20a,10.000%20euros
%2C%20por%20empresa%20beneficiaria.

Galeano, S. (19 de febrero de 2018). Cada dia se producen 4 millones de descargas de
aplicaciones en Espafia. Recuperado el 7 de junio de 2022, de Marketing 4
Ecommerce: https://marketingdecommerce.net/aplicaciones-en-espana/

Galiana, P. (11 de junio de 2021). Qué es un andlisis CAME y como se hace. Recuperado
el 11 de junio de 2022, de IEBS: https://www.iebschool.com/blog/que-es-un-
analisis-came-y-como-se-hace-marketing-
digital/#:~:text=E|%20an%C3%A1lisis%20CAME%20es%20una,aspectos%20enc
ontrados%20tras%20realizar%20la

GD Asesoria. (9 de marzo de 2022). Cudndo contratar a un asesor fiscal para empresas.
Recuperado el 12 de junio de 2022, de GD Asesoria:
https://www.gdasesoria.com/blog/posts/cuando-contratar-asesor-fiscal-
contable-empresas

Gdémez. (26 de mayo de 2021). Estos Son los Incentivos Fiscales para Empresas de
Nueva Creacion. Recuperado el 11 de junio de 2022, de AYCE Laborytax:
https://www.aycelaborytax.com/blog/incentivos-fiscales-empresas-nueva-
creacion/

Gomez, M. (31 de mayo de 2022). La inflacion en la zona euro supera el 8% por
primera vez desde la creacion de la moneda unica. Recuperado el 7 de junio de
2022, de El Pais: https://elpais.com/economia/2022-05-31/la-inflacion-en-la-
zona-euro-supera-el-8-por-primera-vez-desde-la-creacion-de-la-moneda-
unica.html

Gonzalez, E. (16 de enero de 2021). Aumenta la conciencia ambiental de la sociedad.
Recuperado el 8 de junio de 2022, de El Confidencial:

87



https://www.elconfidencial.com/medioambiente/empresa/2021-01-
16/empresa-medio-ambiente-conciencia-ambiental_2908044/

Gonzalez, E. (3 de octubre de 2021). Inteligencia Artificial para aplicaciones méviles, el
nuevo desafio. Obtenido de MuyCanal:
https://www.muycanal.com/2019/10/03/inteligencia-artificial-aplicaciones

Gonzdlez, M. (17 de noviembre de 2021). Reportaje sobre los 100 business angels mds
activos de Espafia en 2021. Recuperado el 11 de junio de 2022, de El Referente:
https://elreferente.es/ecosistema/lista-100-business-angels-espana/

GooApps. (21 de febrero de 2022). ¢ Cudnto cuesta subir una aplicacion a una app
store? Recuperado el 9 de junio de 2022, de GooApps:
https://gooapps.es/2022/02/21/cuanto-cuesta-subir-una-aplicacion-a-una-app-
store/

Gutiérrez, H. (29 de marzo de 2022). EL PAIS. Recuperado el 6 de junio de 2022, de
Estas son todas las medidas del Gobierno: de la rebaja de los carburantes a la
subida temporal del ingreso minimo vital: https://elpais.com/economia/2022-
03-29/estas-son-todas-las-medidas-del-gobierno-de-la-rebaja-de-los-
carburantes-a-la-subida-temporal-del-ingreso-minimo-vital.html

Hervas, L. V. (28 de junio de 2019). Burocracia, morosidad y financiacion, los
principales problemas de las pymes. Recuperado el 10 de junio de 2022, de
Cinco Dias:
https://cincodias.elpais.com/cincodias/2019/06/27/pyme/1561633900_ 37709
8.html

ICO. (junio de 2022 de 2017). Instituto de Crédito Oficial. Recuperado el 11, de
Trabajamos juntos mirando al futuro: https://www.ico.es/

Infoauténomos. (3 de diciembre de 2021). ¢ Qué es una Sociedad Limitada Nueva
Empresa? Obtenido de Infoauténomos:
https://www.infoautonomos.com/tipos-de-sociedades/que-es-sociedad-
limitada-nueva-empresa/

Interactiva Digital. (29 de septiembre de 2021). Las redes sociales mds utilizadas por la
Generacion Z, Formacion y estudios | Interactiva. Obtenido de Interactiva
Digital: https://interactivadigital.com/formacion-y-estudios-marketing-
digital/las-redes-mas-utilizadas-por-la-generacion-z/

Jimenez, C. (10 de febrero de 2021). Europa Press. Recuperado el 8 de junio de 2022,
de Europa Press: https://www.europapress.es/portaltic/socialmedia/noticia-
80-espanoles-usa-redes-sociales-374-millones-usuarios-activos-

88



Plan de empresa para la puesta en marcha de la aplicacion mavil Searchity

20210210070041.htmi#:~:text=Asimismo0%2C%20en%20Espa%C3%B1a%20la%
20cantidad, por%20ciento0%20de%20la%20poblaci%C3%B3n.

La Moncloa. (22 de Diciembre de 2021). Recuperado el 6 de junio de 2022, de Industria
pone en marcha el programa "Activa Startups" que ofrece a las pymes ayudas
de 40.000 euros para mejorar su innovacion:
https://www.lamoncloa.gob.es/serviciosdeprensa/notasprensa/industria/Pagin
as/2021/221221-prtr_activa-startups.aspx

La Vanguardia. (3 de junio de 2019). Un total de 20.250 alumnos de la Comunitat
Valenciana se presentan a las pruebas de acceso a la universidad. Recuperado
el 15 de junio de 2022, de La Vanguardia:
https://www.lavanguardia.com/local/valencia/20190603/462635008597/un-
total-de-20250-alumnos-de-la-comunitat-valenciana-se-presentan-a-las-
pruebas-de-acceso-a-la-universidad.html

laSexta. (22 de Enero de 2022). La fragata espafiola Blas de Lezo pone rumbo al mar
Negro ante el conflicto Rusia - Ucrania. Recuperado el 6 de junio de 2022, de
laSexta: https://www.lasexta.com/noticias/nacional/fragata-espanola-blas-
lezo-pone-rumbo-mar-negro-conflicto-rusia-
ucrania_2022012261ebe1863937520001866022.html

Ledn, L. (2022 de mayo de 2022). Publicidad en Instagram: todo lo que tenés que saber.
Recuperado el 17 de junio, de Tiendanube:
https://www.tiendanube.com/blog/publicidad-en-instagram/

Lopez, T. (24 de febrero de 2021). El sector de las aplicaciones se espera que llegue a
los 85 millones de euros en Espafia en 2024. Recuperado el 7 de junio de 2022,
de Ecommerce News: https://ecommerce-news.es/el-sector-de-las-
aplicaciones-se-espera-que-llegue-a-los-85-millones-de-euros-en-espana-en-
2024/

Marqués, M. (17 de mayo de 2021). ¢ Cudnto cuesta emprender? El precio de crear una
empresa (Il). Recuperado el 25 de junio de 2022, de Finanzarel:
https://www.finanzarel.com/blog/cuanto-cuesta-emprender-el-precio-de-
crear-una-empresa-ii/

Mifiarro, M. (1 de marzo de 2022). Plan de marketing: qué es y como hacer uno paso a
paso. Recuperado el 13 de junio de 2022, de InboundCycle:
https://www.inboundcycle.com/blog-de-inbound-marketing/que-es-un-plan-
de-marketing-y-como-hacer-uno

89



Movapps. (2021). ¢ Cuanto se paga por publicidad en una app en [2021] ?
Recuperado el 15 de junio de 2022, de Movapps:
https://www.movapps.com.ar/cuanto-se-paga-por-publicidad-en-una-app.html

Navarro, E. (24 de mayo de 2022). ¢Una subida de los tipos de interés puede atajar el
problema de la inflacion? Recuperado el 7 de junio de 2022, de The
Conversation: https://theconversation.com/una-subida-de-los-tipos-de-interes-
puede-atajar-el-problema-de-la-inflacion-183584

Padinger, G. (23 de mayo de 2022). ¢Qué pasa entre China y Taiwdn? Todo lo que
necesitas saber de la disput. Recuperado el 6 de junio de 2022, de CNN en
Espafiol: https://cnnespanol.cnn.com/2022/05/23/china-taiwan-que-pasa-
necesitas-saber-orix/#0

Portal PYME. (2010). Sociedad Limitada Nueva Empresa. Recuperado el 22 de junio de
2022, de Direccién General de Industria y de la Pequefia y Mediana Empresa:
http://www.ipyme.org/es-
ES/creaciondelaempresa/ProcesoConstitucion/Paginas/SLNE.aspx?cod=SLNE&n
ombre=Sociedad+Limitada+Nueva+Empresa&idioma=es-ES

Prevencion Integral. (25 de febrero de 2020). Recuperado el 8 de junio de 2022, de Los
consumidores estan dispuestos a abandonar marcas por su impacto ambiental:
https://www.prevencionintegral.com/actualidad/noticias/2020/02/18/consumi
dores-estan-dispuestos-abandonar-marcas-por-su-impacto-ambiental

Quiroa, M. (7 de agosto de 2020). Estrategia de diferenciacion | 2022. Recuperado el
14 de junio de 2022, de Economipedia:
https://economipedia.com/definiciones/estrategia-de-diferenciacion.html

RTVE. (27 de abril de 2022). La dependencia del gas ruso de Europa y Espafia: ¢ cudles
son las alternativas? Recuperado el 6 de junio de 2022, de RTVE.es:
https://www.rtve.es/noticias/20220427 /dependencia-gas-ruso-europa-
espana/2297085.shtml

Santander. (13 de enero de 2022). Misidn, vision y valores | Blog. Obtenido de Becas
Santander: https://www.becas-santander.com/es/blog/mision-vision-y-
valores.html

Santander. (7 de enero de 2022). Qué son y como se utilizan las 5 fuerzas de Porter |
Blog Becas Santander. Recuperado el 8 de junio de 2022, de Becas Santander:
https://www.becas-santander.com/es/blog/5-fuerzas-de-porter.html

Villar, J. (7 de abril de 2022). La Moncloa. 07/04/2022. Pedro Sdnchez y Mohamed VI
inician una nueva etapa en las relaciones entre Espafia y Marruecos.
Recuperado el 6 de junio de 2022, de La Moncloa:

90



Plan de empresa para la puesta en marcha de la aplicacion mavil Searchity

https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Paginas/2022/070422-
sanchez-marruecos.aspx

Xataka. (6 de marzo de 2022). Asi avanza el 5G en Espafia: mds cobertura, mds
velocidad, mds frecuencias y mds preparados para el 5G real. Recuperado el 7
de junio de 2022, de Xataka Movil:
https://www.xatakamovil.com/conectividad/asi-avanza-5g-espana-cobertura-
velocidad-frecuencias-preparados-para-5g-real

g1



Anexo

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Grado de relacidon del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (los ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio Bajo No
Procede

ODS 1. Finde la pobreza. X
ODS 2. Hambre cero. X
ODS 3. Salud y bienestar. X

ODS 4. Educacion de calidad. X

ODS 5. lgualdad de género. X
ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X
ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X
ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econémico. X

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructuras. X
ODS 10. Reduccién de las desigualdades. X
ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X
ODS 12. Produccién y consumo responsables. X
ODS 13. Accidn por el clima. X
ODS 14. Vida submarina. X
ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X
ODS 16. Paz, justicia e instituciones sélidas. X
ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X
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Reflexion sobre la relacion del TFG con los ODS mas relacionados.

Miles de millones de personas intentan sobrevivir con menos de 1,9€ al dia; existen
colectivos discriminados por sexo, raza, religion, orientacién sexual y poder
adquisitivo; los derechos humanos basicos no estan garantizados en la mayoria de los
paises del mundo; aumenta la desigualdad entre ricos y pobres; el incremento de la
contaminacion afecta a la biodiversidad, al medio ambiente y al clima; vivimos en un
modelo socioecondmico que no es consciente de que los recursos del planeta son
finitos... Por ello, en 2015, para solventar esta realidad, se aprobd en las Naciones
Unidas un acuerdo internacional, la Agenda 2030. Un acuerdo cuyo propésito era
ponerles fin a estos problemas, mediante la colaboracién de todos, antes de 2030. Esta
agenda esta formada por 17 objetivos con 169 metas y 231 indicadores. (INE, 2021)
(ONU, 2019)

Son muchos los paises, empresas e instituciones que se han comprometido y han
tomado accién para estar mas cerca de estos objetivos. Por ejemplo, la Universidad
Politécnica de Valencia tiene programas para combatir la desigualdad, asi como
medidas que buscan el objetivo de las 3 erres (reducir, reutilizar y reciclar) y que
permiten convertirla en una instituciéon mas sostenible con el medio ambiente. (UPV,
2017) (UPV, 2022)

En cuanto a Searchity, también esta implicada con la agenda 2030. De hecho, esta
relacionada con 3 objetivos: educacion de calidad, salud y bienestar y trabajo decente
y crecimiento econdmico (el objetivo de educacion de calidad es el que esta mas
relacionado con la aplicacion, los otros dos son mds una consecuencia de este
objetivo).

En primer lugar, el propdsito principal de Searchity es ayudar a los preuniversitarios, es
decir, proporcionarles una herramienta mas donde puedan obtener informacién
acerca de los grados que les gustaria cursar o de los que tienen dudas. Para
conseguirlo, la aplicacién ofrece, como se ha comentado a lo largo de este documento,
dos funcionalidades principales: un foro dividido en diferentes categorias (practicas,
Erasmus, asignaturas y profesores) donde se pueden publicar opiniones y la creacion
de un chat entre un preuniversitario y un universitario para que puedan conversar en
tiempo real. Por tanto, Searchity no busca mejorar la calidad de la educacién sino
garantizar un mejor acceso a la misma ya que si un preuniversitario estd mas
informado sobre cémo son las carreras, podra tomar una mejor decisién y habra
menos probabilidades de que se equivoque. Por este motivo, considero que el grado
de relaciéon con el objetivo de educacidon de calidad es medio.
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En segundo lugar, al reducir el nUmero de universitarios que han tomado una decision
equivocada, se reducird el nimero de universitarios que no estén a gusto en su
carrera. Una carrera es un desafio muy duro que requiere de mucho esfuerzo,
dedicacién y constancia por lo que supone una carga mental para aquellos alumnos
qgue prefieran estudiar otra carrera porque pensaban que la actual seria de otra
manera. Por ello, Searchity busca indirectamente favorecer el bienestar y la salud
mental de los universitarios por lo que considero que tiene una relacién baja con el
objetivo de salud y bienestar.

Por ultimo, Searchity tiene relacion, aunque en menor medida, con el objetivo de
trabajo y crecimiento sostenible. Como aumenta el nimero de universitarios que estan
contentos en la carrera, éstos no se cambiaran de carrera por lo que la acabaran antes
y, por tanto, entraran al mercado laboral a una edad mas temprana, favoreciendo que
tendran mdas oportunidades de conseguir un trabajo que les guste.
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