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Titulo del Trabajo Fin de Master: Desarrollo e implementacion de una
planificacion estratégica sostenible en una empresa constructora de Colombia
y definiendo de un sistema de evaluacion de los objetivos con cuadro de
mando integral

Autor: Mauricio Esguerra Rubio

Resumen ejecutivo:

En la tendencia de la globalizacién se viene contextualizando el concepto del
crecimiento sostenible en las naciones y ahora desarrollandose dentro de las
organizaciones, llevando a una transformacion desde su planificacibn empresarial
adquiera el concepto de sostenibilidad en desarrollo econdmico, ambientales y
sociales al interior de la empresa.

Las empresas constructoras en Colombia en el desarrollo del crecimiento
empresarial hace que vuelque hacia un nuevo enfoque empresarial con el criterio de
sostenibilidad, en el desarrollo sera mediante la indagacion de perspectivas tedricas
gue parten de lo particular a lo general y que permiten identificar las caracteristicas
propias analizadas para la empresa, desde luego se aplicé el método deductivo y de
analisis y sintesis partiendo de una premisa general para estudiar conceptos de
manera separada y luego reunir estos conceptos en su totalidad.

Iniciando con una indagacién de los criterios para estructurar la planificacion
estratégica en las empresas de la construccion en Colombia; definiendo y analizando
los principales criterios que debe contemplar una empresa sostenible; posteriormente
se estructurd la planificacion estratégica sostenible en la constructora de Colombia;

para posteriormente definiendo los objetivos estratégicos para alcanzar, esto en




conocimiento de la alta direccion y finalmente se establecieron los indicadores de los
objetivos de la organizacionales, y para su seguimiento.

En su revision y de conocimiento, se desarrollé bajo el cuadro de mando integral,
siendo una herramienta que organizara bajo los cuatro criterios del cuadro de mando

integral para su control y seguimiento de los indicadores.

Abstract

In the trend of globalization, the concept of sustainable growth in nations has been
contextualized and now developing within organizations, leading to a transformation
from its business planning acquires the concept of sustainability in economic,

environmental and social development within the company.

The construction companies in Colombia in the development of business growth makes
it turn towards a new business approach with the criterion of sustainability, in the
development will be through the investigation of theoretical perspectives that start from
the particular to the general and that allow to identify the own characteristics analyzed
for the company, of course the deductive method was applied and analysis and
synthesis starting from a general premise to study concepts in a way separated and

then gather these concepts in their entirety.

Starting with an inquiry into the criteria for structuring strategic planning in construction
companies in Colombia; defining and analyzing the main criteria that a sustainable
company must contemplate; subsequently, sustainable strategic planning was

structured in the construction company of Colombia; to later define the strategic




objectives to achieve, this in the knowledge of senior management and finally the
indicators of the objectives of the organizational were established, and for their follow-
up. In its review and knowledge, it was developed under the balanced scorecard, being
a tool that organized under the four criteria of the balanced scorecard for its control and

monitoring of the indicators.

Resum

En la tendencia de la globalitzacié es ve contextualitzant el concepte del creixement
sostenible en les nacions i ara desenvolupant-se dins de les organitzacions, portant a
una transformacio des de la seua planificacié empresarial adquirisca el concepte de
sostenibilitat en desenvolupament economic, ambientals i socials a linterior de
I'empresa.

Les empreses constructores a Colombia en el desenvolupament del creixement
empresarial fa que bolque cap a un nou enfocament empresarial amb el criteri de
sostenibilitat, en el desenvolupament sera mitjancant la indagacié de perspectives
teoriques que parteixen del particular al general i que permeten identificar les
caracteristiques propies analitzades per a I'empresa, per descomptat es va aplicar el
metode deductiu i d'analisi i sintesi partint d'una premissa general per a estudiar
conceptes de manera separada i després reunir aquests conceptes integrament.
Iniciant amb una indagacio dels criteris per a estructurar la planificacio estratégica en
les empreses de la construccié a Colombia; definint i analitzant els principals criteris

gue ha de contemplar una empresa sostenible; posteriorment es va estructurar la




planificacio estratégica sostenible en la constructora de Colombia; per a posteriorment

definint els objectius estratégics per a aconseguir, aixo en coneixement de l'alta

direccié i finalment es van establir els indicadors dels objectius de I'organitzacionals, i

per al seu seguiment.

En la seua revisi6 i de coneixement, es va desenvolupar sota el quadre de

comandament integral, sent una eina que organitzara sota els quatre criteris del quadre

de comandament integral per al seu control i seguiment dels indicadors

Planteamiento del
problema a

resolver

Debido al cambio que se viene presentando en el entorno
empresarial donde debe haber un elemento vinculante al
entorno social y ambiental, hace que las empresas requieran
realizar los cambios de su planeacién; esto hace que se deba
conocer cdmo esta el desarrollo de la actividad de la
construccion de la region y llevar el cambio un planeacién
estratégica con un concepto sostenible.

En las empresas constructoras debe haber un vinculo de todos
los colaboradores para materializar e implementar la
planificacion de la empresa, donde cada uno contribuye al
desarrollo del emprendimiento exitoso; siendo participe a todas
las partes interesadas que contribuyen en el cumplimiento de los

objetivos organizacionales que se desarrollen con la




sostenibilidad social, ambiental y econémica.

Objetivos

e Indagar los criterios para estructurar la planificacién
estratégica en las empresas de la construccién en Colombia.

e Definir y analizar los criterios principales que se contempla
en una empresa sostenible.

e Estructurar la planificacion estratégica sostenible en una
empresa de la construccion.

e Definir los objetivos estratégicos a alcanzar mediante la
planificacion estratégica sostenible definida.

e Establecer indicadores de seguimiento estratégico

configurados segun el modelo de cuadro de mando integral.

Estructura

organizativa

Objetivos

Metodologia de investigacion

Criterio de la empresa sostenible

Marco tedrico

Andlisis de la empresa de estudio
Estructuracion de la planificacion estratégica
Cuadro de mando integral

Analisis de resultado

Conclusiones y recomendaciones




Método

analisis de como esta desarrollado el concepto de la
planificacion estratégica en la industria de la
construccion en Colombia y cual son los criterios de la
sostenibilidad empresarial.

Investigando el marco teérico sobre el concepto y
desarrollo de la planificacién estratégica empresarial
con busqueda bibliografica, definiendo las
caracteristicas en su desarrollo e implementaciones.
Asimismo, en el marco tedrico se analizara el concepto
de sostenibilidad empresarial y los conceptos para la
implementacion empresarial. En el diagnostico de la
planeacién de la empresa se tomara como referencia
herramientas para el andlisis, con ello a la planificacién
de las actividades.

analizara el concepto de cuadro de mando integral
empresarial y su implementacién, donde se tomaran los
puntos clave y se definirdn los indicadores propicios
para el desarrollo, esto del concepto posterior al
diagnéstico y desarrollo de las actividades de los

objetivos estratégicos.




V. estado de la planificacion estratégica de la empresa
constructora de Colombia: donde se realizara la
transformacion documental de la planificacion
estratégica sostenible y los indicadores para el
desarrollo del cuadro de mando integral.

V. Socializacion con la Direccion General sobre la
planeacién estratégica sostenible, comunicando el

alcance y las metas esperadas en su desarrollo.

Cumplimiento de

objetivos

e Definir y analizar los criterios principales que se contempla
en una empresa sostenible: en la busqueda para identificar y
analizar los criterios que se contempla en el desarrollo de la
sostenibilidad empresarial, se identificd las herramientas
apropiadas para el diagnostico y desarrollo para analizar cual
son los factores internos y externos para estructurar la
planeacion de la empresa, donde se involucra la sostenibilidad
en las empresas con respecto al ambito ambiental, social y de
crecimiento econémico.

e Estructurar la planificacion estratégica sostenible en una
empresa de la construccion: lIdentificado los agentes internos y
externos de la organizacion por medio de DOFA y como es la
percepcion de la competencia, toma las acciones documentales
para el desarrollo de la planeacion estratégica llevando a la

sostenibilidad, siendo esto una estrategia de oportunidad para e




desarrollo de esta. Esto genera una cadena de valor a la
organizacion.

o Definir los objetivos estratégicos a alcanzar mediante la
planificacion estratégica sostenible definida: Definida la
planeacion estratégica sostenible, la organizacion sectoriza sus
objetivos en 5 puntos especificos, la satisfaccion del cliente
comprometiéndose con la entrega oportuna de los productos; la
rentabilidad empresarial para aumentar las utilidades; la
sostenibilidad mediante el incremento del cumplimiento de los
requisitos de la certificacion EDGE para viviendas sostenibles y
de proyectos verdes; el clima laboral garantizando una buena
comunicacion; y la responsabilidad social aportando a la
comunidad proyectos de mejora del entorno.

e Establecer indicadores de seguimiento estratégico
configurados segun el modelo de cuadro de mando integral:
como una herramienta de evaluacion para los objetivos, donde
se identifica la evaluacién de este para alinearlos a las cuatro
perspectivas, donde se alinearon las estrategias construidas
luego de aplicar las herramientas de analisis interno y externo, y
se definieron las actividades que permitiran cumplir con las
estrategias, por ultimo se establecieron los indicadores de
gestion que permitiran medir el grado de cumplimiento de los

objetivos.
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Contribuciones Desarrollado la planeacion estratégica sostenible crea
fortalecimiento en su u posicionamiento del mercado, donde
socializando a la partes interesadas que los objetivos de la
organizacion empieza alinearse al concepto de sostenibilidad,
donde el desarrollo de los proyectos tendra un beneficio con el

entorno.

Recomendaciones | La metodologia difusidon e implementacion de la planeacion
estratégica sostenible en la empresa, debe garantizar el
desarrollo de este y asi que se puede llevar a feliz término el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Ademas, la implementacion de los indicadores de gestidon
propuestos en este proyecto, ya que les permitiria hacer un
seguimiento al desempefio de los procesos bajo las perspectivas
financiera, clientes, procesos, y aprendizaje y crecimiento, y de
acuerdo a los resultados obtenidos tomar decisiones
estratégicas para su crecimiento y mejoramiento de

competitividad.

Limitaciones El desarrollo de la planeacién este bajo un responsable quien

11




entienda y desarrolle, sabiendo que el desarrollo de la
planeacion se reflejara en el tiempo, en el cumplimiento de las
actividades y de los indicadores que estén vinculados los

objetivos organizacionales.
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1. Introduccién

1.1 Planteamiento del problema

Las empresas presentan un constante cambio con respecto a la necesidad de la
sociedad y del entorno. Esta nueva transformacion va de la mano del concepto de
responsabilidad sostenible, la cual agrupa las necesidades econdmicas,
medioambientales y sociales; teniendo en cuenta su impacto externo; requiriendo para
ello el desarrollo organizacional de futuro. La estrategia sostenible de una empresa se
despliega en la estructura y cultura de la empresa, en la ruta que proyecte la Alta
Direccion y como se aplique en todas las areas y proyectos.

En las empresas constructoras debe haber un vinculo de todos los
colaboradores para materializar e implementar la planificacion de la empresa, donde
cada uno contribuye al desarrollo del emprendimiento exitoso; asumiendo como
columna vertebral la Alta Direccidon de la empresa quien es responsable de hacer
participe a todas las partes interesadas que contribuyen en el cumplimiento de los
objetivos organizacionales, es entonces, que si se relaciona la Alta Direccién de la
empresa y una planificacion con principios de sostenibilidad, se generara una
organizacion enfrentada a una nueva proyeccion.

En el desarrollo del proceso en la planificacion se debe determinar un método y
frecuencia para la medicién y seguimiento, verificando el cumplimiento de lo
planificado, si va por el camino planteado por la Alta Direccion. Pero en muchas
empresas donde se desarrolla el proceso de la planificacién estratégica no se tiene en

cuenta el medio de medicidon y en el periodo de seguimiento, son estrategias que
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guedan implantadas dentro de la empresa, pero no son analizadas de forma
contundente y detallada; para esto existen diferentes herramientas de verificacion y de
seguimiento, cada una de estas presentan un enfoque de medicion con diferentes
necesidades empresariales que estén acorde a sus objetivos; punto clave para la
medicién y tomas de decision.

Para evaluar la planificacion estructurada, se plantea la medicion, seguimiento y
control por medio del cuadro de mando integral, herramienta que se centra en analizar
los indicadores agrupados en 4 perspectivas organizacionales: econémico-financiero,
cliente, procesos internos y de los empleados.

Estructurando la planificacion estratégica sostenible en la empresa constructora
en Colombia, y generando los criterios de evaluacion de los objetivos organizacionales
establecidos por el cuadro de mando integral, es alinear y transformar la planificacion
desde el punto de vista de la Alta Direccion a una perspectiva de sostenibilidad. Es una
puesta de transformacién de la empresa en su planificacidn como se evidencia al nivel
nacional e internacional, la integracion en cumplimiento de los objetivos financieros,
donde es el indicador comun de toda organizacién, este crecimiento también sea
sinérgico al crecimiento social — al desarrollo y capacitacién de todos los trabajadores

de la empresa - y ambiental de la organizacion.
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Implementar una planificacion estratégica sostenible de una empresa
constructora de Colombia, en la cual se evaluara los objetivos estratégicos en base a

los criterios del cuadro de mando integral.

1.2.2 Objetivos especificos

e Indagar los criterios para estructurar la planificacion estratégica en las empresas de
la construccion en Colombia.

e Definir y analizar los criterios principales que se contempla en una empresa
sostenible.

e Estructurar la planificacién estratégica sostenible en una empresa de la
construccion.

e Definir los objetivos estratégicos a alcanzar mediante la planificacion estratégica
sostenible definida.

e Establecer indicadores de seguimiento estratégico configurados segun el modelo

de cuadro de mando integral.
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1.3 Alcance

Mediante el andlisis documental de la empresa constructora de Colombia, es
analizar el estado de su planificacion estratégica que estd implementada dentro de la
misma y documentar una revision estructural hacia el concepto de sostenibilidad.
Aplicado este cambio en la planificacion estratégica se desarrollard y documentara los
indicadores de medicién, seguimiento y control por medio del cuadro de mando

integral, acorde a los objetivos trazados desde la planificacion estratégica sostenible.
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2. Resumen ejecutivo

A nivel empresarial se ha adquirido el concepto de sostenibilidad, el cual permite
a las empresas llevar a cabo una transformacion desde su planificacion buscando que
se cumpla con los conceptos de econdmicos, financieros, ambientales y sociales al
interior de la empresa.

La constructora Asul S.A.S no es ajena a este nuevo enfoque empresarial, por lo
cual se desarrollé esta investigacion descriptiva — cualitativa, mediante la indagacion de
perspectivas tedricas que parten de lo particular a lo general y que permiten identificar
las caracteristicas propias analizadas para la empresa, y posteriormente se aplico el
meétodo deductivo y de andlisis y sintesis partiendo de una premisa general para
estudiar conceptos de manera separada y luego reunir estos conceptos en su totalidad.

Este trabajo se llevd a cabo en cinco etapas, iniciando con una indagacion de los
criterios para estructurar la planificacion estratégica en las empresas de la construccion
en Colombia; luego se definieron y analizaron los principales criterios que debe
contemplar una empresa sostenible; posteriormente se estructuré la planificacion
estratégica sostenible en la constructora Asul S.A.S; luego se definieron los objetivos
estratégicos a alcanzar en dicha empresa y finalmente se establecieron los indicadores

de seguimiento estratégico bajo el modelo del cuadro de mando integral BSC.
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3. Justificacion

El proceso de este trabajo se contempla en el desarrollo hacia el cambio de
enfoque de la planificacion estratégica implementada actualmente en la empresa
constructora en Colombia. El nuevo enfoque estratégico empresarial se lleva hacia el
concepto de sostenibilidad; analizando lo existente dentro de la empresa y haciendo
esta transformacion empresarial, hace crear una nueva planificacion estratégica
sostenible, buscando que la misma este centrado hacia los conceptos de sostenibilidad
econdmica-financiera, ambiental y social dentro de la empresa.

Estructurada la planificacion estratégica sostenible dentro de la empresa y
siendo participes de todas las partes interesadas, se documentara la medicion,
seguimiento y control de los objetivos por los criterios de cuadro mando integral para
evaluar el cumplimiento de la misma. Pero se socializara con la Direccién General
sobre el tiempo que se toma para el seguimiento y medicion de los objetivos, ya que el
limitante es el tiempo de verificacion por el plazo de entrega del TFM. Por ello se
documentard los criterios e indicadores de medicidn de los objetivos con base al cuadro
de mando integral y se recomendarda a la Direccién General su implementaciéon y

seguimiento del mismo.
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4. Metodologia de la investigacion

4.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion sera cualitativa, ya que de acuerdo con lo definido por
Sampieri (2003), las investigaciones cualitativas tienen su base en una légica y en un
proceso inductivo a través de la exploracién y la descripcion, generando perspectivas
tedricas que parten de lo particular hacia lo general. Se buscaran diferentes teorias
sobre la planificacion estratégica y se profundizaré en el sector de la construccién en
Colombia, asi mismo se analizaran los aspectos relacionados con el cuadro de mando

integral como principal herramienta de evaluacion de los objetivos estratégicos.

Por otro lado, ésta investigacion también sera considerada de tipo descriptiva,
debido a que se identificaran las caracteristicas propias de la situacion que se esta
investigando, y para descubrir aspectos caracteristicos, particulares y distintivos de la

planificacion estratégica.

4.2 Método de investigacion
Se aplicara para esta investigacion el método deductivo, partiendo de una
premisa general para llegar a una verdad particular, iniciando entonces con el analisis

de una referencia tedrica y se consultaran fuentes de informacién primarias y
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secundarias que permitiran finalmente conocer la implementacién de una planificacion

estratégica en las empresas sostenibles en Colombia.

De manera simultanea, se aplicara el método de andlisis y sintesis, donde
primeramente se separaran los conceptos, y se estudiaran de forma separada o
individual, y posteriormente se reuniran dichos conceptos que fueron estudiados en su

totalidad.

4.3 Fuentes e instrumentos de recoleccidon de lainformacién

4.3.1 Fuentes primarias

De acuerdo con lo planteado por Méndez (2013), es posible que para iniciar con
el desarrollo de la investigacion sea necesario recolectar informacion directamente por
parte del investigador; a través del uso de herramientas que suministren la informacion

adecuada como es el andlisis de trabajos similares desarrollados por otros autores.

4.3.2 Fuentes secundarias

Para el desarrollo de esta investigacion se tendra en cuenta informacién de
revistas especializadas del tema, Internet como fuente importante de consulta para
complementar la linea de investigacidon propuesta, consultando paginas y sitios web
para recolectar informacion, redes sociales, entre otros aspectos, que permitieran
determinar a partir de todo el consolidado de las fuentes consultadas la planificacion

estratégica para las empresas sostenibles en Colombia.
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4.4 Procedimiento de la investigacion
Con el fin de dar cumplimiento con los objetivos definidos, se estructurara la
investigacion a través de cinco fases que permitiran su desarrollo, como se muestra a

continuacion:

e Fase I: Se realizara un andlisis de cdmo esta desarrollado el concepto de la
planificacion estratégica en la industria de la construccion en Colombia.

e Fase II: Se verificara el marco teérico sobre el concepto y desarrollo de la
planificacion estratégica empresarial con busqueda bibliogréafica, para definir sus
caracteristicas en su desarrollo e implementaciones. Asimismo, en el marco tedrico se
analizard el concepto de sostenibilidad empresarial y los conceptos para la
implementacion empresarial.

e Fase lll: En la busqueda de la bibliografia, se analizara el concepto de cuadro de
mando integral empresarial y su implementacién, donde se tomaran los puntos clave y
se definiran los indicadores propicios para el desarrollo.

e Fase IV: Se verificara del estado de la planificacion estratégica de la empresa
constructora de Colombia: donde se realizara la transformacion documental de la
planificacion estratégica sostenible y los indicadores para el desarrollo del cuadro de
mando integral.

e Fase V: Se socializara con la Direccion General sobre el contexto del trabajo del

TFM, comunicando el alcance y las metas esperadas en su desarrollo.
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5. Criterio de las empresas sostenibles

5.1 Analisis de los criterios de las empresas sostenibles

La sostenibilidad, es una filosofia empresarial que empieza a tomar fuerza en el
crecimiento empresarial, donde se planifica y se establece bases de conductas en
buenas practicas empresariales, de competitividad, rentabilidad, compromiso y
transparencia. En definicion de Hart y Milstein (2003) tomada de Castrillon et al. (2014)
la sostenibilidad empresarial, refiere a la empresa que crea valor en el nivel de
estrategias y buenas practicas para avanzar hacia un mundo mas sostenible.

Como define Bradley y Parrish (2003) la empresa sostenible se centra en el
desarrollo con la férmula de rentabilidad a escala humana, mediante la conexion de
grupos de intereses y del medio ambiente, llamando stokeholders; donde la vision sea
un equilibrio de la organizacion con la creacién de empresa o de oportunidad y de
riqguezas haciendo uso eficiente de los recursos humanos, naturales y econémico.

La gestion en la empresa que aplica la sostenibilidad se enfoca a una economia
solidaria, las inversiones se toman con decisiones con principios sociales y
ambientales, como indica Castrillén et al. (2014), donde las inversiones econémicas se
orienten a cambios positivos en buenas practicas, en la repercusion de mejora en la

sociedad y ambiental, pero sin perder el horizonte del beneficio empresarial.
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Estos principios se evaluan desde al punto de vista de la gestion del riesgo y de
oportunidad para obtener el posicionamiento en los aspectos, como especifica
Barcellos (2011) la evaluacién de una empresa mira los indices en los tres campos
principales (campo ambiental, social y econdmica) y que criterios puede evaluar
especificados por Indices Dow Jones de sostenibilidad:

e Campo econdémico: La gestién del negocio, transparencia en la inversion y
cumplimiento de las obligaciones legislativas. Identificar y gestionar los riesgos
de la empresa y del mercado, de los procesos, del sector y las posibles crisis en
la que la empresa pueda ser afectados, y definir en donde la empresa es
competente y con la capacidad de sobrevivir en el mediano y largo plazo. Puntos
de vista evaluar:

o La gestion ética de la empresa, transparencia, buen gobierno corporativo,
cadigo de conducta, cumplimiento de la legislacion, corrupcion y gestion
del riesgo y crisis, evaluacion de 1+D (investigacion y desarrollo),
utilizacién de medio renovables, las practicas de marketing como la

gestion de la marca del cliente.

e Campo ambiental: gestién ambiental, un desarrollo ecoeficiente y la informacion
medioambiental para definir donde la empresa incluye en su gestion el respeto
por el ambiente en pos de un futuro sostenible, donde visualice un mundo cierto

para las futuras generaciones. Punto de vista de:
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o Larelacion de la empresa con el medio ambiente, la gestion ambiental,
ecoeficiencia, politica ambiental, plan de minimizacion y control de

residuos, preparacion y atencion a las emergencias ambientales.

e Campo Social: la empresa que valore la filantropia y la prestacion de acciones
sociales para el desarrollo de la comunidad y de su entorno, apoyo a sus
colaboradores en el crecimiento personal, esto sera valorada por la sociedad y
por la administracion mostrando las acciones a un entorno prospero. Puntos de
vista:

o Evaluar la responsabilidad social de la empresa, como la filantropia,
ciudadania corporativa, relaciones laborales, igualdad de género,
desarrollo del capital humano, retencion y atraccion de talento humano,
defensa de los derechos humanos y ética profesional.

Una empresa puede proyectarse a la sostenibilidad cuando tiende a la
capacidad de asegurar la continuidad dentro del mercado, como explica Cardenas et.
al. (2019) tiene la capacidad de asegurar su continuidad, posicionamiento a largo plazo,
ademas de contribuir al progreso de la generacion presente y futura.

Esto visualiza desde el concepto empresarial los contextos descritos de
sostenibilidad social, donde el recurso humano de las empresas garantiza la estabilidad
empresarial, garantizando la productividad, un mejor entorno laboral y empresarial;
donde la sostenibilidad empresarial enmarca a garantizar el buen uso de los recursos o
de la materia prima en el proceso de conversién en producto o servicio. La optimizacion

de los recursos va ligada a un aprovechamiento de los recursos del medio ambiente,
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sostenibilidad ambiental, donde se respeta un ciclo de recuperacion del entorno
ambiental y esto al final, se proyecta a una optimizacion de los recursos humanos y del
medio ambiente a una sostenibilidad econémica, donde se fortalece dentro de la
empresas el aprovechamiento de los recursos Yy conlleva a la inversion de mejoras

dentro de la organizacion y generar continuidad y aperturas dentro del mercado.

Figura 1 Concepto y estructuracién de la sostenibilidad empresarial

Sostenibilidad
ambiental

Sostenibilidad
economica

Fuente. Elaboracion propia
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6. Marco Teodrico

6.1 Definicidn de la planificacion estratégica
¢, Qué direccion torna la empresa?, ¢, Cual es el rumbo?, ¢ Cémo se logra?, son
preguntas que se expresa internamente un Gerente o la alta direccion de la empresa.
La planificacién estratégica se puede expresar como la esencia o la entidad que
se le da a la empresa. Conocer el camino o tacticas que se desarrollardn para cumplir
las metas, la estructura de la misma. Es un modo proactivo y sistematico para
proyectarse hacia el futuro. Conociendo como esta estructurada la empresa y la
diferenciacién ante la competencia.
Descrito por Garrido (2003) la comprensién de la planificacion en la organizacién
se conceptla en las apreciaciones de:
e La estrategia siempre se refiere al enfoque de la actividad
e Siempre relacionada a las actividades del entorno con que opera
e Relacién con las actividades de los recursos y capacidades que se dispone

e Las decisiones estratégicas suelen tener un gran impacto sobre la organizacion.
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Las diferentes definiciones se aplican a la idea del analisis e implementacion de
la estrategia a la empresa, sin importar la actividad, puede presentar diferentes puntos
de vista, todo lleva al mismo fin, proveer, desarrollar y analizar todos los puntos
internos y externos para tomar acciones que llevan al éxito empresarial.

Tomando inicialmente un objetivo interno de la empresa, la planificacion expone
Bello (1994) es introducir en la organizacion y racionalizar a un conjunto de actividades
consideradas pertinentes para lograr los objeticos y metas. Y con el criterio de los
objetivos externos Bello (1994) se planifica para generar valor al publico, demostrar la
resolucién de problemas relevantes al beneficiario, asegurando la calidad en los
productos y procesos.

Describiendo porgue la planificacién, es tomando un futuro deseado y desde el
analisis interno y externo de la empresa, busca una respuesta oportuna a las
necesidades que puede hacer sucedido o pueda ocurrir.

En el desarrollo de la planificacion es un accion participativa de todos quien
hacen parte de la empresa, siendo liderada por la Alta Direccion, es una cultura
personal y colectivo; como expresa Noguera (2009) la planificacion estratégica puede
referirse a multitud de aspectos (planificacién personal, familiar, de un colectivo u
organizacion, del territorio), lo que esté relacionado al cumplimiento de un objetivo, sea
personal, profesional o laboral, se debe considerar una planificacion, pero en las
empresas debe tener unas directrices para cumplir esas metas.

Acero L. (2010) define la planificacién estratégica como el esfuerzo sistematico
gue hace la empresa para establecer sus propdsitos basico que a través de planes

detallados permiten implantar los objetivos y estrategias para que se logren el
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cumplimiento de dichos propdésitos. Francés A. (2006) especifica como el proceso
sistematico para linear las estrategias, o lineas maestras, de la empresa u
organizacion.

Eyzaguirre R (2006) expresa que la planificacion estratégica es un proceso
dindmico que desarrolla la capacidad de las organizaciones para fijarse en objetivos en
forma conjunta y observar, analizar y anticiparse a los disefios y oportunidades que se
presentan, tanto con relaciones a la realizada interna como a las condiciones externas
de la organizacion, para lograr dicho objetivo.

En la vista del andlisis preliminar para el desarrollo de la planificacién; Acero L.
(2010) caracteriza para iniciar la planificacién, tomando como:

e Retroactiva, es decir, mira el pasado

e Actual, 0 sea, responde al presente

e Sijtuacional, considera a politica, tiempo y el espacio

e Estratégica y prospectiva para analizar las variables internas y externas, asi
como, responder a futuro.

Para el desarrollo de la planificacion, como inicio se indaga como se encuentra
estructurado la empresa, que objetivos planteados o principios empresariales han
desarrollado; como se estructurd y si se ha realizado seguimiento alguno. Conocido
este principio, se verifica como se describio en el principio del marco, como se ve la
empresa ante los clientes, la competencia y todos los colaboradores dentro de la
empresa, planificando los principios y valores, sin embrago este desarrollo se debe
verificar en el tiempo para su cumplimiento y en qué espacio se ve ante todas las

partes interesadas; todas las partes interesadas, son clientes internos (trabajadores,
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S0cCios, accionistas) y externos (proveedores, clientes, entidades gubernamentales,
etc.).

Descrito anteriormente, se presenta diferentes variables, para el proceso de
estructuracion. El analisis de la planificacion y desarrollo se emplean herramientas para
identificar las fortalezas y debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa, con
gue medio o recursos se pueden lograr y en qué estado del futuro se proyecta.

Francés A. (2006) el criterio de su planificacién se analiza a la hora de tomar en
cuenta la incertidumbre mediante la identificacion de las oportunidades y amenazas en
el entorno, y trata de anticipar lo que otros pueden hacer o presentar.

En el orden de ideas sobre cdmo se proyecta, cual es el camino a seguir y como
guiero que me vea mis clientes y resto de partes interesadas. La estructuracién debe
ser participativo dentro de la empresa y comunicado y entendida por todos los
trabajadores.

El proceso de planificacion es dinamico, esta constantemente en proceso de
revision y ajustes acorde al tiempo para su madurez. Desde el principio se considera el
periodo de inicio y como se proyecta, que los objetivos sean reales y planeados por la
direccién. Si cumple con los objetivos planteados por la alta direccion se debe
estructurar hacia otros objetivos mas ambiciosos, pero si esta planificacion estratégica
no ha sido cumplida se debe analizar él porque de no cumplimiento y reestructurar,
esto es dinamismo dentro de la planeacion.

Drucker P. (1984), especifica la planificacidén estratégica: es un proceso
continuo que consiste en adoptar decisiones (asuncién de riesgos) empresariales

sistematicamente y con el mayor conocimiento posible de su caracter futuro; en
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organizar sistematicamente los esfuerzos necesarios para ejecutar éstas decisiones, y
en medir los resultados de éstas decisiones comparandolos con las expectativas
mediante la automatizacion sistematica organizada.

Las empresas deben analizar los factores que son criticos para el desarrollo
exitoso o del fracaso; y que capacidad tiene para asumir riesgos y cuanto recurso esta
dispuesto en aportar para cumplir con los objetivos.

La primera accion para la planificacidon es la indagacion interna de la empresa, si
la alta direccidén ha planteado metas organizativas y como esta dispuesto a cumplir;
exteriorizar un componente diferenciador, un componente de ventaja ante la

competencia.

Figura 2 Estrategia y ventaja competitiva

DIFERENCIACION

ESTRATEGIA

VENTAJA
COMPETITIVA

Fuente. Garrido, 2003

Una estrategia que demuestre la diferenciaciéon competitiva debe ser prevista por
la alta direccion en el tiempo, proyectando que variables internas es capaz de mejorar
las habilidades y mantenerse, Alabarta, & Martinez (2011) expresan mejorar habilidades
respecto a los competidores mas directos, y por otra parte, si estas habilidades que

hacen mas competitivos seguiran otorgando ventajas en el futuro. Esta manera tratar las
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debilidades, tratando de predecir la capacidad de mejorar y hasta qué punto varia dando
una importancia en el futuro.

Para el desarrollo de la planificacion estratégica, se presentan diferentes medios
para su andlisis para la estructuracion del proceso, llamando el desarrollo de la
planificacion en proceso estratégico. Ante de iniciar el proceso estratégico como describe
Kaplan & Norton. (2000) la estrategia debe ejecutarse en todos los niveles de la
organizacion, las personas deben estar vinculadas al cambio y adoptar nuevos valores.
Esto debe ser entendida y comprendida, siendo un marco confiable y coherente con lo
gue desea expresar la empresa.

Como principio de la planificacion en las empresas se debe considerar que para
la estructuracién se contemple el enfoque interno y externo, como describe Garrido S.
(2003), Alabarta, & Martinez (2011). EIl andlisis interno constituye a las caracteristicas
de la empresa, donde se toman las ventajas y debilidades antes la competencia, donde
se analiza los productos y servicios que se brinda a los clientes, estos de fidelizan a la
clientela. La comunicacion a ellos y su comercializacion. Los recursos financieros que
estdn en la capacidad de la empresa. Los recursos humanos, las habilidades y el
conocimiento, primordial es la comunicacion interna y como perciben de esta. Y en las
operaciones de ejecucién, todo lo relacionado a la ingenieria y su ejecucion.

Por su parte el andlisis externo se tiene variables de econdmicas que afecten de
manera directa a la empresa. La evolucion del mercado. Un entorno sociolégico, conocer
como esta comportando el entorno de consumo. Los competidores y que nuevas

propuestas de innovacién puedan afectar en el mercado y ultimo el comportamiento

33



legislativo, pero puede haber mas variables que puedan ser tomadas en cuenta con

relacion a la afectacion del mismo.

6.2 Estructuracion de la planificacion estratégica en Colombia

La Planificacion en la industria de Colombia estd documentada, donde da
importancia de conocer y porque estructurar, Castro (2010) “plantean la importancia del
empleo de la estrategia como una herramienta de direccion en un mundo cada vez mas
cambiante. La planeacion estratégica se realiza a largo plazo y se centra en la
organizaciéon como un todo”. Conociendo la importancia de la figura de las empresas
Mipymes, Mora-Riapira, et.al. (2015) toda empresa micro, pequefia y mediana empresa
no deben estar exentas de formular en la empresa una planificacion estratégica, ya que
no solo se presenta exigencias de mercado sino de competitividad, aun mas entre las
mismas Mipymes, cuando hay esta la necesidad de crecimiento y apertura en nuevos
negocios.

La planificacion estratégica se presenta en Colombia con diferentes estudios para
el desarrollo e implementacion de esta cultura, Serna, (2010) en estudios de casos en
diferentes empresas expresa “Para lograr que la planificacion estratégica llegue a
ejecutarse satisfactoriamente, se requiere un modelo de medicion de gestion que permita
identificar las fallas y corregirlas anticipadamente. La planeacion estratégica, unida a la
medicién de la ejecucion, convierte una empresa que reaccidbn en una que actia
anticipadamente”.

Es de conocer la empresa si su entorno, del caso en Colombia, prever los cambios

y evoluciones para impulsar el crecimiento, tanto interno como externo. Ejemplo del

34



analisis y del desarrollo de la planeacion estratégica esta en el grupo Nutresa Piedrahita,
C. E. (2016) reflejan el crecimiento de la empresa “...logros de presente importancia de
tener proceso de planeaciones estratégica bien concebidos y ejecutados, pero ademas
la capacidad que ha tenido el Grupo de aprender de los errores y corregir rapidamente
el rumbo en la busqueda permanente de competitividad”.

Demuestra que en Colombia se desarrolla la planeacion estratégica para
visualizar y direccionar la empresa; conociendo la importancia de esta Serna, (2010)
especifica que la estrategia se basa en la jerarquia de los valores, propositos y
cumplimientos de los objetivos de la empresa; la alta direccion debe plantear una
proyeccion de objetivos amplios y estén en constante seguimiento.

Siguiendo con el andlisis de Serna, la estrategia para las empresas en Colombia
es indispensable tener un plan donde se tenga en cuenta que recursos tiene a la mano
y cual es su ventaja estratégica ante la competencia para la estructuracion de la

planificacion estratégica, considerando para empresas Mipymes.

6.3 Planificacion de las empresas colombianas

En Colombia se presentan alrededor de 1.620.000 empresas registradas, donde
estan separadas por 6.793 grandes empresas, 109.000 empresas medianas y pequefias
y 1.500.000 empresas micro!. Segin informacién de Bancoldex informando segun el
decreto 957 de 2019 comunicado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
muestra la caracterizacion del tamafio de las empresas por el tipo industria segun la

facturacion anual en millones de pesos:

1 Recuperado de: http://economiaaplicada.co/index.php/10-noticias/1493-2019-cuantas-empresas-hay-en-
colombia.Estimacion EA con base en Cifras Camaras de Comercio y Confecamaras
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Tabla 1 Caracterizacion del tamafio de las empresas

Tamafio empresa

Micro

Pequefia

Mediana

Grande

Tipo de Industria (millones de pesos)

Manufactura

hasta 811

desde 811 hasta 7.027
desde 7.027 hasta
59.527

desde 59.527

Servicios
hasta 1.131
desde 1.131 hasta
4.523
desde 4.523 hasta
16.558

desde 16.558

Comercio
hasta 1.535
desde 1.535 hasta
14.781
desde 14.781 hasta
74.066

desde 74.066

Fuente. Bancoldex

Estos datos descritos anteriormente refleja que las empresas MiPymes

conforman el 99.20% de la industria general en Colombia, donde tiene que competir y

estar en la capacidad de respuesta ante nuevos cambios en el mercado y en el

entorno. Como describe Mora-Riapira, at.el. (2015) sobre el comportamiento de las
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empresas en Colombia, sefialan la importancia del desarrollo de mejoras frentes a las
nuevas exigencias por parte de las empresas mipymes, aln mas las empresas micro.

La estructuracion laboral de las empresas Mipymes en Colombia, segun la Ley
590 de Fomentos de la Micro, Pequeiia y Mediana empresa, especifica capacidad para
su clasificacion aparte de la capacidad financiera de la facturacion anual:

e Microempresa: Personal no superior a 10 trabajadores
e Empresa Pequefa: Personal entre 11 y 50 trabajadores
e Empresa Mediana: Personal entre 51 y 200 trabajadores

Todas estas empresas contribuyen a las creaciones del 75% de empleo,
corresponde desarrollar estrategias para mantener y crecer en el tiempo, como
referencia “La supervivencia y el crecimiento de estas organizaciones muestran un
impacto favorable en variables socioeconémicas de un pais; alli la importancia de
disefar estrategias que permitan su fortalecimiento”. Mora-Riapira, at.el. (2015).

El crecimiento del mercado hace presentar un constante dinamismo dentro de la
empresa para suplir las necesidades del mercado y todas las partes interesadas;
creando alternativas con estrategias, analizando el pasado o los sucesos ocurridos
donde se puedan proyectar a mejorar y proveer el futuro del mercado.

La dedicacion del andlisis estratégico en Colombia, construyendo una adecuada
planificacion, permite a la alta direccion identificar las oportunidades existentes y que
no se han proyectado, sino también los problemas ocurridos internamente como
externos, donde se prioriza las falencias presentadas, se encuentran el camino y se
construye los planes de acciones para alcanzar los objetivos planteados y a su vez

cumplir con la vision construida.
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Se presentan empresas en Colombia el desarrollo continuo de la planificacion
estratégica para el desarrollo y vision de crecimiento, de Armas, & Gutiérrez (2017)
dando ejemplo de grandes empresas que el impacto en la planificacion estratégica esta
innovando paulatinamente pero con impacto, conociendo el sector y a los clientes,
analizando la posicion de la empresa, los recursos y lograr la satisfaccion del cliente.

En una investigacion por medio de entrevista realizado por Valle & Niebles
(2017) para conocer la posicidon de la planificacion en la industrias pymes en la costa
caribe de Colombia, el andlisis de la informacion suministrado por las empresas ve la
necesidad de realizar un diagnéstico integral de la empresa donde se cubran todas las
variables que afecten a la empresa. Para la formulacion de la planificacion es clave
identificar las fortalezas, oportunidades, debilidad y amenazas. Y en el proceso de
implementacion de las metas y objetivos previamente formulados se logra alcanzar lo
esperado, esto permite a un nuevo ciclo. Se presenta cultura de la planificacién
estratégica.

Descrito por investigaciones sobre el estado de la planificacion estratégica en las
empresas mipymes en Colombia, Valle et al. (2017) es el mecanismo para disefiar y
dar directrices que oriente a las decisiones con el fin de alcanzar las ventajas
competitivas alternas.

Esto lleva que hay una situacion de analisis y de cambios en toda empresa,
continuamente realizando un diagndstico interno y externo, Paz & Ignacio (1997) toda
empresa colombiana que planee continuar y sobrevivir debe estar siempre en un

constante cambio, porque las condiciones locales y mundiales obligan a la seleccién de
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prioridades y al uso de la conciencia de los recursos gerenciales, el entorno es

dindmico y permite creas y aprovechas las ventajas competitivas de las empresas.

6.4 Herramientas para la planificacion
Para el desarrollo de la planeacién estratégica, se presenta multiples
herramientas para su analisis y desarrollo, pero la misma planeaciéon puede ser
tomada como una herramienta de analisis Parra, & Ignacio, (2011)., identificacion de
prioridades y del compromiso de los recursos para generar los cambios dentro de la
empresa, ya que esto genera avance hacia el logro de los objetivos, Armijo, M., &
Publica, G. (2009) describe unas caracteristicas que orientan al resultado como
desarrollo de la herramienta:
e Identificacién de objetivos, indicadores y metas que evallen los resultados.
e I|dentificacion los responsables en lograr cada meta
e Establecer el medio de control interno, donde presente el responsable y los
medios de retroalimentacion.
e Compromiso de los recursos
Pero antes tomar las herramientas para el andlisis y desarrollo, se considera el
lineamiento estratégico como un aspecto principal, partiendo de un la cultura
organizacional de la mision, vision y objetivos de la empresa, cual periédicamente son
revisados para hacer cambios o emprender nuevas metas por la alta direccion, como
describe Francés, A. (2006) Martinez, (2007). Alabarta, & Martinez (2011).
e Misién: es el principio de la empresa, visibn: como se proyecta la empresa en un

tiempo determinado y objetivos: orientacion de las metas a cumplir.
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Figura 3 Lineamiento estratégico de la organizacion
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Evaluacion y control

Fuente. Sallenave (2004).

La figura 3 se visualiza la relacion del lineamiento estratégico de la organizacion
con el andlisis interno y externo de la empresa, presentando la correlacion; donde esta
ubicado la empresa y como se vera, explicado por Sallenave, (2004) la profundizacién
de la mision es la razén de ser de la empresa, posterior se efectla el analisis del
pasado y del presente. Formulando el diagnostico de la empresa en el entorno actual,
proponiendo objetivos con mira a mejorar la situacién actual de la empresa, se proyecta

un conjunto de acciones que permita lograr cumplir los objetivos.

La accion de analizar los objetivos es parte potencial para la estrategia.
Analizando si es factible la estrategia para el cumplimiento de los objetivos, se toma la
decision estratégica para el desarrollo de la misma y posterior se lleva a la accién de la
misma. Lo importante es ser comunicada y entendida por todas las partes de la

empresa.
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7. Andlisis de la empresa bajo estudio

7.1 Informacioén de la empresa
Nombre de la constructora:  CONSTRUCTORA ASUL S.A.S.
Fecha de constitucion: ANO 1996
7.1.1 Misién
Promover, construir, vender proyectos de vivienda, y contratar obras civiles,
buscando siempre con la tecnologia y los recursos necesarios un mejoramiento en la

calidad de vida de cada uno de nuestros clientes y de la organizacion.

7.1.2 Vision
Ser reconocida por los aportes de sus proyectos al mejoramiento de la calidad

de vida, y el cumplimiento de su promesa de valor a los clientes.

7.2 Criterio de analisis de planificacion estratégica de la empresa
Para el analisis de planificacidén estratégica de la empresa, se cuenta con
diferentes herramientas de analisis del entorno como son la matriz DOFA, de acuerdo a

lo establecido por Garrido (2003); Francés (2006); Mintzberg, H. et.al (1997), es un
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proceso ideal para el analisis de la situacion de la empresa; examinando las
debilidades y fortalezas internas, oportunidades y amenazas externas. Como expone
Vizcaino, (s.f.) las fortalezas: son las competencias que posee la empresay que
favorecen su posicion competitiva; las debilidades: aspectos negativos propios que
sitlan a la empresa en desventaja competitiva; las oportunidades: aspectos externos
gue ofrecen opcion o alternativas y positivas para el desarrollo empresarial; y las
amenazas: todas aquellas circunstancias o materialidades que suponen un handicap

para el desarrollo y competitividad de la empresa.

En el desarrollo de la matriz DOFA, haciendo el respectivo analisis de los
aspectos en cada uno de los componentes donde se agrupan, como explica Garrido

(2003):

e FO (fortaleza/debilidades) aprovechar las fortalezas de la empresa para lograr las
oportunidades del mercado.

e DO (debilidades/oportunidades) superar las debilidades internas en zonas que
pueda presentar en amplias oportunidades.

e FA (fortaleza/amenaza) aprovechar la fortaleza de la empresa para contrarrestar o
disminuir impactos de amenazas externas.

e DA (debilidades/amenaza) es un analisis defensivo que analiza disminuir la

debilidad interna y no permitir la afectacion por la amenaza externa.

Para el analisis de entorno general se puede emplear la herramienta de analisis
PESTEL (analisis politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecolégico y legal), con la cual

se identifican amenazas y oportunidades.
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Otra herramienta en funcién del analisis estratégico son las cinco fuerzas de
Porter, donde se toma los puntos y aspectos mas fuertes de la empresa ante la
competencia. Garrido.(2003) explica la herramienta de Porter es un instrumento para
el andlisis del sector y la eleccion de una determinada estrategia, donde se concretan:
1. La cadena de valor de una empresa, 2. El andlisis de las fuerzas de un sector y 3.

Las posibles estrategias.

La herramienta se centra en cinco fuerzas, Garrido. (2003) concibe como un
conjunto de operaciones, relaciones comerciales y econémicas coordinadas para el

desarrollo de la empresa:

Presiones ejercidas o fortaleza de negociacion de los proveedores

Presiones ejercidas o fortaleza de negociacion de los clientes

Rivalidad entre las empresas en competencia en el sector

Amenazas de nuevos competidores

Amenaza de llegada / existencia de productos / servicios sustitutivos

Analizado las variables internas y externas que afectan a la empresa, se
emplean la formulacion y desarrollo de la planificacion; para ello se implementa las
acciones mediante las politicas de acciones a través de planes, recursos y
procedimientos que involucran la cultura, recursos humanos y sistema de la empresa.
Haciendo entender a todo el personal de las empresas de las acciones analizadas y de

seguimiento.
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En el seguimiento y control, el Cuadro de Mando Integral (CMI), es una
herramienta de medicibn mas no de formulacion de estrategia. Es la medicion de los
indicadores de los objetivos estratégicos planteados por la alta direcciéon. Como
expresa en el libro Kaplan, & Norton, (2000) es para medir las estrategias, que sean
consecuentes con los objetivos, y que ello sea derivado de la vision y estrategia

empresarial.

Kaplan, & Norton, (2000) definen el cuadro de mando integral donde permite a la
alta direccién enfocar y alinear la empresa, las unidades de negocio, recursos
humanos, medios tecnoldgicos de la informacién y los recursos financieros en la

planificacion estratégica.

Baraybar, (2011) describe la funcion clave del cuadro de mando integral con el
lineamiento estratégico es el input desarrollado. Definida la planificacion estratégica
esta herramienta ayuda al alineamiento con los recursos, presupuestos y estructuras
organizativas, se desarrollara una organizaciéon dinamica, innovadora, flexible y
sensible a los cambios que se producen en el entorno, donde se evaluan las
estrategias que se acoplen a las nuevas necesidades y se crean nuevos
requerimientos y objetivos. Explicando la figura 4 como es la implementacion del

cuadro de mando integral a la planificacion estratégica.

Figura 4 Implementacién del cuadro de mando integral

Implementacion estratégica

CUADRO DE
MANDO
INTEGRAL

VISION OPERATIVA DE
LA ESTRATEGIA

SISTEMA DE GESTION
ESTRATEGICA

ACICNACIAN DE ALINIEARNIENITO



Fuente. Baraybar, (2011)

La logica del cuadro de mando integral como expone Scaramussa, et.al. (2010)
citando a Kaplan y Norton (1997) es definido los objetivos estratégicos, implicando la
traduccién de la vision en objetivos e indicadores claves para la medicion en el futuro,
se mide el desempefio por indicadores, donde la alta direccion espera el cumplimiento
0 en lo contrario las acciones de mejora para actuar para el cumplimiento de los
objetivos.

La perspectiva del analisis del CMI se enfoca en cuatro puntos: financiero
(intencion de crecimiento y objetivos de los accionistas), clientes y/o parte interesadas
(necesidades, inquietudes y deseos de las partes), procesos internos (mejoramiento
continuo) y recursos (capacidad de adaptacion y compromisos). Donde se centra los

indicadores de medicién de los objetivos.

7.2.1 Diagnéstico actual de la empresa
La Constructora Asul S.A.S en la actualidad no cuenta con una planeacion
estratégica definida y consolidada hacia la cual estén apuntando sus esfuerzos y

decisiones, sin embargo, si se han identificado algunos factores sobre el diagndstico
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externo, pero no se ha adelantado una formulacién de estrategias para su
consolidacion, a continuacion, se presenta el analisis de dichos factores:

Factores economicos

e Politicas de crédito: Determinadas por el gobierno y entidades bancarias determinan
el acceso de crédito a los constructores y a los compradores incluyendo subsidios del
gobierno.

e Capacidad de Endeudamiento: Determinante del acceso al crédito de los
constructores, ajustado al indice de endeudamiento (%) que se registra en el sector,
justo para enumerarse los indicadores en alianzas estratégicas.

e Tasa de interés: Impuestos por el Gobierno y entidades financieras al sector de la
construccion y a los créditos para compra de vivienda, teniendo el sector favorabilidad
por las politicas de Vivienda del gobierno Nacional y subsidio a la tasa.

e Tendencia de desempleo: Mayor o menor nivel de desempleo que incide para que
se reactive o no la construccion.

e Tasas de Impuestos: Impuestos de industria y Comercio, impuestos de construccién

y valorizacién. Acogerse a amnistias por generacion de empleo, Ley Quimbaya.

Factores politicos
e Politicas Fiscales y Monetarias: Politicas de incentivos a la construccion, medidas
fiscales para estimulo a construir vivienda de interés social, (VIS) y vivienda de

intereses Prioritarios (VIP).
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e Planes de Desarrollo Urbano: Expansion del perimetro urbano y suburbano.
Proyectos de construccion a nivel local, regional y nacional que se constituyen en
oportunidad para empresarios del sector de la construccion.

e Politicas Ambientales: El impacto ambiental que genera el desarrollo de un proyecto
es una variable a considerar para la aprobacion del proyecto por parte de las entidades
competentes. El aprovechamiento de un terreno urbanizable es del 25% al 28%, el
resto se constituyen en areas comunes y zonas verdes, areas de cesion y areas de

proteccion.

Factores demogréficos y geograficos

e Crecimiento Demogréfico: La inmigracién hacia Pereira y Eje Cafetero es una
variable que impulsa el auge en la construccion.

e Ubicacién Geografica: Pereira se encuentra ubicada estratégicamente dentro de la
zona centro del pais y en el Eje Cafetero, es el punto de enlace con otras ciudades.

e Estratificacion: Incentivo a la construccién: De acuerdo al estrato al que se dirige el
proyecto se tiene acceso a subsidios para el pago de redes de servicios publicos
domiciliarios, bajo impuesto predial y complementarios, costo de terrenos mas
favorables.

Factores socio- culturales

e Estilo de Vida: El bienestar que busca la gente, gustos en la forma de vivir, incide en

las diferentes alternativas de vivienda que puede ofrecer el sector de la construccién
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e Tendencia al ahorro y a la inversion: La cultura a la inversion en propiedad raiz es un
aspecto que favorece a las empresas constructoras. Las remesas provenientes de
colombianos radicados en el exterior motiva la inversion.

e Composicién Social y Familiar: De acuerdo al nimero de miembros del grupo
familiar y condiciones sociales se orientan los proyectos.

Factores comerciales

e Competitividad y permanencia: Compafiia con una amplia trayectoria en el sector y
altamente competitivas, esto da confianza al cliente y determina su preferencia.

e Mercado: Existen nichos de mercado sin atender.

e Precios: En el sector de la Construccién se debe tener en cuenta el precio de

proyectos similares.

8. Estructuracién de la planificacién estratégica

Para estructurar la planificacion estratégica de la empresa Asul S.A.S, se decidio
realizar un diagnostico de la empresa a nivel interno y externo, aplicando las
herramientas de analisis como PESTEL, 5 fuerzas de Porter y DOFA, que permitieron
identificar las variables mas relevantes para la empresa y que permitan plantear
estrategias para el mejoramiento.
8.1 Adquisicién del conocimiento

La constructora ASUL S.A.S, con 25 afnos de experiencia en el desarrollo de
proyectos inmobiliarios, ha estructurado durante este tiempo una planeacion
empresarial, donde la Junta Directiva ha establecido objetivos por areas de la

organizacioén, para verificar su cumplimiento planteado. En la estructuracion de la
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planeacién estratégica ha definido implementar el concepto de sostenibilidad
empresarial a través del compromiso ambiental, la responsabilidad social y el
crecimiento economico.

Para lograr esto, en la parametrizacion del diagnéstico para la planeacion, se
tomd como base la rentabilidad de la empresa y satisfaccion del cliente en la entrega
final de producto, estos dos primeros analisis se tomaron como la importancia y el ser
de la empresa, como se ha caracterizado y puede llevar a un andlisis de cambio. En el
concepto de sostenibilidad se toma como ver la empresa en su aumento en
mantenerse en el tiempo y crecimiento del mismo y como promover la responsabilidad
ambiental en la empresa.

En el criterio de la responsabilidad social, que esta en el concepto de
sostenibilidad, se deja como un punto aparte para enfocar fuerzas en promover esta
variable del compromiso social, verificando que acciones se puede tomar para aportar

en este concepto.

Y, por ultimo, se tomd un andlisis en el clima laboral, para analizar cémo esta la
percepcién con respecto a este elemento, ya que quien garantiza el cumplimiento de

las necesidades de los clientes es el colaborador por area.

Se tomé también el diagndstico del estado actual de la empresa, a partir de la
identificacion de elementos establecidos en el contexto de la sostenibilidad, para que
los colaboradores que participaron del diagndstico (colaboradores de las areas de
construcciones, comercial y servicio al cliente), comprendieran mejor hacia donde se

estaba enfocando el ejercicio; como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 2 Elementos para identificacion de fortalezas y debilidades

Entorno interno

Planificacion empresarial

Solidez empresarial

El climay relaciones laborales en la empresa

Capacidad financiera

Toma de decisiones y comunicacion

Compromiso ambiental

Responsabilidad social

Capacidad tecnolégica

Procesos en el area

Fuente. Asul, 2021

Y en el contexto externo para analisis de las oportunidades y amenazas, con los

elementos de la siguiente tabla:

Tabla 3 Elementos para identificaciéon de oportunidades y amenazas

Entorno externo

Desarrollo de innovacion

Competencia
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Nuevos mercados

Alianzas estratégicas

Respaldo econdémico

Fuente. Asul, 2021

Los elementos para el diagndstico se plantearon de acuerdo a lo expuesto por

Chapman, A. (2004), y fueron tomados en la posicion de la sostenibilidad empresarial,

conociendo el estado de arte de la organizacién, no desde el punto documental sino

desde el punto de la percepcién de los colaboradores.

8.2 Entendimiento del contexto general y cercano de la organizacion

8.2.1 Anélisis PESTEL

tecnoldgicos, ecoldgicos y legales de la empresa, y como estan en la actualidad

afrontando cada uno de ellos.

Tabla 4 Analisis PESTEL — Identificacion de factores

Se inicié con el andlisis de los factores politicos, econdémicos, socioculturales,

ANALISIS PESTEL

FACTORES
Politicos Econdmicos | Socioculturales Tecnolodgicos Ecolégicos Legales
1. Politicas 1. Bloqueos en 1.Variacion del | 1. Cambios
1. Politicas de 1. Poco acceso al
fiscales y las vias clima durante el | constantes

monetarias al
sector de la

construccion.

crédito al sector
de la

construccion.

generados a nivel
regional y paros

armados ilegales

uso de nuevas

tecnologias para

algunos procesos.

dia afectando
los procesos de

construccion..

de legislacién
relacionada

con la

51




a nivel nacional.

contratacion

del personal.

2. Cambios
2. Planes de 2. 2. Sobrecostos de constantes
desarrollo Determinacion equipos 2. Politicas de de legislacion

urbano a nivel

de la capacidad

2. Estilo de vida

de la poblacién.

tecnolégicos para

construccion

relacionada

local, regional | de la construccion en | sostenible. con el control
y nacional. endeudamiento. el mercado. de lavado de
activos.
3. Falta de oferta 3. Uso
3. Politicas
3. Tasas de de capacitacion en | adecuado de
ambientales 3. Tendencia al

para el sector
de la

construccion.

interés para el
sector de la

construccion.

ahorroyala

inversion.

el uso de nuevas
tecnologias en el
sector de la

construccion.

los suelos para
la aprobacién
de

construcciones.

4. Tasas de
impuestos para
el sector de la

construccion.

4. Composicién

social y familiar.

4. Probabilidades
bajas para el
acceso de
programas
enfocados al
desarrollo

tecnologico.

4,
Implementacion
de programas
de reduccién
del consumo de

energia y agua.

Fuente. Asul, 2021

Tabla 5 Analisis PESTEL — Medicion de impacto
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ANALISIS PESTEL

FACTORES

IMPACTO

Politicos

Bajo

Medio

Alto

Comentarios

1. Politicas fiscales y
monetarias al sector de la

construccion.

Revisar politicas de incentivos a la
construccion, medidas fiscales
para estimulo a construir vivienda
de interés social, (VIS) y vivienda

de intereses Prioritarios (VIP).

2. Planes de desarrollo urbano

anivel local, regional y nacional.

Analizar la expansion del perimetro
urbano y suburbano. Proyectos de
construcciéon a nivel local, regional
y nacional que se constituyen en
oportunidad para empresarios del

sector de la construccion.

3. Politicas ambientales para el

sector de la construccion.

Analizar el impacto ambiental que
genera el desarrollo de un proyecto
es una variable a considerar para
la aprobacion del proyecto por
parte de las entidades
competentes. El aprovechamiento
de un terreno urbanizable es del
25% al 28%, el resto se constituyen
en &reas comunes y zonas verdes,
areas de cesibn y areas de

proteccion.
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Economicos

Bajo

Medio

Alto

Comentarios

1. Politicas de crédito al sector

de la construccion.

Determinadas por el gobierno y
entidades bancarias determinan el
acceso de crédito a los

constructores y a los compradores

incluyendo subsidios del gobierno.

2. Determinacion de la

capacidad de endeudamiento.

Determinante del acceso al crédito
de los constructores, ajustado al
indice de endeudamiento (%) que
se registra en el sector, justo para
enumerarse los indicadores en

alianzas estratégicas.

3. Tasas de interés para el

sector de la construccion.

Impuestos por el Gobierno y
entidades financieras al sector de
la construccién y a los créditos
para compra de vivienda, teniendo
el sector favorabilidad por las
politicas de Vivienda del gobierno

Nacional y subsidio a la tasa.

4. Tasas de impuestos para el

sector de la construccion.

Impuestos de industria y Comercio,
impuestos de construccion y
valorizacién. Acogerse a amnistias

por generacion de empleo, Ley

Quimbaya.

Socioculturales

Bajo

Medio

Alto

Comentarios
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1. Bloqueos en las Vvias

generados a nivel regional y

Buscar alternativas para mitigar el

X impacto generado y evitar la
paros armados ilegales a nivel
pérdida de la produccion
nacional.
El bienestar que busca la gente,
gustos en la forma de vivir, incide
2. Estilo de vida de la poblacion. X en las diferentes alternativas de
vivienda que puede ofrecer el
sector de la construccion.
La cultura a la inversibn en
propiedad raiz es un aspecto que
favorece a las empresas
3. Tendencia al ahorro y a la
X constructoras. Las remesas
inversion.
provenientes de colombianos
radicados en el exterior motiva la
inversion.
De acuerdo al numero de
miembros del grupo familiar y
4. Composicién social y familiar. X
condiciones sociales se orientan
los proyectos.
Tecnoldgicos Bajo Medio Alto Comentarios
1. Poco acceso al uso de Algunas actividades del sector de
nuevas tecnologias para X la construccion se llevan a cabo de
algunos procesos. manera manual.
2. Sobrecostos de equipos X El sobrecosto de algunos equipos
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tecnologicos para la

construccion en el mercado.

no permite que se tecnifiquen
algunas actividades del sector de

la construccion.

3. Falta de oferta de

capacitacion en el uso de

La poca oferta académica para el

uso de nuevas tecnologias en la

X construccién disminuye la

nuevas tecnologias en el sector

oportunidad de tecnificar algunas
de la construccion.

actividades manuales.
4. Probabilidades bajas para el El poco acceso a los programas de
acceso de programas desarrollo tecnoldgico disminuyen

X

enfocados al desarrollo la productividad en el sector.
tecnoldgico.

Ecolégicos Bajo Medio Alto Comentarios
1.Variacion del clima durante el La falta de control sobre los
dia afectando los procesos de X cambios climaticos afectan el
construccion. desarrollo de algunos procesos.

X Buscar productos sustitutos que
2. Politicas de construccion sean sostenibles y que no afecten
sostenible. de manera directa el medio

ambiente.
3. Uso adecuado de los suelos X Blsqueda de suelos aptos para la
para la  aprobacion  de construccion.
construcciones.
4, Implementacion de Falta de disefios de campafas que
X

programas de reduccion del

permitan el uso responsable de los
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consumo de energia y agua.

servicios publicos.

Legales Bajo Medio Alto Comentarios
1. Cambios constantes de Verificar ~ constantemente  los
legislacion relacionada con la X cambios generados en la
contratacion del personal. legislacion.
2. Cambios constantes de X Verificar ~ constantemente  los
legislacion relacionada con el cambios generados en la

control de lavado de activos.

legislacion.

Fuente. Asul, 2021

Finalizado el analisis PESTEL en cada uno de los factores, se identificaron

cuales son mas relevantes para le Constructora Asul S.A.S, y cudles de ellos pueden

generar un impacto alto en la operacion de la empresa, asi:

e Factores Politicos: el sector de la construccién la afectacion es por politicas que

impulsen el dinamismo en la poblacion para la adquisicién y favorezcan el impulso de

a la adquisicion de viviendas nuevas.

e Factores Economicos: al sector de la construccién le afectan e impactan altamente

las decisiones de las entidades financieras al momento de buscar créditos para

financiar los proyectos, por ellos la capacidad de endeudamiento y rentabilidad

econdmica, para generar el apoyo financiero para la construccion de viviendas.

e Factores Ecoldgicos: variables como los cambios en el clima que afectan el

desarrollo de los proyectos y esto a su vez puede afectar el tiempo estipulado de
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entrega. En la oportunidad es promover proyectos sostenibles tanto ambiental como

social.

Estos tres factores fueron los identificados para la Constructora Asul S.A.S como
los més influyentes en las operaciones normales de la empresa, por lo tanto, se
deberan establecer estrategias para mitigar el impacto y adaptar acciones en la

oportunidad.

8.2.2 Andlisis Cinco Fuerzas de Porter

Posibles Competidores

Otras partes interesadas

e Gobierno local y nacional.

e Grupos ambientalistas
— Capacidad de
Competidores del Sector negociacion con los
Proveedores
-
Capacidad de —p
negociacion con
compradores
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Productos Sustitutos

Competidores de la Industria o rivalidad entre empresas similares en el mismo

sector:

Las principales empresas rivales o competidoras para la Constructora Asul
S.A.S son: Nucleo Constructora y Constructora Gerenciar. Esta fuerza tiene un impacto
alto, porque, algunas de las empresas del mismo sector existentes cuentan con un gran

posicionamiento a nivel local y regional por su calidad y precios.

Capacidad de negociacion con los proveedores

La empresa Asul S.A.S posee gran facilidad para negociar con los proveedores
de cemento, acero, concreto, gravilla, ladrillos, ceramica, elemento de Pvc, aluminio,
accesorios, entre otros. Por su amplia trayectoria en el mercado a nivel local y los
precios manejados incentivan a la fidelidad por parte de sus proveedores, ademas que

se maneja una competencia leal con las empresas de este mismo sector.
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Posibles Competidores

Los posibles competidores para la empresa Asul S.A.S son empresas ubicadas
en las ciudades de Manizales y Armenia como lo son Constructora Camu, Constructora
Centenario, Constructora Soriano, Constructora Berlin, Construcciones Gran Morada,
Constructora Obelisco, que buscan terrenos en Pereira para llevar a cabo sus
proyectos; esta fuerza es considerada media, ya que se ha fidelizado a los clientes

mediante precios competitivos.

Capacidad de negociacion con los compradores

La constructora Asul S.A.S vende principalmente proyectos de vivienda para
todos los estratos. Esta fuerza se considera alta debido a que, la preferencia de las
soluciones de vivienda por parte de los compradores esta cimentada en la calidad de la

materia prima, los precios justos y los disefios modernos de construccion.

Productos sustitutos

Los principales productos sustitutos son las casas prefabricadas que pueden

sustituir la construccién tradicional en los proyectos de vivienda, sin embargo, esta

fuerza es baja porque no se afecta de manera directa la empresa.

Otras partes interesadas
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El gobierno nacional incentiva a la compra de vivienda mediante programas
subsidiados, reformas tributarias y cambios en la legislacion que afectan indirectamente
el desarrollo de las operaciones de la empresa; por otro lado, los grupos ambientalistas
verifican la preservacion del medio ambiente en los predios donde se llevan a cabo los

proyectos de vivienda.

Tabla 6 Andlisis de estrategias competitivas de Porter

ANALISIS ESTRATEGIAS COMPETITIVAS DE PORTER

CALIDAD

PRECIO

DIFERENCIACION

La empresa Asul S.A.S es
reconocida por la calidad de
la materia prima utilizada en
sus proyectos de vivienda,
logrando asi un alto poder de
negociacion con los
proveedores y los
compradores a nivel local y

regional, y que a su vez es

Dentro de las principales
variables que afecta a la
constructora Asul S.A.S es la
variacion de los precios de
los insumos utilizados en sus

operaciones.

Sin embargo, la constructora
ofrece precios justos a sus

compradores sin modificar la

La empresa Asul S.A.S se
diferencia de otras empresas
similares por los precios y
descuentos otorgados por

compras de contado.
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productos.

reconocida entre las
empresas del mismo sector

por la calidad de sus

calidad de sus productos.

Tabla 7 Matriz del perfil competitivo

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Asul S.A.S Constructora Gerenciar Nucleo Constructora
Factores clave
del éxito Calificacion Calificacion Calificacion
Peso | Calificaciéon Calificacion Calificacion
ponderada ponderada ponderada
Calidad 0,50 3,50 1,75 3,50 1,75 2,0 1,00
Trayectoria en el
0,15 3,00 0,45 3,00 0,45 2,0 0,30
mercado
Diferenciacion 0,15 3,20 0,48 3,50 0,53 25 0,40

62




Estabilidad

laboral

0,20

3,00

0,60

3,00

0,60

3,0

0,60

Total

1,00

3,28

3,35

2,2

Convenciones: 4 Muy fuerte - 3 Fuerte — 2 Menos débiles — 1 Débiles

Luego de realizar la matriz del perfil competitivo, se determin6 que para la
empresa Asul S.A.S, el principal competidor identificado es la constructora Gerenciar
gue esta ubicada dentro del mismo sector de la construccion y bajo la misma actividad
econOmica; en este andlisis se identifica como el principal factor, la diferenciacién, la
cual debe ser mejorada por la empresa para aumentar y fortalecer su competencia en

el sector.

Por otro lado, la empresa Nucleo Constructora no se considera una competencia
fuerte, encontrandose por debajo del nivel de competencia para la empresa y empresas

competidoras.

8.2.3 Andlisis DOFA

El analisis del desarrollo de la matriz DOFA se tomé con la informacién de los
elementos descritos anteriormente. Del analisis en la matriz se evalué la situacion
interna y externa mas repetitiva, aportando el conocimiento de los colaboradores con
los elementos analizados, identificando las Fortalezas o debilidades, en el caso interno
de la organizacién y una Oportunidad o Amenaza desde el punto externo del desarrollo

de la actividad de la empresa.
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Para tomar qué acciones influyen en la organizacién y direccionar a una
planeacién estratégica sostenible, se tomaron los puntos de opinion repetitivos
centrando en cada criterio de la matriz. En el andlisis interno se identificaron las

Fortalezas y Debilidades que se presentan en la organizacion.

Pero antes de analizar los puntos que se desarrollé en la DOFA, se tomaron
cuales fueron mas repetitivos que identificaron los colaboradores participes, que desde

cada area tienen una perspectiva diferente en proyectar mejoras dentro de la empresa.

En la siguiente tabla, se presentan las fortalezas identificadas, en las

perspectivas de los colaboradores en cada elemento:

Tabla 8 Fortalezas identificadas con los colaboradores

No.
Fortalezas
Repeticion

Capacidad financiera, se presenta flujo de caja y confianza 8
Proyectos mejora de ciudad (clinicas, colegios, parques) 2
Compromiso con el empleado para crecimiento profesional y

personal !
Certificacion EDGE 4
Hay una misién, visidn y valores, que se socializa desde el inicio 3
Buen ambiente laboral y trabajo en equipo especifico por area 4
Cumplimiento en el tiempo 1
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Aclaran cuando se debe tomar la decisiones en soluciones internas

2
y externas
Programas en la nubes informéatica 2
Apoyo con medios tecnoldgicos 2
Desarrollada en el area operativa 1
Solidez empresarial en el tiempo 10
Siembra de arboles, proyectos sostenible ambiental, manejo de

8
residuos, uso responsable recursos
Se presenta procesos agiles 1
Manual de funciones 1

Fuente. Asul, 2021

Por otro lado, a continuacion, se presentan las debilidades identificadas, en las

perspectivas de los colaboradores en cada elemento:

Tabla 9 Debilidades identificadas con los colaboradores

No.
Debilidades
Repeticion
Mala planificacion de recursos 1
Fallas de comunicacion interna y asertiva 5
No cumplimiento de la planeacion estratégica 2
Falta de retroalimentar al personal 1
Falta comunicacion entre areas 4
Mejorar e implementacion medios tecnolégicos y de comunicacion 9
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Definicion y documentacion de los procesos y procedimientos

Falta de integracion

No profundizacion para que los colabores se apropien

Falta planificacion y estandarizacion por area

Areas trabajan independiente

Decisiones centralizadas en directivas

La informacion, decisiones tomadas en las juntas no se socializan en

todos los niveles

Integracion procesos entre area

Falta de claridad en la comunicacion

Falta de atribuciones a los lideres

Desconocimiento actividades con la comunidad

Alta rotacion

Comunicar cambios en la planificacion

Area de trabajo no apropiados (area construccion)

Actividades con la comunidad y trabajadores

Acceso de la informacion a todo personal

Limitacion y autonomia

Falta politicas

Falta de planificacion

Falta de herramientas de recopilacion de informacién

Falta de capacitaciones

Falta claridad en los objetivos
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Estabilidad por contrato de trabajo

Fuente. Asul, 2021

También, se presentan las oportunidades identificadas, en las perspectivas de

los colaboradores en cada elemento, como se muestra a continuacion:

Tabla 10 Oportunidades identificadas con los colaboradores

Oportunidad

No. Repeticién

Implementacion herramientas tecnoldgicas 3
Abrir y hacer conocer las alianzas de otros servicios 5
Buenas calificacion, reconocimiento en el mercado 5
Comunicacion digital 2
Mejorar posicionamiento 3
Ampliacion a nuevas ciudades 2
Nuevos clientes 1
Mejora calidad 1
Ampliar la vision de empresa en servicios o productos 4
Andlisis de las falencias para la mejora y no implementacion 2
Respalda entidades externas para apoyo en situaciones de crisis 3
Alianzas internacionales, oferta en el exterior 6
Ampliar el portafolio de servicios 5

Fuente. Asul, 2021
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Finalmente, a continuacion, se presentan las amenazas identificadas, en las

perspectivas de los colaboradores en cada elemento:

Tabla 11 Amenazas identificadas con los colaboradores

No.
Amenazas
Repeticion
Ofertas mas agresivas, nuevas estrategias 4
Tradicionalismo en el disefio 3
Nuevas marcas y concepto de vivienda 3
Mejora de procesos para evitar falencias 2
Empresas constructoras desarrollando en la ciudad 2
Mejorar y aterrizar las necesidad del cliente 2
Falta de apropiarse con los clientes 1
Punto de equilibrio, afecte la ejecucion del proyecto 1

Fuente. Asul, 2021

8.3 Implementacion de la planificacidn estratégica sostenible
De acuerdo al resultado obtenido con los criterios anteriormente mencionados,
se realizé la definicion de las estrategias que se deben consolidar dentro de la

planeacidn estratégica sostenible para la empresa:
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Tabla 12 Formulacion de estrategias

Estrategias FO (Fortalezas -

Oportunidades)

Estrategias FA (Fortalezas - Amenazas)

Mantener la calidad de los insumos para
aumentar la comercializacion del producto a

nivel local y regional.

Redisefar el plan de compras para mejorar

los ingresos.

Potencializar la trayectoria de la empresa en
el mercado para la consolidacién de clientes

y proveedores.

Reforzar los medios tecnolégicos que
actualmente tiene la empresa para enlazar
de forma oportuna la comunicacién entre

areas.

Fortalecer la prestacion del servicio ofrecido
para atraer nuevos compradores y aumentar

la demanda de proyectos de vivienda.

Innovar en la tecnificacion de los procesos.

Recurrir al enfoque del cliente para

segmentacion del mercado.

Documentar de forma oportuna los procesos

y los procedimientos dentro de la empresa.
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Disefiar una planeacion estratégica con
objetivos claros y estrategias alcanzables
enfocando la empresa hacia el

posicionamiento a nivel local y regional.

Estrategias FA (Fortalezas - Amenazas)

Estrategias DA (Debilidades - Amenazas)

Mantener la calidad de los productos
ofrecidos para reducir el impacto generado

por el cambio en la demanda.

Mejorar las politicas de Marketing y Ventas
para conseguir un alza en la demanda de los

productos ofrecidos.

Conservar el personal vinculado

capacitandolo.

Mejorar constantemente los procesos
tecnolégicos de la empresa para reducir los
impactos generados con el cambio en el

precio del doélar.

Permanecer como empresa consolidada en
el mercado y establecer estrategias que

permitan su continuidad.

Mejorar el proceso de Talento humano para

incentivar la fidelizacion de los colaboradores.

Mejorar medios de comunicacion para
atender las necesidades de los clientes que

se encuentran en el exterior.

Estudio de factibilidad para apalancamiento
de la empresa con entidades financieras,

mediante alianzas estratégicas.

Sostener el enfoque empresarial
conservando las buenas relaciones con las

partes interesadas.
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Crear alianzas con otros servicios que
estén directamente vinculados con las

viviendas.

Fuente. Elaboracion propia

La sostenibilidad planteada por la empresa son la informacion extraida en el

analisis DOFA y se toma como puntos de objetivos los criterios de:

Figura 5 Criterios para el establecimiento de objetivos

Fuente. Elaboracion propia

Donde la alta direccion y los lideres de las areas se plantean que la empresa
debe centrarse en esos 5 pilares de objetivos: La satisfaccion al cliente, donde esta
contemplado la fortaleza de la empresa por el compromiso en la entrega de los bienes
adquiridos, y de la mano de esta solidez empresarial va a la Rentabilidad empresarial,
donde se presenta el incremento de la empresa en su utilidad con respecto a las ventas
de las viviendas.

En concepto de sostenibilidad, siendo un tema nuevo en la empresa, en la

responsabilidad ambiental en incrementar los proyectos en certificacion en
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cumplimiento en la certificacion EDGE, viviendas sostenibles, y en aporte a mitigar el
contaminante de carbono con las siembras de arboles.

En el clima laboral, identificado un punto declive que es la comunicacion entre
areas y en la toma de decision, ya que este punto de debilidad ha llevado a una
constante rotacion del personal, sin desconocer el compromiso de cada area en sacar
los objetivos especificos.

En la responsabilidad social lleva a la empresa en aportar en conjunto, en la
comunidad que esta en areas aledafias a las obras con proyectos de mejora del

entorno y de la educacion.

Por ello en los criterios anteriormente mencionados se toma los objetivos
estratégicos de la empresa acorde a las expectativas de la alta direccion de la
organizacion:

e Mejorar la satisfaccion al cliente final entregado.

e Aumentar la rentabilidad de la empresa con respecto al afio
anteriores.

e Establecer la estrategia de sostenibilidad con herramientas
digitales en atencién y comunicacion entre las partes
interesadas.

e Disminuir larotacién del personal de la organizacion.

e Crear acciones de vinculacion estratégicas a la empresa.
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8.4 Documentacion del analisis de los objetivos con cuadro de mando integral
Una vez terminado el andlisis DOFA, se identificaron los objetivos bajo los

criterios establecidos para la sostenibilidad propuesta para la empresa:
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Tabla 13 Definicion de objetivos bajo la premisa de sostenibilidad

Mejorar la experiencia del

contacto

Aumentar el presupuesto de

cliente en todos los puntos de ventas e indicador de gestion

Disminuir las
observaciones en el
area comercial con
nuevos procesos y

trazabilidad con otras

areas

Aumentar el uso de la
herramienta ASUL
DIGITAL

Cumplir con el tiempo de
entrega, cumpliendo
programacion y garantizando
calidad

Cumplir el presupuesto de
edificacion

Disminuir las
necesidades de
nuestro cliente interno,
resolviendo en el
menor tiempo posible

Aumentar la vinculacion
femenina en las
actividades de obra

Disminuir las observaciones
de calidad en los inmuebles
entregar a los clientes

Reducir los costos de
Posventas y reprocesos

Digitalizar la atencién
y entrega al cliente

Ampliar la alianzas con
empresas de la regién
en productos

Fuente. Elaboracion propia




Estos objetivos estratégicos identificados para cada premisa, deben ser encaminados
para las perspectivas manejadas en la metodologia del Balance Score Card — BSC
definidas por Norton & Kaplan (1996), que es la herramienta a utilizar para definir la

planeacién estratégica de la constructora Asul S.A.S.

Perspectiva financiera:

Al plantear los objetivos financieros servira de base para que se encaminen los
objetivos e indicadores de las demas perspectivas y que estos a su vez se alineen con

la planeacion estratégica.

Por lo tanto, en esta perspectiva se ubican los siguientes objetivos:

e Aumentar el presupuesto de ventas e indicador de gestion .
e Cumplir el presupuesto de edificacion.

e Reducir los costos de Pos-ventas y re-procesos.

Perspectiva del cliente:

El enfoque que se maneja en esta perspectiva es hacia la oferta de mejores
productos y servicios que se adapten a las necesidades y expectativas de los clientes,
por lo tanto, los objetivos aca establecidos deberan buscar el aumento de la

satisfaccion del cliente

Para el caso de la constructora Asul S.A.S, en esta perspectiva se ubican los

siguientes objetivos:

e Mejorar la experiencia del cliente en todos los puntos de contacto.



e Cumplir con el tiempo de entrega, cumpliendo programacién y garantizando calidad.

e Disminuir las observaciones de calidad en los inmuebles entregar a los clientes .

Perspectiva procesos internos:

Esta perspectiva se enfoca en la identificacion de los procesos principales que
se desarrollan en la empresa, con el fin de establecer cuél es su interaccion y que

ademas apalanque el cumplimiento de los objetivos de las demas perspectivas.

En esta perspectiva se ubican los siguientes objetivos, establecidos para la

constructora Asul S.A.S:

e Disminuir las observacion en el area comercial con nuevos procesos Y trazabilidad
con otras areas .

e Digitalizar la atencién y entrega al cliente .

Perspectiva aprendizaje y crecimiento:

El enfoque de esta perspectiva corresponde a la promocién del aprendizaje y del
crecimiento laboral del talento humano que forma parte de la empresa, por lo tanto, los
objetivos planteados deben estar en pro del mejoramiento de sus competencias y

habilidades

Para la constructora Asul S.A.S, se ubican en esta perspectiva los siguientes

objetivos:
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e Grado de consecucion de ASUL DIGITAL

e Disminuir las necesidades de nuestro cliente interno, resolviendo en el menor tiempo
posible

e Ampliar las alianzas con empresas de la region en productos

e Aumentar la vinculaciéon femenina en las actividades de obra.

9. Cuadro de mando integral herramienta de evaluacion

Para la construccién del cuadro de mando integral como herramienta de
evaluacion se toman los objetivos estratégicos establecidos en cada una de las
perspectivas del BSC, y las estrategias también identificadas que le permitiran a la
empresa lograr una planeacion estratégica sostenible y un mejoramiento de los
procesos, luego se identificaron las actividades con las cuales se cumpliran las
estrategias, los indicadores de gestion para medir el grado en que se han cumplido las
actividades y finalmente los recursos necesarios para llevar a cabo cada una de ellas.
9.1 Definicion cuadro de mando integral

Para desarrollar el cuadro de mando integral, se asignaron los objetivos en las
perspectivas financiera, clientes, procesos internos, y crecimiento y aprendizaje, luego
se ubicaron las estrategias y finalmente las actividades para el cumplimiento de dichas

estrategias.

Tabla 14 Definicién de objetivos estratégicos para cada perspectiva del BSC.
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Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Aumentar el presupuesto de ventas e indicador de

gestion
Financiera

Cumplir el presupuesto de edificacion

Reducir los costos de Pos-ventas y re-procesos

Mejorar la experiencia del cliente en el todos los puntos

de contacto

Cumplir con el tiempo de  entrega, cumpliendo
Clientes

programacion y garantizando calidad

Disminuir las observaciones de calidad en los inmuebles

entregar a los clientes

Procesos internos

Disminuir las observacion en el area comercial con

nuevos procesos Yy trazabilidad con otras areas

Digitalizar la atencién y entrega al cliente

Crecimiento y aprendizaje

Aumentar el uso de la herramienta ASUL DIGITAL

Disminuir las necesidades de nuestro cliente interno,

resolviendo en el menor tiempo posible

Ampliar las alianzas con empresas de la regiéon en

productos

Aumentar la vinculacidon femenina en las actividades de

obra

Fuente. Elaboracion propia
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Luego se establecieron las estrategias para cada objetivo.

Tabla 15 Definicion de las estrategias para cada objetivo.

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Estrategia

Financiera

Aumentar el presupuesto de ventas
e indicador de gestién

Estudio de factibilidad para el
apalancamiento de la empresa con las
entidades financieras, mediante

Cumplir el presupuesto de
edificaciéon

Mantener la calidad de los productos
ofrecidos, reduciendo el impacto

Reducir los costos de Pos-ventas y
re-procesos

Redisefar el plan de compras para
mejorar los ingresos

Clientes

Mejorar la experiencia del cliente en
el todos los puntos de contacto

Potencializar la trayectoria de las empresa
en el mercado

Fortalecer la presentacién del servicio
ofrecido para atraer nuevos compradores
y aumentar la demanda de proyectos de

Permanecer como empresa consolidada
en el mercado y establecer estrategias
qgue permita su continuidad

Cumplir con el tiempo de entrega,
cumpliendo programaciony
garantizando calidad

Recurrir el enfoque del cliente para el
segmentacién del mercado

Sostener el enfoque empresarial
conservando las buenas relaciones con los
planes interesadas

Disminuir las observaciones de
calidad en los inmuebles entregar a
los clientes

Mantener la calidad de los insumos para
aumentar la comercializacién del
productos a nivel local y regional

Mejorar las politicas de marketing y ventas
para conseguir una alza en la demanda de
los productos ofrecidos




Continuacién Tabla 15 Definicion de las estrategias para cada objetivo.

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Estrategia

Procesos
internos

Disminuir las observacion en el
area comercial con nuevos procesos
y trazabilidad con otras areas

Documentar de forma oportuna los
procesos y los procedimientos dentro de
la empresa

Disefiar una planeacién estratégica con
objetivos claros y estratégicos alcanzables

Innovar en la tecnificacién de los procesos

Digitalizar la atencion y entrega al
cliente

Mejorar constantemente los procesos
tecnoldégicos parareducir los impactos
generados con el cambio de los precios

Crecimiento y
aprendizaje

Aumentar el uso de la herramienta
ASUL DIGITAL

Reforzar los medios tecnoldégicos que
actualmente para enlazar de forma
oportuna la comunicacién entre areas

Mejorar medios de comunicacién para
atender las necesidades de los clientes

Disminuir las necesidades de
nuestro cliente interno, resolviendo
en el menor tiempo posible

Mejorar el proceso de Talento Humano
paraincentivar le fidelizacion de los
colaboradores

Ampliar la alianzas con empresas
de la region en productos

Crear alianzas con otro servicios que estén
directamente vinculados con las viviendas

Aumentar la vinculacion femenina en
las actividades de obra

Conservar el personal vinculado
capacitado

Fuente. Elaboracién propia
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Posteriormente, se establecieron las actividades para desarrollar cada estrategia

definida, esto en las acciones para el cumplimiento de la estrategia.



Tabla 16 Definicidon de las actividades a desarrollar en cada estrategia

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Estrategia

Actividades

Aumentar el presupuesto de ventas
e indicador de gestion

Estudio de factibilidad para el
apalancamiento de la empresa con las
entidades financieras, mediante

Cumplir el presupuesto de ventas e indicador de
gestion

Buscar el apalancamiento financiero con terceros

Cumplir el presupuesto de

Mantener la calidad de los productos

Establecer alianzas con los proveedores

Cumplir con el tiempo de entrega,
cumpliendo programaciony
garantizando calidad

segmentacion del mercado

edificacion ofrecidos, reduciendo el impacto Definir pardmetros para evaluar los proveedores
Financiera . ,, )
Identificar los productos de alta rotacidn para garantizas
. - existencias
Reducir los costos de Pos-ventas y |Redisefiar el plan de compras para
re-procesos mejorar los ingresos
Establecer alianzas con los proveedores
- . Priorizar los puntos de contacto en su optimizacidn
Potencializar la trayectoria de las empresa —
Mapear en el consumir journey todos los puntos de
en el mercado . .. -
contacto relevantes con el cliente fisico y digital
. . . . Fortalecer la presentacion del servicio Recuperar de la base de datos de los clientes, para
Mejorar la experiencia del cliente en ) i o
ofrecido para atraer nuevos compradores |mejorar lacomunicacion.
el todos los puntos de contacto - -
y aumentar la demanda de proyectos de  [Ajuste al modelo comercial de ASUL
Permanecer como empresa consolidada . L,
. Propuesta de innovacion sobre el proceso
en el mercado y establecer estrategias . .
. o (experiencias memorables para el cliente)
que permita su continuidad
. Recurrir el enfoque del cliente para el i .
Clientes q P Realizar seguimiento a la satisfaccion del cliente.

Sostener el enfoque empresarial
conservando las buenas relaciones con los
planes interesadas

Identificar las partes interesadas, sus necesidades y
expectativas

Establecer alianzas con las partes interesadas

Disminuir las observaciones de
calidad en los inmuebles entregar a
los clientes

Mantener la calidad de los insumos para
aumentar la comercializacion del
productos a nivel local y regional

Fortalecer alianzas de comercializacién con
proveedoresy clientes

Mejorar las politicas de marketing y ventas
para conseguir una alza en la demanda de
los productos ofrecidos

Redisefiar las politicas de marketing y ventas existentes
enlaempresa




Continuacion de la Tabla 17 Definicion de las actividades a desarrollar en cada estrategia

Perspectiva

Objetivos Estratégicos

Estrategia

Actividades

Procesos
internos

Disminuir las observacion en el
area comercial con nuevos procesos
y trazabilidad con otras areas

Documentar de forma oportuna los
procesos y los procedimientos dentro de
la empresa

Definir los nuevos procesos, comunicarlos y subirlos a
la Bitdcora

Disefiar una planeacion estratégica con
objetivos claros y estratégicos alcanzables

Implementacién de propuesta de optimizacion

Seguimiento aindicadores

Innovar en la tecnificacidon de los procesos

Establecer los parametros de embudo digital

Propuesta de optimizacion del embudo

Digitalizar la atencién y entrega al
cliente

Mejorar constantemente los procesos
tecnoldgicos para reducir los impactos
generados con el cambio de los precios

Revision de procesos, estructura y contenidos a
digitalizar para lograr la venta digital

Crecimiento y
aprendizaje

Aumentar el uso de la herramienta
ASUL DIGITAL

Reforzar los medios tecnoldgicos que
actualmente para enlazar de forma
oportuna la comunicacion entre areas

Mapa de priorizar de activos digitales

Evaluacién de los activos digitales y revisién de su rol
estratégico (Necesidades actuales y futuras)

Mejorar medios de comunicacidn para
atender las necesidades de los clientes

Plan de desarrollo de los activos digitales estratégicos

Disminuir las necesidades de
nuestro cliente interno, resolviendo
en el menor tiempo posible

Mejorar el proceso de Talento Humano
paraincentivar le fidelizacion de los
colaboradores

Estandarizar las actividades desarrolladas en el proceso
de talento humano

Ampliar la alianzas con empresas
de la region en productos

Crear alianzas con otro servicios que estén
directamente vinculados con las viviendas

Buscar servicios vinculados con las viviendas y
presentar portafolio de productos

Cerrar alianzas que permitan crecimiento compartido+

Aumentar la vinculacién femenina en
las actividades de obra

Conservar el personal vinculado
capacitado

Desarrollo de habilidades blandas y duras del talento
humano

Fuente. Elaboracion propia
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9.2 Herramienta de evaluacion de objetivos

Con el fin de evaluar el desempefio de los objetivos estratégicos bajo las cuatro
perspectivas, se establecieron los indicadores de gestion identificando el nombre del
indicador, la formula de célculo y la meta, completando asi la planificacion estratégica

sostenible para la empresa:



Tabla 18 Definicidn indicadores de gestion

los productos ofrecidos

merketing

compradores digitales

Perspectiva Objetivos Estratégicos Estrategia Indicador Formula del indicador Metas
Estudio de factibilidad para el .
Aumentar el presupuesto de ventas : P . Utilidad Neta/ Ingresos ,
s . apalancamiento de la empresa con las Utilidad Neta ) 10%
e indicador de gestion . . . . operacionales
entidades financieras, mediante
Cumplir el presupuesto de Mantener la calidad de los productos Pronostico de No. De prondsticos de ventas 209
. .7 . . . . Ve . °
edificacion ofrecidos, reduciendo el impacto ventas cumplidos/No. De prondsticos
. . No. De proveedores que
Financiera . P - a
Cumplimiento cumplen condiciones 90%
. L proveedores comerciales/ No.de total de ’
Reducir los costos de Pos-ventasy |Redisefiar el plan de compras para roveedores
re-procesos mejorar los ingresos P - —
No. De productos identificados
Productos de alta L,
. de alta rotacion/No. De 100%
rotacion .
productos manejados
- . No. De nuevos compradores
Potencializar la trayectoria de las empresal] Aumentos de P /
No. De compradores 50%
en el mercado compradores . o
potenciales visitados
. . . . Fortalecer la presentacion del servicio
Mejorar la experiencia del cliente en .
ofrecido para atraer nuevos compradores
el todos los puntos de contacto . - No. De encuestas de
y aumentar la demanda de proyectos de Satisfaccion del . .
- . satisfaccion/ No. De encuestas 90%
Permanecer como empresa consolidada cliente aplicadas
en el mercado y establecer estrategias
que permita su continuidad
. Recurrir el enfoque del cliente para el
Clientes . . s,
Cumplir con el tiempo de entrega, |[segmentacién del mercado Aumentos de No. De nuevos compradores/
cumpliendo programaciony Sostener el enfoque empresarial compradores No. De compradores 50%
garantizando calidad conservando las buenas relaciones con los potenciales visitados
planes interesadas
Mantener la calidad de los insumos para . . .
o, Alianzas No. De alianzas afectivas/ No.
L . aumentar la comercializacidén del . . . 80%
Disminuir las observaciones de ) . comerciales De alianzas planificadas
. . productos a nivel local y regional
calidad en los inmuebles entregar a - — - — - —
los clientes Mejorar las politicas de marketing y ventas Redisefio de No. De clientes visitado en app
para conseguir una alza en la demanda de politicas o web / No. Clientes 10%




Continuacion de la Tabla 19 Definicion indicadores de gestion

Perspectiva Objetivos Estratégicos Estrategia Indicador Formula del indicador Metas
Documentar de forma oportuna los ., No. De procesos empresa/No.
o Documentacién .
procesos y los procedimientos dentro de de Drocesos De documentos definidos 80%
Disminuir las observacién en el la empresa P procesos
area comercial con nuevos procesos |Disefiar una planeacion estratégica con Cumplimiento de | No. De indicadores cumplidos/ 85%
HH Z . . I3 . 7’ . . °
Procesos y trazabilidad con otras areas objetivos claros y estratégicos alcanzables | plan estratégico No. Indicadores planteados
internos e Tecnificacion de No. De ideas innovadoras en
Innovar en la tecnificacidn de los procesos 4
proceso procesos
L ., Mejorar constantemente los procesos L, No. De mejoras
Digitalizar la atencién y entrega al L i i Implementacion | .
. tecnolégicos para reducir los impactos . implementadas/ No. De mejora 80%
cliente ) ) de mejoras
generados con el cambio de los precios planeadas
Reforzar los medios tecnoldgicos que
. actualmente para enlazar de forma Mejoramiento de |No. De medios de comunicacién
Aumentar el uso de la herramienta o . . . . ,
ASUL DIGITAL oportuna la comunicacién entre dreas medios de mejorados/ No. De medios 80%
Mejorar medios de comunicacion para comunicacion comunicacion existentes
atender las necesidades de los clientes
Disminuir las necesidades de Mejorar el proceso de Talento Humano i . .
.. . . . . . o Fidelizacion del | No. De actividades ejecutadas/
Crecimiento y |nuestro cliente interno, resolviendo |paraincentivar le fidelizacién de los o 80%
. . . personal No. De actividades planeadas
aprendizaje en el menor tiempo posible colaboradores
Ampliar la alianzas con empresas Crear alianzas con otro servicios que estén| Alianzas con otros | No. De alianzas afectivas/ No. S0%
de la regién en productos directamente vinculados con las viviendas servicios De alianzas planificadas 0
. ., . . L, No. De capacitaciones
Aumentar la vinculacion femenina en |Conservar el personal vinculado Capacitacion del .
ejecutadas /No. De 80%

las actividades de obra

capacitado

personal

capacitaciones planeadas

Fuente. Elaboracion propia
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9.3 Enfoques del cuadro mando integral

Los enfoques en que se fue definido el cuadro de mando integral para la
empresa Asul S.A.S es el sistema de gestion estratégica, ya que se busca implementar
las estrategias producto analizando DOFA con los parametros de analisis PESTEL y
las cinco fuerzas de Porter y, disponiendo mecanismos de seguimiento y
retroalimentacion alineados a los presupuestos y las necesidades de la empresa, bajo
este enfoque la responsabilidad del cumplimiento del cuadro de mando recae sobre la

alta direccion y los responsables de los procesos.

En este enfoque los resultados obtenidos a través del cuadro de mando integral,
le permiten a la alta direccién tener una vision operativa del desarrollo de la estrategia y
poder monitorearla para priorizar la ejecucién de las actividades. Este enfoque también
impulsa a tener una vision sobre la gestién del cambio en todos los niveles de la
empresa generando cambios en los comportamientos de las personas y de la forma en

gue se realizan las actividades.

Entre los principales beneficios alcanzados con este enfoque del cuadro de

mando integral, se tienen:

e Alineacion de todos los colaboradores de la empresa hacia el logro de la vision

empresarial.

El mejoramiento de la comunicacion entre todos los niveles de la organizacion.

Alineacion hacia el logro de objetivos.

Replanteamiento y ajuste de las estrategias de acuerdo a los resultados alcanzados.

Generacion de valor en las operaciones de la empresa a futuro.



¢ Integracién de la informacion de todos los procesos de la empresa.

e Afianzar la capacidad de analisis de los resultados.

Se espera entonces que al implementar este cuadro de mando integral en la
empresa Asul S.A.S, se logre obtener grandes beneficios para los procesos y

enfocados al cliente, aumentando al mismo tiempo la rentabilidad de la empresa.
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10. Analisis del resultado

El resultado obtenido luego de definir los objetivos estratégicos, las estrategias,
las actividades y los indicadores de gestion para la empresa Asul S.A.S, se construyo
una propuesta para realizar la correcta difusion a todos los integrantes de la empresa y

gue se pueda llevar a feliz término la implementacion de dicha propuesta.

10.1 Comunicacion a la alta direccion

Para la implementacion de la planeacion estratégica sostenible en la empresa
Asul S.A.S, se presenta una propuesta de una guia estableciendo los pasos a seguir y
las actividades que se deberan realizar en cada paso con su respectivo responsable

encargado de la ejecucion, asi:

Tabla 20 Guia de implementacion de la planeacion estratégica sostenible

PASOS ACTIVIDADES RESPONSABLE

La alta direccion debe designar un
responsable para la implementacién de la | Alta Direccion de la
Definir planeacion estratégica y socializarlo a empresa

responsable de la | todos los colaboradores de la empresa

implementacion El responsable de la implementacion
Responsable de
deber& capacitarse en la metodologia del
implementacion
BSC para conocer como esta disefiada la
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planeacion estratégica sostenible.

Planeacion

estratégica

Socializar la planeacion estratégica
documentada a todos los colaboradores

de la empresa.

Responsable de

implementacién

Capacitar a cada proceso sobre la
construccion del plan estratégico, la forma
de implementacion y el seguimiento a

través de los indicadores de gestion.

Responsable de

implementacién

Acompafiar la implementacion de las
estratégicas y actividades en todos los

procesos de la empresa

Responsable de

implementacién

Socializar los indicadores de gestién y la
participacion de cada proceso en el calculo

de los mismos.

Responsable de

implementacion

Llevar a cabo auditorias internas para

Medicion y
medir el grado de cumplimiento de las Responsable de
evaluacion de la
estrategias, actividades y medicion de implementacion
gestion
indicadores.
Realizar seguimiento por parte de la alta Responsable de
direccion al cumplimiento del plan | implementacion Alta
estratégico sostenible. Direccion
Definir y documentar acciones de mejora
Acciones de Responsable de
en pro de fortalecer el plan estratégico
mejora implementacion

sostenible.
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Socializar a los colaboradores las
acciones de mejora establecidas para su

respectiva ejecucion y seguimiento.

Responsable de

implementacion

Fuente. Elaboracion propia
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11. Conclusiones y recomendaciones

11.1 Conclusiones

e Se logr6 indagar los criterios para estructurar la planificacion estratégica en la
empresa de la construccion, identificando con un analisis por medio de la DOFA donde
se permitieron analizar la empresa internamente y externamente sobre el estado y
competencias que tiene la empresa y que le favorecen a su posicion competitiva, y las
debilidades que corresponde a los aspectos negativos que ponen a la empresa en una
desventaja competitiva; y esta metodologia también permite examinar las
oportunidades que son las alternativas positivas ofrecidas por el mercado para el
desarrollo empresarial, y las amenazas que pueden poner en riesgo a la competitividad
de la empresa. Por otro lado, se identifico la herramienta de andlisis PESTEL (analisis
politico, econémico, social, tecnolégico, ecoldgico y legal), para conocer mas facilmente
las amenazas y las oportunidades a través de un andlisis externo. Y finalmente se logré
identificar la herramienta de las cinco fuerzas de Porter como un instrumento para
analizar el sector y elegir una estrategia mediante la cadena de valor de la empresa y
las posibles estrategias.

e Se logro estructurar la planificacion estratégica sostenible de la empresa ASUL
S.A.S, luego de posteriormente al analisis descrito en el documento, identificando las
variables mas relevantes para la empresa y que permitieron el planteamiento de las
estrategias de mejoramiento y que se consolidarian dentro de la planeacién estratégica

sostenible para la empresa.
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e Se lograron establecer con todas las partes interesadas los objetivos organizaciones,
esto para alcanzar mediante la planificacion estratégica definida con el criterio de
cambio de sostenibilidad, identificando que la empresa deberé centrarse en la
satisfaccion del cliente comprometiéndose con la entrega oportuna de los productos
adquiridos por parte de los clientes; la rentabilidad empresarial para aumentar las
utilidades respecto a las ventas de los proyectos de vivienda; la sostenibilidad mediante
el incremento del cumplimiento de los requisitos de la certificacion EDGE para
viviendas sostenibles y de proyectos verdes; el clima laboral garantizando una buena
comunicacién entre procesos para la toma de decisiones; y la responsabilidad social
aportando a la comunidad proyectos de mejora del entorno y de la educacion.

e Se lograron establecer los indicadores de seguimiento estratégico configurados
segun el modelo de cuadro de mando integral, como una herramienta de evaluacion
para los objetivos, se tomaron entonces, los objetivos bajo las premisas anteriormente
mencionadas y se evaluaron para alinearlos a las cuatro perspectivas manejadas por la
metodologia del Balance Score Card, luego se alinearon las estrategias construidas
luego de aplicar las herramientas de analisis interno y externo, y se definieron las
actividades que permitiran cumplir con las estrategias, por ultimo se establecieron los
indicadores de gestion que permitirdn medir el grado de cumplimiento de los objetivos.
e Finalmente, se logrd construir una propuesta para realizar la difusion e
implementacion de la planeacién estratégica sostenible en la empresa ASUL S.A.S,
garantizando asi que se puede llevar a feliz término el cumplimiento de los objetivos

planteados.
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11.2 Recomendaciones

e Serecomienda a la empresa ASUL S.A.S, la revision del plan estratégico y del
cuadro de mando INTEGRAL propuestos en este proyecto para que se valide la
viabilidad de ejecucion de las actividades planteadas para desarrollar las estrategias y
si es necesario ajustar cada una de éstas antes de implementar mejoras en los

procesos.

e Se recomienda que se realice la contratacién de una persona enfocada solamente
al area de planeacion estratégica encargandose asi de la socializacion, implementacion

y seguimiento de los objetivos, estrategias y actividades formuladas.

e Serecomienda a la empresa la implementacion de los indicadores de gestion
propuestos en este proyecto, ya que les permitiria hacer un seguimiento al desempefio
de los procesos bajo las perspectivas financiera, clientes, procesos, y aprendizaje y
crecimiento, y de acuerdo a los resultados obtenidos tomar decisiones estratégicas

para su crecimiento y mejoramiento de competitividad.
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