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1. INTRODUCCIÓN
�ƐƚĞ�dƌĂďĂũŽ�ĚĞ�&ŝŶĂů�ĚĞ�'ƌĂĚŽ͕�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ĐƵƌƐŽ�ĂĐĂĚĠŵŝĐŽ�ϮϭͲ

ϮϮ�ĐŽŵŽ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞů�ŐƌĂĚŽ�ĞŶ��ŝƐĞŹŽ�Ǉ�dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ��ƌĞĂƟǀĂƐ͕�ĞŶ�ůĂ�&ĂĐƵůƚĂƚ�
ĚĞ��ĞůůĞƐ��ƌƚƐ�ĚĞ�^ĂŶƚ��ĂƌůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�hŶŝǀĞƌƐŝƚĂƚ�WŽůŝƚğĐŶŝĐĂ�ĚĞ�sĂůğŶĐŝĂ͘

�ƐƚĂ�ŵĞŵŽƌŝĂ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�͞�ůŽŽŵ͟�Ǉ�ƐƵ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ǀŝƐƵĂů�
ƌĞĐŽŐŝĚĂ�ĞŶ�ƵŶ�ŵĂŶƵĂů�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ͘�zĂ�ƋƵĞ�Ğů�ĮŶ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĞƐ�
ƵƟůŝǌĂƌůĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ǁĞď͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽ�Ğů�
ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ƐƵ�ŝŶƚĞƌĨĂǌ͘

�ůŽŽŵ�ĞƐ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ĐŽŵƉĂƌƚĞ�ǀŝĂũĞƐ�Ǉ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�Ă�ƵŶ�ďĂũŽ�
ƉƌĞĐŝŽ�ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ĐŽŵŽ�ďĂƐĞ�ĂůŐƵŶĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉƌĞŵŝƐĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ĮůŽƐŽİĂ�slow tra-
vel͘�EŽ�ƐĞ�ďƵƐĐĂ�ůĂ�ƉĞƌĨĞĐĐŝſŶ�ƐŝŶŽ�ĂĚĂƉƚĂƌ�ĞƐƚĂ�ĮůŽƐŽİĂ�Ă�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƐŝƚƵĂ-
ĐŝŽŶĞƐ�ƉƌŝŽƌŝǌĂŶĚŽ�ůĂ�ĂĐĐĞƐŝďŝůŝĚĂĚ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ�Ǉ�ƉƌŽŵŽǀŝĞŶĚŽ�Ğů�ƚƵƌŝƐŵŽ�Ğǆ-
ƉĞƌŝĞŶĐŝĂů�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ͘��ů�ǀŝĂũĞƌŽ��ůŽŽŵ�ƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂ�ĐŽŶ�Ğů�ƚƵƌŝƐŵŽ�ĂĐƟǀŽ͕�
ĞƐ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞ�Ǉ�ĐŽŶƐĞĐƵĞŶƚĞ�ĚĞ�ƐƵƐ�ĂĐƚŽƐ͕�ĞƐ�ĂǀĞŶƚƵƌĞƌŽ�Ǉ�ĂĚĞŵĄƐ͕�ƉŽƐĞĞ�
ŝŶƋƵŝĞƚƵĚĞƐ�ŵĞĚŝŽĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͘��ƉƌĞŶĚĞŵŽƐ�Ǉ�ŶŽƐ�ĞŶƌŝƋƵĞĐĞŵŽƐ�ĚĞ� ůĂ�Ěŝ-
ǀĞƌƐŝĚĂĚ͕�ĚĞ�ůĂ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ�Ǉ�ĚĞů�ĂƵƚŽĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽ͘

�Ɛ�ƉŽƌ�ĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�Ǉ�ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ůĂƐ�ĨŽƚŽŐƌĂ-
İĂƐ�Ǉ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂůĞƐ�ĐŽďƌĂŶ�ƵŶĂ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ƌĞůĞǀĂŶĐŝĂ͘��ĂďĞ�ĚĞƐƚĂĐĂƌ�
ƋƵĞ� ƚŽĚŽ�ĞƐƚĞ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĞƐ�ƉƌŽƉŝŽ�Ǉ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ƉŽƐŝďůĞ� ƌĞĂůŝǌĂƌůŽ�ŐƌĂĐŝĂƐ�Ă� ůĂ�
ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ZĂƋƵĞů�WĂǇĄ�WůĂ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘

1.1. JUSTIFICACIÓN / MOTIVACIÓN
�ĞƐĚĞ�ŚĂĐĞ�ǇĂ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĂŹŽƐ͕�ƐĞ�ŚĂ�ƉŽĚŝĚŽ�ƉĞƌĐŝďŝƌ�ƵŶ�ĐĂŵďŝŽ�ŶŽƚĂďůĞ�ĞŶ�

ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ůĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�Ǉ�ŚĂĐĞƌ�ƚƵƌŝƐŵŽ͕�ĨĂǀŽƌĞĐŝĚŽ�ĞŶ�ŐƌĂŶ�ƉĂƌƚĞ�
ƉŽƌ�Ğů�ĂƵŐĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ǉ�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͘�>Ă�ĞƌĂ�
ĚĞ�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂƐ͕�ŚĂ�ŚĞĐŚŽ�ƋƵĞ�ĞŶ�ƵŶ�ĐŽƌƚŽ�ƉĞƌŝŽĚŽ�ĚĞ�ƟĞŵƉŽ�ƐĞĂ-
ŵŽƐ�ĐĂƉĂĐĞƐ�ĚĞ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂƌ�Ǉ�ĂďƐŽƌďĞƌ�ƚŽĚŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ͕�ƉĞƌŽ�ƚĂŵďŝĠŶ͕�
ĚĞ�ĂďŽƌƌĞĐĞƌůŽ͘�

�Ɛ�ƉŽƌ�ĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ŵƵĐŚĂ�ŐĞŶƚĞ�ŝŶŇƵǇĞŶƚĞ�ĚĞ�ůĂ�ĞƐĨĞƌĂ�ƉƷďůŝĐĂ�ŚĂ�ŽƉƚĂĚŽ�ƉŽƌ�
ƌĞŝŶǀĞŶƚĂƌƐĞ�Ǉ�ŵŽƐƚƌĂƌ�ƵŶ�ĞƐƟůŽ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ�Ăů�ƋƵĞ�ĞƐƚĂŵŽƐ�ĨĂŵŝůŝĂ-
ƌŝǌĂĚŽƐ�Ǉ�ƋƵĞ�ůůĂŵĂ�ŵƵĐŚŽ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�Ă�ƐƵƐ�ƐĞŐƵŝĚŽƌĞƐ͘�

�ƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ǀŝĂũĞƐ�ƟĞŶĞŶ�ƵŶ�ƉĞƌĮů�ŵĄƐ�ĂǀĞŶƚƵƌĞƌŽ�ĚĂŶĚŽ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�Ă�
ůĂ�ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ͕�ƉĂŝƐĂũĞƐ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĞŶĐĂŶƚŽ�ĞƐƉĞĐŝĂů�Ǉ�ŵŽŶƵŵĞŶƚŽƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞƐ�ƋƵĞ�
ŝŵƉĂĐƚĂŶ�Ǉ�ŶŽ�ĚĞũĂŶ�ŝŶĚŝĨĞƌĞŶƚĞ�Ă�ŶĂĚŝĞ͘��Ɛ�ĐŝĞƌƚŽ͕�ƋƵĞ�ĞƐƚŽƐ�ƉĞƌĮůĞƐ�ƐƵĞůĞŶ�
ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ǀĞƌƟĞŶƚĞ�ŵĄƐ�ĚĞƉŽƌƟǀĂ�ĚŽŶĚĞ�ƉƌĂĐƟĐĂŶ�surf͕�skate͕�snowboard e 
ŝŶĐůƵƐŽ�ƐĞŶĚĞƌŝƐŵŽ�Ǉ�ƚƌĂǀĞƐşĂƐ�ĚĞ�ŵŽŶƚĂŹĂ�ǀŝǀŝĞŶĚŽ�ĂǀĞŶƚƵƌĂƐ�Ǉ�ƌŝĞƐŐŽ�Ǉ�ůůĞ-
ǀĂŶĚŽ�ƐƵƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�Ăů�ůşŵŝƚĞ͕�ůŽ�ƋƵĞ�ŚĂĐĞ�ƚŽĚĂǀşĂ�ŵĄƐ�ĂƚƌĂĐƟǀŽ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�
ĚĞ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ͘��ƵŶƋƵĞ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĞƌĮůĞƐ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐƵĞŶƚĂŶ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ƉĄŐŝ-
ŶĂ�ǁĞď�ƉĂƌĂ�ĐŽŶƚĂƌ�ƐƵƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�Ă�ŵŽĚŽ�ĚĞ�ďůŽŐ͕�ŶŽ�ƐŽŶ�ƐƵ�ǀşĂ�ĚĞ�ĐŽŵƵ-
ŶŝĐĂĐŝſŶ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů͕�ƐŝŐƵĞŶ�ƵŶ�ĞƐƋƵĞŵĂ�ĚĞ�ďůŽŐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů�Ǉ�ŶŽ�ƐƵĞůĞŶ�ƚĞŶĞƌ�
ŵƵĐŚŽ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ͘��Ɛ�ƉŽƌ�ĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ĚŽŶĚĞ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ŚĂŶ�ĐƌĞĂĚŽ�ƐƵ�ĞƐƉĂĐŝŽ͕�
ĞƐ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞĚ�ƐŽĐŝĂů�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ͘��ůŐŽ�ƋƵĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐŽŵƉĂƌƚĞŶ�ĞƐƚŽƐ�ƉĞƌĮůĞƐ�ĞƐ�
ƐƵ�ŐƵƐƚŽ�Ǉ�ĐĂůŝĚĂĚ�ƚĂŶƚŽ�ĞŶ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂů͘
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�ĂďĞ�ĚĞƐƚĂĐĂƌ�ƚĂŵďŝĠŶ͕�ƋƵĞ� ůĂ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ƉŽƌ��ŽǀŝĚͲϭϵ�ŚĂ�ŚĞĐŚŽ�ƋƵĞ� ůĂ�
ŐĞŶƚĞ�ďƵƐƋƵĞ�ŽƚƌŽ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĚĞƐƟŶŽƐ�ŵĞŶŽƐ�ĐŽŶĐƵƌƌŝĚŽƐ�Ǉ�ƐĞ�ƌĞŝŶǀĞŶƚĞ�ƵƟůŝ-
ǌĂŶĚŽ�ŽƚƌĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞ�Ǉ�ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽ͘�>Ă�ŐĞŶƚĞ�ƋƵŝĞƌĞ�Ǉ�ŶĞĐĞƐŝƚĂ�
ĐĂŵďŝŽƐ͘

WŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĞƐ�ĐƌĞĂƌ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�ƉŽĚĞƌ�
ƌĞĐŽŐĞƌ�ĚĞ�ĂůŐƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�ĞƐƚĂƐ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�Ǉ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƉŽƐŝďŝůŝĚĂĚĞƐ�
ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ͘�DŽƐƚƌĂƌ�Ă�ůĂ�ŐĞŶƚĞ�ůŽĐĂůŝǌĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĚĞƐƟŶŽƐ�ĚŽŶĚĞ�ƉŽĚĞƌ�ĞŶĐŽŶ-
ƚƌĂƌ�ƉĂŝƐĂũĞƐ�Ǉ�ƌŝŶĐŽŶĞƐ�ďŽŶŝƚŽƐ�Ǉ�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�ĂĚĞŵĄƐ͕� ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ĐŽŶĞĐƚĂƌ�Ǉ�
ĞǆƉƌŝŵŝƌ�Ăů�ŵĄǆŝŵŽ�ĞƐƚŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ͕�ĞŶ�ĚĞĮŶŝƟǀĂ͕�ƵŶ�ĞƐƟůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ͘�WƌŽŵŽ-
ǀŝĞŶĚŽ�ƐŝĞŵƉƌĞ�ůĂ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďŝůŝĚĂĚ�ĐŽŶ�Ğů�ƉůĂŶĞƚĂ�Ǉ�ǀĞůĂŶĚŽ�ƉŽƌ�ůĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂ-
ĐŝſŶ�Ǉ�Ğů�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ĞƐƚŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ĞŶ�ƉĞƌĨĞĐƚŽ�ĞƐƚĂĚŽ͕�ĂĚĂƉƚĂŶĚŽ�ůĂ�
ĮůŽƐŽİĂ�ĚĞů�slow travel�Ă�ůĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ŵĄƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ͘

�Ŷ�ĚĞĮŶŝƟǀĂ͕��ůŽŽŵ�ƉƌĞƚĞŶĚĞ�ŝƌ�ƵŶ�ƉĂƐŽ�ŵĄƐ�ĂůůĄ�Ǉ�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�ĐĂĚĂ�ǀŝĂũĞ�
ĞŶƚĞŶĚŝĠŶĚŽůŽ� ĐŽŵŽ�ƵŶ� ƚŽĚŽ͕� ĞŶ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ� ĂĐƚƵĂůŝĐĞ� ůĂ� ŝĚĞĂ�ĚĞ�
ďůŽŐ͕�ĐŽŶ�ƵŶ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĚĞ�ĐĂůŝĚĂĚ͕�ƋƵĞ� ůĂ�ŐĞŶƚĞ�ŵĄƐ� ũŽǀĞŶ͕�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ͕�ƐĞ�
ƐŝĞŶƚĂ� ŝĚĞŶƟĮĐĂĚĂ�Ǉ�ĐĂƉĂǌ�ĚĞ�ǀŝǀŝƌ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ͘��ůŽŽŵ�ĚĂ�ǀĂ-
ůŽƌ� Ă� ůĂ� ƉůƵƌĂůŝĚĂĚ͕� Ă� ůŽ� ĚŝĨĞƌĞŶƚĞ� Ǉ� Ă� ůĂƐ� ĐŽŶĞǆŝŽŶĞƐ� ĐƵůƚƵƌĂůĞƐ͘� ZĞĐƵĞƌĚŽƐ�
ĚƵƌĂĚĞƌŽƐ� ƋƵĞ� ĨĂǀŽƌĞǌĐĂŶ� Ğů� ĂƵƚŽĚĞƐĐƵďƌŝŵŝĞŶƚŽ� Ǉ� ƉƵĞĚĂŶ� ĐŽŶǀĞƌƟƌƐĞ� ĞŶ�
ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ƚƌĂŶƐĨŽƌŵĂĚŽƌĂƐ͘�hŶ�ŚƵĞĐŽ�ƋƵĞ�ƚŽĚĂǀşĂ�ĞƐƚĄ�ƉŽƌ�ĐƵďƌŝƌ�Ǉ�ƋƵĞ�
ŵƵĞƐƚƌĂ�ƋƵĞ�Ğů�ƚƵƌŝƐŵŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐĂŵďŝĂ�Ǉ�ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ͕�ĐŽŶ�
ůĂ�ƐŽĐŝĞĚĂĚ��Ǉ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ŵĞĚŝŽĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͘

1.2. OBJETIVOS
WĂƌĂ� ůĂ�ĐŽƌƌĞĐƚĂ�ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ŵĂƌĐĂĚŽ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�

ĚĞ�ŽďũĞƟǀŽƐ� ƚĂŶƚŽ� ŐĞŶĞƌĂůĞƐ� ĐŽŵŽ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ͘� �ƐƚŽ�ƉĞƌŵŝƚĞ� ƐĞƌ� ĐŽŶƐĐŝĞŶ-
ƚĞ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�Ɛŝ�ƐĞ�ĞƐƚĄŶ�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶĚŽ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�
ŵĂƌĐĂĚŽƐ�Ž�ƉŽƌ�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƌŝŽ͕�ŚĂǇ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĐĂŵďŝŽƐ͘

KďũĞƟǀŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ
�ů�ƉƌŝŵĞƌ�ŽďũĞƟǀŽ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĞƐ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĐŽŵƉůĞ-

ƚŽ�ĚĞ�branding͕�ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ĐƌĞĂƌ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�Ǉ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ǀŝƐƵĂů�ĚĞ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌ-
ŵĂ�ƚƵƌşƐƟĐĂ͘���ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ƐĞ�ƉƌĞƚĞŶĚĞ�ĂƉůŝĐĂƌ�Ǉ�ƉŽŶĞƌ�ĞŶ�ƉƌĄĐ-
ƟĐĂ͕�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů͕�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĂĚƋƵŝƌŝĚŽƐ�
ĞŶ�Ğů�ŐƌĂĚŽ͘��ů�ŽƚƌŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ŐĞŶĞƌĂů�ĞƐ�ĂĚĂƉƚĂƌ�Ǉ�ĂƉůŝĐĂƌ�ĞƐƚĂ� ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĞŶ�
ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚŝŐŝƚĂů�ǇĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ƐĞ�ĚŝƐĞŹĂ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůŵĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�
ƐĞƌ�ƵƟůŝǌĂĚĂ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂƚŽ�ǁĞď͘

KďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ
WĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ŵĂƌĐĂĚŽ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ŽďũĞƟǀŽƐ�

ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ͗
• hƟůŝǌĂƌ�Ǉ�ĂƉůŝĐĂƌ�ƵŶĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĚŝŐŶĂ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�

ĚŝƐĞŹŽ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů͘
• >ůĞǀĂƌ�Ă�ĐĂďŽ�ƵŶĂ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ŵĂƌĐĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƵŶ�

ĂůƚŽ�ŶŝǀĞů�ĚĞ�ĞĮĐŝĞŶĐŝĂ͘
• ZĞĂůŝǌĂƌ� ƵŶ� ĞƐƚƵĚŝŽ� ĚĞ� ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ� ƉĂƌĂ� ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůŝǌĂƌ� ĂĚĞĐƵĂĚĂ-
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ŵĞŶƚĞ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘
• �ŽŶĐĞƉƚƵĂůŝǌĂƌ�ƵŶŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ�ĐŽŚĞƌĞŶƚĞƐ�ĐŽŶ�ůĂ�ƟƉŽůŽŐşĂ�ĚĞů�

ƉƌŽǇĞĐƚŽ�Ǉ�ƉůĂƐŵĂƌůŽƐ�ĞŶ�ƐƵ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ͘
• �ŝƐĞŹĂƌ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�ĂƚƌĂĐƟǀĂ�Ǉ�ĂĐƚƵĂů�ƋƵĞ�ĐŽŶƐŝŐĂ�ĂƚƌĂĞƌ�Ăů�ƉƷďůŝĐŽ�Žď-

ũĞƟǀŽ͘
• �ĞĮŶŝƌ�ƵŶĂ�ĐŽŚĞƌĞŶĐŝĂ�ĞƐƚĠƟĐĂ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ĂƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĞŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƟƉŽƐ�

ĚĞ�ƐŽƉŽƌƚĞƐ͘
• ZĞĂůŝǌĂƌ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͘
• �ƌĞĂƌ�Ǉ�ĚĞƐĐƌŝďŝƌ�ƌƵƚĂƐ�Ž�ŝƟŶĞƌĂƌŝŽƐ�ĂĚĞĐƵĂĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƚĞŵĄƟĐĂ�ĞƐĐŽ-

ŐŝĚĂ͘
• WůĂƐŵĂƌ�Ǉ�ĚĞƐĐƌŝďŝƌ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĞŶ�ƵŶĂ�ŵĞŵŽƌŝĂ�ƚĞſƌŝ-

ĐŽͲƉƌĄĐƟĐĂ�ƉĂƌĂ�ĨƵƚƵƌŽƐ�ĂŶĄůŝƐŝƐ͘
• �ƐƵŵŝƌ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ƚĂƌĞĂƐ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĚŝƌĞĐƚŽƌĂ�ĐƌĞĂƟǀĂ�Ǉ�ĚŝƐĞŹĂĚŽƌĂ�ŐƌĄĮĐĂ͘

1.3. METODOLOGÍA
WĂƌĂ�ůůĞǀĂƌ�Ă�ĐĂďŽ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŵĂƌĐĂĚŽ�ĨĂƐĞƐ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ƐŝŐƵŝĞŶ-

ĚŽ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞů�ĚŽďůĞ�ƌŽŵďŽ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�Design Council 
ĚĞ�'ƌĂŶ��ƌĞƚĂŹĂ͕�Ǉ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞĐŽŐĞ�ĞŶ�Ğů�DĂŶƵĂů�ĚĞ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐĞŹĂ-
dores�;ϮϬϭϴͿ�ƉŽƌ�:ĞŶŶŝĨĞƌ�Ǉ�<ĞŶŶĞƚŚ�sŝƐŽĐŬǇ�K͛�'ƌĂĚǇ͘

�ƐƚĂ�ŵĞƚŽĚŽůŽŐşĂ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐ-
ƚŽ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ƵŶ�ŵŽĚĞůŽ�ĐĂƉĂǌ�ĚĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�ƐŽůƵĐŝŽŶĞƐ�Ă�ƉƌŽďůĞŵĂƐ�ƋƵĞ�ƌĞƐ-
ƉŽŶĚĂŶ�Ă� ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ͘��ŽŵŽ�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĚĞ�
ĚŝƐĞŹŽ͕�ĞƐƚĞ�ŵŽĚĞůŽ�ŶŽ�ƐŝŐƵĞ�ƵŶ�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ůŝŶĞĂů�ƐŝŶŽ�ƵŶŽ�ŝƚĞƌĂƟǀŽ�
ƋƵĞ�ĐŽŶƐƚĂ�ĚĞ�ĐƵĂƚƌŽ�ĨĂƐĞƐ͗�ĚĞƐĐƵďƌŝŵŝĞŶƚŽ͕�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ͕�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�Ǉ�ĞŶƚƌĞŐĂ͘�

1. Descubrimiento.��ƐƚĂ�ĞƐ�ůĂ�ĨĂƐĞ�ŵĄƐ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů�ĚŽŶĚĞ�ƐĞ�ĂŐƌƵƉĂŶ�
ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ŝĚĞĂƐ͕�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂƐ͕�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�Ğ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘�^Ƶ�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�
ĞŶƚĞŶĚĞƌ�Ǉ�ĐŽŶƚĞǆƚƵĂůŝǌĂƌ�Ğů�ƉƌŽďůĞŵĂ�Ă�ƌĞƐŽůǀĞƌ͘ ��ů� ƐĞƌ�ƵŶ�ŵĠƚŽĚŽ�
ŽƌŝĞŶƚĂĚŽ�Ăů�ƵƐƵĂƌŝŽ�Ǉ�ƐƵƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ƐĞ�ŚĂ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ƵŶĂ�ĞŶĐƵĞƐƚĂ�
ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ĐŽŶŽĐĞƌ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐƵ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ŽƉŝŶŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ĞƐƚĞ�
ƟƉŽ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ͘

2. �ĞĮŶŝĐŝſŶ͘�hŶĂ�ǀĞǌ� ƌĞĐŽƉŝůĂĚĂ� ƚŽĚĂ� ůĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͕�ĞƐ�Ğů�ŵŽŵĞŶƚŽ�
ĚĞ�ŐĞƐƟŽŶĂƌůĂ�Ǉ�ŽƌŐĂŶŝǌĂƌůĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ƐĞĂ�ƷƟů�Ǉ�ƐĞ�ƉƵĞĚĂ�ĂƉůŝĐĂƌ�
ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ĞĨĞĐƟǀĂ͘��ů�ĮŶĂůŝǌĂƌ�ĞƐƚĂ�ĨĂƐĞ�ƐĞ�ĚĞďĞ�ƉŽĚĞƌ�ĚĞĮŶŝƌ�Ğů�ƉƌŽ-
ďůĞŵĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƋƵŝĞƌĞ�ƌĞƐŽůǀĞƌ͕ �Ğů�ĐŽŶƚĞǆƚŽ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ƐƵ�ĂůĐĂŶĐĞ�Ǉ�
ŵĂŐŶŝƚƵĚ͕�ůĂƐ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚĞƐ�ŽĐƵůƚĂƐ�Ǉ�ůĂƐ�ŝŶĞĮĐŝĞŶĐŝĂƐ͘

3. Desarrollo.��Ŷ�ĞƐƚĂ�ĨĂƐĞ�ĐŽŵŝĞŶǌĂ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹŽ�ďƵƐĐĂŶĚŽ�ƐŽ-
ůƵĐŝŽŶĞƐ�Ăů�ƉƌŽďůĞŵĂ�ĚĞĮŶŝĚŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ͘��ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�
ůĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ�ƋƵĞ�ŵĞũŽƌ�ĐƵŵƉůĂ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ŵĂƌĐĂĚŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ĨĂƐĞ�
ĚĞ�ĚĞĮŶŝĐŝſŶ͘

4. Entrega.��ƚĂƉĂ�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƌƵĞďĂŶ�Ǉ�ƚĞƐƚĞĂŶ�ůĂƐ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ŚĂƐƚĂ�ĚĂƌ�
ĐŽŶ�ůĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ�ŵĄƐ�ĂĚĞĐƵĂĚĂ͘��ƋƵş�ĐŽŶƟŶƷĂ�ůĂ�ŝƚĞƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĨĂƐĞ�
ĂďŝĞƌƚĂ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ŵĞũŽƌĂƐ�Ǉ�ĐĂŵďŝŽƐ͕�ƉŽƌ�ĞƐŽ�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƚĞŶĞƌ�fe-
edback�ĚĞ�ůŽƐ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ͘

WŽƌ�ƷůƟŵŽ͕�ƉĂƌĂ�ůĂ�ƌĞĚĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŵĞŵŽƌŝĂ�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂ�Ğů�ĞƐƟůŽ�ĚĞ�ĐŝƚĂ-
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ĐŝſŶ��W��;�ŵĞƌŝĐĂŶ�WƐǇĐŚŽůŽŐŝĐĂů��ƐƐŽĐŝĂƟŽŶͿ͕�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĨŽƌŵĂƚŽƐ�ĂĐĞƉƚĂ-
ĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ŶŽƌŵĂƟǀĂ�ĚĞ�d&'�ĚĞ�ůĂ�&ĂĐƵůƚĂĚ�ĚĞ��ĞůůĂƐ��ƌƚĞƐ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ĞƐƟůŽ�ŶŽ�
ƐĞ�ƵƟůŝǌĂŶ�ŶŽƚĂƐ�Ă�ƉŝĞ�ĚĞ�ƉĄŐŝŶĂ�ƐŝŶŽ͕�ƵŶĂ�ďƌĞǀĞ�ĂŶŽƚĂĐŝſŶ�ĞŶ�Ğů�ƚĞǆƚŽ�ʹ ;�ƵƚŽƌ͕ �
ĂŹŽͿ�Ž�;�ƵƚŽƌ͕ �ĂŹŽ͕�ƉĄŐŝŶĂͿʹ͕�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƌ�ƌĄƉŝĚĂŵĞŶƚĞ�ůĂ�ĨƵĞŶƚĞ�
Ǉ�ůŽĐĂůŝǌĂƌ�ůĂ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĞŶ�Ğů�ůŝƐƚĂĚŽ�ďŝďůŝŽŐƌĄĮĐŽ�Ăů�ĮŶĂů�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŵĞŵŽƌŝĂ͘

��ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͕�ƐĞ�ĚĞƚĂůůĂ�ƵŶ�ĐƌŽŶŽŐƌĂŵĂ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƚĂƌĞĂƐ�Ă�ƌĞĂ-
ůŝǌĂƌ�Ǉ�ƐƵƐ�ĨĞĐŚĂƐ�ĚĞ�ĮŶĂůŝǌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ůŽŐƌĂƌ�ƵŶĂ�ĐŽƌƌĞĐƚĂ�ĞũĞĐƵĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽ-
ǇĞĐƚŽ͘

2. CONTEXTO
2.1. SLOW TRAVEL Y EL CONTEXTO EXPERIENCIAL

�ů�Slow Travel�ĞƐ�ƵŶ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂů��ƋƵĞ�ĞŶ�ůŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĂŹŽƐ�
ƐĞ�ŚĂ�ĚĞĮŶŝĚŽ�ĐŽŵŽ�ƵŶĂ�ŶƵĞǀĂ�ŵŽĚĂůŝĚĂĚ�ƚƵƌşƐƟĐĂ�ƉĞŶƐĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ƐĂƟƐĨĂĐĞƌ�
ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĚĞů�ǀŝĂũĞƌŽ�ŵŽĚĞƌŶŽ͘

�ů�ŵŽǀŝŵŝĞŶƚŽ�slow�ŶĂĐŝſ�ĞŶ�ůŽƐ�ĂŹŽƐ�ŽĐŚĞŶƚĂ�ƉĂƌĂ�ĐŽŵďĂƟƌ�Ğů�ƌŝƚŵŽ�ĚĞ�
ǀŝĚĂ�ĂĐĞůĞƌĂĚŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀŝǀĞ�ĞŶ�ůĂƐ�ĐŝƵĚĂĚĞƐ�ŵĄƐ�ĐŽƐŵŽƉŽůŝƚĂƐ͘��ƵŶƋƵĞ�Ğů�Ɖƌŝ-
ŵĞƌ�ƚĠƌŵŝŶŽ�ĞŶ�ĚĞĮŶŝƌƐĞ�ĨƵĞ�Ğů�slow food�ĞŶ�ϭϵϴϲ�ƉŽƌ��ĂƌůŽ�WĞƚƌŝŶŝ�ĞŶ�/ƚĂůŝĂ͕�
ĞŶ�ƵŶ�ĄŵďŝƚŽ�ŐĂƐƚƌŽŶſŵŝĐŽ�ĞŶ�ĐŽŶƚƌĂƉŽƐŝĐŝſŶ�Ăů��fast food͕�ĞƐƚĞ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ĂĚĂƉ-
ƚĂĚŽ�Ă�ŵƵĐŚŽƐ�ŽƚƌŽƐ�ĄŵďŝƚŽƐ͘

>Ă�ĮůŽƐŽİĂ�slow�ƐĞ�ĐĞŶƚƌĂ�ĞŶ�ůĂ�ĚĞĨĞŶƐĂ�Ă�ůĂ�ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽƐƚƵŵďƌĞƐ�ĚĞ�
ĐĂĚĂ�ǌŽŶĂ�Ǉ�ƌĞŐŝſŶ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ŐĂƐƚƌŽŶŽŵşĂ͕�ůĞŶŐƵĂ͕�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĞƐƟůŽ�ĚĞ�

&ŝŐ͘�ϭ͘��ƌŽŶŽŐƌĂŵĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�
ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘
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ǀŝĚĂ͘��ƐƚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚŽ�ĞƐ�ƵŶĂ�ůƵĐŚĂ�ĐŽŶƚƌĂ�ůĂ�ŐůŽďĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĂƋƵĞůůĂƐ�ƉŽůşƟĐĂƐ�
ƋƵĞ�ƉƌĞƚĞŶĚĞŶ�ƚĞƌŵŝŶĂƌ�ĐŽŶ�ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƉƌŽƉŝŽƐ�ƋƵĞ�ĂƉŽƌƚĂŶ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�Ǉ�
ƌŝƋƵĞǌĂ�Ă�ĐĂĚĂ�ůƵŐĂƌ͘

z�ĞƐ�ƋƵĞ�ĚĞƐĚĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ŐůŽďĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĞŵƉĞǌſ�Ă�ĂƉŽĚĞƌĂƌƐĞ�ĚƵƌĂŶƚĞ�Ğů�ƐŝŐůŽ�
yy�ĚĞ�ŵƵĐŚĂƐ�ĐŝƵĚĂĚĞƐ�ĚĞů�ŵƵŶĚŽ͕�ůŽ�ŚŝǌŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ůŽ�ƋƵĞ�ŚŽǇ�ĐŽŶŽĐĞŵŽƐ�
ĐŽŵŽ�American way of life1͘��ƐƚĞ�ĞƐƟůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ŚĂ�ĨŽƌŵĂĚŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ůĂƐ�ďĂƐĞƐ�
ĚĞů�ƚƵƌŝƐŵŽ�ĂĐƚƵĂů͕�ǀŝĂũĞƐ�ƌĄƉŝĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ǀŝƐŝƚĂƌ�Ğů�ŵĂǇŽƌ�ŶƷŵĞƌŽ�ĚĞ�ƐŝƟŽƐ�ĞŶ�Ğů�
ŵĞŶŽƌ�ƟĞŵƉŽ�ƉŽƐŝďůĞ͘��Ğ�ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ͕�ůŽƐ�ǀŝĂũĞƐ�ƐĞ�ĐŽŶǀŝĞƌƚĞŶ�ĞŶ�ŵĂƌĂƚŽ-
ŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ǀŝƐŝƚĂƌ�ůƵŐĂƌĞƐ�ĚĞ�ŵĂŶĞƌĂ�ŵƵǇ�ƐƵƉĞƌĮĐŝĂů�ƐŝŶ�ĂƉƌĞĐŝĂƌ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ůĂ�
ƌŝƋƵĞǌĂ�Ǉ�ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĞƐƟŶŽƐ͘��ů�ĂƵŐĞ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞ-
ĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƷůƟŵĂƐ�ĚĠĐĂĚĂƐ�ŚĂ�ŚĞĐŚŽ�ƋƵĞ�ĞƐƚĞ�ĨĞŶſŵĞŶŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�
ŵƵůƟƉůŝƋƵĞ�ĚĞƌŝǀĂŶĚŽ�ĞŶ�ƵŶ�ĂƵŵĞŶƚŽ�ĚĞů�&KDK2͘��ů�&KDK�ǀŝĂũĞƌŽ�ĞƐ�ƐŝŵŝůĂƌ͕ �
ƐĞŶƟŵŽƐ�ƋƵĞ�ĚĞďĞŵŽƐ� ǀŝƐŝƚĂƌ͕ � ǀŝǀŝƌ� Ǉ� ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌ� ƚŽĚŽ� ĐƵĂŶĚŽ� ǀŝĂũĂŵŽƐ�
ĐƌĞĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ�ƋƵĞ�ƐĞ�ǀĞ�ƌĞŇĞũĂĚĂ�ĞŶ�ĐĂŶƐĂŶĐŝŽ�Ǉ�ĂŐŽƚĂŵŝĞŶƚŽ�ƉŽƐƚͲ
ǀĂĐĂĐŝŽŶĂů͘�

�Ɛ�ƉŽƌ�ĞƐƚŽ�ƋƵĞ�Ğů�slow travel�ŶĂĐĞ�ĐŽŵŽ�ĂůƚĞƌŶĂƟǀĂ�Ăů� ƚƵƌŝƐŵŽ�ŵĂƐŝǀŽ�
ĚĞĨĞŶĚŝĞŶĚŽ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ǀŝĂũĂƌ�ƐŝŶ�ƉƌŝƐĂƐ�Ǉ�ĐĞŶƚƌĄŶĚŽƐĞ�ĞŶ�ůĂ�ĐĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ůŽƐ�
ǀŝĂũĞƐ�ĚŝŐŶĂ�ĚĞ�ƵŶ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ŵĄƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂů͘��ƐƚĂ�ĮůŽƐŽİĂ�ƉƌŽƉŽŶĞ�
ĚĞƐĐŽŶĞĐƚĂƌ͕ �ĚŝƐĨƌƵƚĂƌ�Ǉ�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�ĐŽŶ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ĂŵďŝĞŶƚĞƐ�ŚƵǇĞŶĚŽ�ĞŶ�ůĂ�
ŵĞĚŝĚĂ�ĚĞ�ůŽ�ƉŽƐŝďůĞ�ĚĞů�ĞĨĞĐƚŽ�&KDK͘

>Ă�ƌĞĐŝĞŶƚĞ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ƉŽƌ��ŽǀŝĚͲϭϵ͕�Ǉ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ƋƵĞ�ŚĞŵŽƐ�ƉĂƐĂĚŽ�ĞŶ-
ĐĞƌƌĂĚŽƐ�ĞŶ�ĐĂƐĂ͕�ŚĂ�ƐĞƌǀŝĚŽ�ƉĂƌĂ�ƌĞŇĞǆŝŽŶĂƌ͕ �ĐƌĞĐĞƌ�Ǉ�ŽďƐĞƌǀĂƌ�ƵŶĂ�ŶŽƚĂďůĞ�
ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ͘�>ŽƐ�ƌŝƚŵŽƐ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĂĐĞůĞƌĂĚŽƐ�
ŚĂŶ�ĚŝƐŵŝŶƵŝĚŽ�Ǉ�ůĂ�ŐĞŶƚĞ�ŚĂ�ŽƉƚĂĚŽ�ƉŽƌ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ǀŝĂũĞƐ�ŵĄƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽƐ�
Ǉ�ĂĚĂƉƚĂĚŽƐ�Ă�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ͘�^Ğ�ĚĂ�ŵĄƐ�ǀĂůŽƌ�Ă�ĚŝƐĨƌƵƚĂƌ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ŵŽ-
ŵĞŶƚŽƐ͕�ĐŽŵƉĂƌƟƌůŽƐ�Ǉ�ƐĞƌ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞƐ�ĚĞů�ĂƋƵş�Ǉ�Ğů�ĂŚŽƌĂ͘

^ĞŐƷŶ�ůŽƐ�ĚĂƚŽƐ�ŽďƚĞŶŝĚŽƐ�ƉŽƌ�KƐƚĞůĞĂ3�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĂŶĂůŝǌĂŶ�ůĂƐ�ƚĞŶĚĞŶ-
ĐŝĂƐ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ĞŶ�ϮϬϮϭ�Ǉ�ϮϬϮϮ͕�ƐĞ�ŚĂďůĂ�ƐŽďƌĞ�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�
Ǉ�ĐſŵŽ�ƐĞ�ŚĂ�ƉƌŽĚƵĐŝĚŽ�ĞƐƚĞ�ĐĂŵďŝŽ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ͕�ƚĂŶƚŽ�Ğů�slow travel�ĐŽŵŽ�
Ğů� ƚƵƌŝƐŵŽ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�Ǉ� ůŽƐ�ĚĞƐƟŶŽƐ�ĐŽŶ�ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ͕�ƐŽŶ�ĂůŐƵŶĂƐ�ĚĞ� ůĂƐ�ŽƉ-
ĐŝŽŶĞƐ�ŵĄƐ�ĞƐĐŽŐŝĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ͘�hŶ�ŝŶĨŽƌŵĞ�ĚĞ��ŽŽŬŝŶŐϰ�ƌĞǀĞůſ�ƋƵĞ�
ĞŶƚƌĞ�Ğů�ϲϬй�Ǉ�ϳϬй�ĚĞ�ůŽƐ�ǀŝĂũĞƌŽƐ�ĞƐƉĂŹŽůĞƐ�ƟĞŶĚĞŶ�Ă�ĞƐĐŽŐĞƌ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�
ĚĞƐƟŶŽƐ�ŵĄƐ�eco friendly5͕�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂĚŽƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞƐƉŽŶƚĂŶĞŝĚĂĚ͕�ůĂ�ĐĞƌĐĂŶşĂ͕�
ůĂ�ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ�Ǉ�ůĂƐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĞƐ͘�

1 American way of life�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐŽŶŽĐŝĚŽ�ĐŽŵŽ�͞ĞƐƟůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ĂŵĞƌŝĐĂŶŽ͟�ĞƐ�ƵŶĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�
Ă�ŝŵŝƚĂƌ�ůĂƐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĞƐ͕�ĐƵůƚƵƌĂ͕�ŽĐŝŽ͕�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕�ĞƚĐ͘�ơƉŝĐĂƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĞƐƚĂ-
ĚŽƵŶŝĚĞŶƐĞ͘
Ϯ� &KDK�;Fear Of Missing OutͿ͕�Ž�ůŽ�ƋƵĞ�ĞƐ�ůŽ�ŵŝƐŵŽ͕�Ğů�ŵŝĞĚŽ�Ă�ƉĞƌĚĞƌƐĞ�ĂůŐŽ͘�dĠƌŵŝŶŽ�ĂƐŽ-
ĐŝĂĚŽ�Ă�ůĂ�ƚĞĐŶŽůŽŐşĂ�Ǉ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͕�ƵŶ�ƟƉŽ�ĚĞ�ĂŶƐŝĞĚĂĚ�ƐŽĐŝĂů�ĐĂƵƐĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ŝŵƉƌĞƐŝſŶ�
ĚĞ�ƋƵĞ�Ğů�ƌĞƐƚŽ�ĚĞů�ŵƵŶĚŽ�ĞƐƚĄ�ƚĞŶŝĞŶĚŽ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ŐƌĂƟĮĐĂŶƚĞƐ�Ǉ�ĚŝǀĞƌƟĚĂƐ�ƐŝŶ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�
ƋƵĞ�ůŽ�ƐƵĨƌĞ͘
ϯ� KƐƚĞůĞĂ�ĞƐ�ƵŶĂ��ƐĐƵĞůĂ�hŶŝǀĞƌƐŝƚĂƌŝĂ�/ŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂů�ĚĞ�dƵƌŝƐŵŽ�ĚĞ��ĂƌĐĞůŽŶĂ͘
ϰ� �ŽŽŬŝŶŐ�ĞƐ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞ�ƚĂƌŝĨĂƐ�ĚĞ�ǀŝĂũĞ�Ǉ�ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽ�ůşĚĞƌ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞĚ͕�ƐƵ�
ŵŝƐŝſŶ�ĞƐ�ĐŽŶĞĐƚĂƌ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ĂŐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ĚĞƐĚĞ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞů�ŵƵŶĚŽ͘
ϱ� �ĐŽ�ĨƌŝĞŶĚůǇ�ĞƐ�ƵŶ�ƚĠƌŵŝŶŽ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ƉĂƌĂ�ƌĞĨĞƌŝƌƐĞ�Ă�ƚŽĚŽ�ůŽ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽ�ĐŽŶ�ůůĞǀĂƌ�ƵŶ�ĞƐƟůŽ�
ĚĞ�ǀŝĚĂ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�Ǉ�ƌĞƐƉĞƚƵŽƐŽ�ĐŽŶ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͘
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͎�Ŷ�ƋƵĠ�ƐĞ�ďĂƐĂ�Ğů�slow travel�Ǉ�ĐƵĂůĞƐ�ƐŽŶ�ƐƵƐ�ďĞŶĞĮĐŝŽƐ͍�^ĞŐƷŶ�ŝŶĚŝĐĂŶ�
:ĂŶĞƚ��ŝĐŬŝŶƐŽŶ�Ǉ� >ĞƐ� >ƵŵƐĚŽŶ�ĞŶ�Ğů� ůŝďƌŽ�Slow Travel and Tourism� ;ϮϬϭϬͿ�
ĞƐƚĂƐ�ƐĞƌşĂŶ�ůĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĐůĂǀĞƐ͗

• �ŽŶƐŝĚĞƌĂƌ�Ğů�ƚƌĂǇĞĐƚŽ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�Ǉ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ŵĄƐ�
Ă�ĚŝƐĨƌƵƚĂƌ͘

• sŝĂũĞƐ�ďĂũŽƐ�ĞŶ�ĐĂƌďŽŶŽ͕�ƉĂƌĂ�ƌĞĚƵĐŝƌ�ƐƵ�ŚƵĞůůĂ͘
• sŝĂũĂƌ�ĞǀŝƚĂŶĚŽ�ƚƌĂŶƐƉŽƌƚĞƐ�ĐŽŵŽ�ĂǀŝſŶ�Ž�ĂƵƚŽŵſǀŝů�Ǉ�ŽƉƚĂŶĚŽ�ŵĄƐ�

ƉŽƌ�Ğů�ƚƵƌŝƐŵŽ�Ă�ƉŝĞ͕�ĞŶ�ďŝĐŝĐůĞƚĂ͕�ƚƌĞŶ͕�ĂƵƚŽďƷƐ͕�ďĂƌĐŽ͕�ĞƚĐ͘
• >Ă�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ǀŝĂũĂƌ�ŚĂĐŝĂ�Ǉ�ĂůƌĞĚĞĚŽƌ�ĚĞů�ĚĞƐƟŶŽ͘
• dƵƌŝƐŵŽ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�Ǉ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĐŝſŶ�ŵĞĚŝŽĂŵďŝĞŶƚĂů͘
• �ŝƐƚĂŶĐŝĂƐ�ĐŽƌƚĂƐ�Ǉ�ĞƐƚĂŶĐŝĂƐ�ůĂƌŐĂƐ͘
• >Ă�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞ�ƚŽŵĂƌƐĞ�ƟĞŵƉŽ͘
• /ŶƚĞŐƌĂƌƐĞ�ĞŶ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞů�ůƵŐĂƌ͘

2.2. REFERENTES ASPIRACIONALES
WĂƌĂ�ůůĞǀĂƌ�Ă�ĐĂďŽ�ƚĂŶƚŽ�ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂů�ĚĞ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ�ĐŽŵŽ�

ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ŵĄƐ�ǀŝƐƵĂů͕�ƐĞ�ŚĂ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ƵŶĂ�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ƉƌĞǀŝĂ�ĚĞ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ͘��Ŷ-
ƚƌĞ�ĞƐƚŽƐ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ͕�ŚĂǇ�ĂůŐƵŶŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞŶ�Ă�ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ŵĄƐ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂů�
ǀŝŶĐƵůĂĚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ƚĞŵĂ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�Ǉ�ŽƚƌŽƐ�ƋƵĞ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ�Ă�ŶŝǀĞů�
ĨŽƌŵĂů͘��ů�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�ƉŽĚĞƌ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƌĞƐ�ƋƵĞ�ƉƵĞ-
ĚĂŶ�ƐĞƌǀŝƌ�ĚĞ�ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�Ǉ�Ăů�ŵŝƐŵŽ�ƟĞŵƉŽ�ǀĞƌ�ƋƵĠ�ƟƉŽ�ĚĞ�
ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ�ĚŝƐĞŹŽƐ�ƐĞ�ƐƵĞůĞŶ�ƵƟůŝǌĂƌ͘ �WŽƌ�ƵŶĂ�ƉĂƌƚĞ͕�ůŽƐ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂ-
ůĞƐ�Ğ�ŝĚĞĂůĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ͗��ůĚŽƌĂĚŽ͕�Ğů�ďůŽŐ�ĚĞ�:ƵĚŝƚŚ�dŝƌĂů͕�:ŽŶ�
<ĂƌĞĂŐĂ� Ǉ� ĂůŐƵŶŽƐ� ƉĞƌĮůĞƐ� ĚĞ� /ŶƐƚĂŐƌĂŵ�ĞƐƉĞĐŝĮĐĂĚŽƐ� Ă� ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͘� WŽƌ�
ŽƚƌĂ�ƉĂƌƚĞ͕�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĨŽƌŵĂůĞƐ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ͗�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�Ǉ�ǁĞď�ĚĞ�
͞�ů�DĂƐ�sĞůů͟�ĚĞ�/ŶŐƌŝĚ�WŝĐĂŶǇŽů�Ǉ�ůĂ�ǁĞď�Ğ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĚĞ�͞'ůĂƐƐ�>ŝǌǌĂƌĚ͘͟

Eldorado - Agencia editorial (www.eldoradoexperience.org)
�ůĚŽƌĂĚŽ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĂŐĞŶĐŝĂ�ĞĚŝƚŽƌŝĂů�ĨŽƌŵĂĚĂ�ƉŽƌ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĚĂĚ�ŐůŽďĂů�ĚĞ�

ĐŝŶĞĂƐƚĂƐ͕�ĨŽƚſŐƌĂĨŽƐ�Ǉ�ŶĂƌƌĂĚŽƌĞƐ�ĐŽŶ�ƐĞĚĞ�ĞŶ��ĂƌĐĞůŽŶĂ͘�^ŽŶ�ƵŶ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�
ƉĂƌĂ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƉŽƌ�ƐƵ�ĞŶĨŽƋƵĞ�ĞƐƚĠƟĐŽ�Ǉ�ŶĂƌƌĂƟǀŽ�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐĞůĞĐĐŝŽŶĂŶ�
ŚŝƐƚŽƌŝĂƐ� ĚĞ� ďĞůůĞǌĂ� ŝŶǀŝƐŝďůĞ� ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚĂƐ� ĐŽŶ� ůĂ� ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ͕� ůŽƐ� ǀŝĂũĞƐ� Ǉ� ůĂ�
ƉƌĞƐĞƌǀĂĐŝſŶ�ĚĞů�ƉůĂŶĞƚĂ͘��Ŷ�ƐƵƐ�ƉƵďůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ŶĂƌƌĂŶ�ǀŝĂũĞƐ�ƉĂƌĂ�ŝŶƐƉŝƌĂƌ�ĞŶ�
ůƵŐĂƌ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂƌ͘ ��ſŵŽ�ĚĞƐƚĂĐĂŶ�ĞŶ�ƐƵ�ǁĞď�͞>Ă�ďƷƐƋƵĞĚĂ�ĚĞ��ůĚŽƌĂĚŽ�ŶŽ�ƐĞ�
ƚƌĂƚĂ�ƐŽůŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ŵŽŵĞŶƚŽƐ�ĠƉŝĐŽƐ͗�ƐĞ�ƚƌĂƚĂ�ĚĞ�ůŽ�ŝŵƉƌĞǀŝƐƚŽ͕�ůĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĐŽŶ�
ůĂ�ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ͕�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ŝŶƚĞƌŝŽƌ�ĐŽŶƚƌĂ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ƌĞĂů͕�ůŽƐ�ŵŽŵĞŶƚŽƐ�ŵĄƐ�Ěŝ-
ĐŚŽƐŽƐ�Ǉ�ƚƌŝƐƚĞƐ͕�ůŽƐ�ĞŶĐƵĞŶƚƌŽƐ͕�Ğů�ĂƐŽŵďƌŽ�Ǉ�Ğů�ĂďƵƌƌŝŵŝĞŶƚŽ͘͟ �dƌĂďĂũĂŶ�ĚĞƐ-
ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ƉĂƌĂ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�ŚŝƐƚŽƌŝĂƐ�Ǉ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ŝŶƐƉŝƌĂĚŽƌĂƐ�ƉĂƌĂ�
ƉƌĞƐĞƌǀĂƌ�Ǉ�ƉƌŽƚĞŐĞƌ�ůŽƐ�ŚĄďŝƚĂƚƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞƐ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ŵƵŶĚŽ͘��ƐƚĂƐ�ŚŝƐƚŽƌŝĂƐ�
ƐĞ�ĐƵĞŶƚĂŶ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ďƌĞǀĞ�ƉĞƌŽ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŶĂƌƌĂƟǀĂ�ĞƐƉĞĐŝĂů�Ǉ�ĞƐƚĄŶ�ĂĐŽŵƉĂ-
ŹĂĚĂƐ�ĚĞ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĞƐƚĠƟĐĂ�ǀŝƐƵĂů�Ǉ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĂƌƚĞ�ŵĂƌĐĂĚĂ͘
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:ƵĚŝƚŚ�dŝƌĂů��ůŽŐ�;ǁǁǁ͘ũƵĚŝƚŚƟƌĂů͘ĐŽŵͿ
:ƵĚŝƚŚ�dŝƌĂů�Ăďƌŝſ�ƐƵ�ďůŽŐ�ĚĞ�ǀŝĂũĞƐ�ĞŶ�ϮϬϭϯ�ĞŶ�ƵŶ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĞŶ�Ğů�ƋƵĞ�Ğů�

ŵĞƌĐĂĚŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ďůŽŐƐ�ĞƐƚĂďĂ�ŵƵǇ�ƐĂƚƵƌĂĚŽ�ĂƐş�ƋƵĞ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞŵĞŶƚĞ�ƉĞŶƐĂďĂ�
ĞŶ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƌƐĞ�ĚĞů�ƌĞƐƚŽ͘��ƵŶƋƵĞ�ŶŽ�ĨƵĞ�ŚĂƐƚĂ�ƵŶŽƐ�ĂŹŽƐ�ĚĞƐ-
ƉƵĠƐ�ĐƵĂŶĚŽ�ĚĞĐŝĚŝſ�ĂďƌŝƌƐĞ�ƵŶ�ĐĂŶĂů�ĚĞ�zŽƵƚƵďĞ�Ǉ�ĐƵĂŶĚŽ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ĞŵƉĞ-
ǌſ�Ă�ůůĞŐĂƌ�Ă�ŵĄƐ�ŐĞŶƚĞ�ůůĞŐĂŶĚŽ�Ă�ĐŽŶǀĞƌƟƌƐĞ�ĞŶ�ƐƵ�ƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ǀŝĚĂ͘

�ĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ƐĞ�ĚĞĚŝĐĂ�Ă�ǀŝĂũĂƌ�ƉŽƌ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ĐŽŶƚĂŶĚŽ�ĐƵƌŝŽƐŝĚĂĚĞƐ�Ğ�ŚŝƐ-
ƚŽƌŝĂƐ�ĞŶ�zŽƵƚƵďĞ�Ă�ŵŽĚŽ�ĚĞ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂůĞƐ͕�ŽĨƌĞĐĞ�ŐƵşĂƐ�Ǉ�ĐŽŶ-
ƐĞũŽƐ�ĞŶ�Ğů�ďůŽŐ�Ǉ�ĐŽŵƉĂƌƚĞ�ƐƵ�ĚşĂ�Ă�ĚşĂ�ĞŶ�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ͘��Ŷ�Ğů�ďůŽŐ͕�ŝŶĚŝĐĂ�ƋƵĠ�
ǀĞƌ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ĐŝƵĚĂĚ͕�ƐŝƟŽƐ�ĚſŶĚĞ�ĐŽŵĞƌ�Ǉ�ĂůŽũĂƌƐĞ͕�ĐŽŶƐĞũŽƐ�ƉĂƌĂ�ǀŝĂũĂƌ�ŵĄƐ�
ďĂƌĂƚŽ�Ǉ�ĂůŐƵŶĂƐ�ĐƵƌŝŽƐŝĚĂĚĞƐ�ŵĄƐ͘

�ƵŶƋƵĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ƐŝŐƵĞ�ůĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�ďůŽŐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů͕�ƟĞŶĞ�ƵŶ�ĐŽŶ-
ƚĞŶŝĚŽ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂĚŽƌ�ĐĞŶƚƌĂĚŽ�ĞŶ�ůĂ�ĐƵůƚƵƌĂ͕�ŚŝƐƚŽƌŝĂ͕�ĐƵƌŝŽƐŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĐŽƐĂƐ�ƋƵĠ�
ŚĂĐĞƌ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ĚĞƐƟŶŽ͘�^ŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�ƐƵƐ�ǀŝĂũĞƐ�ƐƵĞůĞŶ�ƐĞƌ�Ă�ĂůŐƵŶĂƐ�ĚĞ� ůĂƐ�
ĐŝƵĚĂĚĞƐ�ŵĄƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ĐŽŶ�ĚĞƐƚĂĐĂďůĞƐ�şŶĚŝĐĞƐ�ƚƵƌşƐƟĐŽƐ͘

&ŝŐ͘�Ϯ͘�WĄŐŝŶĂ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�
͞�ůĚŽƌĂĚŽ͘͟

&ŝŐ͘�ϯ͘��ŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�
͞�ůĚŽƌĂĚŽ͘͟
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:ŽŶ�<ĂƌĞĂŐĂ�Ͳ��ĐƟǀŝƐƚĂ�ŵĞĚŝŽĂŵďŝĞŶƚĂů�Ǉ�ĂǀĞŶƚƵƌĞƌŽ
(www.jonkareaga.com)
:ŽŶ�<ĂƌĞĂŐĂ� ƐĞ�ĚĞĮŶĞ�ĐŽŵŽ�ĂĐƟǀŝƐƚĂ�ŵĞĚŝŽĂŵďŝĞŶƚĂů͘� �Ŷ� ƐƵ� ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�

ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĂƉƌĞĐŝĂƌ�ƐƵ�ŐƵƐƚŽ�ƉŽƌ�ǀŝĂũĂƌ�Ǉ�ĐŽŶƚĂƌ�ŚŝƐƚŽƌŝĂƐ�ƋƵĞ�ƐŝƌǀĞŶ�ĚĞ�ĨƵĞŶƚĞ�
ĚĞ�ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ĞŶƚŽƌŶŽ͘�^Ƶ�ƉƌŽŶƚĂ�ĐŽŶĞǆŝſŶ�ĐŽŶ�ůĂ�
ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ�Ǉ�ůĂ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĂĐƚƵĂů�ĚĞů�ƉůĂŶĞƚĂ͕�ůŽ�ŝŵƉƵůƐĂƌŽŶ�Ă�ĐƌĞĂƌ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�
ĚĞ�ĚŝĨƵƐŝſŶ�ĞŶ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂƌ�Ă� ůĂ�ƉŽďůĂĐŝſŶ�Ǉ�ǀŝƐŝďŝůŝǌĂƌ� ůĂ�
ƉƌŽďůĞŵĄƟĐĂ�ƋƵĞ�ƉƌĞĐŝƐĂ�ĚĞ�ƵŶ�ĐĂŵďŝŽ�ĞŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƐŝƐƚĞŵĂ͘

�Ŷ�ƐƵ�ďůŽŐ�ĐƵĞŶƚĂ�ŚŝƐƚŽƌŝĂƐ�Ǉ�ĂǀĞŶƚƵƌĂƐ�ĞŶ�ĚĞƐƟŶŽƐ�ĞŶ�ǀşĂ�ĚĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ��
ĚŝĨƵŶĚŝĞŶĚŽ�ƐƵ�ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�Ǉ�ŵŽĚŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�Ǉ�ĂƉƌĞŶĚŝĞŶĚŽ�Ă�ůĂ�ǀĞǌ�ƐƵ�ĐƵůƚƵƌĂ�Ǉ�
ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ͘���ƉĞƐĂƌ�ĚĞ�ƋƵĞ�ĐŽŵƉĂƌƚĞ�ŵƵĐŚŽ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĞŶ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͕�ĞŶ�
ƐƵ�ǁĞď�ĂƉĂƌĞĐĞŶ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ǀŝĚĞŽƐ�ĚĞ�zŽƵƚƵďĞ�ƋƵĞ�ĐƵĞŶƚĂŶ�ŚŝƐƚŽƌŝĂƐ�ĚĞ�ƐƵƐ�
ǀŝĂũĞƐ�Ǉ�ĂůŐƵŶĂƐ�ƌĞĐŽƉŝůĂĐŝŽŶĞƐ�ĨŽƚŽŐƌĄĮĐĂƐ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ƐĞŶƐŝďŝůŝĚĂĚ͘��Ŷ�ĞƐƚĞ�
ĐĂƐŽ�ƐƵ�ŽďũĞƟǀŽ�ŶŽ�ĞƐ�ĨŽŵĞŶƚĂƌ�ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ƐŝŶŽ�ĐŽŶĐŝĞŶĐŝĂƌ�Ǉ�ĐŽŵ-
ƉĂƌƟƌ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ƋƵĞ�ŶĞĐĞƐŝƚĂŶ�ĐĂŵďŝĂƌ͘

&ŝŐ͘�ϰ͘��ŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ĚĞů�ďůŽŐ�ĚĞ�
:ƵĚŝƚŚ�dŝƌĂů͘

&ŝŐ͘�ϱ͘��ŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�
ĚĞ�:ŽŶ�<ĂƌĞĂŐĂ͘
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�ůŐƵŶŽƐ�ĞũĞŵƉůŽƐ�ĚĞ�ƉĞƌĮůĞƐ�ĚĞ� /ŶƐƚĂŐƌĂŵ͗� ůŽƐ�ŚĞƌŵĂŶŽƐ��ůĞǆ�Ǉ�DŝŬĞů�
�ŽŝƐƐĞƚ� ;ΛĂůĞǆďŽŝƐƐĞƚ͕�ΛŵŝŬĞůďŽŝƐƐĞƚͿ͕� ůĂ�ƉĂƌĞũĂ�'ƵƐƚĂǀŽ�<ĂƌůƐƐŽŶ� Ǉ��ƌŝƐƟ-
ŶĂ� sĞƌĚƷ� ;ΛŐƵƐƚĂǀŽŬĂƌůƐƐŽŶ͕�ΛĐƌŝƐƟŶĂǀĞƌĚƵͿ͕� :ŽŶ� <ĂƌĞĂŐĂ� ;ΛũŽŶŬĂƌĞĂŐĂͿ�
Ž� /ǌĂŶ�;ΛŝǌŚĂŶͺŐŽͿ�ĐŽŵŽ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ�Ǉ��ŚĞůƐĞĂ�;ΛĐŚĞůƐĞĂŬĂƵĂŝͿ�
ĐŽŵŽ�ƵŶŽ�ĚĞ� ůŽƐ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ� ŝŶƚĞƌŶĂĐŝŽŶĂůĞƐ͘�^ŝ�ƉŽƌ�ĂůŐŽ�ƐĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂŶ�ĞƐ-
ƚŽƐ�ƉĞƌĮůĞƐ͕�ĞƐ�ƉŽƌ�ǀŝǀŝƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ĞŶǀŝĚŝĂďůĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƐĂůĞŶ�ƵŶ�ƉŽĐŽ�ĚĞ�ůŽ�
ĐŽŵƷŶ�Ǉ�ƋƵĞ�ůůĂŵĂŶ�ŵƵĐŚŽ�ůĂ�ĂƚĞŶĐŝſŶ�ĚĞ�ƐƵƐ�ƐĞŐƵŝĚŽƌĞƐ͘��Ŷ�ŵƵĐŚŽƐ�ĐĂƐŽƐ͕�
ĞƐƚŽƐ�ǀŝĂũĞƐ�ƉĂƌĞĐĞ�ƋƵĞ�ŶŽ�ĞƐƚĄŶ�Ăů�ĂůĐĂŶĐĞ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ŵƵŶĚŽ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ǀŝĂũĞƐ�
ŵƵǇ�ĐŽƐƚŽƐŽƐ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂŵĞŶƚĞ�ƌĞĐŽƌƌŝĞŶĚŽ�ůĂƌŐĂƐ�ĚŝƐƚĂŶĐŝĂƐ�Ž�ƉŽƌ�ƉƌĂĐƟĐĂƌ�
ĚĞƉŽƌƚĞƐ�ŵƵǇ�ĐŽŶĐƌĞƚŽƐ�Ǉ�ĞŶ�ŵƵĐŚĂƐ�ŽĐĂƐŝŽŶĞƐ͕�ĚĞ�ƌŝĞƐŐŽ͕�ƌĞƋƵŝƌŝĞŶĚŽ�ƵŶĂ�
ďƵĞŶĂ�ĐŽŶĚŝĐŝſŶ�İƐŝĐĂ͘

&ŝŐ͘�ϲ͘�WĞƌĮůĞƐ�ĚĞ�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ�ĚĞ
ΛĐŚĞůƐĞĂŬĂƵĂŝ͕�ΛĐƌŝƐƟŶĂǀĞƌĚƵ͕
ΛŵŝŬĞůďŽŝƐƐĞƚ�Ǉ�ΛŐƵƐƚĂǀŽŬĂƌůƐƐŽŶ͘
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/ĚĞŶƟĚĂĚ�ǀŝƐƵĂů�͞�ů�DĂƐ�sĞůů͟�Ͳ�/ŶŐƌŝĚ�WŝĐĂŶǇŽů�^ƚƵĚŝŽ
/ŶŐƌŝĚ�WŝĐĂŶǇŽů�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚŝƐĞŹĂĚŽƌĂ�ŐƌĄĮĐĂ�Ǉ�ĚŝƌĞĐƚŽƌĂ�ĐƌĞĂƟǀĂ�ƋƵĞ�ĚĞƐĚĞ�ƐƵ�

ĞƐƚƵĚŝŽ�ĞŶ��ĂƌĐĞůŽŶĂ͕�ƚƌĂďĂũĂ�ĐŽŶ�ĐůŝĞŶƚĞƐ�Ǉ�ĐŽůĂďŽƌĂĚŽƌĞƐ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ŵƵŶ-
ĚŽ͘��ǇƵĚĂ�Ă�ĐŽŶƐƚƌƵŝƌ�ŵĂƌĐĂƐ�ĐŽŶ�ǀŝƐŝſŶ�ĚĞ�ĨƵƚƵƌŽ�ƋƵĞ�ĞŶƟĞŶĚĞŶ�Ğů�ƉŽĚĞƌ�
Ğ�ŝŶŇƵĞŶĐŝĂ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƚĞŶĞƌ͕ �ĐŽŶ�ƵŶĂ�ǀŝƐŝſŶ�ĞĐŽͲƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�Ǉ�ĨĞŵŝŶŝƐƚĂ͘�
>Ă�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĚĞ�͞�ů�DĂƐ�sĞůů͟�ŚĂ�ŽďƚĞŶŝĚŽ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ƌĞĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�ƉŽƌ�ŚĂ-
ďĞƌ�ƐĂďŝĚŽ�ĐŽŶǀĞƌƟƌ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ�ĐůĄƐŝĐĂ�Ǉ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů�ĚĞů�ĞƐƉĂĐŝŽ͕�ĞŶ�ƵŶĂ�
ŝŵĂŐĞŶ�ĐŽŶƚĞŵƉŽƌĄŶĞĂ�Ǉ�ĂĐƚƵĂů�ĐŽŶ�ƌĞŵŝŶŝƐĐĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ůŽ�ƋƵĞ�ĨƵĞ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ͘�
hŶĂ�ƟƉŽŐƌĂİĂ� ƌĞƐĐĂƚĂĚĂ� Ǉ� ĚŝƐĞŹĂĚĂ� Ă� ƉĂƌƟƌ� ĚĞ� ĂŶƟŐƵŽƐ�ĚŽĐƵŵĞŶƚŽƐ�ƋƵĞ�
ĚĂŶ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ�Ǉ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�Ă�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ͘��ĚĞŵĄƐ�ĞƐƚĂ�ĨƵĞ�ƚƌĂďĂũĂĚĂ�
ĞŶ�ƉĂƌĂůĞůŽ�Ă�ůĂ�ƌĞĨŽƌŵĂ�ĚĞů�ůŽĐĂů�ĞŶƚĞŶĚŝĞŶĚŽ�ƚŽĚŽƐ�ƐƵƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�
ĐŽŶũƵŶƚŽ͘�

�Ɛ�ƉŽƌ�ƚŽĚŽ�ĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ĞƐ�ƵŶ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�ƚĂŶƚŽ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂů�ĐŽŵŽ�
ǀŝƐƵĂů͘��ŽŶĐĞƉƚƵĂůŵĞŶƚĞ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĂƉƌĞĐŝĂƌ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ŽƚŽƌŐĂĚŽ�Ă�ůĂ�ƚƌĂĚŝĐŝſŶ͕�
ƉĂƌƟĐƵůĂƌŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞů�ĞƐƉĂĐŝŽ͕�ƐŝĞŶĚŽ�ĞƐƚŽƐ�ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�
Ă�ƚĞŶĞƌ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ͘��ůŐŽ�ƉŽƌ�Ǉ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ŐĞŶƚĞ�ĚĞ�
ůĂ�ĐŝƵĚĂĚ͘�sŝƐƵĂůŵĞŶƚĞ͕�ĞƐ�ƵŶĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ƟƉŽŐƌĄĮĐĂ�ƋƵĞ�ŶŽ�ŶĞĐĞƐŝƚĂ�ŵƵĐŚŽ͕�
ĚŝƌĞĐƚĂ͕�ĐůĂƌĂ͕�ƐĞŶĐŝůůĂ�Ǉ�ƚƌĂŶƐƉĂƌĞŶƚĞ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�Ǉ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ͕�ĂƐƵŵĞ�
ƋƵĞ�ĞƐƚĂ�ĞƐ�ƵŶ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚŽ�ŵĄƐ�ƉĂƌĂ�ƌĞĨŽƌǌĂƌ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ĚĞů�ĞƐƉĂĐŝŽ�Ǉ�ƋƵĞ�
ůŽ�ƌĞĂůŵĞŶƚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĞƐ�ůŽ�ǀŝǀŝĚŽ�Ăůůş�Ǉ�ůŽ�ƋƵĞ�ƉƵĞĚĞ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ƚƌĂŶƐŵŝƟƌ�Ă�
ƐƵƐ�ĐůŝĞŶƚĞƐ͘

&ŝŐ͘�ϳ͘�WĄŐŝŶĂ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ�
͞�ů�DĂƐ�sĞůů͘͟
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'ůĂƐƐ�>ŝǌǌĂƌĚ�Ͳ�DĂƌĐĂ�ĐŽƐŵĠƟĐĂ�ĨĂĐŝĂů�;ŚƩƉƐ͗ͬͬǁǁǁ͘ŐůĂƐƐůŝǌǌĂƌĚ͘ĐŽŵͿ
'ůĂƐƐ�>ŝǌǌĂƌĚ�ĞƐ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�ĚĞĚŝĐĂĚĂ�Ăů�ĐƵŝĚĂĚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉŝĞů�ŽƌŝĞŶƚĂĚĂ�Ăů�ĨƵ-

ƚƵƌŽ�ƐŝŐƵŝĞŶĚŽ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ĐŽƐŵĠƟĐĂ�ĐŽƌĞĂŶĂ͘�^Ğ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂŶ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�
ǀĞŐĂŶŽƐ͕� ůŝďƌĞƐ�ĚĞ�ĐƌƵĞůĚĂĚ�ĂŶŝŵĂů�Ǉ�ŚĂĐĞƌ�ƉƌŽĚƵĐƚŽƐ� ůŝďƌĞƐ�ĚĞ�ƉĞƌĨƵŵĞƐ�Ǉ�
ƉĂƌĂďĞŶŽƐ͘��Ɛ�ƉŽƌ�ĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ŵƵĞƐƚƌĂŶ�ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�Ğů�ĐƵŝĚĂ-
ĚŽ�ĚĞů�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ͘��ƐƚĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ĞƐ�ƵŶ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ůĂ�ĞƐƚĠƟĐĂ�
ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƉŽƌ�ƐƵ�ĂƐƉĞĐƚŽ�ƚĂŶ�ĂĐƚƵĂů�Ǉ�ůůĂŵĂƟǀŽ͘�^ŝŐƵĞ�ƵŶĂ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ�
ďĂƐƚĂŶƚĞ�ŵŝŶŝŵĂůŝƐƚĂ�ƉĞƌŽ�ƵƟůŝǌĂŶĚŽ�ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƐĞŶĐŝůůŽƐ�ŚĂĐĞ�ƋƵĞ�
ƚŽĚĂ� ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ� ƚĞŶŐĂ�ƵŶŝĚĂĚ�Ǉ�ƵŶ�ĞƐƟůŽ�ƉƌŽƉŝŽ͘� dŝĞŶĞ�ƵŶĂ�ƉĂůĞƚĂ� ƌĞĚƵĐŝĚĂ�
ƉĞƌŽ�ŵƵǇ�ŝĚĞŶƟĮĐĂƟǀĂ�ƐŝŐƵŝĞŶĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ĂƉĂƌŝĞŶĐŝĂ�ŵŽĚĞƌŶĂ�Ǉ�ũƵǀĞŶŝů͘�dĂŶƚŽ�
ĞŶ�Ğů�ĞƐƟůŽ�ĨŽƚŽŐƌĄĮĐŽ͕�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�Ǉ� ůŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�ƐĞ� ŝŶƚƵǇĞ�ƋƵĞ�ƐƵ�
ƉƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ͕�ĞƐ�ƵŶ�ƉƷďůŝĐŽ�ũŽǀĞŶ͕�ƋƵĞ�ƐŝŐƵĞ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ƉƌĞŽ-
ĐƵƉĂĐŝſŶ�ƉŽƌ�ůĂ�ĞƐƚĠƟĐĂ͘�

&ŝŐ͘�ϴ͘��ƉůŝĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĚĞ�
͞�ů�DĂƐ�sĞůů͟�ƐŽďƌĞ�ŽƚƌŽƐ�ƐŽƉŽƌƚĞƐ͘

&ŝŐ͘�ϵ͘�WĄŐŝŶĂ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ�
͞'ůĂƐƐ�>ŝǌǌĂƌĚ͘͟
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3. CONCEPTUALIZACIÓN Y ANÁLISIS
�Ŷ�ĞƐƚĞ�ƉƵŶƚŽ�ƐĞ�ŚĂŶ�ĂŶĂůŝǌĂĚŽ�ĂůŐƵŶŽƐ�ƌĞĨĞƌĞŶƚĞƐ͕�ƐĞ�ŚĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĚŽ�ƐŽ-

ďƌĞ�ůĂ�ĮůŽƐŽİĂ�slow travel�Ǉ�ƐĞ�ŚĂŶ�ŽďƐĞƌǀĂĚŽ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�
ƌĞƐŽůǀĞƌ� ůĂ� ĂĐƟǀĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ƉŽƌ� ƚĂŶƚŽ͕� ĐŽŵŝĞŶǌĂ�Ğů� ĚĞƐĂƌƌŽůůŽ�ĚĞ� ůĂ�
ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĚĞ��ůŽŽŵ͘��ƐƚĞ�ĂƉĂƌƚĂĚŽ� ŝŶĐůƵǇĞ� ůĂ� ŝĚĞĂĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�Ǉ� ůĂ�
ĐƌĞĂĐŝſŶ�Ǉ� ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ� ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕� ƚŽĚŽ�ĞƐƚŽ� ƌĞĐŽŐŝĚŽ�ĞŶ�ƵŶ�ŵĂŶƵĂů�ĚĞ�
ŵĂƌĐĂ͘

3.1. BRIEFING
WĂƌĂ� ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƵŶ�ďƵĞŶ�ďƌŝĞĮŶŐ� ĐƌĞĂƟǀŽ͕�ĞƐƚĞ�ĚĞďĞ�ƐĞƌ�ĐŽŶĐŝƐŽ͕�ĐŽŶĐƌĞƚŽ�

Ǉ�ŚĂďĞƌ�ƐŝĚŽ�ƚƌĂďĂũĂĚŽ�ĐŽŶũƵŶƚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�ŵĂƌĐĂƌ�ŽďũĞƟǀŽƐ͕�
ĐĂŵƉŽƐ�ĚĞ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�Ǉ�ŵĞƚĂƐ�Ă�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘��ƐƚĂƐ�ƐŽŶ�ůĂƐ�ĐůĂ-
ǀĞƐ�ƋƵĞ��ůůĞŶ�>ƵƉƚŽŶ�ƐĞŹĂůĂ�ĞŶ�ƐƵ�ůŝďƌŽ�/ŶƚƵŝĐŝſŶ͕�ĂĐĐŝſŶ͕�ĐƌĞĂĐŝſŶ�;ϮϬϭϮͿ�ƉĂƌĂ�
ůĂ�ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�ďƌŝĞĮŶŐ�ƋƵĞ�ƉĞƌŵŝƚĂ�Ăů�ĚŝƐĞŹĂĚŽƌ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ďĂƐĞ�Ǉ�
ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ƉĂƌƟĚĂ�ĚĞ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�Ǉ�ĂƐş�ƉŽĚĞƌ�ĐŽŶŽĐĞƌ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�Ǉ�ĞǆƉĞĐ-
ƚĂƟǀĂƐ�ĚĞů�ĐůŝĞŶƚĞ͘

^ŝ�ŶŽƐ�ĂũƵƐƚĂŵŽƐ�Ă�ůŽƐ�ƉĂƐŽƐ�ƋƵĞ�ŝŶĚŝĐĂŶ�:ĞŶŶ�Ǉ�<ĞŶ�sŝƐŽĐŬǇ�K͛�'ƌĂĚǇ�ĞŶ�Ğů�
DĂŶƵĂů�ĚĞ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐĞŹĂĚŽƌĞƐ�;ϮϬϭϴͿ�Ğů�ďƌŝĞĮŶŐ�ĚĞďĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂƌ�
ůĂƐ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶǀĞƐƟŐĂĐŝſŶ�Ǉ�ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĚĞ�ĚŝƐĞŹŽ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĞŶƚƌĞ-
ŐĂƌĄŶ�Ăů�ĮŶĂů�ĚĞů�ƉƌŽĐĞƐŽ͘��Ğ�ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ͕�ƐĞƌǀŝƌĄ�ĚĞ�ŐƵşĂ�ƉĂƌĂ�Ğů�ĞƋƵŝƉŽ�ĚĞ�
ĚŝƐĞŹŽ�Ǉ�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂƌĄ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�Ğů�ĐůŝĞŶƚĞ�ĚĠ�ƐƵ�ĂƉƌŽďĂĐŝſŶ�Ă�ůĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�Ǉ�Ăů�
ƌƵŵďŽ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂů�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘�WĂƌĂ�ůĂ�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ďƌŝĞĮŶŐ͕�ƐĞ�ŚĂ�
ƐĞŐƵŝĚŽ�Ğů� ͞�ƐƋƵĞŵĂ�ĚĞů�ďƌŝĞĮŶŐ� ĐƌĞĂƟǀŽ͟�ƋƵĞ�ĂƉĂƌĞĐĞ�ĞŶ�Ğů�ŵŝƐŵŽ� ůŝďƌŽ�
ĐŝƚĂĚŽ�ĂŶƚĞƌŝŽƌŵĞŶƚĞ�Ǉ�ůĂƐ�ƉƌĞŐƵŶƚĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉůĂŶƚĞĂŶ�ƵƟůŝǌĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ŐƵŝĂƌ�ůĂ�
ƌĞĚĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ŝŶĨŽƌŵĞ͘

¿Qué es Bloom?
>Ă�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂ�ĐŽŶƐŝƐƚĞ�ĞŶ�ĚŝƐĞŹĂƌ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ǀŝƐƵĂů�Ǉ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĨĂǌ�ĚĞ�ƵŶĂ�

ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ƋƵĞ�ĐŽŵƉĂƌƚĞ�ǀŝĂũĞƐ�Ǉ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�Ă�ďĂũŽ�ĐŽƐƚĞ�ƐŝŐƵŝĞŶĚŽ�ůĂ�Į-

&ŝŐ͘�ϭϬ͘��ŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ�
͞'ůĂƐƐ�>ŝǌǌĂƌĚ͘͟
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ůŽƐŽİĂ�slow travel.��ƐƚĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ƉƌĞƚĞŶĚĞ�ƐĞƌ�ƵŶĂ�ǀşĂ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�Ǉ�
ĞǆƉƌĞƐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ƋƵĞ�ŚĂǇ�ĚĞƚƌĄƐ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�Ǉ�ƋƵĞ�ŐĞŶĞƌĂŶ�ƚŽĚŽ�
ƐƵ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�Ǉ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�Ăů�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚŝƌŝŐĞ͕�ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ƵŶ�ƉƷďůŝĐŽ�ũſǀĞŶ�ĚĞ�
ĞŶƚƌĞ�ϭϴ�Ǉ�ϯϬ�ĂŹŽƐ͘��ůŽŽŵ�ŶŽ�ƉƌĞƚĞŶĚĞ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ůĂ�ƉĞƌĨĞĐĐŝſŶ�Ǉ�ƐĞƌ�Ğů�ƌĞĨĞƌĞŶ-
ƚĞ�ŝĚĞĂů�ĚĞů�slow tourism͕�ƉĞƌŽ�ĞƐ�ĐŽŶƐĐŝĞŶƚĞ�ĚĞ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ĐĂŵŝŶŽƐ�ƐĞ�ƌĞĐŽƌƌĞŶ�
ĂŶĚĂŶĚŽ�Ǉ�ƋƵĞ� ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉĞƋƵĞŹŽ�ŐĞƐƚŽ�ƉƵĞĚĞ� ƐŝŐŶŝĮĐĂƌ�ƵŶ�ŐƌĂŶ� ĐĂŵďŝŽ͘�
^ĞŐƵŝƌ�ůĂ�ĮůŽƐŽİĂ�slow�ƉƵĞĚĞ�ƐĞƌ�ŵƵǇ�ĐŽƐƚŽƐŽ�Ǉ�ƉŽƌ�ĞƐŽ͕�ƐƵ�ŽďũĞƟǀŽ�ĞƐ�ĂĚĂƉ-
ƚĂƌ�ůĂƐ�ĐůĂǀĞƐ�ĚĞ�ǀŝĂũĂƌ�ŵĄƐ�ƉĂƵƐĂĚŽ�Ă�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ͘��Ğ�
ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ůĂ�ŐĞŶƚĞ�ŵĄƐ�ũŽǀĞŶ�ƉƵĞĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĚĞ�ĐſŵŽ�ƉƌĂĐƟĐĂƌ�
ĞƐƚĞ�ƟƉŽ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�ĞĐŽŶſŵŝĐĂ͕�ĐŽŵƉƌŽŵĞƟĚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�
ĂŵďŝĞŶƚĞ�Ǉ�ĚŝƐĨƌƵƚĂŶĚŽ�ůĂ�ƌŝƋƵĞǌĂ�Ǉ�ĐƵůƚƵƌĂ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ůƵŐĂƌ͘ �

�ů�ƟƉŽ�ĚĞ�ǀŝĂũĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĐŽŵƉĂƌƚĞŶ�ĞŶ��ůŽŽŵ�ƐŽŶ�ĚĞƐƟŶŽƐ�ƉŽĐŽ�ĐŽŶǀĞŶ-
ĐŝŽŶĂůĞƐ͕� ĂǀĞŶƚƵƌĞƌŽƐ� Ǉ� ĐŽŶ�ŵƵĐŚĂ� ŶĂƚƵƌĂůĞǌĂ͘� �ůŽŽŵ�ĚĞĮĞŶĚĞ� Ğů� ƚƵƌŝƐŵŽ�
ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ͕�Ğů� ǀŝĂũĂƌ� ƐŝŶ�ƉƌŝƐĂƐ�Ǉ�ĚŝƐĨƌƵƚĂƌ�ĚĞ� ůĂ� ĐŽŵƉĂŹşĂ�Ǉ� ůŽ�ĞƐƉĞĐŝĂů�ƋƵĞ�
ŽĨƌĞĐĞ�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ĚĞƐƟŶŽƐ͘��ƉƌŽǀĞĐŚĂƌ�ůĂ�ŇĞǆŝďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ůŽƐ�ŝŵƉƌĞǀŝƐƚŽƐ͕�
ŶŽ�ƉůĂŶŝĮĐĂƌ�ĞŶ�ĞǆĐĞƐŽ͕�ĚĞũĂƌƐĞ�ůůĞǀĂƌ�Ǉ�ĚĞƐĐŽŶĞĐƚĂƌ͘

Elementos a desarrollar
• �ŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ͘��ŶĂůŝǌĂƌ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�Ǉ�ďůŽŐƐ�ĐŽŶ�ĐŽŶĐĞƉƚŽƐ�

ƐŝŵŝůĂƌĞƐ�Ǉ�ďƵƐĐĂƌ�Ɛŝ�ŚĂǇ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�ĚŝƌĞĐƚĂ͘
• �ŽŶĐĞƉƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ͘
• �ƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ǉ�ƐƵ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ǀŝƐƵĂů͘
• DĂŶƵĂů�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ�ƐĞŶĐŝůůŽ�ƋƵĞ�ŝŶĚŝƋƵĞ�ůĂƐ�ŶŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƵƐŽ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͘
• �ƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůĂƐ�ďĂƐĞƐ�ĚĞů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĨĂǌ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĂƉůŝĐĂŶ-

ĚŽ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ǀŝƐƵĂů�ĐƌĞĂĚĂ͘

WƵŶƚŽƐ�ĨƵĞƌƚĞƐ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ
�ƐƚĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ƐĞ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ƵŶ�ďůŽŐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů�ƉŽƌ�ƐƵ�ĚŝƐĞŹŽ�ĂƚƌĂĐƟǀŽ�

Ǉ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ŵŽƐƚƌĂƌ�ƐƵ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ͘��Ŷ�ƐƵ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ͕�ƉƌĞĚŽŵŝŶĂŶ�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ�
ĨŽƚŽŐƌĂİĂƐ�Ǉ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂů͕�ĂĐŽŵƉĂŹĂĚŽ�ĚĞ�ƚĞǆƚŽ�ŵƵǇ�ůŝŐĞƌŽ�Ğ�ŝŶƐƉŝ-
ƌĂĚŽƌ͘ ��ůŽŽŵ�ŶŽ�ĞƐ�ƵŶĂ�ŐƵşĂ�ĚĞ�ǀŝĂũĞ͕�ƐŝŶŽ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ŝŶƐƉŝƌĂĚŽƌĂ�ĚŽŶĚĞ�
ŵŽƐƚƌĂƌ�ŽƚƌĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ǀŝĂũĂƌ�Ǉ�ĐſŵŽ�ĞƐƚĂƐ�ƉƵĞĚĞŶ�ǀĂƌŝĂƌ�ƐĞŐƷŶ�ƐŝƚƵĂĐŝŽŶĞƐ͕�
ĚĞƐƟŶŽƐ͕�ŝŵƉƌĞǀŝƐƚŽƐ͕�ĐŽŵƉĂŹşĂ͕�ĞƚĐ͘�EŽ�ĞƐ�ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ƐĞŐƵŝƌ�Ğů�ŵŝƐŵŽ�ƉĂƚƌſŶ�
ĞŶ�ĐĂĚĂ�ǀŝĂũĞ͕�ĂŚş�ĞƐ�ĚŽŶĚĞ�ƉŽĚƌĞŵŽƐ�ĚŝƐĨƌƵƚĂƌ�ĚĞ�ůŽ�ƷŶŝĐŽ�Ǉ�ƉĞĐƵůŝĂƌ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�
ƵŶŽ͘��ĚĞŵĄƐ��ůŽŽŵ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƟĞŶĞ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĐŝŽŶĞƐ�ŵĞĚŝŽĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ�Ǉ�ĚĂ�
ŵƵĐŚŽ�ǀĂůŽƌ�Ă�ůĂƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ƷŶŝĐĂƐ�Ğ�ŝŵƉƌĞǀŝƐƚŽƐ͘

3.2. ANÁLISIS
ϯ͘Ϯ͘ϭ͘��ŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ

�ŽŶ�Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ�ĐŽŶŽĐĞƌ�ŵĄƐ�Ă�ĨŽŶĚŽ�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ĂĐƚƵĂůĞƐ�ĚĞů�ƐĞĐ-
ƚŽƌ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ĂŶĂůŝǌĂĚŽ�Ǉ�ĞƐƚƵĚŝĂ-
ĚŽ�ĂůŐƵŶĂƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ƐŝŵŝůĂƌĞƐ�ǇĂ�ƉƌĞƐĞŶƚĞƐ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ƐĞ�ĚĞĮŶĞŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽƐ�ƉĂƌĂ�ĐůĂƐŝĮĐĂƌ�ůĂƐ�ƉůĂƚĂ-
ĨŽƌŵĂƐ�Ǉ�ƐĞ�ƌĞĂůŝǌĂ�ƵŶ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ĞǆŚĂƵƐƟǀŽ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ĞůůĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�
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ĐŽŶƐƵůƚĂƌ�ĞŶ�Ğů��ŶĞǆŽ�/͗��ŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�Ǉ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͘�>Ă�ŝŶƚĞŶ-
ĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŽďƐĞƌǀĂĐŝſŶ�ĞƐ�ĞŶƚĞŶĚĞƌ�Ğů�ŵŽĚŽ�ĚĞ�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�Ǉ�ĐŽŶŽĐĞƌ�
Ğů�ŽďũĞƟǀŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ĞůůĂƐ͘�WŽƌ�ĐŽŶƐŝŐƵŝĞŶƚĞ͕�ƐĞ�ŚĂ�ĚĂĚŽ�ŐƌĂŶ�
ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�Ă�ĚĞĮŶŝƌ�ƐƵƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĨƵĞƌƚĞƐ�Ǉ�ĚĠďŝůĞƐ͕�ƐƵƐ�ǀĂůŽƌĞƐ͕�ƐƵ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝ-
ĚĂĚ͕�ƐƵƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ͕�ƋƵŝĠŶ�ĐƌĞĂ�ůŽƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ͕�ƋƵĠ�
ƟƉŽƐ�ĚĞ�ǀŝĂũĞ͕�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�Ǉ�ĐſŵŽ�ƐĞ�ƚƌĂŶƐ-
ŵŝƚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ǀŝƐƵĂůŵĞŶƚĞ͘

&ŝŶĂůŵĞŶƚĞ͕� ĞƐƚĂƐ� ŚĂŶ� ƐŝĚŽ� ůĂƐ� ƉĄŐŝŶĂƐ� ĂŶĂůŝǌĂĚĂƐ͗� WĂƐƐƉŽƌƚĞƌ� ;ǁǁǁ͘
ƉĂƐƐƉŽƌƚĞƌĂƉƉ͘ĐŽŵͿ͕� Ğů� ďůŽŐ� ĚĞ� 'ƵƐƚĂǀŽ� <ĂƌůƐƐŽŶ� ;ǁǁǁ͘ŐƵƐƚĂǀŽŬĂƌůƐƐŽŶ͘
ĐŽŵͿ͕� Ğů� ďůŽŐ� >Ă� ĐĄŵĂƌĂ� ĚĞ� ZŽ� ;ǁǁǁ͘ůĂĐĂŵĂƌĂĚĞƌŽ͘ĐŽŵͿ͕�KũŽ� ĚĞ� ŶſŵĂĚĂ�
;ǁǁǁ͘ŽũŽĚĞŶŽŵĂĚĂ͘ĐŽŵͿ͘�

��ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͕�ƐĞ�ƌĞƐƵŵĞŶ�ůĂƐ�ƉƌŝŶĐŝƉĂůĞƐ�ĐŽŶĐůƵƐŝŽŶĞƐ�ŽďƚĞŶŝĚĂƐ�ƚƌĂƐ�ůĂ�
ƌĞĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽ͗

�ůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ǀĂůŽƌĞƐ�Ǉ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ
�ƵŶƋƵĞ�ŶŽ�ĐŽŝŶĐŝĚĞŶ�ĚĞŵĂƐŝĂĚŽ�ĞŶ�ƐƵƐ�ǀĂůŽƌĞƐ͕�ŚĂǇ�ĂůŐƵŶŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞƉŝ-

ƚĞŶ�ĞŶ�ǀĂƌŝĂƐ�ŽĐĂƐŝŽŶĞƐ�ĐŽŵŽ�ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�Ž�ĂǀĞŶƚƵƌĂ͘�WŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ƐĞ�ƉŽĚƌşĂ�ĚĞ-
Đŝƌ�ƋƵĞ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ƐŽŶ�ƵŶ�ŐƌĂŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂů�ĞŶƚƌĞ�ĞůůŽƐ͘�EŽ�ŽďƐƚĂŶƚĞ͕�
ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ͕�Ɛş�ƋƵĞ�ĐŽŝŶĐŝĚĞŶ�ĚĞĮŶŝĞŶĚŽ�ĂƌƋƵĞƟƉŽƐ�ĐŽŵŽ�Ğů�
ŚŽŵďƌĞ�ĐŽƌƌŝĞŶƚĞ�Ž�Ğů�ĞǆƉůŽƌĂĚŽƌͬĂǀĞŶƚƵƌĞƌŽ͘

�ŝƐĞŹŽ�Ǉ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ďĄƐŝĐĂ
�ů�ĚŝƐĞŹŽ�ŶŽ�ŽĨƌĞĐĞ�ŶŝŶŐƷŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂů�Ŷŝ�ƐĞ�ƉŽĚƌşĂ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂƌ�

ĐŽŵŽ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ĨƵĞƌƚĞƐ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂƐ�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐŝŐƵĞŶ�ůĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵ-
ƌĂ�ĚĞ�ƵŶ�ďůŽŐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů͘�^ŝŐƵĞŶ�Ğů�ĨŽƌŵĂƚŽ�ĚĞ�ĨŽƚŽ�ĂĐŽŵƉĂŹĂĚŽ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�
ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ƚĞǆƚŽ͕�Ă�ĞǆĐĞƉĐŝſŶ�ĚĞ�WĂƐƐƉŽƌƚĞƌ�ĚŽŶĚĞ�Ɛş�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĂƉƌĞĐŝĂƌ�ƵŶ�
ĚŝƐĞŹŽ�ŵĄƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚŽ�Ǉ�ĂĚĂƉƚĂĚŽ�Ăů�ƟƉŽ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ͘

Tendencia al minimalismo
WĂƌĂ�ĚĂƌ�ƐĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ĂĐƚƵĂůŝĚĂĚ�Ǉ�ƚƌĂŶƐŵŝƟƌ�ƐƵ�ƉĂƌƚĞ�ŵĄƐ�ŵŽĚĞƌŶĂ͕�ĞŶ�

ŵƵĐŚŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ŚĂŶ�ŽƉƚĂĚŽ�ƉŽƌ�Ğů�ŵŝŶŝŵĂůŝƐŵŽ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ƵŶĂ�ĚĞ� ůĂƐ�ŽƉĐŝŽŶĞƐ�
ŵĄƐ�ĂĐĞƌƚĂĚĂƐ�Ǉ� ƐĞŶĐŝůůĂƐ�ĚĞ�ŵŽƐƚƌĂƌ�ŵƵĐŚĂ� ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞ� ĨŽƌŵĂ�ĐůĂƌĂ�Ǉ�
ŽƌĚĞŶĂĚĂ͘�

&ƵĞƌƚĞ�ŝŵƉĂĐƚŽ�ĨŽƚŽŐƌĄĮĐŽ
�ƵŶƋƵĞ�ĞŶ�ĞƐƚŽƐ�ĐĂƐŽƐ�ůĂ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ĚĞƚĂůůĂĚĂ�ĞŶ�ĨŽƌŵĂƚŽ�ƚĞǆƚŽ�ĂĚƋƵŝĞ-

ƌĞ�ŵƵĐŚĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ͕�ůĂ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂ�ƚĂŵďŝĠŶ�ŽĐƵƉĂ�ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ƌĞůĞǀĂŶƚĞ�ĚĂŶ-
ĚŽ�ƐĞŶƐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂůŝĚĂĚ�Ǉ�ƐŝĞŶĚŽ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�ŵĄƐ�ĂƚƌĂĐƟǀŽƐ�ĚĞ�
ůŽƐ�ĞƐƉĂĐŝŽƐ͘��Ŷ�ĐĂŵďŝŽ͕�ŶŽ�ƐĞ�ĂƉƌĞĐŝĂ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂĚĂ�ĞŶ�ĐƵĂŶ-
ƚŽ�Ă�ůĂ�ĚŝƐƉŽƐŝĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�Ǉ�ůĂ�ĐŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ŝŵĄŐĞŶ�Ǉ�ƚĞǆƚŽ͘

ϯ͘Ϯ͘Ϯ͘�WŽƐŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ
�ů�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ƵƟůŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�ůĂƐ�ŵĂƌĐĂƐ�ƉĂƌĂ�ĚĞĮŶŝƌ�Ǉ�

ĂĐŽƚĂƌ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�ƋƵĞ�ŽĐƵƉĂŶ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ͘�WŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ĞŶ�ĞƐƚĂ�ĞƐƚƌĂƚĞŐŝĂ�ůŽƐ�
ĐĂŵďŝŽƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ͕�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�Ğů�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƚĞĐŶŽůſŐŝĐŽ�ƐŽŶ�ĨĂĐƚŽƌĞƐ�ĐůĂǀĞ�
ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ŶƵĞǀŽƐ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽƐ�ĞŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĞŶ�ŵĂƌĐĂƐ�Ɛŝ-
ŵŝůĂƌĞƐ�Ǉ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŵĂƌĐĂ�ĐŽŶƐŝŐĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƌƐĞ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ƷŶŝĐĂ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ͘ ��Ŷ�Ğů�
�ŶĞǆŽ�/͗��ŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�Ǉ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĐŽŶƐƵůƚĂƌ�ƵŶĂ�

&ŝŐ͘�ϭϭ͘�>ŽŐŽƟƉŽƐ�ĚĞ�ůĂ�
ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�ĂŶĂůŝǌĂĚĂ͘
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ƚĂďůĂ�ƋƵĞ�ƌĞŇĞũĂ�ůŽƐ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽƐ�ŵĄƐ�ĐŽŵƵŶĞƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�Ğů�slow travel. 
�Ɛş�ƉƵĞƐ͕�ƐĞ�ŽďƐĞƌǀĂ�Ğů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ƋƵĞ�ŽĐƵƉĂƌĄ��ůŽŽŵ�ĞŶ�Ğů�ƐĞĐƚŽƌ�ĐŽŵƉĂƌĂĚŽ�
ĐŽŶ�ůŽƐ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽƐ�ĚĞ�ƐƵ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�ŵĄƐ�ĚŝƌĞĐƚĂ͘��ůŽŽŵ�ƐĞ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂ�ĐŽŵŽ�
ƵŶ�ĞƐƉĂĐŝŽ�ĚŽŶĚĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ�ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ǀŝĂũĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ŝŶ-
ǀŝƌƟĞŶĚŽ�ƉŽĐŽ�ĚŝŶĞƌŽ�Ǉ�ĞƐƚĄŶ�ĞŶĨŽĐĂĚŽƐ�Ă�ŐĞŶƚĞ�ũŽǀĞŶ�ĂǀĞŶƚƵƌĞƌĂ�ƋƵĞ�ƋƵŝĞƌĞ�
ĚĞũĂƌƐĞ�ůůĞǀĂƌ�Ǉ�ƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ĮůŽƐŽİĂ�ĚĞ�ǀŝĂũĂƌ�ůĞŶƚŽ͘��ƵďƌĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ůĂ�
ƉĂƌƚĞ�ŵĄƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂů�ĚĞ�ůŽƐ�ǀŝĂũĞƐ�ĚĞďŝĚŽ�Ăů�ĐƌĞĐŝĞŶƚĞ�ŝŶƚĞƌĠƐ�ƉŽƌ�ĚĞƐĐƵďƌŝƌ�
Ǉ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌ�ŶƵĞǀĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ͘�hŶ�ĞƐƟůŽ�ĚĞ�ǀŝĚĂ�ƋƵĞ�ĂďŽŐĂ�ƉŽƌ�
ƐĂůŝƌ�ĚĞ� ůĂ�ǌŽŶĂ�ĚĞ�ĐŽŶĨŽƌƚ͕� ůŽƐ�ƚƌĂƚŽƐ�ŚƵŵĂŶŝǌĂĚŽƐ�Ǉ�ĚŝƐĨƌƵƚĂƌ� ůŽƐ�ǀŝĂũĞƐ�ĚĞ�
ƉƌŝŶĐŝƉŝŽ�Ă�ĮŶ͕�ƐŝŶ�ĞǆƉĞĐƚĂƟǀĂƐ�Ŷŝ�ŽďůŝŐĂĐŝŽŶĞƐ͘

ϯ͘Ϯ͘ϯ͘�WƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ
dƌĂƐ�Ğů�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ͕�ƐĞ�ƉƌŽĐĞĚĞ�Ă�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ůŽƐ�buyer persona͕�ĚŽŶĚĞ�

ƋƵĞĚĂŶ�ƌĞŇĞũĂĚŽƐ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƟƉŽƐ�ĚĞ�ƵƐƵĂƌŝŽƐ�ƋƵĞ�ƉŽĚƌşĂŶ�ƵƟůŝǌĂƌ�Ǉ�ŵŽƐ-
ƚƌĂƌ� ŝŶƚĞƌĠƐ�ƉŽƌ� ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͘�>Ă�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�Ǉ�ƋƵĞ�ƚĞŶĚƌşĂŶ�ĞŶ�
ĐŽŵƷŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�buyer persona�ĂĚĞŵĄƐ�ĚĞ�ƐƵ�ĞĚĂĚ͕�ĞƐ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ĚĞĮŶŝƌƐĞ�
ǇĂ�ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞƌşĂŶ�ƚƵƌŝƐƚĂƐ͕�ƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂŶ�ŵĄƐ�ĐŽŵŽ�ǀŝĂũĞƌŽƐ͘���ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ͕�ƐĞ�
ŵƵĞƐƚƌĂ�ƵŶ�ƌĞƐƵŵĞŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĮĐŚĂƐ�ĞůĂďŽƌĂĚĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ĚĞƐĂƌƌŽůůĂŶ�ĞŶ�Ğů��ŶĞǆŽ�
//͗�&ŝĐŚĂƐ�ďƵǇĞƌ�ƉĞƌƐŽŶĂ͘

&ŝŐ͘�ϭϮ͘�ZĞƐƵŵĞŶ�ĚĞ�ůĂƐ�ĮĐŚĂƐ�ĚĞů�
buyer persona.
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3.3. CONCEPTUALIZACIÓN ESTRATÉGICA
ϯ͘ϯ͘ϭ͘�dĞƌƌŝƚŽƌŝŽ

WĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ŶƵĞƐƚƌŽ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ĞǆƚƌĂşĚŽ�ĂůŐƵŶŽƐ�ƋƵĞ�ĐƌĞĞŵŽƐ�
ƋƵĞ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ŵĄƐ�ĐŽŵƵŶĞƐ�ĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ�ĞŶ�ƚĞŵĄƟĐĂ�ĚĞ�ǀŝĂũĞƐ͗�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ͕�
ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ͕�ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂů͘��ůŽŽŵ͕�ƉĞƌƚĞŶĞĐĞ�Ăů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĚĞ�ůĂ��
ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�ĐŽŶ� ƚĞŶĚĞŶĐŝĂ� ƚĂŵďŝĠŶ�Ăů� ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĚĞ� ůŽ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂů�ŚƵǇĞŶĚŽ�
ĚĞ�ĂƋƵĞůůĂƐ�ƚĂƌĞĂƐ�ŵĄƐ�ŵĞĐĄŶŝĐĂƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ŽƌŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ƉůĂŶŝĮĐĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶ�
ǀŝĂũĞ͘��Ŷ�Ğů��ŶĞǆŽ�/͗��ŶĄůŝƐŝƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�Ǉ�ƉŽƐŝĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ͕�ƐĞ� ŝŶĐůƵǇĞ�
ƵŶĂ�ŐƌĄĮĐĂ�ƋƵĞ�ĂǇƵĚĂ�Ă�ĐŽŵƉƌĞŶĚĞƌ�ŵĞũŽƌ�Ğů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�ĚĞ��ůŽŽŵ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ă�
ƐƵ�ĐŽŵƉĞƚĞŶĐŝĂ�Ǉ�ƐĞ�ĞǆƉůŝĐĂŶ�Ğů�ƌĞƐƚŽ�ĚĞ�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽƐ�ĞŶ�ƉƌŽĨƵŶĚŝĚĂĚ͘

ϯ͘ϯ͘Ϯ͘�WĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ
�Ŷ�Ğů�ƉƌŽĐĞƐŽ�ĚĞ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ĞƐ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ĚĞĮŶŝƌ�ƐƵ�ƉĞƌƐŽ-

ŶĂůŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ŵĂƌĐĂƌ�ƋƵĠ�ƉĂƉĞů�ũƵŐĂƌĄ�ĞŶ�ůĂ�ǀŝĚĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�Ǉ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�
ƵŶĂ�ƐĞƌŝĞ�ĚĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƋƵĞ�ƐĞƌĄŶ�ůĂƐ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞƐ�ĚĞ�ĐƌĞĂƌ�ƵŶĂ�ĐŽŶĞǆŝſŶ�
ĞŵŽĐŝŽŶĂů�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ǉ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ͘��ǆŝƐƚĞŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ŵĞƚŽĚŽůŽ-
ŐşĂƐ�ƉĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ͕�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂ�ůĂ�
ƚĞŽƌşĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƌƋƵĞƟƉŽƐ͘

�Ăƌů�'ƵƐƚĂǀ�:ƵŶŐ�ĨƵĞ�Ğů�ĐƌĞĂĚŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ƚĞŽƌşĂ�ĚĞ�ůŽƐ�ĂƌƋƵĞƟƉŽƐ�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�
ĐŽŶĐƌĞƚĂ�ϭϮ�ŵŽĚĞůŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵƉŽƌƚĂŵŝĞŶƚŽ�ƉĂƌĂ�ĚĞĮŶŝƌ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƉĞƌƐŽŶĂ-
ůŝĚĂĚĞƐ�ƋƵĞ�ĂǇƵĚĂƌĄŶ�Ă�ƉƌŽǇĞĐƚĂƌ�Ğů�ƐŝŐŶŝĮĐĂĚŽ�ĂĚĞĐƵĂĚŽ�ƚĂŶƚŽ�ǀŝƐƵĂů�ĐŽŵŽ�
ǀĞƌďĂůŵĞŶƚĞ͘

�Ŷ�ĞƐƚĞ�ĐĂƐŽ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ĞǆƚƌĂşĚŽ�ůŽƐ�ĂƌƋƵĞƟƉŽƐ�ĚĞů�ůŝďƌŽ�Archetypes in Bran-
ding�;,ĂƌƚǁĞůů�Ǉ��ŚĞŶ͕�ϮϬϭϮͿ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĞŶĚŽ�ĐŽŵŽ�ĂƌƋƵĞƟƉŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�Ğů�ĐƌĞĂ-
ĚŽƌ�Ǉ�ĐŽŵŽ�ƐĞĐƵŶĚĂƌŝŽ�Ğů�ĞǆƉůŽƌĂĚŽƌ͘ ��ů�ĐƌĞĂĚŽƌ�ƐĞ�ĐĂƌĂĐƚĞƌŝǌĂ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ǀŝƐŝŽ-
ŶĂƌŝŽ�Ğ�ŝŶŶŽǀĂĚŽƌ͕ �ǀĂůŽƌĂ�ůĂ�ŝŵĂŐŝŶĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂ�ĂƵƚŽĞǆƉƌĞƐŝſŶ͘�WĂƌĂ�ĐŽŶĐƌĞƚĂƌ�ƵŶ�
ƉŽĐŽ�ŵĄƐ͕�ƐĞ�ŵĂƟǌĂ�ĐŽŶ�Ğů�ƐƵď�ĂƌƋƵĞƟƉŽ�ĚĞů�ŶĂƌƌĂĚŽƌ�ƉŽƌ�ƚĞŶĞƌ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�
ĚĞ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ� ŝĚĞĂƐ�Ǉ�ŶƵƚƌŝƌƐĞ�ĚĞ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƌĞĂůĞƐ�ƉĂƌĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂƌ�ŵĞũŽƌ͘ ��ů�
ĞǆƉůŽƌĂĚŽƌ�ĚĞƐƚĂĐĂ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ĂƚƌĞǀŝĚŽ͕�ĂƵƚĠŶƟĐŽ�Ǉ� ůŝďƌĞ͘��Ɛ�ƵŶĂ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ�
ƋƵĞ�ŝŶƐƉŝƌĂ�Ă�ĐŽƌƌĞƌ�ƌŝĞƐŐŽƐ͕�ƋƵĞ�ƋƵŝĞƌĞ�ĐŽŶŽĐĞƌ�ŵƵŶĚŽ�Ǉ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌ�ĐŽƐĂƐ�
ŶƵĞǀĂƐ͘

ϯ͘ϯ͘ϯ͘�sĂůŽƌĞƐ�Ǉ�ĂƚƌŝďƵƚŽƐ
�ĞƐƉƵĠƐ�ĚĞ�ĚĞĮŶŝƌ�Ğů�ƚĞƌƌŝƚŽƌŝŽ�Ǉ�ƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ�ĚĞ�ŶƵĞƐƚƌĂ�ŵĂƌĐĂ�ƐĞ�ŐĞŶĞ-

ƌĂŶ�ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�Ǉ�ĂƚƌŝďƵƚŽƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ͘��ƐƚŽƐ�ĂǇƵĚĂŶ�Ă�ƋƵĞ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ƉƵĞĚĂ�
ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶ�ǀşŶĐƵůŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ǉ�ƐĞŶƟƌƐĞ�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽ�ĐŽŶ�ĞůůĂ�ŐĞŶĞƌĂŶĚŽ�
ƵŶĂ�ŵĂǇŽƌ�ĐŽŶĮĂŶǌĂ�Ǉ�ĐƌĞĚŝďŝůŝĚĂĚ͘��Ɛ�ƉŽƌ�ĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ĞƐ�ŵƵǇ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƋƵĞ�
ůŽƐ�ǀĂůŽƌĞƐ�ƚĞŶŐĂŶ�ƵŶ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂů�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ĐĂƉƚĂƌ�Ǉ�ĐŽŶĞĐƚĂƌ�ĐŽŶ�Ğů�
target�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞŵŽĐŝŽŶĞƐ͘

�Ŷ�ƉƌŝŵĞƌ�ůƵŐĂƌ�ƐĞ�ĚĞĮŶĞŶ�ƐƵƐ�ǀĂůŽƌĞƐ͕�ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ŝŶƚĂŶŐŝďůĞƐ�
ƋƵĞ�ĚĞĮŶĞŶ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͗

^ůŽǁ�ƚƌĂǀĞů
hŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚſŶĚĞ�ĐŽŵƉĂƌƟƌ�ůĂ�ĮůŽƐŽİĂ�ĚĞ�ǀŝĂũĂƌ�ƐŝŶ�ƉƌŝƐĂƐ�Ǉ�ĐƵŝĚĂŶĚŽ�

ĚĞů�ƉůĂŶĞƚĂ͘
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Humanidad
/ŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�ĚĞů�ǀĂůŽƌ�ŚƵŵĂŶŽ�Ǉ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞůĂĐŝŽŶĞƐ�ŝŶƚĞƌƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ͘�,ƵǇĞ�

ĚĞ�ůĂ�ŝŵƉĞƌƐŽŶĂůŝĚĂĚ�ƐŝĞŶĚŽ�ůĂ�ĐĞƌĐĂŶşĂ�ƵŶĂ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂ�ŝŶĚŝƐƉĞŶƐĂďůĞ�ƚĂŶ-
ƚŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ůŽƐ�ǀŝĂũĞƐ�ĐŽŵŽ�ĞŶ�ůĂ�ƌĞůĂĐŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ǉ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ͘

Experiencia
,ĂĐĞƌ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ǀŝĂũĞ�ƵŶ�ŶƵĞǀŽ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ�ƋƵĞ�ŝŶƚĞƌǀĞŶŐĂ�ĞŶ�ůĂ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�

Ǉ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ǀŝĂũĞƌŽ͘��ƉŽƐƚĂƌ�ƉŽƌ� ůĂ�ĞƐƉŽŶƚĂŶĞŝĚĂĚ�Ǉ� ůĂ�ƌŝƋƵĞǌĂ�ĚĞ� ůŽƐ�
ŝŵƉƌĞǀŝƐƚŽƐ͘

�Ŷ�ƐĞŐƵŶĚŽ�ůƵŐĂƌ͕ �ƐĞ�ĚĞĮŶĞŶ�ƐƵƐ�ĂƚƌŝďƵƚŽƐ͕�ĞƐ�ĚĞĐŝƌ͕ �ůŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƚĂŶŐŝďůĞƐ�
Ǉ�ƌĂĐŝŽŶĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚĄŶ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂĚŽƐ�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ǀĂůŽ-
ƌĞƐ͗

�ǆƉůŽƌĂĐŝſŶ�ƌĞƐƉŽŶƐĂďůĞ�ĐŽŶ�Ğů�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĞ
>Ă� ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ� ĚĞ� ĞǆƉůŽƌĂƌ� Ǉ� ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂƌ� ĂĚŽƉƚĂŶĚŽ� ƵŶĂ� ĮůŽƐŽİĂ� ĚĞ�

ǀŝĂũĞ�ƐŽƐƚĞŶŝďůĞ�ƋƵĞ�ǀĞůĂ�ƉŽƌ�ůĂ�ĐŽŶƐĞƌǀĂĐŝſŶ�Ǉ�ŵĂŶƚĞŶŝŵŝĞŶƚŽ�ĚĞů�ĞŶƚŽƌŶŽ�
ŶĂƚƵƌĂů͘

Turismo real y accesible
�Ɛ�ƉŽƐŝďůĞ�ǀŝĂũĂƌ�ĐŽŶ�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽƐ�low cost�ƉĞƌƐŽŶĂůŝǌĂŶĚŽ�ĐĂĚĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶ-

ĐŝĂ�Ă�ůŽƐ�ŐƵƐƚŽƐ�Ǉ�ƉƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂƐ�ĚĞů�ǀŝĂũĞƌŽ�Ǉ�ƐŝŐƵŝĞŶĚŽ�ůĂ�ĮůŽƐŽİĂ�slow�ĞŶ�ůĂ�
ŵĞĚŝĚĂ�ĚĞ�ůŽ�ƉŽƐŝďůĞ͘

/ŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�Ǉ�ĐƌĞĐŝŵŝĞŶƚŽ�ƉĞƌƐŽŶĂů
�ǆƉƌŝŵŝƌ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�Ǉ�ǀŝǀŝƌ�ĐĂĚĂ�ŵŽŵĞŶƚŽ�ĐŽŵŽ�ƵŶ�ĂƉƌĞŶĚŝǌĂũĞ�ŶƵĞǀŽ͘�

�ŶŝŵĂƌ�Ă�ůĂ�ŐĞŶƚĞ�Ă�ǀŝǀŝƌ�ƐƵƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ĂǀĞŶƚƵƌĂƐ�ƐŝŶ�ƋƵĞ�ŶŝŶŐƵŶĂ�ĚĞ�ĞůůĂƐ�ƐĞ�
ƉƵĞĚĂ�ůůĞŐĂƌ�Ă�ƉĂƌĞĐĞƌ�Ă�ŽƚƌĂ͕�ĐŽŶ�ƐƵƐ�ǀŝƌƚƵĚĞƐ�Ǉ�ƐƵƐ�ĚĞĨĞĐƚŽƐ͘

ϯ͘ϯ͘ϰ͘�DŝƐŝſŶ�Ǉ�ǀŝƐŝſŶ
WĂƌĂ�ƚĞƌŵŝŶĂƌ�ĚĞ�ĚĞĮŶŝƌ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ǉ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƐƵ�ƌĂǌſŶ�ĚĞ�ƐĞƌ͕ �ƐƵƐ�ŵĞƚĂƐ�Ǉ�

ůŽŐƌŽƐ͕�ƐĞ�ŝŶĐůƵǇĞ�ƐƵ�ŵŝƐŝſŶ�Ǉ�ǀŝƐŝſŶ͘
DŝƐŝſŶ
�ŽŵƉĂƌƟƌ�ŵŽĚĞůŽƐ�ĚĞ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ĂĐĐĞƐŝďůĞ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂŶĚŽ�ƉƌŝŶĐŝƉŝŽƐ�ĚĞ�ůĂ�Į-

ůŽƐŽİĂ�slow travel.
sŝƐŝſŶ
�ǀŝĚĞŶĐŝĂƌ�ƋƵĞ�Ğů�ƚƵƌŝƐŵŽ�ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂ�Ǉ�ƐĞ�ĂĚĂƉƚĂ�Ă�ůĂƐ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚĞƐ�ƐŽĐŝĂ-

ůĞƐ͕�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ�Ǉ�ŵĞĚŝŽ�ĂŵďŝĞŶƚĂůĞƐ͘

4. DESARROLLO DEL PROYECTO
4.1. IDENTIDAD VERBAL: NAMING Y TAGLINE

�ů�ŶŽŵďƌĞ�ĚĞ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ͕�ƟĞŶĞ�ůĂ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚ�ĚĞ�ƐĞƌ�ŐƌĄĮĐŽ�Ǉ�ƐŽŶŽƌŽ�Ăů�ŵŝƐ-
ŵŽ�ƟĞŵƉŽ͕�ĚĞ�Ġů�ĚĞƉĞŶĚĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ƌĞĐƵĞƌĚĞŶ͕�ůĂ�ŝĚĞŶƟĮƋƵĞŶ�Ǉ�ůĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĞŶ�
ĚĞ� ůŽƐ� ĐŽŵƉĞƟĚŽƌĞƐ͘�WĞƌŽ� ƌĞĂůŵĞŶƚĞ͕� ůŽƐ�ŶŽŵďƌĞƐ� ƐĞ� ůůĞŶĂŶ�ĚĞ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�
ĐŽŶ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ŐƌĂĐŝĂƐ�Ă�ůŽƐ�ƐŝŐŶŝĮĐĂĚŽƐ�ƋƵĞ�ƉƌŽǇĞĐƚĂ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�;�ƌĂŶǌĂŝ͕�ϮϬϭϯͿ͘�

>Ă�ƚƌĂĚƵĐĐŝſŶ�Ăů�ĞƐƉĂŹŽů�ĚĞ��ůŽŽŵ͕�ŚĂĐĞ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ�Ă�ůĂ�ĂĐĐŝſŶ�ĚĞ�ŇŽƌĞĐĞƌ�
Ǉ� ƉƌŽƐƉĞƌĂƌ͕ � ĞƐƚĂďůĞĐŝĞŶĚŽ� ƉŽƌ� ƚĂŶƚŽ� ƵŶ� Ɛşŵŝů� ĐŽŶ� ůĂ� ĮůŽƐŽİĂ� ĚĞ� ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�
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ǀŝĂũĂƌ�ƉĂƌĂ�ŇŽƌĞĐĞƌ͕ �ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂƌ�Ǉ�ĐƌĞĐĞƌ͘ ��Ŷ�ĐƵĂŶƚŽ�Ăů�tagline New tourism 
era͕�ĞƐ�ĞŶ�ŝŶŐůĠƐ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƉĂƌĂ�ĐƌĞĂƌ�ƵŶŝĚĂĚ�ĐŽŶ�Ğů�ŶŽŵďƌĞ͘��ů�ŝƌ�ĚŝƌŝŐŝĚŽ�Ă�ƵŶ�
ƉƷďůŝĐŽ�ũſǀĞŶ�ĐŽŶ�ŝŶƋƵŝĞƚƵĚĞƐ�ƚƵƌşƐƟĐĂƐ͕�Ğů�ŝĚŝŽŵĂ�ŶŽ�ĚĞďĞƌşĂ�ƐƵƉŽŶĞƌ�ƵŶĂ�
ďĂƌƌĞƌĂ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ĂĚĞŵĄƐ͕�Ğů�ǀŽĐĂďƵůĂƌŝŽ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ĞƐ�ŵƵǇ�ƐĞŶĐŝůůŽ͘�WĂƌĂ�ƚŽĚŽƐ�
ůŽƐ�ƚĞǆƚŽƐ�Ǉ�ĨƌĂƐĞƐ�ĚĞ� ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͕�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂ�ƵŶ� ůĞŶŐƵĂũĞ�ĐĞƌĐĂŶŽ�Ǉ�ĂĐƚƵĂů�
ďƵƐĐĂŶĚŽ�ůĂ�ĐŽŶĞǆŝſŶ�Ǉ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�ĞƐƚƌĞĐŚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ͘

4.2. IDENTIDAD VISUAL
ϰ͘Ϯ͘ϭ͘�DĂƌĐĂ�ŐƌĄĮĐĂ

�Ŷ�Ğů�ĐĂƐŽ�ĚĞ��ůŽŽŵ͕�Ğů�ůŽŐŽƟƉŽ�ĞƐ�Ğů�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ŝĚĞŶƟĮĐĂĚŽƌ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ͕�
ŚĂǇ�ĚŽƐ�ǀĞƌƐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ͕�ƵŶĂ�ǀĞƌƐŝſŶ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ƐŝŶ�tagline�Ǉ�ŽƚƌĂ�ƐĞĐƵŶ-
ĚĂƌŝĂ�ĐŽŶ�tagline. 

�Ŷ�Ğů�ůŽŐŽƟƉŽ͕�ƐĞ�ŚĂ�ƋƵĞƌŝĚŽ�ƚƌĂŶƐŵŝƟƌ�ůĂ�ĚŝǀĞƌƐŝĚĂĚ͕�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂĐŝſŶ�Ǉ�
ĞǆƉůŽƌĂĐŝſŶ͕� ĞƐ� ƉŽƌ� ĞƐŽ� ƋƵĞ� Ğů� ůŽŐŽƟƉŽ�ĮŶĂů͕� ĞƐ� Ğů� ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĚĞ�ŵŽĚŝĮĐĂƌ�
Ǉ�ŵĞǌĐůĂƌ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƟƉŽŐƌĂİĂƐ�ŚĂƐƚĂ�ĚĂƌ�ĐŽŶ� ůĂ�ĐŽŵďŝŶĂĐŝſŶ� ŝĚĞĂů�ƉĂƌĂ� ůĂ�
ŵĂƌĐĂ͘���ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ŵĠƚŽĚŽ�ƚĂŶ�ĞǆƉĞƌŝŵĞŶƚĂů͕�ƐĞ�ŚĂ�ŽďƚĞŶŝĚŽ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�
ƟƉŽŐƌĄĮĐĂ͕�ƷŶŝĐĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ĚŝǀĞƌƟĚŽ�Ǉ�ĂĐƚƵĂů͘

&ŝŐ͘�ϭϰ͘�>ŽŐŽƟƉŽ�ĚĞ��ůŽŽŵ͘

&ŝŐ͘�ϭϯ͘�EŽŵďƌĞ�Ǉ�tagline�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ͘

&ŝŐ͘�ϭϱ͘�>ŽŐŽƟƉŽ�ĚĞ��ůŽŽŵ�ĞŶ�
ŶĞŐĂƟǀŽ͘
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�Ŷ� ůĂ� ĮŐƵƌĂ� ϭϲ͕� ƐĞ� ƉƵĞĚĞŶ� ĂƉƌĞĐŝĂƌ� ůĂƐ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ� ƟƉŽŐƌĄĮĐĂƐ� Ǉ� ůĂ�
ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞů�ŵŝƐŵŽ�ŚĂĐŝĞŶĚŽ�ƉĞƋƵĞŹŽƐ�ĂũƵƐƚĞƐ�ŚĂƐƚĂ�ŽďƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ĐŽ-
ƌƌĞĐƚĂ�ĐŽŵƉĞŶƐĂĐŝſŶ�ǀŝƐƵĂů�Ǉ�ůĂ�ƐŽůŝĚĞǌ�ƋƵĞ�ƵŶ�ůŽŐŽƟƉŽ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ͘��Ŷ�Ğů���ŶĞǆŽ�
///͗�DĂŶƵĂů�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ͕�ƐĞ�ĞǆƉůŝĐĂŶ�ĞƐƚĂƐ�ŵŽĚŝĮĐĂĐŝŽŶĞƐ�ĞŶ�ƉƌŽĨƵŶĚŝĚĂĚ͘�

ϰ͘Ϯ͘Ϯ͘�dŝƉŽŐƌĂİĂ
WĂƌĂ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĚĞ��ůŽŽŵ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ĚŽƐ�ƟƉŽŐƌĂİĂƐ͘��Ŷ�

ƉƌŝŵĞƌ�ůƵŐĂƌ͕ �ůĂ�ƟƉŽŐƌĂİĂ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů͕�DĂŶƌŽƉĞ͕�ĚŝƐĞŹĂĚĂ�ƉŽƌ�DŝŬŚĂŝů�^ŚĂƌĂŶĚĂ�
6ĞŶ�ϮϬϭϴͲϮϬϮϭ͘��ŽŶ�ĞƐƚĂ�ĨƵĞŶƚĞ�ƐĂŶƐ�ƐĞƌŝĨ�ƐĞ�ĐŽŶƐŝŐƵĞ�Ğů�ƉƵŶƚŽ�ũƵƐƚŽ�ĚĞ�ŵŽ-
ĚĞƌŶŝĚĂĚ͕�ůŝŵƉŝĞǌĂ�Ǉ�ŵŝŶŝŵĂůŝƐŵŽ�ƉŽƌ�ƐƵ�ƐĞŶĐŝůůĂ�ůĞŐŝďŝůŝĚĂĚ�Ǉ�ĐůĂƌŝĚĂĚ�ǇĂ�ƋƵĞ�
ĨƵĞ�ĚŝƐĞŹĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ƐĞƌ�ƵƟůŝǌĂĚĂ�ĞŶ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ͘�

�Ŷ� ƐĞŐƵŶĚŽ� ůƵŐĂƌ͕ �EŽƚŽ� ^ĞƌŝĨ� :W͕ � ĐƌĞĂĚĂ�ƉŽƌ�'ŽŽŐůĞ͕� ĞƐ� ůĂ�ƟƉŽŐƌĂİĂ� ƐĞ-
ĐƵŶĚĂƌŝĂ͘�^Ğ�ŚĂ�ƋƵĞƌŝĚŽ�ƵƟůŝǌĂƌ�ƵŶĂ� ĨƵĞŶƚĞ�ƐĞƌŝĨ�ƉĂƌĂ�ĂƉŽƌƚĂƌ� ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ŵĄƐ�
ĐĞƌĐĂŶĂ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�Ǉ�ĨĂǀŽƌĞĐĞƌ�Ă�ůĂ�ůĞĐƚƵƌĂ�ƵƟůŝǌĄŶĚŽƐĞ�ŐĞŶĞƌĂůŵĞŶƚĞ�ƉĂƌĂ�
ĐŽŶƚĂƌ�ůŽƐ�ƚĞƐƟŵŽŶŝŽƐ�Ǉ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ŵĄƐ�ƉĞƌƐŽŶĂůĞƐ͘��ĂďĞ�ĚĞƐƚĂĐĂƌ�ƋƵĞ�Ăŵ-
ďĂƐ�ƟƉŽŐƌĂİĂƐ�ƐŽŶ�ĚĞ�ůŝďƌĞ�ĂĐĐĞƐŽ�Ǉ�ƵƐŽ͘

ϲ� �ƌƟƐƚĂ�ǀŝƐƵĂů�Ǉ�ĚŝƌĞĐƚŽƌ�ĐƌĞĂƟǀŽ�ĞŶ�>ŽǀĞ��ŶĚ�^ǁŽƌĚƐ͘

&ŝŐ͘�ϭϲ͘��ŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞů�ůŽŐŽƟƉŽ�
ĚĞ��ůŽŽŵ͘

&ŝŐ͘�ϭϳ͘�&ƵĞŶƚĞ�DĂŶƌŽƉĞ͕�ƟƉŽŐƌĂİĂ�
ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘
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ϰ͘Ϯ͘ϯ͘��ƌŽŵĂƟƐŵŽ
>Ă�ƉĂůĞƚĂ�ĐƌŽŵĄƟĐĂ�ĞƐƚĄ�ĐŽŵƉƵĞƐƚĂ�ƉŽƌ�ϳ�ĐŽůŽƌĞƐ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ŝŶĐůƵ-

ǇĞŶ�Ğů�ďůĂŶĐŽ͕�Ğů�ŶĞŐƌŽ͕�ƵŶ�ƚŽŶŽ�ŐƌŝƐĄĐĞŽ�ƉĂƌĂ�ĂƉŽƌƚĂƌ�ŶĞƵƚƌĂůŝĚĂĚ�Ǉ�ϰ�ĐŽůŽƌĞƐ�
ŵĄƐ�ǀŝǀŽƐ�Ǉ�ĂůĞŐƌĞƐ͘��ů�ĐŽůŽƌ�ĞƐ�ƵŶ�ĞůĞŵĞŶƚŽ�ĚŝƐƟŶƟǀŽ�ĚĞ�ĞƐƚĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĂƵŶ-
ƋƵĞ�ŶŽ�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂ�ĞŶ�ĞǆĐĞƐŽ�ƉĂƌĂ�ŶŽ�ĐŽŵƉĞƟƌ�ĐŽŶ�ƚŽĚŽ�Ğů�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĨŽƚŽŐƌĄĮ-
ĐŽ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď͘�dŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĐŽůŽƌĞƐ�ŶŽ�ƟĞŶĞŶ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ƌĞůĞǀĂŶĐŝĂ�ĞŶ�ůĂ�ŝĚĞŶƟĚĂĚ͕�
Ğů�ĂŵĂƌŝůůŽ�ĂĐƚƷĂ�ĐŽŵŽ�ĐŽůŽƌ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů͕�Ğů�ƋƵĞ�ƐĞ�ƌĞůĂĐŝŽŶĂ�ĚŝƌĞĐƚĂŵĞŶƚĞ�ĐŽŶ�
ůĂ�ŵĂƌĐĂ͘���ĞƐƚĞ͕�ůŽ�ƐĞŐƵŝƌşĂ�Ğů�ƌŽũŽ�ƚĞŶŝĞŶĚŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ďĂƐƚĂŶƚĞ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�
Ǉ�ĮŶĂůŵĞŶƚĞ�ƚĂŶƚŽ�Ğů�ĂǌƵů�ĐŽŵŽ�Ğů�ǀĞƌĚĞ͕�ƐĞ�ƵƟůŝǌĂŶ�ĞŶ�ŵŽŵĞŶƚŽƐ�ƉƵŶƚƵĂůĞƐ�
ƉĂƌĂ�ƌĞĨŽƌǌĂƌ�ĞƐƚĂ�ƉĂůĞƚĂ�Ǉ�ĂƉŽƌƚĂƌ�ůĂ�ĨƵĞƌǌĂ͕�Ğů�ĐŽŶƚƌĂƐƚĞ�Ǉ�Ğů�ƚŽŶŽ�ĚŝǀĞƌƟĚŽ�
ƋƵĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƚĞ͘

&ŝŐ͘�ϭϴ͘�&ƵĞŶƚĞ�EŽƚŽ�^ĞƌŝĨ�:W͕ �
ƟƉŽŐƌĂİĂ�ƐĞĐƵŶĚĂƌŝĂ�ĚĞů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘

&ŝŐ͘�ϭϵ͘�WĂůĞƚĂ�ĐƌŽŵĄƟĐĂ�ĚĞ��ůŽŽŵ͘
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ϰ͘Ϯ͘ϰ͘�ZĞĐƵƌƐŽƐ�ŐƌĄĮĐŽƐ
�ŽŶ�Ğů�ĮŶ�ĚĞ�ůŽŐƌĂƌ�ƵŶĂ�ǁĞď�ƋƵĞ�ƌĞƐƵůƚĞ�ĨĂŵŝůŝĂƌ�Ǉ�ĂƚƌĂĐƟǀĂ�ƉĂƌĂ�ƵŶ�ƉƷďůŝ-

ĐŽ�ũŽǀĞŶ͕�ƐĞ�ĚĞĐŝĚŝſ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂƌ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐŽƐ�ĚĞ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ǉ�
ĂƉƉƐ�Ğ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ�ŵſǀŝůĞƐ͘

�Ŷ� ƉƌŝŵĞƌ� ůƵŐĂƌ͕ � ƐĞ� ƵƟůŝǌĂŶ� ďŽĐĂĚŝůůŽƐ� ƉĂƌĂ� ƐŝŵƵůĂƌ� ĐŽŶǀĞƌƐĂĐŝŽŶĞƐ� ĚĞ�
Whatsapp͕�ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ĚŝƌŝŐŝƌƐĞ�Ǉ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ĐŽŵƵŶŝĐĂĐŝſŶ�ĚŝƌĞĐƚĂ�ĐŽŶ�
Ğů�ůĞĐƚŽƌ͘ ��Ŷ�ƐĞŐƵŶĚŽ�ůƵŐĂƌ͕ �ƐĞ�ƵƟůŝǌĂŶ�ƚĂƌũĞƚĂƐ�Ž�widgets7͘��ŵďŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�
ƐĞ�ŝŶĐŽƌƉŽƌĂŶ�ũƵŐĂŶĚŽ�ĐŽŶ�ůĂ�ŽƉĂĐŝĚĂĚ�Ɛŝ�ǀĂŶ�ƐŝƚƵĂĚŽƐ�ƐŽďƌĞ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂ�Ž�ĂŹĂ-
ĚŝĞŶĚŽ�ƵŶ�ƐŽŵďƌĞĂĚŽ�ƉĂƌĂůĞůŽ�Ăů�ƐŝƚƵĂƌƐĞ�ƐŽďƌĞ�ƵŶ�ĨŽŶĚŽ�ďůĂŶĐŽ͘��Ŷ�Ğů��ŶĞǆŽ�
///͗�DĂŶƵĂů�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ͕�ƐĞ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ� ŝŶĚŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƐŽďƌĞ�Ğů�ƵƐŽ�ĚĞ�
ĞƐƚŽƐ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ͘

ϰ͘Ϯ͘ϱ͘�&ŽƚŽŐƌĂİĂ
>Ă�ĨŽƚŽŐƌĂİĂ�ƟĞŶĞ�ƵŶ�ƉĂƉĞů�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘�dŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĨŽƚŽ-

ŐƌĂİĂƐ�Ǉ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂůĞƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽƐ�ƐŽŶ�ĚĞ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ƉƌŽƉŝĂ�ĐŽŶ�ůĂ�ĂǇƵ-
ĚĂ�Ǉ�ĐŽůĂďŽƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ZĂƋƵĞů�WĂǇĄ͕�ĐŽŵƉĂŹĞƌĂ�ĚĞ�ǀŝĂũĞ�Ǉ�ĨŽƚſŐƌĂĨĂ�ĞŶ��ůŽŽŵ͘�
�ŽŵŽ�ƐĞ�ŝŶĚŝĐĂ�ĞŶ�Ğů��ŶĞǆŽ�///͗�DĂŶƵĂů�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ͕�ůĂ�ŝŶƚĞŶĐŝſŶ�ŶŽ�ĞƐ�ŵĂƌĐĂƌ�
ƵŶ�ĞƐƟůŽ�ĚĞ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂ�Ă�ƐĞŐƵŝƌ�ĞŶ�ƚŽĚŽƐ�Ǉ�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ǀŝĂũĞƐ͕�ƐŝŶŽ�ĚĞũĂƌƐĞ�
ůůĞǀĂƌ�Ğ�ŝŶƚĞŶƚĂƌ�ƚƌĂŶƐŵŝƟƌ�ůĂƐ�ƐĞŶƐĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ĐŽŶ�ůĂƐ�ƉĞĐƵůŝĂƌŝĚĂ-
ĚĞƐ�ƋƵĞ�ƐƵƉŽŶĞ�ĐĂĚĂ�ǀŝĂũĞ�Ǉ�ĚĞƐƟŶŽ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂ͘

dĂŵďŝĠŶ�ĞƐ�ĐŝĞƌƚŽ�ƋƵĞ�ůĂ�ĨŽƚŽ�ĚĞ�ƉĂŝƐĂũĞ�ƟĞŶĞ�ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ƌĞůĞǀĂŶĐŝĂ�ǇĂ�ƋƵĞ�
Ğů�ƟƉŽ�ĚĞ�ĚĞƐƟŶŽƐ��ůŽŽŵ�ƐƵĞůĞŶ�ŐŝƌĂƌ�ĞŶ�ƚŽƌŶŽ�Ă�ĞƐƉĂĐŝŽƐ�ŶĂƚƵƌĂůĞƐ�Ǉ�ůĂ�Ɛŝ-
ƚƵĂĐŝſŶ�ůŽ�ƌĞƋƵŝĞƌĞ͘�^Ğ�ĚĂ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ�ŵĂŶĞƌĂ�ŵƵĐŚĂ�ŝŵƉŽƌƚĂŶĐŝĂ�Ăů�ǀĂůŽƌ�
ĐƌĞĂƟǀŽ�Ǉ�ŽƌŝŐŝŶĂůŝĚĂĚ͕�ƉŽĚĞƌ�ĐĂƉƚĂƌ�Ğů�ŝŶƐƚĂŶƚĞ�ĞǆĂĐƚŽ�Ǉ�ĂƉƌĞĐŝĂƌ�ůŽƐ�ƉƵŶƚŽƐ�
ĨƵĞƌƚĞƐ�ĚĞ�ĐĂĚĂ�ůƵŐĂƌ�ƉĂƌĂ�ƐĂĐĂƌ�Ğů�ŵĄǆŝŵŽ�ƉĂƌƟĚŽ�ĚĞ�ĞůůŽƐ͘

�Ŷ�ĚĞĮŶŝƟǀĂ͕�ƐĞ�ƉŽĚƌşĂ�ĚĞĐŝƌ�ƋƵĞ�ĞƐƚĂ�ĞƐ�ůĂ�ƉĂƌƚĞ�ŵĄƐ�ƐĞŶƐŽƌŝĂů�ĚĞů�ƉƌŽ-
ǇĞĐƚŽ͕�ĚĞũĂƌƐĞ�ŐƵŝĂƌ�ƉŽƌ�Ğů�ŝŶƐƟŶƚŽ͕�ƐĞŶƐĂĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�Ăďƌŝƌ�ůĂ�ŵĞŶƚĞ�Ă�ůĂ�ĐƌĞĂƟ-
ǀŝĚĂĚ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ƌĞƐƵŵŝƌ�Ǉ�ĐŽŶƚĂƌ� ůĂ�ĐŽŵƉůĞũŝĚĂĚ�ĚĞ�ƵŶ�ǀŝĂũĞ� ũƵŐĂŶĚŽ�ĐŽŶ�
ĞŶĐƵĂĚƌĞƐ͕�ĞĚŝĐŝŽŶĞƐ�Ǉ�ƚŽĚŽ�ĂƋƵĞůůŽ�ƋƵĞ�ĂƉƌĞĐŝĞ�Ğů�ŽũŽ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ŵĄƐ�ĮĞů�Ǉ�
ƐŝŶĐĞƌĂ�ƉŽƐŝďůĞ͘

ϳ� DŝĐƌŽĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ƵƟůŝǌĂĚĂƐ�ĞŶ�ŝŶƚĞƌĨĂĐĞƐ�ĚĞ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ŵſǀŝůĞƐ�ƉĂƌĂ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂƌ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�
ƌĄƉŝĚĂ� Ǉ� ĨĂĐŝůŝƚĂƌ� Ğů� ƵƐŽ�ĚĞ� ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ� ĐŽŵŽ�Ğů� ƟĞŵƉŽ͕� ĞǀĞŶƚŽƐ�ĚĞů� ĐĂůĞŶĚĂƌŝŽ� Ž�ŶŝǀĞů� ĚĞ�
ďĂƚĞƌşĂ͘

&ŝŐ͘�ϮϬ͘�ZĞĐƵƌƐŽƐ�ŐƌĄĮĐŽƐ�ĚĞ�ůĂ�
ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ĚĞ��ůŽŽŵ͘
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&ŝŐ͘�Ϯϭ͘�^ĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽƚŽƐ�ƉĂƌĂ�
ĞũĞŵƉůŝĮĐĂƌ�ůĂ�ĚŝƌĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�ĨŽƚŽ�ĚĞ�
�ůŽŽŵ͘



28Bloom. Alba Albero Jiménez

5. APLICACIÓNES
5.1. PLATAFORMA WEB

�ů�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĮŶ�ĚĞ�ĞƐƚĂ� ŝĚĞŶƟĚĂĚ͕�ĞƐ� ƐĞƌ�ĂƉůŝĐĂĚĂ� ƐŽďƌĞ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
ǁĞď�ǇĂ�ƋƵĞ͕�ĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ͕�ůĂƐ�ďƷƐƋƵĞĚĂƐ�ĞŶ�ŝŶƚĞƌŶĞƚ�ƐŽŶ�ƵŶŽ�ĚĞ�ůŽƐ�ƉƌŝŶĐŝ-
ƉĂůĞƐ�ŚĄďŝƚŽƐ�ƋƵĞ�ƌĞĂůŝǌĂŶ�ůŽƐ�ǀŝĂũĞƌŽƐ�ĂŶƚĞƐ�ĚĞ�ƉĂƌƟƌ�Ă�ƐƵ�ƉƌſǆŝŵŽ�ĚĞƐƟŶŽ͘�
^ĞŐƷŶ�ƵŶ�ĞƐƚƵĚŝŽ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ƉŽƌ�'ŽŽŐůĞ͕�ůŽƐ�ŝŶƚĞƌŶĂƵƚĂƐ�ĞƐƉĂŹŽůĞƐ�ĞŶĐƵĞŶƚƌĂŶ�
ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƐƵƐ�ǀŝĂũĞƐ�ĞŶ�ďůŽŐƐ͕�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�Ğ�ŝŶĐůƵƐŽ�ǀşĚĞŽƐ�ĚĞ�zŽƵ-
ƚƵďĞ�ĚĞ�ĂůŐƷŶ�ŝŶŇƵĞŶĐĞƌ�ĨĂŵŽƐŽ͘��ĚĞŵĄƐ͕�ĞŶ�ĞƐƚĞ�ĞƐƚƵĚŝŽ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ĚĞƐƚĂĐĂ�
ƋƵĞ�Ğů�ϳϰй�ĚĞ� ůĂ�ŐĞŶĞƌĂĐŝſŶ�millennial8� Ǉ�ŐĞŶĞƌĂĐŝŽŶĞƐ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌĞƐ͕�ĞůŝŐĞŶ�
ůŽƐ�ĐĂŶĂůĞƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ�ĐŽŵŽ�ƉƌŝŵĞƌĂ�ŽƉĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ŝŶĨŽƌŵĂƌƐĞ�ƐŽďƌĞ�ƐƵ�ƉƌſǆŝŵŽ�
ǀŝĂũĞ�;DĂƌŬĞƟŶŐ�ϰ��ĐŽŵŵĞƌĐĞ͕�ϮϬϭϴͿ͘

�Ŷ�Ğů��ŶĞǆŽ�///͗�DĂŶƵĂů�ĚĞ�ŵĂƌĐĂ͕�ƐĞ�ĚĞƚĂůůĂŶ�ƚŽĚŽƐ�ůŽƐ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�ƵƟůŝǌĂ-
ĚŽƐ�ƉĂƌĂ�ůĂ�ĐƌĞĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵŝƐŵĂ͕�ĚĞƐĚĞ�ƌĞơĐƵůĂƐ͕�ĞƐƚƌƵĐƚƵƌĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƉĄŐŝŶĂƐ͕�
ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ͕�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�Ǉ�ƵŶĂ�ŐƵşĂ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ĐƌĞĂƌ�ŶƵĞǀŽƐ�ǀŝĂũĞƐ�ĚĞƐĚĞ�ĐĞƌŽ͘�
WĂƌĂ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�Ğů�ƉƌŽƚŽƟƉĂĚŽ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ƐĞ�ŚĂ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ůĂ�ŚĞƌƌĂŵŝĞŶƚĂ�
&ŝŐŵĂ͕�ƋƵĞ�Ăů�ĞƐƚĂƌ�ĂůŽũĂĚĂ�ĞŶ�ǁĞď͕�ƌĞƐƵůƚĂ�ŵĄƐ�ĐſŵŽĚĂ�Ǉ�ƐĞŐƵƌĂ�ƉĂƌĂ�ƚƌĂ-
ďĂũĂƌ͘

WĂƌĂ�Ğů�ĚŝƐĞŹŽ�ĚĞ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĨĂǌ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ƵƟůŝǌĂĚŽ�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ�Ǉ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ĂĐƚƵĂ-
ůĞƐ�ƐŝŵŝůĂƌĞƐ�Ă� ůŽƐ�ƋƵĞ�ƉŽĚƌşĂ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ƌĞĚ�ƐŽĐŝĂů�Ž�ƵŶĂ� ŝŶƚĞƌĨĂǌ�ŵſǀŝů͕�ĚĞ�
ĞƐƚĂ�ŵĂŶĞƌĂ͕�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ƐĞ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌĄ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ŝŶƚĞƌĨĂǌ�ƋƵĞ�ůĞ�ƌĞƐƵůƚĞ�
ĨĂŵŝůŝĂƌ�Ǉ�ƋƵĞ�ĂĚĞŵĄƐ�ƚĞŶŐĂ�ƵŶ�ĂŝƌĞ�ĨƌĞƐĐŽ͕�ŵŽĚĞƌŶŽ�Ǉ�ĂĐƚƵĂů͘

^ŝŐƵŝĞŶĚŽ�ĐŽŶ�Ğů�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ůĞŶƚŽ�Ǉ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂů�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕�ƐĞ�ĐŽŶ-
ƐŝĚĞƌſ�ŝŵƉŽƌƚĂŶƚĞ�ƋƵĞ�ůĂ�ǁĞď�ƚƌĂŶƐŵŝƟĞƌĂ�ĞƐƚŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ĂůŐƵŶĂƐ�ĚĞ�
ůĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂůĞƐ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌĐĂ�ƌĞƐƉĞĐƚŽ�Ăů�ŵĞƌĐĂĚŽ�ĂĐƚƵĂů͘��Ğ�
ŚĞĐŚŽ͕�ĞƐƚĂƐ�ĐĂƌĂĐƚĞƌşƐƟĐĂƐ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ŽďƐĞƌǀĂƌ�ƐŽďƌĞ�ƚŽĚŽ͕�ĞŶ�ůĂ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂ-
ĐŝſŶ�ĚĞ�ůŽƐ�ǀŝĂũĞƐ͘�

WŽƌ�ƵŶĂ�ƉĂƌƚĞ͕�ĞŶ�ůĂ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�express͕�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�
ǀŝƐŝſŶ�ŐĞŶĞƌĂů�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ǉ�ůŽ�ƋƵĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƚĞ͕�Ăů�ĚŝƐƉŽŶĞƌ�ůĂƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĨŽƚŽƐ�ĞŶ�
ƵŶĂ�ĐƵĂĚƌşĐƵůĂ͕�ŚĂĐĞ�ƋƵĞ�Ğů�ŝŶƐƟŶƚŽ�Ǉ�ƐĞŶƐĂĐŝŽŶĞƐ�ĚĞů�ůĞĐƚŽƌ�ƐĞĂŶ�ůĂƐ�ƋƵĞ�ůĞ�
ŐƵşĞ�ƉĂƌĂ�ƚŽŵĂƌ�ƵŶĂƐ�ĚĞĐŝƐŝŽŶĞƐ�Ƶ�ŽƚƌĂƐ͘��Ɛ�ƉŽƌ�ĞƐƚŽ͕�ƋƵĞ�ůĂ�ĨŽƚŽŐƌĂİĂ�Ǉ�Ğů�
ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĂƵĚŝŽǀŝƐƵĂů�ĐŽďƌĂŶ�ƵŶ�ƉĂƉĞů�ĨƵŶĚĂŵĞŶƚĂů�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘�:ƵŐĂŶĚŽ�
ĐŽŶ�Ğů�ƟƉŽ�ĚĞ�ĞĚŝĐŝſŶ͕�ƉůĂŶŽƐ͕� �ĞŶĨŽƋƵĞƐ͕�ĞůĞŵĞŶƚŽƐ͕�ĞƚĐ͘� ƐĞ�ĐŽŶƐŝŐƵĞ�ƋƵĞ�
ĐĂĚĂ�ǀŝĂũĞ�ƐĞĂ�ƷŶŝĐŽ͕�ƚĞŶŐĂ�ƐƵƐ�ƉƌŽƉŝĂƐ�ǀŝƌƚƵĚĞƐ�Ǉ�ĚĞĨĞĐƚŽƐ�Ǉ��ƚƌĂŶƐŵŝƚĂ�ĐſŵŽ�
ƐĞ�ǀŝǀŝſ�ĐĂĚĂ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂ�ĚĞ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ŵĄƐ�ĮĞů�ƉŽƐŝďůĞ͘�

WŽƌ� ŽƚƌĂ� ƉĂƌƚĞ͕� ĞŶ� ůĂ� ǀŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ� ĞǆƚĞŶƐĂ͕� ƐĞ� ƉƌĞƚĞŶĚĞ� ĐŽŶƚĂƌ� Ğů� ǀŝĂũĞ�
ƉŽĐŽ�Ă�ƉŽĐŽ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ĐĞƌĐĂŶĂ�ĐŽŵŽ�Ɛŝ�ĚĞ�ƵŶ�ĂŵŝŐŽ�ƐĞ�ƚƌĂƚĂƌĂ�ĐƵŵƉůŝĞŶĚŽ�ĂƐş�
ĐŽŶ�Ğů�ǀĂůŽƌ�ůĞŶƚŽ�ĚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘�WŽƌ�ĞůůŽ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ĞŶĐŽŶƚƌĂƌ��ĚĞƚĂůůĞƐ�
ĚŝǀĞƌƟĚŽƐ͕�ŝŵƉƌĞǀŝƐƚŽƐ͕�ůĂƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ�ŵĄƐ�ƐŽƌƉƌĞŶĚĞŶƚĞƐ�Ǉ�ůŽƐ�ŵŽŵĞŶƚŽƐ�
ŵĄƐ�ĞƐƉĞĐŝĂůĞƐ�ƋƵĞ�ƐŽŶ�ůŽƐ�ƋƵĞ�ƉĞƌĚƵƌĂŶ�ĞŶ�ůĂ�ŵĞŵŽƌŝĂ�Ǉ�ŶŽƐ�ŚĂĐĞŶ�ĂƉƌĞŶ-
ĚĞƌ͕ �ĞǀŽůƵĐŝŽŶĂƌ�Ǉ�ƉĂƐĂŶ�Ă�ĨŽƌŵĂƌ�ƉĂƌƚĞ�ĚĞ�ŶŽƐŽƚƌŽƐ͘�>Ă�ŝŶƚĞŶĐŝſŶ�ŶŽ�ĞƐ�ůůĞŶĂƌ�
Ăů�ůĞĐƚŽƌ�ĚĞ�ŝŶĨŽƌŵĂĐŝſŶ�ƐŽďƌĞ�ƌĞƐĞƌǀĂƐ͕�ǀƵĞůŽƐ�Ž�ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽƐ�ƐŝŶŽ�ĐŽŶƚĂƌ�ůĂ�

ϴ� 'ĞŶĞƌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ƉĞƌƐŽŶĂƐ�ŶĂĐŝĚĂƐ�ĞŶƚƌĞ�ϭϵϴϭ�Ǉ�ϭϵϵϱ͘
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ƉĂƌƚĞ�ŵĄƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂů�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ďƌĞǀĞƐ�ƚĞǆƚŽƐ�Ǉ�ĐŽŶ�ĂƉŽǇŽ�ĚĞů�ŵĂ-
ƚĞƌŝĂů�ĨŽƚŽŐƌĄĮĐŽ͘�hŶĂ�ĨƵĞŶƚĞ�ĚĞ�ŝŶƐƉŝƌĂĐŝſŶ�ƉĂƌĂ�ƋƵĞ�ĐĂĚĂ�ƉĞƌƐŽŶĂ�ĞŶĐƵĞŶ-
ƚƌĞ�ƐƵ�ĐĂŵŝŶŽ�Ǉ�ĚĞ�ƌŝĞŶĚĂ�ƐƵĞůƚĂ�Ă�ůĂ�ŝŵƉƌŽǀŝƐĂĐŝſŶ͕�ĐƌĞĂƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�ƌĞƐƉŽŶƐĂ-
ďŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�ĐĂĚĂ�ƵŶŽ�ĚĞ�ƐƵƐ�ǀŝĂũĞƐ͘�WĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ƚĞŶĞƌ�ƵŶĂ�ǀŝƐŝſŶ�ŵĄƐ�ĐŽŵƉůĞƚĂ�
ĚĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ͕�Ă�ƚƌĂǀĠƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ĞŶůĂĐĞ͕�ƐĞ�ƉƵĞĚĞ�ĂĐĐĞĚĞƌ�Ă�ƵŶ�ǀşĚĞŽ�ĚŽŶĚĞ�
ƐĞ�ŵƵĞƐƚƌĂ�ůĂ�ŝŶƚĞƌĂĐƟǀŝĚĂĚ�Ǉ�ĨƵŶĐŝŽŶĂŵŝĞŶƚŽ�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ǁĞď�ĚĞ��ůŽŽŵ͗

ŚƩƉƐ͗ͬͬĚƌŝǀĞ͘ŐŽŽŐůĞ͘ĐŽŵͬĮůĞͬĚͬϭĂ�Ă&&ͲƐŵ&ĐEŐĂϲ��>ZE,ϰW��ŝWϴ�&ů-
ŵŐͬǀŝĞǁ͍ƵƐƉсƐŚĂƌŝŶŐ

&ŝŐ͘�ϮϮ͘�WĄŐŝŶĂ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�
ĚĞ��ůŽŽŵ͘
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&ŝŐ͘�Ϯϯ͘��ĞƚĂůůĞ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�ĚĞ�
ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ĚĞ�ŝŶŝĐŝŽ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�
ĚĞ��ůŽŽŵ͘

&ŝŐ͘�Ϯϰ͘�DĞŶƷ�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ�
�ůŽŽŵ͘
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&ŝŐ͘�Ϯϱ͘�WĄŐŝŶĂ�͞^ŽďƌĞ�
ŶŽƐŽƚƌĂƐ͟�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ�
�ůŽŽŵ͘

&ŝŐ͘�Ϯϲ͘�WĄŐŝŶĂ�ĚĞ�ĐŽŶƚĂĐƚŽ�
ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ��ůŽŽŵ͘
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&ŝŐ͘�Ϯϳ͘�sŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞů�
ŵĞŶƷ�ŚŽƌŝǌŽŶƚĂů�ĚĞ�ůĂ�
ƐĞĐĐŝſŶ�͞ĞǆƉůŽƌĂƌ͟�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�
ĚĞ��ůŽŽŵ͘

&ŝŐ͘�Ϯϴ͘�^ĞůĞĐĐŝſŶ�ĚĞ�
ƵŶ�ĚĞƐƟŶŽ�ĞŶ�Ğů�ŵĞŶƷ�
ŚŽƌŝǌŽŶƚĂů�ĚĞ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ�
�ůŽŽŵ͘
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&ŝŐ͘�Ϯϵ͘�sŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�express 
ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ă�DĂůůŽƌĐĂ�ĞŶ�ůĂ�
ǁĞď�ĚĞ��ůŽŽŵ͘
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&ŝŐ͘�ϯϬ͘�sŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞƚĂůůĂĚĂ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ă�DĂůůŽƌĐĂ�
ĞŶ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ��ůŽŽŵ͘
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&ŝŐ͘�ϯϭ͘�sŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞƚĂůůĂĚĂ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ă�DĂůůŽƌĐĂ�
ĞŶ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ��ůŽŽŵ͕�ĚşĂ�Ϯ͘
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&ŝŐ͘�ϯϮ͘�sŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞƚĂůůĂĚĂ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ă�DĂůůŽƌĐĂ�
ĞŶ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ��ůŽŽŵ͕�ĚşĂ�ϯ͘
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&ŝŐ͘�ϯϯ͘�sŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞƚĂůůĂĚĂ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ă�DĂůůŽƌĐĂ�
ĞŶ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ��ůŽŽŵ͕�ĚşĂ�ϯ͘
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&ŝŐ͘�ϯϰ͘�sŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞƚĂůůĂĚĂ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ă�DĂůůŽƌĐĂ�
ĞŶ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ��ůŽŽŵ͕�ĚşĂ�ϰ͘
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&ŝŐ͘�ϯϱ͘�sŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞƚĂůůĂĚĂ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ă�DĂůůŽƌĐĂ�
ĞŶ�ůĂ�ǁĞď�ĚĞ��ůŽŽŵ͕�ĚşĂ�ϰ͘
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ϱ͘ϭ͘ϭ͘��ĚĂƉƚĂĐŝſŶ�ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽƐ�ŵſǀŝůĞƐ
�ƵŶƋƵĞ�ůĂ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�responsive�ĚĞ�ƚŽĚĂ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ƐĞƌşĂ�ƵŶĂ�ƚĂƌĞĂ�Ă�

ƌĞĂůŝǌĂƌ�ĞŶ�ĨĂƐĞƐ�ƉŽƐƚĞƌŝŽƌĞƐ�ĚĞ�ĞƐƚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ĞũĞĐƵƚĂĚŽ�ĂůŐƵŶŽƐ�ĞũĞŵ-
ƉůŽƐ�ĚĞ�ĐŽŵŽ�ƐĞ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂƌşĂ�ůĂ�ǁĞď�ĞŶ�ĨŽƌŵĂƚŽ�ŵſǀŝů͘

&ŝŐ͘�ϯϲ͘��ĚĂƉƚĂĐŝſŶ�Ă�ǀĞƌƐŝſŶ�
ŵſǀŝů�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�
ĚĞ��ůŽŽŵ͘

&ŝŐ͘�ϯϳ͘�ĚĂƉƚĂĐŝſŶ�Ă�ǀĞƌƐŝſŶ�
ŵſǀŝů�ĚĞ�ůĂ�ƉĄŐŝŶĂ�͞^ŽďƌĞ�
ŶŽƐŽƚƌĂƐ͟�ĚĞ��ůŽŽŵ͘



41Bloom. Alba Albero Jiménez

&ŝŐ͘�ϯϴ͘��ĚĂƉƚĂĐŝſŶ�Ă�ǀĞƌƐŝſŶ�
ŵſǀŝů�ĚĞ�ůĂ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�
express�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ă�DĂůůŽƌĐĂ�ĚĞ�
�ůŽŽŵ͘

&ŝŐ͘�ϯϵ͘�ĚĂƉƚĂĐŝſŶ�Ă�ǀĞƌƐŝſŶ�
ŵſǀŝů�ĚĞ�ůĂ�ǀŝƐƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�
ĚĞƚĂůůĂĚĂ�ĚĞů�ǀŝĂũĞ�Ă�DĂůůŽƌĐĂ�
ĚĞ��ůŽŽŵ͘
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&ŝŐ͘�ϰϬ͘�WĞƌĮů�ĚĞ�
/ŶƐƚĂŐƌĂŵ�ĚĞ�
�ůŽŽŵ͘

&ŝŐ͘�ϰϭ͘�,ŝƐƚŽƌŝĂƐ�
ĚĞ�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ�ĚĞ�
�ůŽŽŵ͘

5.2. RED SOCIAL INSTAGRAM
�ůŽŽŵ�ƚĂŵďŝĠŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ĐŽŶ�ƵŶ�ƉĞƌĮů�ĞŶ�ůĂ�ƌĞĚ�ƐŽĐŝĂů�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ�ƉĂƌĂ�ĚĂƌƐĞ�

Ă�ĐŽŶŽĐĞƌ�Ǉ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƵŶ�ŵĂǇŽƌ�ŇƵũŽ�ĚĞ�ǀŝƐŝƚĂƐ�ĞŶ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ǁĞď͘��Ğ�ĞƐƚĂ�
ĨŽƌŵĂ͕�ƐĞ�ĐƌĞĂ�ƵŶ�ƉƵŶƚŽ�ĚĞ�ĐŽŶĞǆŝſŶ�ĞŶƚƌĞ�ůŽƐ�ĨƵƚƵƌŽƐ�ǀŝƐŝƚĂŶƚĞƐ�Ǉ�Ğů�ĞƐƉĂĐŝŽ�
online�ǇĂ�ƋƵĞ͕�ĂĚĞŵĄƐ͕�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĂƉůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ�ŵĄƐ�ƵƟůŝǌĂĚĂ�ƉŽƌ�
Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�ŽďũĞƟǀŽ�ĚĞ��ůŽŽŵ͘
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6. PREVISIÓN DE IMPACTO
�ŽŵŽ�ƐĞ�ŚĂ�ĞǆƉůŝĐĂĚŽ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͕��ůŽŽŵ�ŶĂĐĞ�ƉŽƌ�Ğů�ǀĂĐşŽ�

ƉĞƌĐŝďŝĚŽ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�ůĂƐ�ŶƵĞǀĂƐ�ĨŽƌŵĂƐ�ĚĞ�ŚĂĐĞƌ�ƚƵƌŝƐŵŽ�ƐĞ�ƌĞĮĞƌĞ�Ǉ�Ă�ůĂƐ�
ŶƵĞǀĂƐ�ƚĞŶĚĞŶĐŝĂƐ�ĂĐĞŶƚƵĂĚĂƐ�ƉŽƌ�ůĂ�ƌĞĐŝĞŶƚĞ�ƉĂŶĚĞŵŝĂ�ĚĞ��ŽǀŝĚͲϭϵ͘

>ĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ĞƐƚĄŶ�Ă�ůĂ�ŽƌĚĞŶ�ĚĞů�ĚşĂ�Ǉ�ƟĞŶĞŶ�ŵƵĐŚŽƐ�ĂƐƉĞĐƚŽƐ�ƉŽ-
ƐŝƟǀŽƐ�ƉĞƌŽ�ƚĂŵďŝĠŶ�ŶĞŐĂƟǀŽƐ�Ǉ�ƵŶŽ�ĚĞ�ĞůůŽƐ�Ǉ�ƋƵĞ�ŵĄƐ�ĂĨĞĐƚĂ�Ă��ůŽŽŵ͕�ĞƐ�
ůĂ�ĨĂĐŝůŝĚĂĚ�ĞŶ�ůĂ�ƋƵĞ�ĚĞƐĂƉĂƌĞĐĞŶ�Ǉ�ƐĞ�ŽůǀŝĚĂŶ�ůŽƐ�ĂŶƟŐƵŽƐ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽƐ�ƉŽƌ�
ůĂ�ŶĞĐĞƐŝĚĂĚ�ĐŽŶƐƚĂŶƚĞ�ĚĞ�ƌĞŝŶǀĞŶƚĂƌƐĞ�Ǉ�ĐƌĞĂƌ�ŶƵĞǀĂƐ�ƉƵďůŝĐĂĐŝŽŶĞƐ͘�/ŶƐƚĂ-
ŐƌĂŵ͕�ƉŽƌ�ĞũĞŵƉůŽ͕�ƋƵĞ�ĞƐ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ƌĞĚĞƐ�ƐŽĐŝĂůĞƐ�ŵĄƐ�ƵƟůŝǌĂĚĂƐ�ĞŶ�ƚĞŵĄ-
ƟĐĂ�ĚĞ�ǀŝĂũĞƐ�ĞƐƚŽƐ�ƷůƟŵŽƐ�ĂŹŽƐ͕�ŶŽ�ŚĂ�ƐŝĚŽ�ƉĞŶƐĂĚĂ�ƉĂƌĂ�ĐĞŶƚƌĂƌƐĞ�ĞŶ�ĞƐƚĞ�
ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĐŽŶĐƌĞƚĂŵĞŶƚĞ�ƉŽƌ�ůŽ�ƋƵĞ�ƟĞŶĞ�ĂůŐƵŶĂƐ�ĐĂƌĞŶĐŝĂƐ�ĞŶ�ĐƵĂŶƚŽ�Ă�Žƌ-
ŐĂŶŝǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ůĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ƚƌĂŶƐŵŝƟƌ�Ǉ�ĐŽŶƚĂƌ�ĞƐƚĂƐ�ĞǆƉĞƌŝĞŶĐŝĂƐ͘

�Ɛ�ƉŽƌ�ĞƐƚŽ�ƋƵĞ��ůŽŽŵ�ĐƵďƌĞ�ƵŶ�ůƵŐĂƌ�ƚŽĚĂǀşĂ�ƉŽƌ�ĞǆƉůŽƌĂƌ�ƐŝƚƵĄŶĚŽƐĞ�Ă�
ŵĞĚŝŽ�ĐĂŵŝŶŽ�ĞŶƚƌĞ�ƵŶ�ďůŽŐ�ĚĞ�ǀŝĂũĞƐ�ƚƌĂĚŝĐŝŽŶĂů�Ğ�/ŶƐƚĂŐƌĂŵ�ĐŽŵŽ�ƉƌŝŶĐŝƉĂů�
ƌĞĚ�ƐŽĐŝĂů�ĚĞ�ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ͘�hŶĞ�ƵŶ�ĐŽŶƚĞŶŝĚŽ�ĂƚƌĂĐƟǀŽ�ĐŽŶ�ƵŶĂ�ĨŽƌŵĂ�ĚĞ�ǀŝĂũĂƌ�
ƉŽƌ�ůĂ�ƋƵĞ�ĐĂĚĂ�ǀĞǌ�ŵĄƐ�ǀŝĂũĞƌŽƐ�Ǉ�ƉĞƌĮůĞƐ�ĂƉƵĞƐƚĂŶ͕�ĐŽŶ�ůĂ�ƐĞƌŝĞĚĂĚ͕�ŽƌŐĂŶŝ-
ǌĂĐŝſŶ�Ǉ�ůŝďĞƌƚĂĚ�ƋƵĞ�ŽĨƌĞĐĞ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�online.

WƵĞƐƚŽ�ƋƵĞ�ǇĂ�ƐĞ�ŚĂ�ƌĞĂůŝǌĂĚŽ�ůĂ�ĐŽŶƐƚƌƵĐĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�Ǉ�ƐĞ�ƉƵĞ-
ĚĞŶ�ŝƌ�ĂŹĂĚŝĞŶĚŽ�ůŽƐ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ǀŝĂũĞƐ�ƐĞŐƷŶ�ƐĞ�ǀĂǇĂŶ�ƌĞĂůŝǌĂŶĚŽ͕�ƐŽůŽ�ƐĞƌşĂ�
ŶĞĐĞƐĂƌŝŽ�ůůĞǀĂƌ�Ă�ĐĂďŽ�ůĂ�ĐŽŵƉƌĂ�ĚĞů�ĚŽŵŝŶŝŽ�Ǉ�ĂůŽũĂŵŝĞŶƚŽ�ǁĞď�ŝŶŝĐŝĂůŵĞŶ-
ƚĞ�ƉĂƌĂ�ƉŽĚĞƌ�ŚĂĐĞƌůĂ�ĞĨĞĐƟǀĂ�Ǉ�ŽƉĞƌĂƟǀĂ͘

WŽƌ�ƷůƟŵŽ͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ƉŽĚƌşĂŶ�ƚĂŶƚĞĂƌ�ĚŝƐƟŶƚĂƐ�ĂĐĐŝŽŶĞƐ�ĚŽŶĚĞ�ƉƌĞƐĞŶ-
ƚĂƌ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�Ă�ĐŽŶǀŽĐĂƚŽƌŝĂƐ�ĚĞ�ĂǇƵĚĂƐ�Ă�ũſǀĞŶĞƐ�ĐƌĞĂĚŽƌĞƐ�Ž�ĐŽŶĐƵƌƐŽƐ�ĚĞ�
ĚŝƐĞŹŽ�ƉĂƌĂ�ĚĂƌ�ǀŝƐŝďŝůŝĚĂĚ�Ă�ůĂ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂ�Ǉ�ƋƵĞ�Ğů�ƚƌĂďĂũŽ�ĞǀŽůƵĐŝŽŶĞ�ŵĄƐ�ĂůůĄ�
ĚĞ�ƐĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƉĞƌƐŽŶĂů͘

7. PRESUPUESTO Y VIABILIDAD
�ŽŵŽ�ĞŶ�ĐƵĂůƋƵŝĞƌ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�Ž�ĞŶĐĂƌŐŽ�ĚĞ�ĐĂƌĄĐƚĞƌ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů͕�ƐĞ�ĚĞƚĂůůĂ�

Ă�ĐŽŶƟŶƵĂĐŝſŶ�Ğů�ƉƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ�ĐŽƌƌĞƐƉŽŶĚŝĞŶƚĞ�Ă�ƚŽĚĂƐ�Ǉ�ĐĂĚĂ�ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ĨĂ-
ƐĞƐ�ƌĞĂůŝǌĂĚĂƐ�ƉĂƌĂ�ƐƵ�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ͘�WĂƌĂ�ƐƵ�ĞůĂďŽƌĂĐŝſŶ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ĂŐƌƵƉĂĚŽ�ůĂƐ�
ƚĂƌĞĂƐ�ĞŶ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ĨĂƐĞƐ�ƋƵĞ�ƐĞ�ƉƵĞĚĞŶ�ŽďƐĞƌǀĂƌ�ĞŶ�ůĂ�ƚĂďůĂ�ĂĚũƵŶƚĂ͘�WĂƌĂ�
ĐĂůĐƵůĂƌ�Ǉ�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ůŽƐ�ƉƌĞĐŝŽƐ͕�ƐĞ�ŚĂŶ�ƚĞŶŝĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ĚŝĨĞƌĞŶƚĞƐ�ƉĂƌĄŵĞ-
ƚƌŽƐ�ĐŽŵŽ�ůĂƐ�ŚŽƌĂƐ�ŝŶǀĞƌƟĚĂƐ͕�ůĂ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ƌĞĐƵƌƐŽƐ�ƵƟůŝǌĂĚŽƐ�Ǉ�ůŽƐ�ĐŽƐƚĞƐ�
ĮũŽƐ�Ǉ�ǀĂƌŝĂďůĞƐ͘
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8. CONCLUSIONES
WĂƌĂ� ĐŽŶĐůƵŝƌ� ĞƐƚĂ�ŵĞŵŽƌŝĂ͕� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌĂ� ƵŶĂ� ǀĂůŽƌĂĐŝſŶ� ĚĞ� ůŽƐ� ŽďũĞƟǀŽƐ�

ƉůĂŶƚĞĂĚŽƐ�Ǉ� ůŽƐ� ƌĞƐƵůƚĂĚŽƐ�ŽďƚĞŶŝĚŽƐ�ƵŶĂ�ǀĞǌ�ĂůĐĂŶǌĂĚĂ� ůĂ�ĞƚĂƉĂ�ĮŶĂů�ĚĞů�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘�

�Ŷ�ƉƌŝŵĞƌ�ůƵŐĂƌ͕ �ĚĞƐƚĂĐĂƌ�ƋƵĞ�ŚĂ�ŚĂďŝĚŽ�ƵŶĂ�ŐƌĂŶ�ĞǀŽůƵĐŝſŶ�ĚĞƐĚĞ�ůĂ�ŝĚĞĂ�
ŝŶŝĐŝĂů�ŚĂƐƚĂ�Ğů�ƌĞƐƵůƚĂĚŽ�ĮŶĂů�ǇĂ�ƋƵĞ�ůĂ�ŝŶƚĞŶĐŝſŶ�ĞƌĂ�ŚĂĐĞƌ�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�
ĚĞ�ǀŝĂũĞƐ�ƉĞƌŽ�ĨĂůƚĂďĂ�ĚĞĮŶŝƌ�Ǉ�ĐŽŶĐƌĞƚĂƌ�ŵĄƐ�Ğů�ĐŽŶĐĞƉƚŽ͕�ĐŽƐĂ�ƋƵĞ�ƐŽůŽ�ĨƵĞ�
ƉŽƐŝďůĞ�ŝŶǀĞƐƟŐĂŶĚŽ�Ǉ�ŚĂĐŝĞŶĚŽ�ŵƵĐŚŽ�ƚƌĂďĂũŽ�ĚĞ�ĚŽĐƵŵĞŶƚĂĐŝſŶ͘�WĂƌĞĐşĂ�
ƵŶĂ�ĞƚĂƉĂ�ŝŶƚĞƌŵŝŶĂďůĞ͕�ǇĂ�ƋƵĞ�ĐƵĂŶƚŽ�ŵĄƐ�ƐĞ�ŝŶǀĞƐƟŐĂďĂ͕�ŵĄƐ�ƚĠƌŵŝŶŽƐ�Ǉ�
ŵĂƟĐĞƐ�ŶƵĞǀŽƐ�ĂƉĂƌĞĐşĂŶ͘�WŽƌ�ĞƐƚŽ�Ǉ�ƉŽƌ�ƐĞƌ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ŝĚĞĂĚŽ�ĚĞƐĚĞ�ĐĞƌŽ�
ƐŝŶ�ƵŶĂ� ƌĞĨĞƌĞŶĐŝĂ� ĐůĂƌĂ͕� ƐĞ� ƌĞĂůŝǌſ�ŵƵĐŚŽ�ĂŶĄůŝƐŝƐ�ŚĂƐƚĂ�ĚĂƌ� ĐŽŶ� ůĂƐ� ĐůĂǀĞƐ�
ƉĂƌĂ�ĚŝĨĞƌĞŶĐŝĂƌƐĞ�Ǉ�ĚĂƌ�ƵŶĂ�ƉƌŽƉƵĞƐƚĂ�ĚĞ�ǀĂůŽƌ�ƋƵĞ�ĚĞƐƚĂĐĂƐĞ�Ă��ůŽŽŵ�ƐŽďƌĞ�
ƉƌŽǇĞĐƚŽƐ�ǇĂ�ĞǆŝƐƚĞŶƚĞƐ�ĞŶ�Ğů�ŵĞƌĐĂĚŽ�Ǉ�ĐƵďƌŝĞƌĂ�ƵŶ�ǀĂĐşŽ�ĞŶƚƌĞ�Ğů�ƉƷďůŝĐŽ�
ŵĄƐ�ũŽǀĞŶ͘

�Ŷ�ƐĞŐƵŶĚŽ�ůƵŐĂƌ͕ �ƚĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ�ŵĂƌĐĂĚŽƐ͕�
ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�ƋƵĞ�ĞƐƚŽƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ĂůĐĂŶǌĂĚŽƐ�Ăů�ŚĂďĞƌ�ĐƌĞĂĚŽ�ƵŶĂ�ŵĂƌĐĂ�Ǉ�ƵŶĂ�
ŝĚĞŶƟĚĂĚ�ǀŝƐƵĂů� ĂƉůŝĐĂĚĂ� Ǉ� ĂĚĂƉƚĂĚĂ�Ă�ƵŶĂ�ƉůĂƚĂĨŽƌŵĂ�ĚŝŐŝƚĂů�online͘� dŽĚŽ�
ĞƐƚŽ�ŶŽ�ŚĂďƌşĂ�ƐŝĚŽ�ƉŽƐŝďůĞ�ƐŝŶ�ŚĂďĞƌ�ƉƵĞƐƚŽ�ĞŶ�ƉƌĄĐƟĐĂ�ĚĞ�ĨŽƌŵĂ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�
ůŽƐ�ĐŽŶŽĐŝŵŝĞŶƚŽƐ�Ǉ�ŚĂďŝůŝĚĂĚĞƐ�ĂĚƋƵŝƌŝĚŽƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ŐƌĂĚŽ͘

�Ŷ�ƚĞƌĐĞƌ�ůƵŐĂƌ͕ �ƚĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ĞƐƉĞĐşĮĐŽƐ͕�ƐĞ�ĐŽŶƐŝĚĞƌĂ�
ƋƵĞ�ƚĂŵďŝĠŶ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�ĚĞ�ŐƌĂŶ�ĂǇƵĚĂ�ǇĂ�ƋƵĞ�ƐŝŶ�ĞůůŽƐ�ŚĂďƌşĂ�ƐŝĚŽ�ŵƵǇ�ĐŽŵƉůŝ-
ĐĂĚŽ�ůŽŐƌĂƌ�ůŽƐ�ŽďũĞƟǀŽƐ�ŐĞŶĞƌĂůĞƐ͘�^ŝŶ�ĞŵďĂƌŐŽ͕�ĂůŐƵŶŽƐ�ĚĞ�ĞůůŽƐ�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�
ŵĄƐ�ĐŽŵƉůŝĐĂĚŽƐ�ĚĞ�ĂůĐĂŶǌĂƌ�ƋƵĞ�ŽƚƌŽƐ�ĐŽŵŽ�ůĂ�ĐŽŶĐĞƉƚƵĂůŝǌĂĐŝſŶ�ĚĞ�ůĂ�ŵĂƌ-

&ŝŐ͘�ϰϮ͘�WƌĞƐƵƉƵĞƐƚŽ�ĚĞů�
ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘
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ĐĂ�Ž�ĞƐƚĂďůĞĐĞƌ�ƵŶĂ�ĐŽŚĞƌĞŶĐŝĂ�ĞƐƚĠƟĐĂ�ĞŶ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƋƵĞ�ƌĞƐƵůƚĂƌĂ�ĂƚƌĂĐƟǀĂ�
Ǉ�ĂĐƚƵĂů�ĞŶ�ƵŶĂ�ĠƉŽĐĂ�ƌĞƉůĞƚĂ�ĚĞ�ĞƐơŵƵůŽƐ�ǀŝƐƵĂůĞƐ�Ǉ�ŐƌĂŶ�ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ�ĐŽŶ-
ƚĞŶŝĚŽƐ�ĚŝŐŝƚĂůĞƐ͘

WĂƌĂ�ĮŶĂůŝǌĂƌ͕ �ƵŶĂ�ĚĞ�ůĂƐ�ŐƌĂŶĚĞƐ�ƉƌĞŽĐƵƉĂĐŝŽŶĞƐ�ĚƵƌĂŶƚĞ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐ-
ƚŽ� ĨƵĞƌŽŶ� ůŽƐ�ƟĞŵƉŽƐ�ĞƐƚĂďůĞĐŝĚŽƐ�Ǉ� ůĂ� ĐĂŶƟĚĂĚ�ĚĞ� ƚƌĂďĂũŽ�Ǉ�ĚŝŵĞŶƐŝŽŶĞƐ�
ƋƵĞ�ĞƐƚĞ�ŝďĂ�Ă�ĂůĐĂŶǌĂƌ͘ �>ĂƐ�ĨĞĐŚĂƐ�Ǉ�Ğů�ƟĞŵƉŽ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ�ĮŶĂůŵĞŶƚĞ͕�ŚĂŶ�ƐŝĚŽ�
ůĂƐ�ĚĞƚĞƌŵŝŶĂŶƚĞƐ�ƉĂƌĂ�ŵĂƌĐĂƌ�ƚĂŵďŝĠŶ�Ğů�ǀŽůƵŵĞŶ�ĚĞ�ƚƌĂďĂũŽ͘��ƷŶ�ĂƐş͕�ƉĞƐĞ�
Ă�ƐĞƌ�ŵƵǇ�ĐŽƐƚŽƐŽ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƚŽĚŽ�Ğů�ƉƌŽƚŽƟƉĂĚŽ�ǁĞď͕�ƚĂŵďŝĠŶ�ƐĞ�ŚĂ�ƉŽĚŝĚŽ�
ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƵŶĂ�ƉĞƋƵĞŹĂ�ĂĚĂƉƚĂĐŝſŶ�ƌĞƐƉŽŶƐŝǀĞ�ƉĂƌĂ�ĚŝƐƉŽƐŝƟǀŽ�ŵſǀŝů�Ǉ�ƵŶ�ĨĞĞĚ�
ĚĞ�ŝŶƐƚĂŐƌĂŵ�ĐŽŵƉůĞŵĞŶƚĂƌŝŽ�ƉĂƌĂ�ĞŶƌŝƋƵĞĐĞƌ�Ğů�ƉƌŽǇĞĐƚŽ͘

�ůŽŽŵ�ƉŽƌ�ƚĂŶƚŽ͕�ĞƐ�Ğů�ƌĞŇĞũŽ�ĚĞ�ƚŽĚĂƐ�ůĂƐ�ĐĂƉĂĐŝĚĂĚĞƐ�ĂĚƋƵŝƌŝĚĂƐ�ĞƐƚŽƐ�
ĂŹŽƐ�ĞŶ�Ğů�'ƌĂĚŽ�ĞŶ��ŝƐĞŹŽ�Ǉ�dĞĐŶŽůŽŐşĂƐ��ƌĞĂƟǀĂƐ�ĚĂŶĚŽ� ůĂ�ŽƉŽƌƚƵŶŝĚĂĚ�
ĚĞ�ƌĞĂůŝǌĂƌ�ƵŶ�ƉƌŽǇĞĐƚŽ�ƉƌŽĨĞƐŝŽŶĂů�ĚĞ�ƚĂů�ĞŶǀĞƌŐĂĚƵƌĂ͘�hŶĂ�ƐŽůƵĐŝſŶ�ƐſůŝĚĂ͕�
ĂĐƚƵĂů�Ǉ�ĨƵŶĐŝŽŶĂů�ƋƵĞ�ƌĞƐƉŽŶĚĞ�Ă�ƵŶ�ĞŶĐĂƌŐŽ�ĞǆŝŐĞŶƚĞ�ƚĞŶŝĞŶĚŽ�ĞŶ�ĐƵĞŶƚĂ�ůĂ�
ƐŝƚƵĂĐŝſŶ�ĞŶ�ůĂ�ŝŶĚƵƐƚƌŝĂ�ĐƌĞĂƟǀĂ�ĂĐƚƵĂůŵĞŶƚĞ͘
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