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Resumen

Actualmente, las compafias estan siendo cada vez mas conscientes de la
necesidad de conocimiento sobre la informacion que se posee, si dicha informacién
es de calidad, su procedencia y su alineamiento con las politicas internas. Esto hace
que el gobierno de datos se haya convertido en una preocupacion esencial para
cualquier companiia. Es por ello que, ante el aumento de la demanda de dichos
servicios, el siguiente trabajo de final de grado, desarrollado en la empresa NTT
Data, se centrara en, primeramente, introducir en qué consiste un proyecto de
Gobierno del Dato, como se desarrolla y las partes que lo componen v,
posteriormente, hacer una descripcion de la soluciéon global de gobierno,
presentando las herramientas utilizadas, concretamente, las de la plataforma de
Informatica: Informatica Axon, Informatica Entrerprise Data Catalog (EDC) e
Informatica Data Quality (IDQ). Finalmente, se hara una implementacion en base al
caso de uso presentado y las reglas asociadas a este.

Palabras clave: Gobierno del Dato, Calidad de datos, Catalogo de Datos,
metodologia, implementacion.

Abstract

Today, companies are becoming increasingly aware of the need for knowledge
about what information is held, whether that information is of good quality, where it
comes from and how it aligns with internal policies. As a result, data governance has
become an essential concern for any company. That is why, given the increasing
demand for such services, the following final degree work, developed in the company
NTT Data, will focus on, firstly, introducing what a Data Governance project consists
of, how it is developed and the parts that compose it and, subsequently, a description
of the global governance solution, presenting the tools used, specifically, those of
the Informatica platform: Informatica Axon, Informatica Enterprise Data Catalog
(EDC) and Informatica Data Quality (IDQ). Finally, an implementation will be made
based on the use case presented and the rules associated with it.

Keywords: Data Governance, Data Quality, Data Catalog, methodology,
implementation.
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Resum

Actualment, les companyies estan sent cada vegada més conscients de la
necessitat de coneixement sobre la informacid que es posseix,si es de qualitat, la
seua procedencia i el seu alineament amb les politiques internes. A¢o fa que el
govern de dades s'haja convertit en una preocupacio esencial per a qualsevol
companyia. Es per aix6 que, davant de l'augment de la demanda dels dits servicis,
el seguent treball de final de grau, desenrotllat en I'empresa NTT Data, se centrara
en, primerament, introduir en qué consistix, com es desenrotlla i les parts de qué
consta un projecte de Govern de la Dada i posteriorment, fer una descripcio de la
solucio global de govern, presentant les ferramentes utilitzades, concretament, les
de la plataforma d'Informatica: Informatica Axon, Informatica Entrerprise Data
Catalog (EDC) i Informatica Data Quality (IDQ). Finalment es fara la implementacio
en base al cas d'Us presentat i de les regles asociades a aquest.

Paraules clau: Govern de la Dada, Qualitat de dades, Cataleg de Dades,
metodologia, implementacio.
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1 Introduccion

En este primer capitulo se exponen la motivacién que han llevado a la
realizacion de este proyecto, los objetivos que se quieren conseguir y una vision de
la estructura de la memoria, que se seguira a lo largo de todo el proyecto.

1.1 Motivacion

En el panorama tecnoldgico actual el proceso de digitalizacion resulta
inevitable, muestra de ello es que la mayoria de las empresas almacenan sus datos
de manera digital. La globalizacion ha aumentado en gran medida la cantidad de
informacion que se necesita almacenar para ofrecer un servicio, y en concreto se
estima que dicha digitalizacién se ha acelerado hasta cinco afos a causa de la
pandemia COVID-19. Todos estos hechos hacen que, ante tan ingente cantidad de
datos, muchas empresas no pueden hacer frente a las actividades multifuncionales
basicas de sus datos, pues sus técnicas de gestion tradicional no lo permiten, este
hecho las obliga a recurrir a la integracion de nuevas soluciones, como son las de
Gobierno del Dato (Engler, 2020).

Las herramientas de gestion de Gobierno del Dato ofrecen, entre otros, la
ayuda a la toma de decisiones, la transparencia en procesos, posibilidad de
construccion de procesos estandares repetibles o la reduccidon de costes, todas
estas caracteristicas son de vital importancia para afrontar el cambio tecnolégico.

Es por ello por lo que, en el presente trabajo de fin de grado se pretende en
primer lugar, aclarar cuales son los pasos que se deben seguir en un proyecto de
Gobierno del Dato para conseguir la implementacion y transformacion de los datos,
aprendiendo asi a gobernarlos de manera adecuada, para aprovechar su maximo
potencial y consiguiendo adaptar en cada momento su estrategia a la situacion del
mercado (Bonet, 2021) asi como presentar las diferentes soluciones de gobierno de
dato existentes en el marcado. Por otra parte, se desarrollara un caso de uso a partir
de un término del glosario y ya en la ultima parte del proyecto se elaborara una
bateria de reglas para la automatizacién del descubrimiento de Dominios de Datos.

El uso de las herramientas de Informatica Axon, con las que se tratara en
este trabajo estan basadas integramente en el cloud ofrecen la posibilidad de
acelerar el proceso de transformacion digital, garantizando la integracion de los
datos y convirtiéndolos asi en un activo fundamental.
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1.1 Objetivos

El objetivo principal del siguiente trabajo de final de grado consiste en la
elaboracion no solo de un manual que explique de manera global los aspectos mas
relevantes en un proyecto de gobierno del dato y su abordaje, sino también la
implementacion de un caso de uso en que se ponga en practica la aplicacion de
reglas de calidad para el descubrimiento automatico de dominios de datos y, por
tanto, pueda resultar de ayuda en cualquier proyecto de este tipo.

Por otro lado, para la aplicacién de reglas de calidad se realizara con una
demostracion practica mediante la implementacion de un caso de uso.

De igual modo, existen también una serie de objetivos secundarios entre los
que se encuentran:

- Realizar diagnéstico y definir grado de madurez

-> Definicion del modelo de negocio

- Anadlisis de las herramientas de gobierno del dato existentes en el mercado
- Conocer las herramientas usadas en la creacion de reglas

-> Describir la muestra y el tipo de valores que la componen

- Determinar las reglas de calidad a crear

-> ldentificar las mejoras obtenidas a partir de la creacion de reglas

- Determinar las aplicaciones de los descubrimientos en casos reales

- Determinar las perspectivas de futuro

1.2 Estructura de la memoria

A continuacion, se hara una presentacion de la metodologia que se seguira
a lo largo de este trabajo. Para empezar, cabe destacar que esta dividido en dos
grandes partes. La primera, esta compuesta por el aspecto mas teérico del Gobierno
del Dato y la segunda, en la que se realiza una implementacién de los conceptos
vistos anteriormente y una demostracion a través del caso de uso planteado.

En primer lugar, nos encontramos con el capitulo 2, donde se hara una
presentacion del concepto Gobierno del Dato (apartado 2.1): qué es, para qué sirve,
En qué consiste. Dentro de ese mismo capitulo (apartado 2.2): tenemos el
diagnéstico, nuevamente explicaremos qué es, medicion del grado de madurez.
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Para finalizar este capitulo nos encontramos con (apartado 2.3): definicién del
modelo de negocio, qué es y pasos previos a seguir.

En segundo lugar, tenemos el capitulo 3, en él se tratara acerca del analisis
de las herramientas, concretamente tenemos la presentacion del estado del arte
(apartado 3.1): qué es, en qué consiste, que herramientas del panorama tecnoldgico
actual conforman el gobierno del dato. Seguimos con las herramientas de Gobierno
del Dato (apartado 3.2): se centrara en la descripcidn de las herramientas utilizadas,
(apartado 3.3): herramienta de Gobierno del Dato de Informatica Axon. Continuamos
con la herramienta de calidad de datos (apartado 3.4): como se integra con las
anteriores, completitud, validacién e indicadores de calidad. Para finalizar este
capitulo tenemos la herramienta de catalogo de datos (apartado 3.5): donde
tenemos el acceso y escaneo de distintos tipos de fuentes, comparacion de
Informatica con otros softwares del mercado.

En tercer lugar, tenemos el capitulo 4, en el que se realizara la
implementacion, este esta dividido en varios apartados entre los que se encuentran
(apartado 4.1): presentacion del caso de uso, qué es, en qué consiste, (apartado
4.2): descubrimiento de automatico de los dominios de datos, cémo se realiza, qué
condiciones debe cumplir, (apartado 4.3): creacion de reglas, herramientas en las
que se pueden crear, lenguaje en el que escriben y, por ultimo dentro de este
capitulo resolucién (apartado 4.4): donde se presentaran las diferentes reglas
creadas y los descubrimientos realizados, asi como las mejoras que estos
descubrimientos han aportado a la organizacion.

Para finalizar, tenemos el capitulo 5 donde se presentaran las conclusiones
del trabajo y los préximos pasos propuestos. Ademas, al final del documento
también se incluira la bibliografia con todas las fuentes consultadas durante la
realizacion del trabajo, asi como un anexo donde se realizaran aclaraciones a
aspectos que asi lo requieran.
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2 Marco conceptual

En este primer apartado, se trataran los principales aspectos que
encontramos a la hora de enfrentarnos a un proyecto de Gobierno del Dato, como
abordarlo y como definir una estrategia o plan de accion que se adecue a las
necesidades a satisfacer.

2.1 ¢En qué consiste un proyecto de Gobierno del Dato?

No podemos responder a este apartado sin antes dar una definicion de
Gobierno del Dato. Algunas de las que encontramos son:

“Un marco de toda la empresa para asignar derechos y deberes relacionados
con las decisiones para poder manejar adecuadamente los datos como un activo de
la empresa.” (Otto, 2011).

“Se define como el ejercicio de autoridad y control (planificacion,
monitorizacién y aplicacion) sobre la gestion de los activos de datos.” DMBoK2.

Leyendo las definiciones anteriores podemos extraer que el objetivo principal
de los proyectos de Gobierno del Dato es garantizar la usabilidad, disponibilidad,
seguridad e integridad de los datos, para ello, aporta un conjunto de procedimientos
definidos, asi como un plan de aplicacién de estos.

En el inicio de este tipo de proyectos se deben establecer cuatro principales
pasos de accion:

1) Establecer el responsable de los diferentes datos: en este primer paso,
ademas de establecer el responsable de los datos se tendra que
garantizar los siguientes atributos de estos: exactitud, accesibilidad,
consistencia, integridad y actualizacion.

2) Como se van a almacenar los datos: en este apartado ademas de su
almacenamiento también se tendra que platear como van a ser protegidos
frente a posibles ataques.

3) Establecer un conjunto de normas para determinar su uso: en este punto
se definiran los procedimientos para determinar como los datos van a ser
utilizados por los distintos usuarios autorizados.

4) Establecer un conjunto de controles y procedimientos de auditoria: para
de esta forma hay que asegurar que se cumplen las normas de gobierno.
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2.2 Diagnéstico - Grado de madurez

En este apartado se tratara la medicion de madurez de los datos, esto es

imprescindible pues conociendo su grado de madurez nos sera mas sencillo
identificar sus necesidades y oportunidades de mejora.

El analisis de la madurez esta directamente relacionado con el analisis

estratégico, para ello, se puede utilizar una herramienta como Data Compass, la
cual nos permite analizar y optimizar los datos, dicha herramienta basada en 5
principios facilita el analisis de la madurez.

son:

Valor de negocio: alinea los objetivos estratégicos de la organizacion y de
los datos para tratar de aportar un valor diferencial.

Gobierno del dato: permite valorar la estrategia mas adecuada para la
prestacion de servicios proactiva, teniendo como objetivo la eficiencia en las
operaciones y los procesos, agilizando la toma de decisiones y asegurando
la mejora continua.

Dentro de este apartado lo podemos dividir en dos subapartados, los cuales

A) Modelo operativo: define los procedimientos y politicas del dato que
ayudaran a la organizacién al cumplimiento de sus objetivos. A su vez,
también asegurara la consistencia y disponibilidad de estos.

B) Modelo organizativo: define el modelo de organizacion a nivel de
estructura, comités, roles y responsabilidades.

Cultura del dato: se debe adoptar e interiorizar en toda la organizacion, es
esencial impulsarla a nivel interno a partir de estrategias de sensibilizacion.
Dentro de la cultura del dato encontramos, por una parte, la culturizacion, que
consiste en el desarrollo de las acciones de comunicacion que se centran en
concienciar tanto de la importancia de los datos, como de su beneficio. Por
otra parte, tenemos la gestion del talento, cuya funcién es adaptar el modelo
y 0s procesos de gestion de personas a los nuevos perfiles existentes.

Analitica avanzada: la finalidad es dar respuesta a ciertas necesidades
mediante el uso de métodos y herramientas de alto nivel, enfocadas en la
proyeccion de tendencias y comportamientos.

Arquitectura: permite organizar, asegurar, administrar, almacenar vy
recuperar la informacion que, de soporte a la estrategia de los datos de la
organizacién, garantizando el alineamiento entre la tecnologia, el modelo
operativo y las personas.
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Figura 1. Principios en el analisis del grado de madurez, elaboracién propia.

Una vez hemos analizado los 5 componentes principales de Data Compass los
trabajadores de la organizacion reciben un cuestionario en el que se les pregunta:

El area de la organizacion a la que pertenecen

Valoracion de la madurez de la dimensién Valor de Negocio
Valoracion del nivel de madurez de gobierno del dato
Valoracion del nivel madurez cultura del dato y personas
Valoracion del nivel de madurez de la analitica avanzada
Valoracion del nivel de madurez de la arquitectura

Una vez respondido, se analizan los datos obtenidos para determinar el nivel de
madurez y establecer un modelo de gestién y una estrategia de accién para llegar
hasta él.

2.3 Definicion del modelo de negocio (pasos previos)

Los datos estan muy presentes en el dia a dia de una organizacion, tienen
un papel fundamental, es por ello, que las organizaciones orientadas al dato son
aquellas que maximizan el valor de sus datos para conocer mejor a sus usuarios,
convirtiéndose asi en mas competitivas.

La estrategia de los datos permite establecer las bases para convertir los
datos en un activo estratégico que aporte valor al negocio alineando los objetivos
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estratégicos de la organizacion y los datos, con tal de conseguir que aporten un valor
diferencial.

El objetivo principal que se persigue con este punto es entender que tareas
se deben realizar y en qué orden. En primer lugar, existen dos situaciones en las
que se puede encontrar la organizacion

1) Gobierno reactivo: cuando existen entidades que no estan gobernadas y se
desea comenzar a gobernarlas, entendiendo el actual alcance del modelo d
gobierno.

2) Gobierno activo: si ya existe gobierno del dato, pero se necesita crear nuevas
entidades o realizar alguna modificacién de las existentes.

El siguiente paso consiste en elaborar una lista con las tareas a realizar en orden
y clasificarlas por categoria indicando el rol o roles encargados de llevarla a cabo.

A continuacion, se realizaran las tareas de despliegue entre las que se incluyen:

1) Definicion del alcance

a. Seleccion del alcance
El Data Governance Manager debe definir el alcance, es decir, establecer
qué entidades hay que gobernar y el significado funcional de esos datos.

b. Analizar las areas impactadas
El Centro de Excelencia debe analizar las areas que se ven afectadas por el
nuevo alcance y la involucracion de estas en el gobierno.

2) Asignacion de roles

a. Identificacion y asignacion de Data Owners

Se identifica la necesidad de cubrir un rol de Data Owner y se comunica a las
areas propietarias del dato, las cuales identifican a las personas que
desempenaran dicho rol.

b. Identificacion y asignacién de Data Stewards
Se identifica la necesidad de cubrir un rol de Data Steward y se comunica a
la direccion de sistemas, la cual identifica a la persona que desempefiara
dicho rol.

3) Comunicacion
Se realiza la comunicacion de bienvenida a la persona o personas a las que
se les haya asignado el nuevo rol.
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4)

Formacion
Realizar formacion en las nuevas responsabilidades en caso de que fuera
necesaria.

Los tres pasos que detallaremos a continuacion solo es necesario realizarlos
cuando se trata de gobierno activo, puesto que, cuando se trata de gobierno reactivo
se entiende que la arquitectura del dato ya esta creaday, por tanto, no es necesario
realizar las siguientes tareas.

5)

6)

7)

Definicién y documentacion de requerimientos funcionales

Los data owners reunen y comprenden las necesidades tanto de los usuarios,
como d ellos consumidores y las transforman en requerimientos funcionales
para el data steward, el cual los documenta.

Desarrollo técnico

El data steward realiza una propuesta técnica en base a los requerimientos
definidos anteriormente.

El manager de IT debe revisar y validar la propuesta

El data owner debe revisar la propuesta a nivel funcional.

Clasificacion en Tiers

Por ultimo, los data owners se encargan de clasificar los datos a gobernar en
tiers, los cuales se utilizan para asignar un nivel de exigencia a las funciones
del gobierno del dato.
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3 Analisis de las herramientas

En este tercer punto del trabajo, primeramente, se presentaran algunas de
las soluciones disponibles en el mercado para, en los siguientes centrarse en
explicar cada una de las herramientas de Informatica (Axon, EDC e IDQ).

Toda herramienta empleada como solucién a un proyecto de Gobierno del
Dato debe de cumplir una serie de requisitos como son:

1. Crear reunir y alinear las reglas

2. Resolver problemas

3. Monitorizar y hacer cumplir las reglas mientras se proporciona un apoyo
constante a los interesados en los datos

3.1 Estado del arte

El crecimiento de la demanda de proyectos de gobierno del dato ha
conllevado a un crecimiento en el numero de softwares que se ofertan. Por ello,
vamos a presentar algunas de las herramientas que podemos encontrar disponibles
en el mercado.

1) OVALEDGE

En primer lugar, tenemos la herramienta OvalEdge la cual es un software
disefiado para el gobierno del dato, que ayuda a las empresas a gestionar el analisis
de datos, o el cumplimiento normativo, entre otros. Con el software se pueden
supervisar las bases de datos, las herramientas de extraccion, transformacion y
carga (ETL), las plataformas de inteligencia empresarial y los data lakes para crear
una especie de inventario de los datos.

OvalEdge se caracteriza por ser una herramienta intuitiva y de sencillo uso,
como podemos observar su interfaz es clara. Sin embargo, su parte de data quality
no esta muy desarrollada y se han observado problemas tanto respecto a errores
visuales de interfaz como de programacion.

Respecto a su precio, si bien es cierto que la herramienta dispone de una
prueba gratuita su precio de implantacién se inicia en los 100 US$/mes.
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Figura 2. Interfaz OvalEdge
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Figura 3. Menu de inicio en interfaz OvalEdge

2) XPLENTY

Se trata de una herramienta de software basada en la nube y que se utiliza
para dirigir datos y obtener visualizaciones de ellos. Proporciona funcionalidades
que permiten integrar datos ETL y ELT, preparar y procesar datos para su posterior
analisis en la nube. De esta forma, su objetivo es ayudar a las empresas a la mejora
de sus procesos de ventas, marketing, etc.

Al igual que la herramienta anteriormente descrita también ofrece una prueba
gratuita de 7 dias.
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Run job

E 98501 W Get Time Diff warm-san dur-3061 0:33

E 98500

“

RS_Create_Session warm-sandur-3061

E 98499 W Google Analytics warm-sandur-3061 036

E 98498 W User_Data warm-sandur-3061 0:41

E 98496 W Facebook Ads warm-sandur-3061 0:38

E 98495 W Getting list of countries warm-sandur-3061 0:06

Figura 4. Interfaz Xplenty

3) TALEND

Software de codigo abierto basado en la integraciéon de datos ETL. La ventaja
de Talend es que, a diferencia de otras, ofrece todas sus funcionalidades en una
unica herramienta y, por tanto, al ofrecer solo un entorno también facilita la
adaptacion y el mayor conocimiento del usuario.

Esta potente herramienta, engloba tareas como la integracion de
aplicaciones, gobierno de datos, API o analisis e integraciéon. Ademas, ayuda en la
implementacion de los procesos digitales y el analisis avanzado, contribuyendo asi
a facilitar la toma de decisiones. Todo ello conlleva a que sea una de las plataformas
mas utilizadas del mercado.

Dado que es un software de codigo abierto una de las ventajas es que se
puede descargar y utilizar en su version gratuita por un periodo de tiempo ilimitado
y posteriormente decidir si se compra para su uso empresarial cuyo precio es
alrededor de 1000$ / usuario / mes. Sin embargo, algunos de las desventajas que
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presenta son su lentitud a la hora de trabajar con proyectos de gran tamano, lo que
suele ser habitual en este tipo de contextos.

10 Lo § 2sk W Eachunge O-a~ 4 weld g integration [ Profiing 1 MOM

o

Technical

Defauit

RMD
MOM_GOPR_MDM... ***

Figura 5. Interfaz Talend, Talend 2022

4) ANJANA

Es el unico software dedicado al gobierno del dato proactivo y preventivo,
esto quiere decir que la aplicacién del gobierno del dato desde el primer momento
conlleva a tener datos de calidad, de los cuales se pueden aprovechar las sinergias
que surgen en los distintos niveles del proceso, desde la comparticion de datos hasta
la ayuda a la automatizacion de procesos técnicos.

GOBIERNO DEL DATO PROACTIVO Y PREVENTIVO ﬂ
R £ O
| GOBIERNO DEL DATO AL PRINCIPIO DE LA CADENA DE VALOR Y PRESENTE A LO LARGO DE LA MISMA | '
° ° ° .'*' "A
Necesidades y Peticion de Disefio de Asignacion Desarrollo Puestaen Incidencias de
requerimientos | ayuday soporte solucién presupuestaria técnico produccién datos
| Caminos rapidos gobernados | 3

Figura 6. Modelo de Gobierno del Dato en Anjana, Anjanadata 2022

Ademas, presenta un disefio UX/Ul avanzado para facilitar el uso a los
usuarios no técnicos. Entre otras funcionalidades que incluye podemos encontrar la
definicion de metadatos de referencia, la creacion intuitiva de activos de datos,
configuraciéon de atributos mediante formularios dinamicos.
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A diferencia de alguna de las herramientas con anterioridad Anjana no ofrece
version de prueba gratuita.

= AN AN W Tags < ge ~ 4 New ~ e - »&a 0
[ Q)

0 AccountingFirstQuarter2019 > ©

® 0 AccountingSecondQuarter2019 3 )

0 AccountingSecondQuarter2020 + ©
Accounts_bacth » o |

Account ts_Update ’ )

O ACQUIRED_ITEMS v ©

0 ASSETS_DEPLOYMENT v ©

0 Balance_Sheet 3 )

0 Benchmarking s °

@ BILLING_GENERAL 3 ]

56 H:

Figura 7. Interfaz Anjana, Anjanadata 2022

Como hemos mencionado anteriormente, una vez hecha esta introduccion a
las principales herramientas existentes en el mercado, en los siguientes apartados
nos centraremos en las que componen la Suite de Informatica, pues es la
herramienta que hemos utilizado para el desarrollo de nuestro proyecto.

3.2 Tecnologias utilizadas

Entre las tecnologias con las que hemos contado para el desarrollo del proyecto
se encuentran, ademas de las herramientas de informatica, las cuales seras descritas
en el siguiente apartado, se han utilizado otras que se detallan a continuacion:

En primer lugar, se han creado 6 maquinas, dos por cada entorno, una para PRE
y una para PRO (2 para Axon, 2 para catalogo de datos y 2 para calidad de datos), estas
han sido creadas en la plataforma cloud (en la nube) de Amazon Web Services.

Ademas, el sistema operativo empleado por los servidores es Red Hat Enterpirse Lniux
release 8.5.

Por otra parte, la herramienta empleada para realizar la conexién al cliente ha
sido MobaXterm, con ella se ha accedido a la maquina Linux en remoto. Dicho software
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permite realizar la gestion y el mantenimiento de las herramientas (iniciar, reiniciar, ver
logs, etc.).

Para subir los archivos que mas adelante se detallaran (necesarios para realizar
las pruebas de calidad) y realizar su procesamiento, se ha empleado la herramienta
WinSCP'. Por udltimo, comentar uge también se han realizado escaneos de bases de
datos Oracle, PL/SQL, SQL Server, entre otros.

3.3 Herramienta Gobierno del Dato

La herramienta propuesta por Informatica para el gobierno del dato, también
conocida como Axon es una potente herramienta para describir como, porque y
donde se utilizan los datos en la empresa, aportandole mucho mas contexto a esta
actividad. Axon facilita la colaboracion entre diferentes departamentos, los cuales a
veces son conscientes de la fuerte dependencia entre ellos o respecto a otros
recursos.

Tiene como objetivo ayudar a las empresas con su transformacion digital, para
ello, cuenta con diversas funciones como, facilitar a la capa de negocio un glosario,
plasmado en la herramienta mediante facets, ayuda a la creacién de conocimiento,
pues sincroniza los metadatos técnicos con términos de negocio para de esta forma
obtener conocimiento de elementos criticos. Ademas, se asegura del cumplimiento
de las diversas normativas que atanen a la gestion de los datos.

Una de las ventajas de utilizar la Suite de Informatica es que todas sus
herramientas se encuentran completamente integradas, en este caso Axon con las
dos herramientas de las que se hablara a continuacién (Data Catalog y Data
Quality). Esto permite la colaboracion de tal modo que los usuarios de Axon pueden
consultar en tiempo real la calidad de los datos, detectarlos y definir los elementos
clave.

Una vez se ha hecho la introduccién a la herramienta se van a enumerar de
manera detallada las funciones principales con las que cuenta Axon, encontramos:

-> Recopilar el contexto que rodea a los datos

Para ello, en Axon la empresa es descrita como un conjunto de facets, con
los que se crea rapidamente un inventario de todos los elementos basicos de la
organizacion. La familiarizacion de los usarios con estos facets ayuda también a la
compresion de los datos, a partir de lo cual se pueden empezar a entender, ver quien
los utiliza, para quién son utiles, etc.

- Conectar a la comunidad de gobierno de datos

t WinSCP es un cliente SFTP grafico para Windows que emplea SSH
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Con esto se pretende impulsar la colaboracion, captar las conexiones y
dependencias. Conectar la organizacion a todos los niveles, para de esta forma
aprovechar las sinergias que ofrece MIX de conocimientos que aportan los distintos
equipos. Esto ayuda a fomentar una visién global en la que todas las areas de
negocio estan vinculadas.

- Medir y analizar los datos

Antes de utilizar la informacion extraida de los para la toma de decisiones, se
ha de verificar que esta es de calidad, por tanto, integrandose con Data Quality se
garantiza que los datos son correctos y fiables. Gracias a esta vision compartida del
negocio se puede analizar el estado de la compania de manera rapida, rentable y
precisa. analizando también los proyectos para detectar oportunidades de
colaboracién, carencias o dependencias.

=>» Visualizar el esfuerzo

Se pueden observar las diferentes conexiones que existen entre los datos y
como es el flujo de informacién, mediante el linaje de los datos. Mediante los cuadros
de mando se puede visualizar las deficiencias, costes, la union, etc. Ademas, se
pueden visualizar aquellos procesos considerados importantes, como pueden ser
los vinculados a algun tipo de normativa a seguir por la organizacion.

A continuacion, se muestra una imagen de la interfaz de la herramienta, en la que
se puede observar como esta organizada.

o
Informatica Data Governance v Search Maps My Items v Create v Q a Olga Martinez Castellar v 2]

FIND v  Q Enterthe search text.... £ DataSets v Y Filter v Q Search My searches v

<> DATASETS @ ATTRIBUTES

= 5015

Illj
v
©
Jo
3
S
+

BB Lst /¢ Dashboard *§ Bulk Update &~

Ref Name Definition Lifecycle

DS-11 $ BDC_MTR_TESORERIA Maestro de Tesoreria Approved

DS-12 S TB_FOND_INFORMACION_LEGAL Infornacion Legal de Fondos Approved

DS-13 £ TB_CNMV_OPERACIONES Tablén de Operaciones Approved

$ BDC_MTR_PERSONAS Maestro de Personas Approved

DS-15 < BDC_MTR_PEROPER Maestro de relacion Persona - Operacion Approved

Figura 8. Facet Data sets de la Interfaz Axon

En Axon, existen diferentes facets que ayudan a conocer cual es la estructura
de la organizacién y de la informacion de la que dispone. Como se puede observar
en la imagen anterior, figura 8. Ademas, cada uno de los apartados aporta un valor
distinto a la organizacion, en el apartado de data quality se puede ver todas las
reglas de calidad que se estan aplicando, mientras que en glossary se pueden ver
todos los términos y los dominios de datos de los que se dispone, por otra parte,
estan los roles que ocupan cada uno de los usuarios, entre otras funcionalidades.
Estos se pueden observar en las imagenes que a continuacion se presenta.

15

'/



ATTRIBUTES & systen DATA QUALITY PEOPLE @, FoEe
523 = 0901109 2 4 +
BB us A Dashboard *§ Bukupdste &~
Ref. Name Description Aribute Name System Measured In Type criticality
nsurance Term - Completeness Insurance Term - Completeness - INS Client m N =
INs-Da1 EZ Insurance Tem £ s client Portal completeness Medium
NS Client Portal Data Fortal Data
te Ins Policy Type - Completeness - INS Client o - — N
INS-DQ2 ER ins Policy Type £ s client Portal completeness High
Fortel Data
um - Completeness - INS Premium - Completeness - INS Client Portal o . N
Ns-Da3 B8 premium £ s client Portal completeness High
I Data Data
@© insured Amount - Completeness Insured Amount - Completeness - INS Client - N
INS-DQs £ s client Portal completeness High
NS Client Portal Data Portal Data
alidity - I m =
INS-DQ5 Insurance Term - validity - INS Client Portal Data 5 insurance Term £ s client Portal Validity Medium
red Amount - validity - INS Insured Amount - Validity - INS Client Portal m =
INS-DQs ER insured Amount £ s client Portal Validity Medium

ortal Data Data

Figura 9. Reglas de calidad asociadas a los términos

e P @ v ;
B ust A Dashboard R Bukupdate Bk~
First Name Last Name mail Function orgunit
2 John 2 admin admin@informatica.com Admin User h Group
2 ingrid 2 Drake idrake@infa.com Claims department h Claims Department
2 iiyana 2 Halford inalfrod@informatica.com HA for insurance sh insurance Legal
2 ian A King iking@informatica.com Works in customer service £h Claims Department
2 igs 2 Lee ilee@informatica.com compliance, Insurance rh insurance compliance
A imogen A simms isimms@informatica.com System Owner £h Claims Department
2 19 2 moon imoon@infa.com Process owner rh Claims Department
2 lona 2 Law ilaw@informatica.com Project Manager gh Insurance Compliance

Figura 10. Personas y sus roles

Ademas, dentro de un determinado término muestra las relaciones con otros
términos, los grupos de interés que lo componen, el impacto, las reglas de calidad
que se le estan aplicando o los términos del catalogo de datos que lo componen. El
cual si vamos a la columna “parent” y clicamos en la columna nos redirigira a dicha
herramienta.

Customer Address

ENTERPRISE CATALOG
PHYSICAL FIELDS L
Name Type Parent Resource
STREETADDRESS M0 column R CUSTOMER DETALLS @ HermescAM -
STREETADDRESS M0 column B wyoeta
ADDRESS_LINET M column M0 revalLcs appATY @ RETALMDM_STAGING
ADDRESS M coumn ED cusTomeR_DETALS @ Hemescam
STATE M column A wyoata @ HemescAM
sTate M coumn BB cusTomeR_DETALS @ Hemescam
STREET_ADDRESS M column BB CONSUMER_ WEBSTTE & RETAIL Consumer_website

Figura 11. Relaciones de un término con la herramienta de catéalogo
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Por ultimo, hay que anadir que la potencia que tiene un wokflow es que permite
llevar un control, es decir, un usuario puede realizar cambios segun el tipo de
permisos con los que cuente, en caso de querer realizar uno dependera del Data
Owner, al que se lo tendra que comunicar y este a su vez se lo dira al Data Steward
que es quien realizara el cambio.

3.4 Herramienta Calidad de Datos

La herramienta de calidad de datos de Informatica, conocida como IDQ por
sus siglas en inglés, ofrece multitud de funciones que resultan esenciales como son,
entre otras, garantizar la entrega de informacién de calidad, evitando duplicidades y
favoreciendo la consolidacién de datos, otra funcionalidad seria el aumento de la
productividad y eficiencia a través de la automatizacion de la informacion mediante
el uso de inteligencia artificial o la generacion y descubrimiento de reglas de calidad
y de negocio que permitan actuar como aceleradores en los proyectos y ayuden a
ahorrar tiempo y recursos. En esto concretamente nos centraremos en apartados
posteriores del trabajo.

Por ello, entre las funcionalidades a las que se puede acceder a través de la
herramienta de calidad de datos se encuentran:

- Creacion de los perfiles de datos

Este es un paso clave en los proyectos de gobierno del dato pues en él se
forma la estructura de los datos y se define el plan de proyecto.

- Estandarizar valores de datos

Se hace para eliminar los errores o inconsistencias presentes en los datos
detectados en la ejecucion de los perfiles.

- Crear cuadros de mando

Utilizados para poder observar de manera grafica las mediciones de calidad
de un perfil.

- Buscar registros duplicados

Se comparan dos conjuntos de registros con tal de encontrar los valores
coincidentes de las columnas de datos. Para ello, se establece el nivel de similitud
de una buena coincidencia entre los valores de los campos.

-> Crear y ejecutar reglas de calidad
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Ejecutar reglas de calidad proporcionadas por Informatica o crear nuevas
adaptadas a los objetivos propios de un proyecto dado.

A continuacion, se muestran las funcionalidades de la herramienta de calidad
de datos que se han descrito, en esta primera imagen vemos como de intuitiva
resulta la creacion de nuevos cuadros de mando (objeto de datos de tabla) o
perfilados.

~$ Informatica | Mew - | Abir

Iniciar _ nandos Biblioteca

Pagina de inicio del gla

Directiva

Ut
sigu

105 empresariales importantes para su organizacion. Fuede crear los

Deteccion

QA Peril

Figura 12. Nuevas creaciones en IDQ

Mientras que en esta segunda imagen podemos ver como quedaria la lista
de los perfilados una vez que estos han sido creados.

'3 Informatica | nuevwo v | A

Buscar Feriles (717) Ordenar por: [Nombre. v Agrupar por: [ Ningunz v Filtro

» {8 INS_Data_Lake_Policies_Profile

» 4 06 Profie
» 0 ParyiD_

» & e

P
=
o=
Pe
P

» {4 FSERV_MOM Pert
Per
P
=
Pe
o

Figura 13. Ejemplo de peffiles creados en IDQ

Por ultimo, se puede observar la interfaz de disefio para la creacion de reglas de
calidad.
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3 Informatica | we« ~
¥

Figura 14. Interfaz de disefio en IDQ

Todas las funcionalidades que incluye esta herramienta, desde la facilidad de
uso hasta la completa visién que aporta la han llevado a situarse como la mas
reconocida del mercado segun el cuadrante magico de Gartner. Dicho cuadrante
posiciona herramientas tecnolégicas que comparten caracteristicas dentro de un
mercado especifico, para ello divide el cuadrante en lideres (funciona bien
actualmente y esta bien posicionado para el mafana); retadores (similar al lider pero
sin una visién o plan acerca de como va a evolucionar el mercado); jugadores de
nicho (se centra y es exitoso en un pequeno segmento, pero no innova fuera de ese
nicho) y, por ultimo, visionarios (entiende hacia donde se va a dirigir el mercado y
tiene una visién definida, sin embargo, no ejecuta bien las ideas o lo hace de manera
inconsistente) (Chien et al. 2021).

Los puntos fuertes que han llevado a Informatica a ocupar esta posicién son
la comprension que ofrece de la calidad los datos y la capacidad de adaptacion al
mercado, conociendo su evolucién y necesidades. Ademas, ofrece soluciones
innovadoras con amplias carteras de productos y variados servicios de validacion y
estandarizacion de datos, es decir, ofrece los datos como servicio.

19

'/



Figure 1: Magic Quadrant for Data Quality Solutions

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of August 2021 Gartner, Inc

Source: Gartner (September 2021)

Figura 15. Cuadrante para herramientas de calidad del dato, Gartner 2021

3.5 Herramienta Catalogo de Datos

Como hemos visto anteriormente los datos pueden llegar a conllevar muchos
beneficios para la organizacion y, por tanto, han de ser tratados como un activo mas
de la empresa. Por tanto, su gestion y transformacion son completamente
necesarios, y es por este motivo por el que Informatica dispone de una herramienta,
conocida como Enterprise Data Catalog (EDC) que se encarga de analizar y
catalogar los activos de toda la empresa.

Respecto a la gestion, uno de los pasos mas complicados resulta hacer
inventario de todos los datos de los que dispone la organizacion pues estos estan
repartidos entre os diferentes departamentos, entornos como el local y el cloud.

Por otra parte, respecto a la transformacion EDC es un catalogo de datos que
se basa en inteligencia artificial, por tanto, es un motor de busqueda basado en el
aprendizaje automatico.

Se basa en el motor CLAIRE, el cual aprovecha los metadatos para
proporcionar sugerencias o tareas de automatizacion. Esto ayudara a catalogar y
analizar todos los datos de la empresa y, por tanto, hacer que la productividad de
los usuarios de Tl aumente a la vez que hace participe a los usuarios de negocio de
la gestidn, uso y situacion de los datos.

Entre las funcionalidades que se incluyen dentro del catalogo de datos podemos
encontrar:
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- Busqueda semantica avanzada

Esto ayuda a buscar y detectar los conjuntos de datos de mayor interés para
un determinado analisis, aplicando dominios de datos inferidos para que no queden
datos sin detectar.

- Linaje de datos

Permite visualizar el origen de los datos a cualquier nivel, incluyendo todos
los detalles intermedios. La visualizacién del linaje se puede desglosar hasta
mostrarlo detallado a nivel de columnas o métricas.

- Asociacion automatica de términos del glosario

EDC permite importar de manera sencilla os términos del glosario de negocio
desde Axon, esto permite anadir el contexto empresarial a los datos puramente
técnicos, lo cual ayuda a facilitar la comprensién para ambas partes y, por tanto,
contribuir a la colaboracion.

- Clasificaciones automatizadas

Clasificacion automatica de los dominios y entidades, esto ayuda a catalogar
los datos, gobernarlos y extraer valor de ellos, asi como a mejorar el filtrado en las
busquedas y las recomendaciones obtenidas.
- Calidad de datos integrada

Esta funcionalidad permite ver las estadisticas de las reglas de calidad de

datos, scorecards y grupos de métricas, de esta manera se conoce la calidad de os
datos antes de que sean utilizados para algun estudio.

Y Informatica | Neewo ~
¢

8,331,011 469

Total Assets Resources Unused Resources

8 compres ) 0

No Failed Tasks Running Tasks

on 27 Jun 0 -155inFS_IDQ

155in 1,507
Jobs Scheduled for Today DQ_Check_Status_FR_Customer Unassigned

Fritdul 1
-155in app_postgres Connections

-143in ACME_Secure

1201AM 12:00 Noon 1:50 PM

Figura 16. Pantalla administrador de catalogo de datos

21 ‘v



En la siguiente imagen vemos algunos de los recursos de los que se dispone
y sus tipos de datos.

Informatica | Neevo ~
(> Informatica

MONQoDB @ Oracie @  PLISGL Scrlpt Advanced Scannsr @ SQL Sarver Advanced Scannsr @ Filtro

Resources (102)

urce Name

ACME_Oracle

Aome_Retail_ORC_Master_GA

ACHE_RETAIL_PERSON
ADV_SCANNER_DE2_AS400
ADV_SCANNER_MS_SQL_SERVE
ADV_SCANNER_TERADATA_ETEQ
ADV_SCANNER_TERADATA_SP
Adventurelorks_Person
AMERICA_ODS

ASIA_ODS

AUTO_Manufacturing_RecSys

AUTO_MDM_OBJECTS

AUTO_MDM_STAGING

S| 8
INNEEEENENOEEEEOEEEEDD ;

Figura 17. Ejemplo de recursos creados en EDC

Tomaremos como ejemplo el segundo recurso que se observa,
ACME_RETAIL PERSON, el cual es una base de datos Oracle, lo que implica que para
acceder a ella hay que pasarle el nombre de servidor, el puerto, el usuario y contrasefia
que tengan permisos de lectura sobre los metadatos.

Biblioteca Monitoring
§ ACME_RETAIL PERS.. X
@ ACME_RETAIL_PERSON
Metadataload Setiings  CustomAmributes  DataProvisoming  Permissions  Schedule  Monitoring

General properties

Figura 18. Configuracion de un recurso en EDC

A la hora de crear un nuevo recurso existen diversas opciones, entre las que se
encuentran, tipo de datos en la nube, No SQL, ingenieria de datos, integracion de datos,
glosario de términos de negocio, redes de transmision, modelado de datos, gestion de
archivos, inteligencia de negocio, manejador de hadoop?.

2 Estructura software de c6digo abierto.
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Select Resource Type x

Select a resource type to start creating new resource

Name Description

ol

Advanced Scanners SSRS_ssrs

a
¥ Cloud

A cloud-based, petabyte-scale data
Amazon Redshift warehouse service that you can use to
Amazon S3
Azure Dats Lake Store
Azure Microsoft SQL Data Warshouse
Azure Microsoft SQL Sarver
Glue
Google BigQuery
~ An online file storage web service from
Google Cloud Storage

Google

. _ A cloud based file storage web service

Microsoft Azure Blob Storage

provided by Microsoft
Salesforce Salesf

v

Comudlskn Manesamtad Cnouiakn Claud Nata Whrshauea

Figura 19. Tipos de recursos en EDC

Por ultimo, antes de finalizar este capitulo, a modo de resumen se ha
elaborado el siguiente cuadro incluyendo las funcionalidades principales de las tres
herramientas que componen la Suite de Informatica.

AXON IDQ

*  Definir términos de negocio, | .y b * Disefio de reglas de calidad
procesos y politicas

Enlazado de perfiles * Medicidon de métricas de

* Definir elementos de datos calidad de dato
criticos
A
Enlazado de metadatos Lectura informacion
técnicos y de negocio privada
A4
EDC
* Catdlogo técnico de .. . .
metadatos Gestion de la privacidad

Compartir metadatos de los datos

* Linaje de datos técnicos

Figura 20. Resumen herramientas Informatica, elaboracion propia
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4 Implementacién

4.1 Resolucion de caso de uso

La finalidad principal de un caso de uso es explotar los datos con el objetivo
de mejorar el rendimiento de los servicios y proporcionar asi una vision de los
potenciales casos de uso concretados al dia a dia de los usuarios. Es por ello, que
este cuarto apartado del trabajo se van a presentar algunos casos de uso que se
han detectado, entre ellos se encuentran el término FS Customer ID o los términos
relativos a los clientes pertenecientes al dominio Retail.

En primer lugar, el término FS Customer ID se encuentra definido en el
glosario de datos, en el cual existen distintos niveles. Primeramente, tenemos el
dominio de servicios financieros, este engloba todos aquellos términos y definiciones
que estan relacionados con los servicios financieros. Dentro de los dominios
podemos identificar las entidades, que son objetos del dominio. Aqui encontramos
el dominio grupo de datos, el cual las partes son entidades que tienen una relacion
econdmica de algun tipo con la empresa con excepcion de la laboral. A su vez,
dentro de este encontramos el dominio de descriptores de partidos, que son
elementos de datos que describen las partes. A continuacion, dentro de dicha
entidad pasamos a los datos personales de clientes de FS datos relacionados con
personas que tienen tratos con la organizacién. En el siguiente paso ya nos situamos
e la entidad de cliente de servicios financieros.

El término FS Customer ID se encuentra definido en el glosario y es el
identificador relacionado con el cliente de servicios financieros. Se establece para
realizar la configuracion del cliente cuando este tiene que comerciar con la
organizacién por primera vez.

A continuacion, se muestra un arbol con los diferentes niveles que acabamos de
mencionar.

JERARQUIA DEL GLOSARIO Mostrar relaciones ¢ v~

Nombre Tipo Tipo de relacion Definicion

Glosario del dominio de Finanzas, términos y definiciones que

se usan comunmente para los servicios financieros

3 Las partes son entidades que tienen una relacion economica
de algun tipo con la empresa con excepcion de la laboral.

= M| Descriptores de partidos EnTioAD | Elementos de datos que describen a las partes

Datos relacionados con personas que tienen tratos con la

organizacion

&- M| Cliente de servicios financie ENTIDAD | La parte que utiliza la organizacion para Servicios Financieros

P — Elidentificador relacionado con el Cliente de Servicios
=] D de cliente de FS TERMINO

Financieros

Figura 21. Jerarquia de glosario del término CustomerlD

A continuacion, pasamos a las personas de interés, en este caso al tratarse
de un término relacionado con el dominio de servicios financieros las personas de
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interés relacionadas directamente son aquellas que pertenecen a la unidad
organizativa de servicios financieros — finanzas y entre los roles de dichas personas
de interés tenemos al administrador del glosario, mayordomo Data Quality y al
propietario de las definiciones de glosario.

PARTES INTERESADAS DIRECTAS

Role Nombre Unidad organizativa

& Administrador del glosario 2 franco luna gy Servicios financieros - Finanzas
\'# Glosario Definicién Propietario 2 LeydeFlynn gh Servicios financieros - Finanzas
\!/ Mayordomo DQ 3 freyajames rhy Servicios financieros - Finanzas
& Administrador del glosario 2 freddy drake gh Servicios financieros

Figura 22. Grupos de interés término CustomerlD

Una vez hemos definido e ilustrado este primer término pasaremos a hacer lo
mismo con los relacionados con el Retail que se ha comentado al inicio del apartado.

GLOSSARY HIERARCHY

Neme

=

®

®

Type Relationship Type

Figura 23. Jerarquia de glosario del dominio Retail

4.2 Descubrimiento automatico de dominios de datos

En este apartado del trabajo realizaremos una bateria con reglas para
automatizar el descubrimiento de Data Domains. Por ello, en primer lugar, se va a
realizar una explicacion de qué es y en qué consiste un Data Domain.

Un data domain es un activo predefinido o usuario-definido basado en la
semantica de una columna o un campo. (Ex: nuss, direccion IP, estado de una
cuenta). Existen dos categorias de Dominio de Datos:
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— Basado en reglas

Si el significado semantico de una columna se puede descubrir con una regla.
Estas reglas se pueden enviar de fabrica con Informatica o se pueden crear de
forma personalizada segun el requisito. Hay 3 categorias generales:

o Basada en Regex: para determinar si los metadatos siguen un
patron.

o Basada en tablas de referencia: para conjuntos finitos de datos que
no se superponen.

o Reglas de mapplet: se crean con la herramienta Developer de
Informatica y son una combinacion de regex, tablas de referencia,
busquedas y otras expresiones (Ej: ver si un valor se encuentra
dentro de un rango).

Se recomienda el uso de dominios de datos personalizados para reducir los
falsos positivos durante el descubrimiento de dominios de datos. Los dominios de
datos personalizados se pueden crear en las herramientas Informatica Analyst,
Informatica Developer o Catalog Administrator.

— Dominios de datos inteligentes (o basado en ejemplos)

No tiene ninguna regla. Es mas, como un usuario que etiqueta una columna
al observar varios factores, como el nombre de la columna y las estadisticas de
creacion de perfiles.

Este dominio se puede crear sobre la marcha y los usuarios pueden etiquetar
la columna con un dominio de datos.

— Composite Data Domain

Coleccion de dominios de datos u otros dominios de datos compuestos
linkados utilizando reglas. Resulta fundamental la identificacion de columnas
similares para que de esta manera se produzca la asignacion automatica de
etiquetas.

En EDC, la similitud de columnas se basa en la agrupacion no supervisada y
se calcula en funcioén de cuatro factores:

Similitud de nombre

Similitud de patron

Similitud de frecuencia de valores (también conocida como similitud de datos)
Similitud de valor Unico

hwn =
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4.3 Creacion de reglas

Como ultimo paso previo a la generacion de reglas vamos a ver las diferentes
opciones que existen para la creacion de reglas. También veremos que son las
expresiones regulares y cual es el papel que desempefian en la creacion de una
nueva regla.

A) Informatica Analyst

Su funcidn consiste en convertir los requisitos empresariales que debe tener
una regla en légica de transformacion. Los requisitos empresariales se guardan en
una especificacion de regla y una vez son compilados la herramienta analyst crea
las transformaciones. Dichas transformaciones se almacenan en mapplets (objetos
reutilizables).

Las especificaciones de reglas estan compuestas por instrucciones (IF-
THEN) que utilizan operadores logicos para determinar si se satisfacen las
condiciones especificadas.

APL_Well_N:

API_Well_Num_is_an_integer

Figura 24. Instruccién IF-THEN en Analyst

Concretamente en este ejemplo (Figura 24) se observa la l6gica que se ha
seguido para la realizacion de una regla que comprueba que dado un ID introducido
este es de tipo numérico.

B) Developer Tool

Esta herramienta permite a los usuarios para disefar y ejecutar perfiles que
analizan el contenido de los datos empresariales y ver si se ajustan a las reglas
definidas. Los pasos realizados en estas herramientas son:

En primer lugar, se realizara la importacion de los objetos de datos fisicos, en
este paso se realizara la definicion de los procesos de calidad para los datos
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asociados a dichos objetos. Seguidamente, se realizara la elaboracion de los perfiles
de datos este pase revela el contenido y la estructura de los datos. Ademas, en el
perfilado se incluye el analisis de union, esta comprueba si es posible una union de
datos entre dos columnas dadas. A continuacion, se realizara el analisis de los datos
para encontrar informacion de utilidad en los datos y mejorar la estructura de estos.
Continuaremos con la estandarizacion de los datos, paso en el que se eliminaran
las inconsistencias y errores encontradas durante la fase de perfilado. El paso final
consiste en la validacion en la que se evalua la precision y se hace correccion de
errores en el caso de haberlos encontrado.

Archivo Editar Asignacion Equipo Disefio Navegar Buscar Ejecutar Ventana Ayuda
C-di@-o - NI @i 69 P Marketplace : 57 v

=] Explorador de obje &2 . %4 Explorador de cone = B ||Ea Mapplet_apellidos 973 Asignacién_apellidos 52 _(Z apellidos_prueba

o~
v o, SE—————- A '
[ MRS_PRE Conectar a repositorio 0%
v & POC_Domain Seleccione un repositorio. Lb”
v [9 MRS (omartcas) |
13: AAA_Axon ‘ |
& AAA_BRA_Demo_Assets
i |
& AAA_CDR | Configurar dominios... |
(h AAA_CDWH A ‘ [ Elegir servicio X
& AAA_CoreBanking |
1&: AAA_DataGovernance ‘
& AAA_DG_Industry_Demos_Automotive
(& AAA_DG_Industry_Demos_FS ‘ 5o AXON_Domain
g AAA_DG_Industry_Demos_Healthcare ooo DDmai”,_pRE

Servicio de repositorio: [ ‘ Examinar...

Servicios disponibles:

w' AAA_DG_Industry_Demos_INS 000 Domain_._PRO

% AAA_DG_Industry_Demos_OG °°° POC_Domain
@ AAA_DG_Industry_Demos_PT

g AAA_DG_Industry_Demos_Retail v I
13 AAA_DG_Industry_Demos_Telco
s AAA_DQ_Workshop

s AAA_DQ_Workshop_UK

s AAA_EMEA_SC_Customized_Demo = 8 - E
L& AAA_GoogleBigQuery_Demo_Content [ Propiedades &7 Visor de dat i6n

- AAA Hermes N/
< >

‘\?) < Anf] Cancelar

)
=

|

Configuracién: | (Configuracién pred seleccionado to

3= Esquema 2 &g Progreso = [ || Salida
Nombre: | Mapplet apellidos. NEWO

v %7 Asignacién_apellidos .
MM Lectura_apellidos_prueba [MPSVCCMN_10023] La asignacién| 2/ Aceptar Cancelar os en el médulo
15 . Mapplet_apellidos podido ejecutarse debido a los sigu ense is not valid

Figura 25. Conexiones a un repositorio en Developer

Dentro del developer tool encontramos las expresiones regulares, aunque
estas no son una herramienta en las que crear reglas, son la sintaxis con las que se
definen estas reglas. Por tanto, se va a explicar que son.

Las expresiones regulares son un conjunto de caracteres cuya funcion es
filtrar textos para encontrar coincidencias como, por ejemplo, identificar direcciones
de correo electrénico o documentos de identidad, entre otros.

El principal problema de las expresiones regulares es que son dificiles de
identificar a simple vista. Por ello, a continuacion, se explicaran las expresiones
regulares creadas para definir las reglas en el anexo se ha adjuntado una tabla con
los elementos basicos para crear una expresion regular.
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En primer lugar, antes de pasar a explicar las expresiones que se han creado
se ha cogido una expresion que ya estaba creada para entender su nomenclatura.

La expresion sirve para comprobar la validez de una fecha introducida del
tipo DD-MM-YYYY. Se han subrayado sus partes de diferentes colores para facilitar
su comprension.

A (0[1-9]I[12][0-9113[011)[./-1(O[1=O]I1 [012])[./-](19]20)[0-9K2}$

Como se puede observar, primeramente, tenemos la parte de color amarillo
en la que existen tres supuestos:

e El dia empieza por 0 seguido de un numero del 1 al 9
e El dia empieza por 1 0 2 seguido de un numero del 0 al 9
e El dia empieza por 3 seguido de un 0 o un 1

En la segunda parte, la verde, se ha utilizado la misma técnica, en este caso
solo hay dos supuestos, ya que como se refiere a los meses estos Uunicamente
pueden comenzar por 0 o 1.

Por ultimo, se observa la parte referida al afio, la azul, en la que se elige entre
19 0 20 seguido de dos cifras entre el 0 y el 9.

A raiz de esta expresion se ha pasado a crear nuevas, las cuales no estaban
definidas previamente, estas han sido comprobadas mediante el uso de la web
regex101 y son:

e Expresion para el codigo postal: "0[1-9]{4}|[1-4]{1}[0-9]{4}|5[0-2]{1}[0-91{3}$"

La cual debe cumplir la condicién de que un cédigo postal que empieza por 0 no
puede ir seguido de otro 0, y si empieza por 5 solo puede ir seguido de un 0, 1 0 2.
En cualquier caso esta formado por 5 digitos.

e Expresion para numero de teléfono espanol: “(\+34\s?)[67][0-9]){8}"

El cual lleva el prefijo 34 pues es el prefijo para numeros espafioles seguido de
un 6 o un 7 como numero de inicio y seguido de 8 digitos mas.

e Expresion para un DNI espafiol: “N\d{8}[-]([A-Z]|[a-z]){1}

El DNI espanol esta formado por 8 digitos seguido de una letra, se ha
considerado el caso de que la letra puede ser introducida en mayuscula o minuscula.
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4.4 Resolucion / implementacion

Hasta ahora el enlazado de términos con las columnas fisicas con las que
tiene relacion se hacia de forma manual, revisando una a una las columnas para
encontrar los patrones comunes, resultando eso muy costoso para la organizacion
tanto en tiempo como en recursos. Es por ello, que una vez hecha la introduccién a
los dominios de datos pasaremos a la elaboracion de una bateria de reglas para
automatizar este proceso.

Dada la demanda de proyectos actuales, en su mayoria relacionados con
servicios financieros y dado el termino seleccionado (identificador de cliente) esta
automatizacion estara enfocada a abarcar aquellos proyectos de indole financiera.

A continuacion, se detallaran los pasos seguidos para la obtencion de las reglas:

En primer lugar, desde la plataforma de Informatica (Axon) hemos accedido
al glosario y hemos aplicado el filtro de dominios de datos, para proceder a realizar
una seleccion y quedarnos con aquellos que resultan de interés para nuestro
proyecto.

Hemos seleccionado el dominio Servicios Financieros, dentro de este también se
veran las tablas de las entidades y los términos con los que tiene relacion.

GLOSSARY HIERARCHY Show Relationships & v

Name Type Relationship Type

L=}

L=}

Figura 26. Jerarquia de glosario del término servicios financieros

En la imagen anterior (Figura 26), se pueden observarlas entidades que hay
comprendidas dentro del domino de servicios financieros. En primer lugar, vamos a
ahondar en la entidad de organizacién de datos, la cual describe la compafia y su
estructura.

Por otra parte, también se ha seleccionado el dominio Retail, el cual como se
puede ver contiene informacion acerca de los clientes, como son sus datos
personales, pais, comunidad autbnoma, provincia, etc.
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Show Relationships ¢ +

GLOSSARY HIERARCHY
Neme Type Relationship Type Definition

Glossary of retail terms and definitions sed in everyday business between wholesalers and

= W
= retailer.
) M R m The party that holds the Retail account online or shops in person in store.
o } — dentifiers, such as & unique personal identifier (s defined term) and online identifier Intemet

=0 The current home address of the Retail Customer
The details for the current benk account of the Retail Customer

Retail Customer Cred Card Expiry

Retail Customer Credit Card Number

The identifier relting to the Retail Customer

ication number

(=)
=)
E=m|
et Customer CSV
=)
=)
()

le phone number of the Retail Customer

ntemet or other electronic network activity information. such as browsing history or ineraction
M Retal Customer intemet.related informat e A8 with an advertisement

Figura 27. Jerarquia de glosario del dominio Retail

En concreto, cuando hemos accedido a las tablas que componen los
términos que observamos en la imagen anterior hemos observados cuales son
aquellos términos que carecen de reglas. Se muestra a continuacion, algunos
ejemplos detectados.

™™ Retail Customer
H- ReTaiL_c_BO_PRTY

# RETAIL_MDM_OBJECTS = XE > & RETAIL_MDM_OBJECTS

Overview Columns Keys Lineage and Impact Relationships Reviews Questions

Name Business Title Data Domains @
ROWID_OBJECT Transaction ID
2 ADDRESS_LINE1 Retail Customer Address Address | more
3 CITY City

Figura 28. Ejemplo de reglas en términos
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Como se ha comentado anteriormente la herramienta de Axon nos puede redirigir
hasta la de catalogo de datos, para ello, como se ha visto en la Figura 11, una vez
seleccionamos el padre al que queremos llegar la informacion que obtendriamos
seria la siguiente:

Informatica Enterprise Data Cata!
(> informatica

f Home CUSTOMER_DETAILS v | G| ®

B cusTomer pETAL. mmm

o
°
El
H
x

a
3
3

B
E

=
o
2
3
2
g
o
o
o

PK_EMPLOYEE BirthDay(56.34%) more

BinhDay(56.34%) | more

3 DePTD

BirthDay(56.34%) | more

Retail Customer Full Name LastName | more

6 FIRSTNAME Retail Customer Full Name FirstName | more

5 @ = o
" g 3
a3

TREETADDRESS Betail Customer Address scdress

Figura 29. Vista de un término de Axon en EDC

Una vez estamos en el catalogo de datos tenemos acceso a todas las columnas de
las que se dispone, asi como el linaje o las relaciones, entre otros.

4.4.1 Obtencion de los datos

Una vez detectados y seleccionados esos dominios de datos se ha decidido
cuales son las reglas que pueden aportar valor a la organizacién y tras observar los
términos que no tenian una regla definida se ha decidido abordar los siguientes
casos:

Nombre

Apellidos

Provincia

Comunidad Auténoma

hwn =

Dichas reglas nos ayudaran a verificar la calidad y fiabilidad de los datos
introducidos. En el caso del nombre, la provincia y la comunidad autbnoma se hace
para comprobar principalmente que el input introducido es correcto, es decir, existe
y esta bien escrito. Pero, sin embargo, en el caso de los apellidos se ha detectado
que ambos apellidos estan escritos en la misma columna seguidos, por ejemplo
“Lépez Martinez” y que se necesita tener cada uno de los apellidos en columnas
distintas.

Una vez se ha hecho esta seleccidn era necesario obtener datos fehacientes con
los que poder contratar los inputs de los usuarios, para ello, se ha recurrido a la base
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de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE), con el objetivo de aprovechar la
fiabilidad que ofrece dicho organismo oficial.

Finalmente, las muestras obtenidas han estado formadas por 54.916 registros en el
caso de los nombres y 78.355 en el caso de los apellidos, siendo estos los nombres
y apellidos registrados en Espafa con una frecuencia superior a 20, esta muestra
se presupone suficiente para validar la calidad de los datos. En el caso de las
comunidades y las ciudades autbnomas se han incluido las 19 y en el caso de las
provincias las 54.

Ademas, en el caso de la regla utilizada para separar el campo “apellidos” en
dos columnas se ha utilizado un generador de apellidos online que ha proporcionado
apellidos aleatorios que se han juntado y con los que posteriormente se ha testeado
la regla creada.

4.4.2 Implementacién de las reglas

Ahora si, se ha procedido a la creacién de reglas mediante el uso de la
herramienta developer, las reglas creadas han sido las siguientes:

En primer lugar, se va a dar una vision general acerca de cdmo es el proceso de
creacion de una nueva regla. Primeramente, se ha creado una tabla de referencia
en la cual se ha pasado el fichero con los datos obtenidos del INE. A continuacion,
se ha creado el mapplet de prueba (objeto para transformaciones reutilizable) en el
que se han realizado las transformaciones necesarias, incluyendo estas la creacion
de un input, seguido de una busqueda a la tabla de referencia, una expresion en la
que comprobar si los datos coinciden y por ultimo un output. El detalle de cada una
de las reglas creadas sera mostrado a continuacion.

» La primera regla creada se la ha llamado provincias, puesto que, su objetivo
que es que dado un input de tipo string se valida si esa entrada corresponde
con una provincia de las aceptadas, es decir, pertenece a la lista de
provincias existentes en Espana.

Como se acaba de comentar en esta primera imagen se puede observar la
tabla de referencia creada para las provincias, en ella se han incluido todas las
provincias espainolas existentes en el territorio espanol.
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% Provincias1 &3

Provincias

1 {Almeria
2 Cadiz

v w TFG_omartcas 3 Cordoba
:=| Objetos de datos fisicos 4 Granada

%5 Conjuntos de contenido
v [ Tablas de referencia
[i% Provinciasl

5|/Huelva

6 Jaen

7 |Malaga

8 Sevilla
9|Huesca

10 Teruel

11 Zaragoza

12 Asturias
13|Islas Baleares

Figura 30. Lista de provincias introducidas

Tras esto, se ha procedido a crear el mapplet de provincias, para ello, como
vemos en la imagen se ha introducido un input, seguido de una transformacion de
busqueda.

[ Provinciast % *Mapplet_provincia £3 = B8
A .
‘Ab

2. Agregacion

[1§ Analizador

3 >
&% Asociacién \LM * f’ L?)‘

[ Busqueda NEWINPUT | - [ Comprobadoridelprovincies || |7 Expresion = /5| Newouteut
8. Clasificador | | INombre oTipo  |Prec Nombre ofTipo |Lon] | |
BB Coincidencia | |p = Todos los puertos (2) i o &> = Todos los puertos (2)

| Columnas de busqueda — ProvinciaDeEntrada string 10
a¥iConbiacion L “ProvinciaDeentrada string 10 e ExpresionlF integer o
0o Comparacion
B4 Consolidaci...

< > < >

Consumidor...
Consumidor...

f Conversion ...

Figura 31. Regla de calidad para las provincias

A continuacion, vemos una transformacién que contienen una expresion en
la cual se ha comprobado si el input que se le ha pasado coincide con alguno de los
valores de la lista de provincias. En el caso de que el input introducido sea null
devuelve false, es decir, 0, en caso contrario (true), devuelve 1. Por ultimo, afiadimos
el output de salida.
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m Expresion

Especificar por: | Valor

|) Todas las funciones
|) Caracter

i) Cientifica

I Codificacién

i) Complejo

() Conversion

() Especial

)
&/

Funciones | Puertos | Pardmetros| “2

Expresion: v ‘4“ g BE
& IIF(ISNULL(Inp1),FALSE,TRUE)|
v
Validar Aceptar

Probar >3

Cancelar

Figura 32. Condicion de comprobacion para las provincias

El siguiente paso ha consistido en crear la asignacion, en la cual se ha
elegido una tabla de tipo objeto de datos con los datos de origen, seguido del
mapplet que se ha creado anteriormente y por ultimo una tabla de tipo objeto de
referencia, necesaria para la escritura de la salida. La asignacion de prueba se
ejecuta para comprobar que la regla funciona correctamente y en el visor de datos
podemos observar los resultados obtenidos.

Provincias1 &1 Mapplet_provincia

& |8

-1 d

2. Agregacién
18 Analizador

B3 Asociacion

Lectura_flat_RETAIL_Risk_Adj

E] Busqueda

L &, Clasificador

>mbre

Todos los puertos (15)

o Tipo

BB Coincidencia
> Combinacion
o0 Comparacion
#4 Consolidaci...
Consumidor...
Consumidor...

“h Conversion ...

[ Propiedades &4 Visor de datos £2 ﬂ Alertas

Configuracion: | (Configuracién predeterminada) v

Salida
Nombre: |Mapplet provincia. NEWOUTPUT

out1
0

Nk lwio -
5 o o o

973 *Asignacién_prueba £3

Preci A a. regla_calidad_Provincias =B

Nombre o[Tipo Pre

B

—
O \‘ B
ot i
> -t
< >
;;é Registro de valitos B Netas | 7 Registro de validacion

v

Ejecutar| () Se feterminada)

" Escritura_salida_provincia
Nombre
i [=) Todos los puertos (1)

o

o Tipo

“Campo string

B0

| | Ejecutar ®5&}‘3ni&\&:ccnadctc:\a:\a:f\\a:;)a‘a Mostrar: | (Todas las salidas)

Figura 33. Prueba de la asignacion en la regla provincia
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Para las dos siguientes reglas creadas, nombre y comunidad auténoma las
transformaciones que se han seguido has sido las mismas.

Aunque se conoce que la regla funciona porque se ha testeado con la expresiéon
introducida. Se han realizado tres tipos de prueba mas, para ello, se han subido los
ficheros correspondientes a la maquina remota de IDQ, estos se han cagado
mediante objetos de datos de archivo sin formato. Las pruebas han sido:

1) Pasar como input la misma tabla a comprobar, es decir, en el caso de las
provincias pasarle la propia tabla con las provincias, en el caso de los
nombres la tabla con los nombres y en el caso de las comunicades
autéonomas la tabla con todas las comunidades auténomas y las dos ciudades
autobnomas.

2) Pasar una lista como vacia, en este caso debe devolver todo a false, ya que
se cumpliria la condicion de la expresion que dice que si es falso devuelva 0.

3) Pasar como input una lista que contiene provincias que son correctas y, por
tanto, deben devolver true pero también provincias que son incorrectas, en
ese caso debe devolver false.

Al ejecutar las pruebas se ha detectado que todos los valores de las tablas
obtenidas del INE estaban en mayuscula y que las tablas en las que se han pasado
los valores para realizar las pruebas estaban en minuscula, para ello, se ha afiadido
una transformacion mas en la que convierte a mayuscula los valores de las tablas
con los datos de la prueba.

(7 nombres_prueba | fi Mapplet_nombre £3 . %7 Asignacién_nomb | & dataDomain Meta | B *Mapplet_apelli ) = 0

%4
2. Agregacion ] <, .
: e > frg——
1§ Analizador - <
NEWINPUT Lookup_lista_ Expresién NEWOUTPUT
nombres

B Asociacion

[ Busqueda Jf) Expresion1 =B
Nombre oTipo o

lombre
Clasificad:

sl = Todos los puertos (2)
BB Coincidencia i inpt stiing 10
% Combinacién Campo string 10 ofi
01 Comparacion

F4 Consolidaci...

Consumidor...
v v
< >
2 o (Vista predeterminada) [ mplt_Type_Definition_Librar
[ Propiedades 52 &7 Visordedatos | ¥ Alettas | 3 Registro de validacién M =08
= Buscar bt RRATST
Nombre oTipo Configuracién de... Precisi... [Escala Entrada [Salida  Variable [Expresion
1 |inp1 string 10 O
2 |Campo string 10 O (m] UPPER(inp1)

Figura 34. Regla de calidad para los nombres

Para realizar las pruebas que se acaban de comentar se han creado un objeto
de datos con una lista de valores de pruebas por cada una de las reglas creadas.
Como se ha comentado anteriormente, dichos ficheros estan en los servidores
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(maquinas Linux creadas en Amazon Web Services), por tanto, la herramienta
debera conectarse a dichos servidores. Para ello, una vez cargada la lista con las
palabras de prueba, se cambiara el origen del archivo para que apunte a dicho

servidor.

= Tiempo de ejecucion: lectura
Tipo de entrada
Tipo de origen
Nombre del archive de crigen
Directorio del archivo de origen
Particién de lectura simultanea
Tipo de conexidn

Archivo

Directo

apellidos-prueba.csv
/home/infauser/pruebas-mapping
Optimizar el rendimiento

Ninguna

Figura 35. Cambio de directorio de archivo

Para acceder a dichos servidores en los que alojar dichos ficheros de prueba se
han empleado la herramienta WinSCP, esta aplicacion presenta la siguiente forma.

Local Marcar Archivos Comandos Sesion Opciones Remoto Ayuda
[P E& E3 Sincronizar 2 @ & B9 Cola - Preajustes Predeterminado h¢ & -
& Ico pn Nueva sesion
@ > > > > infauser \E v v = - G] g [£, Buscar archivos B
2 » [ Descargar ~ ¥ = [ Propiedades ] Nuevo ~
C:\Users\omartcas\ /home/infauser/
Nombre Te| | Nombre - Tamafic Moedificado Permisos Propiet...
g . e o 18/06/2022 0:10:14 PWXT-XT-X root
.cisco oradiag_infauser 04/03/2022 9:25:17 rwWx-=---~ infauser
JInstallAnywhere pr 28/06/2022 17:45:00 PWXTWXT-X infauser
= - - > > pruebas-n v [= ~ v = ) & [D Buscararchivos  Fg
» » £ Nuevo ~
C:\Users\omartcas\ /home/inf prueb pping/
Nombre Te| | Nombre - Tamafic Moedificado Permisos Propiet...
. b 29/06/2022 13:55:05 ===~ infauser
.cisco B3] apellidos-prueba.csv 1KB 29/06/2022 12:49:24 TW-TW-- infauser

JInstallAnywhere
J3D Objects
[27] Contacts
[ Desktop

Figura 36. Subida de fichero de pruebas a WinSCP

La salida que obtenemos después de comprobar la regla (hombres) vemos
que cumple con la condicién de que se establecid, pues muestra un 1 cuando el
valor si que se encuentra en la lista, en este caso Ana, Luis y Pablo que son nombres
existentes y 0 en el caso de los nombres que se han inventado.
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[ Nuevo objeto de datos de archivo sin formato O X

Objeto de datos de archivo sin formato

Configure las propiedades del formato delimitado)

Delimitadores
[ Tabulador [JPuntoy coma [ Coma

espacio Oote: [ ]|

Calificador de texto
@ Sin comillas O Comillas simples O Comillas dobles

Opciones de vista previa

[ importar nombres de columna desde la primera linea  Iniciar importacion en la linea: | 1 S

Delimitador de fila: [\012LF (\n) v [ Tratar delimitadores consecutivos como uno
Coricterdeescopes | | [JRetener caracter de escape en datos

Maéximo de filas para vista previa: | 500 =

Nombres ~

©|o|~|o| | afw|m=
[
H
g

? <Anterior || Siguiente > Cancelar

Figura 37. Listado de nombres de prueba

i"Asignacio’n_nombrs &3 = 8
7 ~| 4
IAb

2. Agregacion

= ~ =
= [ Anslizador T Lectura_nombres_prueba B8
s o Nombre o/Tipo Pre|
= [ Asociacion -
= (= Todos los puertos (1) i o 1, regla calidad_nombre =5
E Busqueda o =
= Nombre oTipo Pre:
= % Clsificador NE]
BH Coincidencia T
: =]
> Combinacién < >
01 Comparacién
¥ Consolidaci... < >
¢3 Consumidor...
Consumidor...
“h Conversién ...
«7+ Decision
v v
< >
73 (Vista predeterminada) [£) m_Type_Definition_Library
[ Propiedades &7 Visor de datos 53 . TF Alertas 73 Registro de validacion B =0
Confi i6n: | (Confi i6 i v ||| [Gecutar| @ se han seleccionado todas Ias filas par: Mostrar: [ (Todas las salidas)
Salida
Nombre: |Mapplet nombre.NEWOUTPUT ~
Campo ~
101
21
30
401
<ln v

Figura 38. Salida de la prueba de la regla de calidad

Por lo tanto, como se observa en las imagenes anteriores para los nombres de
entrada de prueba que se le han pasado la salida seria del siguiente tipo:

1-nombre existente | 0-nombre inexistente
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Tabla 1. Aclaracion de la salida de la regla de calidad

NOMBRE DE ENTRADA SALIDA
Ana 1
Luis 1
Jiii 0
Pablo 1
sdfkd 0

La siguiente regla creada, es la utilizada para separar los apellidos de una
columna y ponerlos en dos columnas distintas. Esta regla en concreto representaba
un problema, ya que, tener una columna con ambos apellidos juntos no resultaba
util y dada una lista de usuarios de, por ejemplo, una entidad financiera esta se
puede alargar a miles de usuarios, lo cual resulta muy costoso tanto en tiempo como
en recursos, ademas de los errores manuales que dicha actividad llevaria
asociados. Al ser esta regla un poco mas compleja que las anteriores se ha
precisado la realizacién de un proceso ETL (extraccion, transformacion y carga) que
sea capaz de filtrar la columna y detectar dos apellidos contiguos. El proceso de
creacion de la regla ha sido el siguiente:

73 *Asignacién_apellidos &2 = 8
b ~| < ~
2. Agregacién
18 Analizador m .—’ f(x) ‘—’ﬁ .—’EE . ﬁx) ‘_m
B Asociacion Lectura_ Etiquetador Analizador Expresion Write_
5 B4 d apellidos_ apellidos_
5] Bisqueda prueba prueba
Clasificador
BB Coincidencia
> Combinacién
0 Comparacion
v v
< >
#73 (Vista predeterminada) (i) m_Type_Definition_Library
[=] Propiedades &4 Visor de datos 52 TF Alertas 2 Registro de validacién B =8

Configuracién: | (Configuracién predeterminada) ~ | .. | Ejecutar @ El visor de datos solo muestra las prim Mostrar: | (Todas las salidas)

Salida
Nombre: |Expresién1

ApellidoEntrada ApellidoTransformado
1 Bejarano Sanchez BEJARANO SANCHEZ
2 |Pintor Cerro PINTOR CERRO
3 |Tejada Pastor TEJADA PASTOR
4 Puente Casas PUENTE CASAS

5 |Llanos Sevillano LLANOS SEVILLANO

Figura 39. Transformacion a mayusculas

En primer lugar, se observa una primera expresion, en la cual se han
transformado los apellidos de prueba a mayuscula, pues se ha observado que en la
base de datos obtenida del INE estaban en mayuscula, de no cambiarlos ninguno
de ellos se mostraria como coincidencia.

Respecto al lanzamiento de las pruebas para comprobar la validez de la
regla se han presentado dos opciones:
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1) Primeramente, una de las dos opciones consistia en afiadir un objeto
de transformacion de tipo etiquetador (labeler). Dentro de este
etiquetador se ha llamado a la tabla de referencia creada
anteriormente que contiene todos los apellidos de la muestra, dicho
labeler va comprobando si alguna parte del input introducido coindice
con alguna palabra de las de la lista de muestra, en caso de ser asi
cambia esa palabra por “apellido”. Por ejemplo, en el caso de pasar
como entrada “Lopez Garcia” tras pasar por el etiquetador la salida
seria “apellido apellido” de esta forma sabriamos que en esa columna
estan dos apellidos seguidos. Si por el contrario dicha transformacion
se comprobara sobre una columna que no tiene dos apellidos juntos,
por ejemplo, “Ana Pérez’ la salida que obtendriamos seria “Ana
apellido”, por tanto, se sabria que en dicha columna no hay dos
apellidos juntos.

2) Por otra parte, la segunda opciéon que se ha planteado era elaborar
una tabla con todas las combinaciones de los apellidos posibles, es
decir hacer el producto cartesiano de los apellidos de la muestra y
juntar “todos con todos”, para que de esta forma cuando se le pase un
input sea capaz de detectar si se trata de dos apellidos juntos o si por
el contrario es otro tipo de entrada. Aunque esta opcion resulta menos
costosa en que a ejecucion respecta, se ha decidido hacer el proceso
como se indica en la opcidén uno, pues para el proyecto resulta mas
interesante ver el procese de transformacioén ETL que se ha realizado
para la obtencion y comprobacion de la regla.

Seguidamente, como acabamos de comentar se ha elegido la opcion del
etiquetador, al cual se le ha pasado la tabla de apellidos del INE, que contiene todos
los valores como referencia y se le ha indicado que en caso de encontrar una
coincidencia sustituya dicha palabra por “apellido”.

773 *Asignacion_apellidos 532

b~
(b

3 Agregacion s
078 Analizador m b5 b7 ] fo i

By Asociacion Lectura_ Expresion1 Etiquetador| Analizador Expresién

BA Coincidencia
> Combinacién

00 Comparacion

A v
< >
973 (Vista predeterminada) Type_Definition_Library

@ m
[ Propiedades |6 Visor de datos 52 ¥F Alertas | % Registro de validacion B=0
Configuracién: | (Configuracién predeterminada) v| | .| |Ejecutar| @ Elvisor de datos solo muestra las primeras Mostrar: | (Todas las salidas) Eleg

Salida

Nombre: |Etiquetador.Salida

ApellidoCoincidente | ApellidosSeparados ~
1 apellido apellido <i>SANCHEZ <:>BEJARANO <:>
2 apellido apellido <:>CERRO<:>PINTOR<:>
3 apellido apellido <:>PASTOR<:>TEJADA<:>
4 apellido apellido <i>CASAS<:>PUENTE<:>
5 apellido apellid

..............

Delafila1ala 50

Figura 40. Comparador de apellidos con tabla de referencia
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La siguiente transformacion que observamos es el analizador, en este paso una
vez se han identificado los dos apellidos correctos o no, se encarga se separarlos
en dos columnas, asi mismo se ha afadido una tercera columna en las que se
muestran aquellos apellidos que no son correctos. Por tanto, la ejecucion del
analizador quedaria de la siguiente manera.

P73 *Asignacién_apellidos &3 =

g
[A4b ~| ¢ ~
)
D e fye—— &R b N
F% Clasificador = | ] i = =
A | :[0§ Analizador1 B > Tlﬂ
B8 Coincidencia Lect}Jra_ Expresion1 Etiquetador \ Nombre o Tipo Precisi... |Estrategia
o apellidos_ | ibE Write_
¥ Combinacion pruebal | L
L “ApellidosSep... 30 SepararAp apellidos_
o0 Comparacién a i ol pruebal
W Apeliido1 10 SepararAg o
: Apellido2 30 SepararAg o
Consumidor.. ) )
* ApellidosInexi... 30 SepararAg o
Consumidor..
< >
\/ v
< >
El% (Vista predeterminada) |£) m_Type_Definition_Library
[ Propiedades &4 Visor de datos 52 T Alertas 2 Registro de validacién B =08
Configuracion: | (Configuracién predeterminada) ~ | .. | Ejecutar @ El visor de datos solo muestra las primeras 1.000 filas Mostrar: | (Todas las salidas) Elegir...
Salida
Nombre: | Analizadorl.Salida
Apellido1 Apellido2 Apellidosinexistentes ~
1 |SANCHEZ BEJARANO
2 |CERRO PINTOR
3 |PASTOR TEJADA
4 CASAS PUENTE
5 |SEVILLANO LLANOS
6 SEBASTIAN SUREDA
7 INOGUEIRA MONTENEGRO v

Figura 41. Separador de apellidos en columnas distintas

Esta primera imagen muestra el caso en el que ambos apellidos con correctos,

mientas que la siguiente muestra la salida cuando uno de los dos apellidos es
erroneo.

[ Propiedades &7 Visor de datos £2 . TF Alertas e

3 Registro de validacién B =08

Configuracién: | (Configuracién predeterminada) v| || [Ejecutar| @ €l visor de datos solo muestra las primeras 1.000 filas. Mostrar: Elegir...
Salida
Nombre: | Analizador1.Salida

Apellido1 Apellido2 Apellidosinexistentes "~
41 ANAYA NEBOT
42 MENDEZ CASRRASCO
43 NIETO HERRANZ
44 ROSADO ADADIA
45 MORALEDA GUAL
46 MENGUAL COLLADO
47 ESPADA BAS
48 LOPEZ BLANES
49 CARMONA BRINES
50 ALFARO CASTILLO v

Figura 42. Salida de la separacion de apellidos erroneos
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La siguiente expresion, que se puede observar en la imagen 43 contiene la
condicion de comprobacion y por ultimo se encuentra el fichero de escritura de
salida. Dicha condicion se puede observar en la siguiente imagen:

¥ Expresion X

Especificar por: | Valor v

Funciones | Puertos | Parametros| >z Expresion: v 'Q‘ °F IERRE] Probar >

() Todas las funciones ~ || IIF(REG_MATCH(inp1, "*apellido.*"), TRUE, FALSE)
) Caracter

) Cientifica
A Cadifiraridn

Figura 43. Expresion de comprobacion de apellidos

Anteriormente se habia realizado la creacién de la regla primeramente en un
mapplet y luego se habia realizado el mapeado de la misma a través de una
asignacion. Sin embargo, en esta ocasion se ha prescindido del mapplet y se ha
elaborado directamente sobre la asignacién. Esta técnica comporta algunas
ventajas como son el poder ejecutar la regla creada paso a paso y ver los resultados
que se van obteniendo, por el contrario, también cuenta con desventajas y es que,
un cambio que se realice en la regla debera ser modificado manualmente, es decir,
al hacer uso del mapplet y “arrastrarlo” a la asignacion una modificacion realizada
en dicha asignacion o cualquiera de las que contenga el mapplet sera realizada de
manera automatica.

4.4.3 Mejoras asociadas a la creacioén de reglas

En este penultimo subapartado del trabajo y antes de pasar a exponer las
conclusiones, se van a tratar los cambios y las mejoras que la implementacion de
las reglas ha supuesto para la organizacion.

Para comenzar, se va a hacer una comparativa de como habria sido la
resolucion del caso de uso sin la creacion de las reglas, para luego introducir los
cambios que estas han supuesto. Esto se ha dividido en tres apartados:

1. Cuanto se ha tardado en hacer las reglas

Este ha resultado quizas uno de los pasos mas costosos, pues habia que ir
repasando las relaciones de los 1089 términos del glosario para entre los 6 dominios
existentes ver que término contaban con reglas y determinar la viabilidad de creary
asociar nuevas.
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2. Cuanto se ha tardado en configurar las reglas

Respecto a la creacion de las reglas, en el apartado anterior (4.4.2) se ha
visto que compartian las bases de la transformacion, por tanto, una vez se ha
realizado y validado la primera de ellas el tiempo de creacion de las siguientes se
ha reducido considerablemente. Sin embargo, respecto a la regla de la creacion de
los apellidos, aunque su definicion ha resultado notablemente mas costosa, a
continuacion, veremos los beneficios que reporta.

3. Cuanto han tardado en ejecutarse (volumetria)

Respecto a la volumetria, es decir, coste de ejecucion de las reglas se prevé
enormemente reducido, pues estas reglas de calidad pueden ser aplicadas de
manera eficiente sobre todos los datos de la organizacion. Sin embargo, si no se
dispusiera de este tipo de reglas el procedimiento de revisién de todas las tablas
seria costoso a la par que tedioso. Pues como podemos observar en la siguiente
imagen en un solo recurso ya existen 87 tablas.

ACME_RETAIL_PERSON

&’ 2, L A
%
3

Composite Data

Figura 44. Ejemplo del numero de tablas de un recurso

El planteamiento de dichas reglas no s6lo ayuda al descubrimiento de nuevos
dominios, sino que también es beneficioso para el descubrimiento de posibles datos
que pudieran existir en la organizacion y que fueran desconocidos, realizando el
lanzamiento de reglas sobre todos los datos de la organizacion, no sélo ahorro
econdmico (recursos), sino de tiempo. Ademas, de reducir el nUmero de errores
humanos cometidos y conseguir nuevos valores intangibles para las companias.
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4.4.4 Aplicaciones en casos reales

Una vez hemos vistos los beneficios que se obtienen en la organizacion, a
partir de la creacion de reglas ahora se van a ver algunas de las aplicaciones de
estos tipos de proyectos en casos reales.

Este tipo de proyectos que se ha descrito a lo largo de todo el trabajo resulta
muy util en organizaciones en las que se quiera aplicar el gobierno del dato. En las
cuales es necesario realizar el transporte o migracion del data warehouse o almacén
de los datos a la nube, debido a su volumen. En este proceso intervienen nuevas
herramientas con las que llevarlo a cabo, entre ellas, Azure (plataforma cloud que
ayuda a crear soluciones a los problemas o dificultades existentes en la actualidad,
permite crear, ejecutar y administrar aplicaciones en varias nubes); o Snowflake
(plataforma de tipo cloud orientada a la carga y el tratamiento masivo de datos de
las organizaciones).

Ademas de hacer uso de estas dos posibles herramientas que se acaban de
comentar, resulta imprescindible el uso del catalogo de datos el cual permite
descubrir activos de los datos registrados y desbloquear su potencial, asi como
facilitar la integracion de estos en otras herramientas.

Por ultimo, el uso y tratamiento de estos datos conduciria convertirse en una
compania data driven, lo cual consiste en construir herramientas, habilidades y lo
mas importante una cultura que haga énfasis en el dato (Anderson 2015).

Para ello, existen dos requisitos que las organizaciones deben tener en
cuenta, en primer lugar, la organizacién debe recoger datos de calidad, relevantes,
no sesgados y lo mas importantes creibles. El segundo requisito es que los datos
deben ser accesibles y deben poder realizarse consultas, es decir, su acceso debe
estar garantizado por la organizacién en cualquier momento en el que sea necesario.
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5 Conclusiones

En este ultimo capitulo, se van a reunir los principales aspectos vistos a lo largo
del trabajo, destacando la importancia de los apartados mas relevantes en el trabajo:
el gobierno del dato y la creacion de reglas de calidad para el impulso de este.
Ademas, se incluira una interpretacion de los resultados que aplicar dichas reglas
de calidad han reportado a la organizacion.

5.1 Sintesis

En la organizacion en la que se ha desarrollado el presente trabajo de final de
grado se habia detectado no solo el incremento de proyectos de gobierno del dato,
sino la importancia de la aplicacion en las empresas y los beneficios que dicho
gobierno les reporta, por ello, se detectd la necesidad de cubrir los objetivos que a
continuacion se detallan.

El objetivo principal del trabajo consistia en explicar de manera detallada en
qué consiste un proyecto de gobierno del dato y cuales son las diferentes fases que
pasa en su desarrollo. Ademas de la aplicacion practica de un caso de uso, para ver
de manera practica la aplicacion de las reglas de calidad que se utilizan en este tipo
de proyectos. Para alcanzar dicho objetivo ha sido necesaria la implicacion de
objetivos secundarios relacionados con las herramientas tecnolégicas en la que se
contextualiza el trabajo.

El primer objetivo implicaba dar una vision acerca de qué consiste un proyecto
de gobierno del dato, para ello, se han definido los cuatro pasos de accion:
establecer responsables, decidir el almacenamiento de los datos, establecimiento
de normas para determinar su uso, establecer controles y procedimientos de
auditoria. Esto se encuentra directamente ligado al siguiente objetivo que consistia
en realizar un diagnéstico y determinar el grado de madurez, para ello, se puede
hacer uso de herramientas adicionales que faciliten el diagndstico como Data
Compass, basada en cinco principios: valor de negocio, gobierno de madurez,
cultura del dato, analitica avanzada, arquitectura. Adicionalmente, una vez
analizados dichos 5 componentes se facilita un cuestionario a los empleados en el
que valoren ellos mismos la madurez de los datos de la organizacion.

El siguiente objetivo consistia en la descripcién y comprensién de cuales son
los pasos previos a realizar, para ello, en primer lugar se ha determinar las tareas a
realizar y el orden en el que han de ser ejecutadas, posteriormente se pasa al plan
de despliegue, el cual consta de siete pasos (alcance, asignacion de roles,
comunicaciéon, formacién, requerimientos funcionales, desarrollo técnico vy
clasificacién en tiers), los cuales son fundamentales para la consecucion de las
tareas previamente definidas.
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Por otro lado, el siguiente objetivo, era conocer las herramientas del mercado
que se dedican al gobierno del dato, entre las elegidas se encontraban Ovaledge,
Xplenty, Talend y Anjana, para ello, se analizaron las ventajas y funcionalidades que
ofrecen dichas herramientas, competidoras, frente a las que ofrece la herramienta
de Informatica.

El siguiente objetivo consistia en la definicion de un caso de uso, en el que
investigando dominios de datos se encontraran patrones de datos que pudieran ser
utilizados como reglas, en ese caso, el caso de uso de ha definido a partir de dos
términos. Por una parte, el termino FS Customer ID el cual se encuentra englobado
dentro del dominio de Servicios Financieros. Por otra parte, dentro del dominio Retail
se han identificado diversos términos que carecian de regla, los cuales son
provincia, comunidad auténoma, nombre y apellidos.

Ademas, otro de los objetivos era conseguir una muestra suficiente y
fehaciente con la que poder validar y contrastar la calidad de los datos introducidos,
para ello, se recurrio a la base de datos del INE, obteniendo asi una lista con todas
las comunidades autébnomas y provincias que forman parte del territorio espafiol, asi
como los nombres y apellidos registrados con una frecuencia superior a 20.

A partir de la definicion del caso de uso y la posterior obtencion de la muestra
de validacion, se ha pasado a la creacion de las reglas, las cuales se han realizado
en la herramienta Informatica Developer y cuyas pruebas se han contrastado con la
ayuda de la herramienta de calidad de datos de la misma Suite, asi como la ayuda
de otras aplicaciones que han facilitado el uso de los servidores para subir los
ficheros de pruebas.

Por tanto, podemos concluir que todas las reglas que se han creado resultan
de vital importancia para la organizacién sobre todo en lo que a ahorro de costes y
reduccion de errores cometidos por humanos respecta. Asi como, para el
descubrimiento de dominios de datos en toda la organizacién, en general.

La creacion de reglas no solo ayuda a mejorar la trazabilidad de los datos, sino
que ayuda a determinar de una manera mas completa la calidad de estos y el lugar
que ocupan dentro de la organizacion.

Ademas, se puede afirmar que el gobierno del dato resulta un enlace clave
entre las areas de negocio y la vision técnica, pues ayudan a clarificar el origen de
los datos y, por tanto, a definir el uso y la aplicacion que van a tener. Asimismo,
también resultan una herramienta muy potente para asegurarse del cumplimiento de
las regulaciones legales vigentes en lo que al tratamiento y proteccién de datos
informaticos respecta (GDPR).
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5.2 Perspectivas de futuro

En este ultimo apartado del proyecto se van a tratar aquellas perspectivas o
ideas de mejora que se hayan detectado durante la realizacion de este.

En primer lugar, el proceso de gobierno del dato se trata de un proceso de tipo
iterativo, el cual debe ser probado y revisado durante varios meses antes de poder
decirse que se esta satisfecho con los resultados obtenidos y puede ser aplicado a
los datos de la organizacion.

Dado que tanto este proyecto como la resolucion del caso de uso que en él se
ha tratado estaban orientado a proyectos de indole bancaria o financiera, se
deberian aplicar unas determinadas reglas de calidad para el descubrimiento de
dominios de datos. Por tanto, dado que el tema de los proyectos se encuentra
relacionado conforme se va avanzando en el descubrimiento de las reglas y se tiene
una mayor bateria de estas, se podria elaborar un paquete que las contenga que
ayude a facilitar el proyecto

Ademas, como otra posible idea seria el desarrollo de procesos que sean
capaces de arreglar los datos y de esta forma devolverlos al origen, por tanto, se
dejaria unicamente de abarcar un proyecto de tipo gobierno del dato para convertirse
en un proyecto complementario de calidad de los datos.
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Anexo A

A Start of string, or start of line in multi-line
pattern

\A  Start of string

$  End of string, or end of line in multi-line
pattern

\Z  End of string

\b  Word boundary

\B  Not word boundary
\< Start of word

\> End of word

Character Classes

\c Control character
\s White space

\S Not white space
\d Digit

\D Not digit

\w Word

\W Not word

\x Hexadecimal digit
\O Octal digit

POSIX

[:upper] Upper case letters

[:lower:] Lower case letters

[:alpha:] All letters

[:alnum:] Digits and letters

[:digit:] Digits

[:xdigit:] Hexadecimal digits

[:punct:] Punctuation

[:blank:] Space and tab

[:space:] Blank characters

[:entrl:] Control characters

[:graph:] Printed characters

[:print:] Printed characters and spaces
[:word:] Digits, letters and underscore

= Lookahead assertion

2 Negative lookahead

<= Lookbehind assertion
?l=or ?%<! Negative lookbehind

> Once-only Subexpression
) Condition [if then]

201 Condition [if then else]

% Comment

* 0 or more {3} Exactly 3
+ 1 or more {3,} 3 or more
?  Oort {3,5} 3,40r5

Add a ? to a quantifier to make it ungreedy.

Escape Sequences

\ Escape following character
\Q Begin literal sequence

\E End literal sequence

"Escaping" is a way of treating characters
which have a special meaning in regular
expressions literally, rather than as special

characters.

& [ . $
{ . ( \
+ ) | ?
< >

The escape character is usually \

Special Characters

\n New line

\r Carriage return

\t Tab

\v Vertical tab

\f Form feed

XXX Octal character xxx

\xhh Hex character hh

50

Groups and Ranges

Any character except new line (\n)

(alb) aorb

(&) Group

(?:...) Passive (non-capturing) group
[abc] Range (a or b orc)

[*abc]  Not (aorborc)

[a-q] Lower case letter from ato q
[A-Q] Upper case letter from A to Q
[0-7] Digit from 0 to 7

\X Group/subpattern number "x"

Ranges are inclusive.

Pattern Modifiers

g Global match
Case-insensitive

Multiple lines

Treat string as single line

X Allow comments and whitespace in
pattern

Evaluate replacement

U* Ungreedy pattern

* PCRE modifier

String Replacement

$n nth non-passive group
$2 "xyz" in /(abc(xyz))$/
$1 "xyz" in /A(?:abc)(xyz)$/
$ Before matched string
$ After matched string

$+ Last matched string

$& Entire matched string

Some regex implementations use \ instead of $.

'



Anexo B - ODS

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

g'v etsinf

Jan

ans

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto | Medio | Bajo No
Proced
e

ODS 1. Fin de la pobreza. X

ODS 2. Hambre cero. X

ODS 3. Salud y bienestar. X

ODS 4. Educacion de calidad. X

ODS 5. Igualdad de género.

ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X

ODS 7. Energia asequible y no X
contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento X
econdémico.

ODS 9. Industria, innovacion e X
infraestructuras.

ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X

ODS 11. Ciudades y comunidades X
sostenibles.

ODS 12. Produccion y consumo X
responsables.

ODS 13. Accién por el clima. X

ODS 14. Vida submarina. X

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X

ODS 16. Paz, justicia e instituciones sdlidas. X

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X
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Reflexion sobre la relacion del TFG/TFM con los ODSy con el/los ODS mas relacionados.

En este anexo analizaremos la implicacién que tienen los objetivos de desarrollo
sostenible en el tema que desarrollamos en el TFG, centrandonos mas en aquellos que
tienen un mayor impacto en el mismo.

Los ODS consisten en un conjunto de objetivos globales llevados a cabo a través
de medidas para tratar de acabar con la pobreza, la desigualdad, proteger el planeta y
asegurar prosperidad y crecimiento. En 2015, la ONU aprobd la Agenda 2030 sobre el
desarrollo sostenible, mediante la cual los estados miembros se comprometen a llevar
a cabo acciones para transformar el mundo a través de 17 objetivos de desarrollo
sostenible.

En este mundo globalizado, las fuentes de informacion digitales tienen una
presencia fundamental en la toma de decisiones de cualquier empresa. De este modo,
una de las principales ventajas competitivas de las organizaciones es tanto poseer dicha
informacion, como también que la misma sea fiable. Asi pues, poseer un software que
almacene y verifique que dicha informacién es completamente veraz es una herramienta
basica para la toma de decisiones de cualquier empresa.

De este modo, cumpliendo con la ODS 8, herramientas de plataforma informatica
como AXON Informatica, EDC o IDQ permiten que las empresas obtengan y almacenen
una informacién mas fiable y con menores errores con el objetivo de tomar decisiones
de forma adecuada y asi garantizar el crecimiento econémico de la organizacion.

En segundo lugar, cabe destacar que el éxito para el crecimiento econémico
comentado en punto anterior para cualquier empresa vigente en un mercado donde
cada vez mas la competencia es mayor, tiene una de sus bases fundamentales en la
innovacion. Por tanto, y cumpliendo con la ODS 9, hay que destacar que los softwares
tratados en el trabajo de fin de grado permiten que dicha innovacion se haga de una
forma honesta gracias al anadlisis de datos que se desprenden del analisis de la
informacion obtenida.

Por otra parte, cabe destacar también la ODS 12, que consiste en la produccién y
consumo responsable. Mediante los softwares citados anteriormente, las empresas
garantizan un almacenamiento de datos fiable, clave para una toma de decisiones sin
desperdicio de recursos. Asi pues, las herramientas de gobierno de datos permiten crear
estandares de actuacion y general reglas para futuras implementaciones.

Por ultimo, hay que considerar que, en muchas ocasiones para el crecimiento
economico de una empresa Yy el beneficio social general, son necesarias las alianzas
con el fin de obtener objetivos comunes, conforme a la ODS 17, las herramientas de
gobierno de datos permiten almacenar y filtrar la informacion recopilada por las
organizaciones con el objetivo de general alianzas que beneficien tanto a las mismas
organizaciones como toma de decisiones y alianzas que sean de beneficio social
comun.
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En conclusién, queda patente la importancia de las herramientas de Gobierno de
datos. Pues es de vital importancia para las empresas obtener informaciéon que puedan
almacenar de forma digital, que puedan consultar y analizar tantas veces sea necesarias
y que de igual manera garantice transparencia y fidelidad con la realidad, para un
analisis y toma de decisiones correctos. Asi pues, también mediante las herramientas
de Gobierno de datos se permiten crear reglas de actuacion que disminuyen en tiempo
de actuacion frente a tomas de decisiones, lo que supone un ahorro de tiempo en la
puesta en marcha de acciones a tomar por parte de las empresas.
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