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RESUMEN

La economia circular propone un modelo de produccién y consumo en el que los
productos, materias primas y desechos se pueden utilizar de forma recurrente,
manteniéndose durante mas tiempo en el sistema productivo y de consumo,
generando menos residuos y reduciendo el uso de materias primas, frente al
modelo tradicional de producir usar y tirar. Desde los organismos publicos y
organizaciones gubernamentales hace afios se realizan esfuerzos para promover
una transicion hacia una economia mas sostenible, con propuestas cada vez mas
alineadas con la economia circular como, por ejemplo, “Espana Circular 2030.
Estrategia Espanola de Economia Circular” (Gobierno de Espana, 2020), en el que
se contempla al Sector Turistico como uno de los 5 Sectores prioritarios hacia los
cuales se dirigen los planes de accién propuestos.

Con el objetivo de incrementar la competitividad y el crecimiento del Sector
turistico aplicando los conceptos de economia circular, se identifican los objetivos
a desarrollar para conseguir una mejora de la eficiencia en la cadena de valor en
el sector turistico, aumentando su sostenibilidad y rentabilidad, fortaleciendo la
innovacion y el desarrollo de nuevas tecnologias, generando un impacto positivo
a nivel social, econémico y medioambiental para un desarrollo sostenible. En este
trabajo, se realizard un Audit del estado actual del Sector y se detectaran las
potencialidades de mejora en pro de la sostenibilidad, y oportunidades de
implementacidén en economia circular, involucrando a los distintos stakeholders
implicados y se relaciona con la literatura académica.
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ABSTRACT

The circular economy proposes a production and consumption model in which
products, raw materials and waste can be used on a recurring basis, remaining in
the production and consumption system for longer, generating less waste and
reducing the use of raw materials, compared to the traditional model of producing
use and dispose. Public bodies and government organizations have been making
efforts for years to promote a transition towards a more sustainable economy, with
proposals that are increasingly aligned with the circular economy, such as,
"Circular Spain 2030. Spanish Circular Economy Strategy" (Government of Spain,
2020), in which the Tourism Sector is considered as one of the five priority Sectors
towards which the proposed action plans are directed.

With the aim of increasing the competitiveness and growth of the tourism sector
by applying the concepts of circular economy, the objectives to be developed are
identified to achieve an improvement in efficiency in the value chain in the tourism
sector, increasing its sustainability and profitability, strengthening innovation and
the development of new technologies, generating a positive impact at a social,
economic, and environmental level for sustainable development. In this work, an
Audit of the current state of the Sector will be conducted and the potential for
improvement in favor of sustainability, and opportunities for implementation in
circular economy will be detected, involving the different stakeholders involved
and related to the academic literature.
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1. INTRODUCCION

Cada vez existe mas evidencia acerca de los problemas medioambientales que
enfrenta la sociedad actual, tales como: la emisién de gases de efecto
invernadero, agotamiento de recursos naturales, pérdida de biodiversidad y
ecosistemas, contaminacién, aumento de la temperatura global, acidificacién de
los océanos, y otros, generados en gran parte como consecuencia del actual
sistema de econdmico linear predominante, en el que la premisa es “producir,
usary tirar” (MITECO, 2020).

En septiembre de 2015 se convoca a los Estados miembros para tratar estas
problematicas, en La Cumbre de las Naciones Unidas sobre el Desarrollo
Sostenible donde se aprueba una Agenda de Desarrollo Sostenible, implicando
y comprometiendo a las administraciones y agentes involucrados en la economia,
sector privado, sector académico, sociedad civil organizada y ciudadania en
general, sentando las bases para la denominada “Agenda 2030" que hoy en dia
conocemos y que aborda aspectos econdmicos, sociales y ambientales, a través
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas de caracter
integrado, y que entregan claros lineamientos e indicadores para el transito hacia
modelos econdmicos mas sostenibles y regenerativos que permitan alcanzar las
metas propuestas para el 2030.

La Economia Circular, nace como respuesta a estas necesidades, facilitando el
cumplimiento de la Agenda 2030, aunque es un concepto que aun estad en
desarrollo, ya que su implementacién no solo estd sucediendo en tiempo real,
sino que también requiere un cambio sistémico, que se basa en 3 principios
fundamentales impulsados desde el disefio: (1) eliminar el desperdicio y la
contaminacidn, (2) circular productos y materiales a su maximo valor vy, (3)
regenerar la naturaleza (EMF, 2015)

La Comision Europea disefid en 2015, el Plan de Accion denominado “Cerrar el
circulo: un plan de accién de la UE para la economia circular” con el objetivo de
promover esta transicién que facilita el alcance de los ODS, con 54 medidas de
desarrollo en diversos dmbitos, introduciendo la circularidad en nuevos dmbitos
y sectores, sobre el cual diversos paises como Dinamarca, Finlandia, Grecia, Italia,
Paises Bajos y Portugal entre otros, han ido desarrollando sus estrategias de
accién para economia circular, adaptadas a sus necesidades y recursos (MITECO,
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2020). Por su parte, el Gobierno de Espafa, ha generado un plan de accién
llamado “Espafia Circular 2030. Estrategia Espafiola de Economia Circular” en la
que se establece una serie de objetivos, indicadores y orientaciones estratégicas
canalizadas a través de los tres ejes de la sostenibilidad: social, econémico y
medioambiental, y que se implementardn a través de diversas politicas,
instrumentos (normativos, financieros, fiscales, sensibilizacion, formacion,
divulgacion e 1+D+i) y la articulacién de un modelo de gobernanza, en el que se
considera al turismo como uno de los sectores relevantes para su planificaciéon y
seguimiento, asi como se reconoce el fomento de la |+D+i como un elemento

crucial. (MITECO, 2020)

Con lo anterior, la linea de investigacién en temas relacionados la Economia
Circular representa una gran oportunidad de contribuir a la aplicacion de
practicas que faciliten su transicién con miras al alcance de los ODS. Esta tesis de
finalizacién de master es un estudio cualitativo, cuyo objetivo es la identificacion
de oportunidades de la Economia Circular que sean aplicables en el sector del
Turismo de la Comunidad Valenciana, para la propuesta de un modelo de
implementacion, aplicable a una empresa turistica, a través de la revision
sistematica de literatura existente e idealmente, contribuir al desarrollo sostenible
en la region.

Paralelamente, pretende contribuir al alcance del objetivo del proyecto “Creacién
de una Plataforma de Innovacién para el Impulso e Implementacién de un
Estrategia de Economia Circular en el Sector Turistico de la Comunidad
Valenciana (InnoEcoTur')”, concedido por la Agencia Valenciana de la Innovacidn
(AVI) a un grupo de investigadores del Departamento de Organizacién de
Empresas de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) en colaboracién con
otras entidades, y que tiene como objetivo principal la articulacién de una
Plataforma / Red de agentes del Sector Turistico para el impulso en la Comunitat
Valenciana de modelos basados en Economia Circular y que apoye a las
empresas en su implantacion.

! https://innoecotur.webs.upv.es/
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2. OBJETIVOS

Esta tesis de finalizacion de master busca contribuir a la identificacion de

oportunidades de implementacidn de la Economia Circular en el Sector Turistico

de la Comunidad Valenciana, para su impulso en la regidn, a través de la revisién

sistematica de literatura, y el estudio, reportes, normativas y planes de accién a

nivel de la Union Europea, Espana y Comunidad Valenciana, a través de un

diagndstico, para proponer un modelo de implementaciéon en un alojamiento

turistico. Se buscard responder a diversas preguntas de investigacion para el

alcance del objetivo general, relacionadas a los cinco objetivos especificos,

descritos en la Tabla 1.

OBJETIVO ESPECIFICO.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Objetivo 1 (O.1): Definir e identificar la
relacion entre los conceptos de Eco-
Economia

innovacién, Circular vy

Desarrollo Sostenible con el Turismo.

e ;Qué es la economia circular?

e ;Qué es la eco-innovacidon?

e ;Como se relacionan con el Turismo?
desarrollo

e ;,Como contribuyen al

sostenible?

Objetivo 2 (0.2): Identificar marcos de
accidon o modelos de negocio disponibles
para la aplicacién de la Economia Circular
en el detectar

Turismo, para

oportunidades de implementacion.

e ;Qué lineamientos existen para aplicar

practicas circulares en empresas
turisticas existentes?

e ;Existen marcos de accién o modelos
de negocios para la implementacién de
la Economia Circular en empresas

turisticas?

Objetivo 3 (0.3): Estudiar el estado
de la
implementacion de la Economia Circular

actual a nivel académico
en el sector Turistico, para la deteccién de

nuevas oportunidades.

e ;Sehaimplementado la eco-innovacién
y la Economia Circular en el Turismo?
de

circulares o eco-innovaciones en la

e ,Existen ejemplos practicas

industria turistica actual?

Objetivo 4 (0.4): Estudiar estado actual
de la implementacién de la Economia
Circular en el sector Turistico de la

e ;Existe un enfoque regional para la
implementacién de la EC?

e Existen lineamientos especificos de
implementacién para la Comunidad
Valenciana?
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Comunidad Valenciana, para la deteccién
de nuevas oportunidades.

iCuéles son las necesidades y barreras
de implementacién de la EC en la CV?
;Qué buenas practicas y acciones de
sostenibilidad hay en el sector turistico
de la Comunidad Valenciana?

Objetivo 5 (0.5): Detectar las
oportunidades de implementacién de la
Economia Circular en el sector Turistico a
través de un diagndstico de la situaciéon

actual.

:Qué oportunidades de
implementacién de la EC en el Turismo
se pueden detectar a partir de los
marcos de accion o modelos de
negocio existentes?

iQué oportunidades se pueden
detectar a partir del estado actual de

implementacién de la EC en el Turismo?

:Qué oportunidades de
implementacién de la EC se pueden
detectar a partir del estado actual en la
Comunidad Valenciana?

Objetivo 6 (0.6): Proponer un modelo de
implementacion de EC en una empresa
turistica.

Propuesta de implementacion de la
Economia Circular en un Hotel en la
Comunidad Valenciana a partir de las
oportunidades detectadas y el estudio
de la literatura.

Tabla 1: Objetivos especificos y preguntas de investigacion.

Fuente: Elaboracién propia

Se perseguirad entonces, el alcance de seis objetivos especificos en el desarrollo

de la presente investigacion.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Economia Circular

La definicién del concepto de economia circular (EC) ha sido objeto de estudio y
ha despertado interés de forma creciente en diferentes autores, encontrandose
mas de 114 definiciones ya en 2017 (Kirchherr, J. et al., 2017), concluyendo que,
“Una economia circular describe un sistema econdmico que se basa en modelos
de negocio que reemplazan el concepto de "fin de vida util" con la reduccidn,
alternativamente la reutilizacion, reciclaje y recuperacion de materiales en los
procesos de produccion/distribucion y consumo a nivel micro (productos,
empresas, consumidores), nivel meso (parques eco-industriales) y nivel macro
(ciudad, regién, nacién y mas alld), con el objetivo de lograr un desarrollo
sostenible, lo que implica crear calidad ambiental, prosperidad econémica y
equidad social, en beneficio de las generaciones presentes y futuras” (Kirchherr,
J.etal.,2017).

No obstante, uno de los grandes contribuyentes a la definicion e impulso del
concepto de Economia Circular actual, es la Fundacién Ellen MacArthur, que
desde la publicacién de su primer reporte en 2012, se produce un incremento en
su estudio, aumentando en un 600% la bibliografia existente hasta 2019,
(Kirchherr, J., & van Santen, R., 2019) y quien la define: “Una economia circular es
aquella que tiene un disefio restaurador y regenerativo y tiene como objetivo
mantener los productos, componentes y materiales en su méxima utilidad y valor
en todo momento, distinguiendo entre ciclos técnicos y bioldgicos. Este nuevo
modelo econdmico busca, en Uultima instancia, desvincular el desarrollo
econémico global del consumo de recursos finitos.” (EMF, 2015).

Este sistema de economia circular se basa en 3 principios fundamentales
impulsados desde el disefo: (1) eliminar el desperdicio y la contaminacion, (2)
circular productos y materiales a su maximo valory, (3) regenerar la naturaleza, y
es representado en el Modelo de Mariposa, donde una de las alas representa los
ciclos técnicos y la otra, los bioldgicos. (Ver Figura 1).
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Figura 1: Modelo Mariposa de la Economia Circular
Fuente: Ellen MacArthur Foundation, (2015).

En este modelo, las “cascadas” de materiales y productos, representadas con
flechas circulares en las alas de la mariposa, son estrategias que cuanto mas cerca
del centro, preservan mas su valor en el sistema, y en el que se debe maximizar el
nuimero de ciclos consecutivos, y la reutilizacion en cada uno como elemento
transversal, para evitar el uso de materiales, energiay mano de obra que requiere
la creacién de un nuevo producto (EMF, 2015).

3.2 Economia Circulary Turismo.

Rodriguez, C. et al. (2020) conducen una revisién bibliografica sobre turismo y
EC, hasta enero de 2020, con una muestra de 55 articulos y libros analizados,
concluyendo que la literatura se centra principalmente en ocho lineas de
investigacién, entre ellas la construccidn, el consumo de energia y agua, la
reutilizacién y nuevos usos, y menos en otros aspectos relevantes, como la
necesidad de un cambio de modelo de negocio, la reutilizaciéon de residuos
organicos y las sinergias con la agricultura, la circularidad de los destinos
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turisticos, la aplicacién de la EC como modelo para lograr el desarrollo sostenible
de la economia local a través de sinergias con el turismo o la utilizacién de la EC
como modelo para lograr un turismo inclusivo y sostenible con desarrollo local.

El sector turistico circular se refiere a su capacidad para desencadenary estimular
flujos circulares, con el objetivo de conciliar el sector turistico y la gestién
sostenible de los recursos. Pero eso no es todo. El turismo circular no es solo un
turismo verde, dirigido a limitar el consumo y el desperdicio de fuentes de
energia no renovables. La recuperacion, la reutilizacion, la reurbanizacion, pero
también la valorizacién y la regeneracidn son palabras clave si pensamos en un
turismo sostenible y circular. El futuro del turismo pasa casi siempre por la
proteccién del patrimonio cultural y natural para conseguir una oferta turistica
sostenible. Girard y Nocca (2017). Las empresas turisticas circulares estan
emergiendo y reforzando este perfil, caracterizadas por cadenas de valor
reconfiguradas como resultado de la creciente implementacion de reducir,
reutilizar, reciclar, etc., en sus actividades primarias y de apoyo (operaciones,
compras y otros), y un sistema de valor con nuevas interconexiones entre
empresas para favorecer la circularidad (por ejemplo, con empresas agricolas
para la reduccion y explotacién del desperdicio de alimentos). Este ecosistema
circular, con organizaciones donde los principios de la circularidad estan
integrados en sus propuestas de valor, remodelard el futuro de la industria

turistica en un proceso cuyo ritmo puede variar de una empresa a otra, (Vargas-
Sanchez, 2019).

Kai, P (2020) ha establecido la relacién entre la cadena de valor de un producto y
la economia circular, agregando a la vision linear de la produccién, los impactos
ambientales que tiene la adicidn de valor y los principios de la economia circular
establecidos en el Modelo de EMF (Ver Figura 1), como claves para el disefio de
un modelo combinado, en el que se identifica en qué fases de la cadena se
pueden aplicar estos principios. (Ver Figura 2)
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Figura 2: La Economia Circular en la Cadena de Valor
Fuente: Kai, P. (2020)

Basado en el modelo de la Cadena de Valor de Porter, que describe el proceso
lineal de creacidon de un producto o servicio (extraccion, produccidn, proceso,
intercambio y consumo), Kai, P. (2020) propone “El Sistema de Creacién de Valor
en el Turismo” (Ver Figura 3), que describe un sistema complejo con vinculos
cruzados entre los elementos centrales y actores interesados del sector, en
diferentes niveles funcionales (micro, meso y macro), donde, el eje central es el
"Customer Journey" de un turista, representando el paquete de servicios
turisticos que un viajero demanda en la cadena de valor, y las conexiones con los
proveedores, necesarias para ofrecer cada uno de los servicios o productos
turisticos, en la cadena de suministro. (Kai, P., 2020). Los actores a nivel micro
agregan valor directamente a través de sus servicios, los actores a nivel meso
apoyan a los actores a nivel micro para generar valor agregado, los actores a nivel
macro cumplen funciones basicas especificas.
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Figure 7: Overview of the tourism value creation system
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Figura 3: Sistema de Creacién de Valor en el Turismo
Fuente: Kai, P., (2020)

En la cuarta conferencia internacional de Ansbach “Business meets technology”
(Sédnchez-Planelles, J. et al.,, 2022) se presenta un trabajo que explora las
actividades de hoteles y restaurantes representadas a través del Customer
Journey, integrando posibles practicas circulares e interacciéon con proveedores
de productos y servicios, segun su cédigo de clasificacidn nacional de actividades
econémicas (CNAE?, 2009), una aproximacion que se considerard para la
propuesta en esta investigacion.

Un cambio a un modelo de negocio hacia una economia circular requiere una
nueva forma de identificar el valor y la cooperacién dentro de la cadena de valor,
y un cambio correspondiente en la cultura organizacional. Las empresas
relacionadas con la industria del turismo deben darse cuenta de que aplicar el
marco y la filosofia de CE en su organizacién puede tomar tiempo, sin embargo,
el resultado serd un futuro de sostenibilidad, seguridad y oportunidad que a su
vez pueden utilizar para lograr una mejor posicién en su campo de accién
respectivo. (Zorpas et al., 2020).

2 https://www.cnae.com.es/lista-actividades.php

pag. 15


https://www.cnae.com.es/lista-actividades.php

La implementacion de modelos de negocios circulares en el Turismo ayudara a
lograr un desarrollo sustentable y mayor rentabilidad principalmente en la
prestacion de servicios (sector hotelero, sector de alimentos y bebidas, sector de
ocio) y el flujo de materiales (construccidn, energia, alimentos, agua, etc.) porque
muchas soluciones de CE se pueden aplicar a las empresas turisticas y destinos
para revertir la tendencia y reducir el consumo de recursos naturales, residuos y
Emisiones de CO2. (Florido, C. et. al, 2019).

El turismo sostenible es un concepto aplicable a todas las formas de turismo
(turismo de masas y de nicho) ya todos los destinos. Para ser un sector sostenible,
el turismo necesita transformar sus procesos de lineales (tomar-hacer-desechar) a
circulares (tomar-hacer-usar-rehacer). Girard y Nocca (2017). La introduccién de
eco-innovaciones en los hoteles es un buen primer paso hacia modelos de
negocio mas circulares, pero no son suficientes. La economia circular, va més all3,
y puede convertirse en una parte central de la relacién entre un turista y un
anfitrién, al incluir e involucrar a los huéspedes no solo desde una perspectiva
ambiental, sino también haciéndolos participes de sus acciones para contribuir a
la sostenibilidad. (Florido, C. et al., 2019).

La aplicacion de medidas circulares permite relaciones sinérgicas entre sistemas
ecoldgicos y econdmicos. Estas sinergias, ademés de asegurar el mantenimiento
del patrimonio ambiental, también pueden permitir el crecimiento de la
economia local. (Belliggiano A. et al., 2020). Una transicién sistémica de la EC en
el turismo implicaria que el sector hotelero seria entendido como un conjunto de
flujos circulares de materiales interrelacionados y mas o menos cerrados, que
permiten un despliegue en cascada de los materiales entre actividades o servicios
(alojamiento, restauracién, bienestar, ocio, etc.). (Manniche et al. 2020).

3.3 Eco-Innovaciony Turismo

Diversos autores han estudiado la eco-innovacién como parte de la transicidn
hacia modelos mas sostenibles, ya que es considerada una parte integral de la
adopcion de los principios de la Economia Circular (Comision Europea, 2015) y
han destacado la necesidad de investigar sobre empresas de servicios e
innovacion abierta (Segarra-Ona et al., 2016; West y Bogers, 2017, Avellaneda-
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Rivera et. al, 2019), sefialando que la cooperacién con vinculos estrechos, como
proveedores, clientes y competidores, aumentaria su orientacién eco-innovadora
hacia servicios més sostenibles.

La innovacion abierta, es un tipo de innovacion en la que existe cooperacion
desde entidades externas de la empresa en cuestion. Sdez-Martinez et al. (2016),
argumentan que las empresas que estdn mas abiertas a fuentes externas tienen
mas probabilidades de tener un mayor nivel de eco-innovaciéon. Sus hallazgos
muestran que la innovacion abierta afecta positivamente el desarrollo de
innovaciones ambientales en la industria hotelera. La literatura también hace
referencia a que es méas probable que las empresas turisticas participen en la
cooperacién externa y combinen el conocimiento interno y externo, que
empresas de sectores industriales, con un proveedor como principal fuente de
innovacion en el caso de las innovaciones de proceso y con los clientes, en el caso
de las innovaciones de productos y servicios. (Avellaneda-Rivera et. al, 2019).

Segarra-Ofna, M. & Peiré-Signes A., (2013) demuestran que la orientacidon a los
procesos al innovar en empresas de servicios se correlaciona con una mayor
conciencia ambiental y actividades eco-innovadoras. Las empresas orientadas a
procesos se centrardan en aumentar la eficiencia de sus procesos y el ahorro de
materiales, energia y agua, ya que ambos reduciran los costos de productos o
servicios. Segun Garcia-Pozo A., et al. (2016) la eco-innovacidn tiene un impacto
positivo en la productividad laboral en la industria hotelera y aumenta la
competitividad. Adicionalmente, por la relevancia de la reduccién del consumo
de energia como objetivo, la implementacién de medidas innovadoras esté
significativamente influenciada por la innovacién de procesos, y en menor
medida por la innovacion de productos o servicios, y la innovacidn
organizacional. (Sanchez-Ollero et al., 2020). En el caso de los hoteles, han
encontrado que pertenecer a una cadena hotelera y contar con financiacién
publica, son dos elementos que ayudan positivamente a tomar decisiones de
innovacién con el objetivo de reducir el consumo energético.

En 2016, Alfonso-Almeida et al. encontraron que el dnico tipo de eco-innovacién
que habia sido adoptado y desarrollado hasta cierto punto por todos los sectores
turisticos es la eco-innovacidon relacionada con el producto. Estas eco-
innovaciones responden principalmente al desarrollo de productos para
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determinados nichos de mercado o al despliegue de estrategias de
diferenciacion o enfoque y, en general, se utilizan para buscar una mejor posicién
competitiva. En segundo lugar, destacan las eco-innovaciones tecnoldgicas y de
procesos. Y en todos los casos, este desarrollo se concentra en Europa y América

del Norte, con ausencia casi total de otras regiones geogréficas. (Alfonso-Almeida
etal. 2016)

Peiré-Signes & Segarra-Ofia, (2017) concluyen que la orientacién a la innovacion
es crucial para determinar la preocupacion ambiental de las empresas de
hosteleria. Esto puede deberse a que, aquellas empresas que entienden la
innovacion como un factor importante para el futuro de la empresa, también
detectan la preocupacion medioambiental como una forma de asegurar el futuro.
En un estudio posterior, Segarra-Ona et al. (2018), demuestran la relacién entre
la orientacién ecoldgica y las caracteristicas innovadoras, en la Industria Hotelera
espafiola, concluyendo que, los hoteles con una clara orientacién a producto y
proceso en el proceso de innovacién tienen una mejor comprension de los
beneficios de un enfoque ambiental. Ademas, estas organizaciones dependen en
gran medida de las fuentes de informacidn técnicas, institucionales o de mercado
cuando estan innovando. En otras palabras, las empresas hoteleras deben
aprovechar las oportunidades para las actividades de innovacién y orientar el
proceso de innovacién hacia el medio ambiente para obtener una ventaja
competitiva sobre sus competidores. (Segarra-Ona et al. 2018)

Otros autores, como Florido C., Jacob M., Payeras M., (2019) enfatizan la
necesidad en innovar en los modelos de negocios existentes, para la transicién a
una economia circular. Sin embargo, la literatura sobre innovacion se ha centrado
principalmente en estudiar el fendmeno de la innovacion en los sectores
turisticos, en medir el grado de innovacién de las empresas turisticas en
determinados destinos turisticos; en la identificacion de los determinantes de la
actividad innovadora en las empresas hoteleras; en la medicién de los impactos
de lainnovacion en el desempefio empresarial; y pocos articulos especificamente
sobre innovaciones ambientales o eco-innovaciones y gestion y/o préacticas
ambientales y verdes en hoteles o restaurants (Florido, C. et al., 2019).

Estudios mas recientes han encontrado una relacion estrecha entre el uso del
disefo, la innovacién y la economia circular. Se puede afirmar que las empresas
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que hacen un uso intensivo del diseno en su gestion son aquellas que innovany,
a su vez, las que mayormente incorporan la circularidad y cuidan de sus impactos
en el entorno y en las personas. (ADCV, 2022)

3.4 La Economia Circulary el Desarrollo Sostenible en Turismo

Son 17 los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por las
Naciones Unidas, (ver Figura 4), y 169 metas de caracter integrado para el transito
hacia modelos econdmicos y sociales méas sostenibles y regenerativos para el
2030, ampliamente difundidos para su implementacién de forma transversal en
todos los niveles.
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Figura 4: Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas.

GOALS

Fuente: https://www.un.org/es/sustainable-development-goals

La Economia Circular se ha vinculado directamente al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Desde su definicidn, se vincula directamente
al cumplimiento del ODS 12: “producciéon y consumo responsables” y, se puede
generar beneficios al cumplimiento de otros ODS, a través de sus tres principios
fundamentales, impulsados desde el disefio: (1) eliminar el desperdicio y la
contaminacion, (2) circular productos y materiales a su méximo valor y, (3)
regenerar la naturaleza (EMF, 2015), que se pueden vincular a los: ODS 7: energia
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asequible y no contaminante, ODS 9: industria, innovacion e infraestructura, ODS
11: ciudades y comunidades sostenibles, ODS 13: accién por el clima, ODS 14:
vida submarina y ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres. (EMF, 2021).

Girard y Nocca (2017) destacan el gran potencial de la industria del turismo para
contribuir al logro de los ODS, como la tercera actividad socioeconémica mas
importante de la UE. Sin duda, es un motor de desarrollo, produciendo muchos
impactos positivos, pero, al mismo tiempo, puede producir muchos impactos
negativos porque se configura segun el modelo de una economia lineal. De ahi
la importancia de la transicién a una economia circular, ya que, ademas de
establecer estrategias de crecimiento sostenible para empresas y destinos, las
practicas circulares abarcan muchas areas como: Respetar las limitaciones del
destino (minimizando el impacto en la naturaleza y la cultura); apoyar la economia
local: realizar actividades ambientalmente sostenibles; contribuir activamente a la
conservacion de la naturaleza y la cultura; etc. (Florido, C. et. al, 2019) con lo que,
se pueden conseguir impactos sociales y econdmicos positivos, ademas de los
medioambientales.

Por su parte, el sitio web dedicado al Turismo para los ODS3 de la UNWTO (United
Nation World Tourism Organization*), define que “el Turismo tiene el potencial
de contribuir directa o indirectamente al cumplimiento de todos los objetivos y,
particularmente a los ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, ODS 12:
Produccién y consumo responsables y ODS 14: vida submarina”.

3.5 Marco de accién hacia una EC en Turismo

Actualmente, la aplicacién de la economia circular estd en desarrollo, y a través
de esfuerzos conjuntos de parte de todas las partes interesadas en la economia
se podra avanzar en su implementacion, en una transicién que ya estd en marcha.
Existen diversos marcos de accién y lineamientos normativos que podrian facilitar
la transicion de las empresas del sector turistico hacia la Economia Circular.

3 https://tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/tourism-and-sdgs/ - acceso el 06 de junio, 2022

4 United Nations World Tourism Organization, en espafiol: Organizacién Mundial del Turismo de
las Naciones Unidas. Agencia responsable de la promocién del turismo responsable, sostenible y
universalmente accesible.
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La literatura existente nos indica que, para lograrlo, es necesario observar sus
operaciones y sus cadenas de suministro, y pensar en cémo se obtienen los
recursos, cdmo se pueden usar de manera mas eficiente, dénde se pueden
recuperar de manera mas efectiva y dénde se puede disefiar un modelo sin la
necesidad de materias primas. En conjunto, estas estrategias pueden
proporcionar una mayor comprension de la cadena de suministro, reducir los
riesgos en el acceso a los recursos, crear mejores marcasy eliminar el desperdicio
de recursos (Benton et al., 2014).

La definicién de Economia Circular presentada por la Fundacion Ellen MacArthur
(Ver Figura 1) descansa en tres principios, que se pueden traducir en seis
acciones de negocio: Regenerar (regenerate), Compartir (share), Optimizar
(optimise), Circular (loop), Digitalizar (virtualise) e Intercambiar (exchange), (Ellen
MacArthur Foundation & McKinsey Center for Business and Environment, 2015)
entregando un marco de actuacion para aquellas empresas que quieran tomar
acciones hacia la economia circular y que por su sigla en inglés es llamado el
marco ReSOLVE y que se puede aplicar a través de diversas practicas para cada
accién de negocio. (Ver Tabla 2).

EXAMPLES
» Shift to renewable energy and materials @p.kzx NESPRESSO.
» Reclaim, retain, and restore health of ecosystems e
= Return recovered biological resources to the biosphere 25LM f&“»“““
+ Share assets (e.g. cars, rooms, appliances) Nearly New C
* Reuse/secondhand ——
+ Prolong life through maintenance, et L

design for durability, upgradability, etc. autolib®  BlaBlaCar
= Increase performance/efficiency of product il o
» Remove waste in production and supply chain clsco A
* Leverage big data, automation, remote sensing D -

and steering TOYOTA % m

* Remanufacture products or components M $) RenAuLT

» Recycle materials

» Digest anaerobically @veoun Byges For)

= Extract biochemicals from organic waste ==

» Books, music, travel, online shopping, albe IS
autonomous vehicles etc. cisce

» zalando . Google ei'nmes

+ Replace old with advanced non-renewable materials PHILIPS
= Apply new technologies (e.g. 3D printing) it -
= Choose new product/service (e.g. multimodal transport) skyTran

Source: Campany interviews: Web search. 5. Heck and M. Rogers, Resaurce revalution: How to capture the biggest business opportunity in & century, 2004,
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Tabla 2: Marco ReSOLVE y ejemplos de aplicacién
Fuente: Ellen MacArthur Foundation & McKinsey Center for Business and Environment. (2015).

En el modelo propuesto por Florido C., Jacob M., Payeras M. (2019) para un
destino turistico circular, se tienen en cuenta tres ejes principales, cada uno con
un rol diferenciado: (1) Administracién Publica o DMO's (Disefiar incentivos, leyes,
regulaciones y programas, involucrando a los operadores turisticos), (2) El sector
Turistico (disefiar estrategias de marca y concienciacién, capacitacion e
involucramiento de sus empleados) y (3) la Poblacidn residente (involucramiento
en comportamiento hacia un modelo circular, sistemas de incentivo/penalizacién
para incrementar la consciencia ambiental y cambiar habitos de consumo). Ver
Figura 5

TOURIST DESTINATION
P N yd N

Public

Administration | Tourism Sector

(Hotel sector)

\ and/or DMOs I ".‘. ;‘I
\ / \ ,

. e /

~ Tourist -
\ ourists I

Resident
population

Figure 1. Three-axis model. Source: Own elaboration.

Figura 5: Modelo de tres ejes para un destino turistico circular.
Fuente: Florido C., Jacob M., Payeras M., (2019)

La Economia Circular (EC) ha sido objeto de una atencién cada vez mayor entre
los responsables politicos, las partes interesadas y el personal directivo en los
ultimos anos, convirtiéndose en una prioridad en las politicas nacionales en un
numero creciente de paises. Ellen MacArthur Foundation (2021), propone cinco
objetivos universales de politicas que se deben perseguir para la transicién a la
economia circular, que deben ser de especial interés para los tomadores de
decision: (1) estimular el disefo para una economia circular, (2) gestionar recursos
para preservar su valor, (3) crear las condiciones econémicas para la transicion,
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(4) invertir en innovacidn, infraestructura y competencias, y (5) promover la
colaboracién para el cambio del sistema. (EMF, 2021)

A nivel de Europa, la Comisién Europea disend en 2015, el Plan de Accién
denominado “Cerrar el circulo: un plan de accién de la UE para la economia
circular” con el objetivo de promover esta transicién que facilita el alcance de los
ODS, con 54 medidas de desarrollo en diversos dmbitos, introduciendo la
circularidad en nuevos sectores y estableciendo lineas de accién en: (1)
produccién, (2) consumo, (3) gestion de residuos, (4) materias primas
secundarias, (5) areas prioritarias, (6) Innovacién, inversiéon y otras medidas
horizontales (7) Seguimiento de avances hacia una economia circular. (Comisidn
Europea, 2015)

El Gobierno de Espafia, ha generado un Plan de Accién llamado “Espania Circular
2030. Estrategia Espafiola de Economia Circular” en la que se establece una serie
de objetivos, indicadores y orientaciones estratégicas canalizadas a través de los
tres ejes de la sostenibilidad: social, econédmico y medioambiental, y que se
implementardn a través de diversas politicas, instrumentos (normativos,
financieros, fiscales, sensibilizacién, formaciéon, divulgacién e [+D+i) y la
articulacion de un modelo de gobernanza y en el que se considera al Turismo
como uno de los sectores relevantes para su planificacién y seguimiento, asi como
se reconoce el fomento de la |+D+i como un elemento crucial. (MITECO, 2020)

3.6 Implementacién de la EC en el Turismo.

Las eco-innovaciones aplicadas a la industria turistica persiguen facilitar la
transiciéon a la EC, aumentar la eficiencia interna y buscar formas de diferenciarse
de los competidores. Algunos ejemplos de ellas, aplicadas en la industria turistica,
segun su sub-industria, que puede ser: Hoteleria, Restauracién, Cruceros, Viajes
y Ocio (Ver Tabla 3), son: el uso de energia alternativa, almacenamiento vy
reduccion en el uso del agua, y apuesta por el autocultivo de alimentos para
hoteles y restaurantes. (Alfonso-Almeida et al. 2016).
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Table 4. Samples of eco-innovations adopted by type and industry.

Sub-Industry

Product-Related

Process-Related

Technological

Marketing-Related

Organisational

Hospitality

Eco-design.
Biodegradable
amenities.

Urban vegetable
garden on the roof.

Measurement of the
carbon footprint.
Storage of rainwater
or groundwater for
irrigation.

Geothermal energy.

Electrical vehicles
for inside
transport.

Ecological shops
with geothermal
plants.

Eco-innovation
education.

Restaurants

Biodegradable
cutlery.

Organic products.
Vegetable garden.

Reuse of rainwater
for toilets.

Paper elimination.
Solar panels use.

Discounts for those
who have their own
containers to eat

Pioneer system of
lL‘mPL‘l’a ture rccn\'ery

Wastewater

Technology for air
lubrication system,

Cruises for transformation purification System creating bubbles
into energy, steam process for reuse. that reduce friction
and water for use. with water.

Eco-energy
zeneration. Software energy
Travel Eco-routes. g=e ENETE)
Measurement of the control systems.
carbon footprint.
Use of an alternative
ecological surface to
Leisure the sand that does

not rcquln_‘ II‘T],:."-‘\LIOI'I
or dust.

Tabla 3: Ejemplos de eco-innovaciones adoptadas por la industria turistica, por tipo e industria.
Fuente: Alfonso-Almeida et al. (2016)

Asi, por ejemplo, dentro de “alojamiento” tendriamos una construccién circular,
restauracién circular, operacion de alojamiento, implementacién de sistemas de
gestion circular entre la direccion, el personal en interaccion con los huéspedes.
En el campo de la restauracién; conjunto de flujos de material biolégico en
productos alimenticios, su empaque, transporte, preparacién de alimentos,
limpieza, flujos de almacenamiento y manejo circular de desperdicios de
alimentos. En el dambito del ocio y el bienestar; flujos de energia y agua, flujos
quimicos, manejo circular de aguas grises, etc. (Florido, C. et al., 2019).

Pagoropoulos et al. (2017) mostrd la relacion entre las nuevas tecnologias y la
economia circular. Los autores identificaron variables que pueden ser valiosas
para la transiciéon de las empresas hacia la economia circular y el uso de
tecnologias como Internet de las Cosas (IOT) o BD, que podrian mejorar multitud
de servicios ahorrando costes y fomentando la sostenibilidad.

Sanchez-Planelles, J. et al. (2022) presenta una propuesta de actividades
circulares en la operacién de hoteles y restaurantes a través de infografias (Ver
Figura 6 y Figura 7), simplificando sus hallazgos, en el que se observa la relacion

entre el desperdicio de recursos y la aplicacidon de practicas circulares.
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Figura 6: Infografia de Operaciones Circulares en un Hotel.

Fuente: Sanches-Planelles, J. et al. (2022)
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Trash cooking
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Sustainable furniture Recicle/reuse
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Eco-chemicals -——=> Eco-washing
CIRCULARITY WASTE CIRCULARITY

Figura 7: Infografia de Operaciones Circulares en un Restaurante.
Fuente: Sanches-Planelles, J. et al. (2022)

Es vital implementar politicas de gestién de los residuos municipales (recogida,
transporte, tratamiento, reciclado y eliminacién), recuperacién de materiales
peligrosos de los residuos municipales, recuperacidn y valorizacion de aquellas
fracciones de residuos factibles desde una perspectiva técnica, econémica y
ambiental unificada, implantacién de campafas de comunicacion y formacion,
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etc.) con urgencia. (Uche-Soria, M., 2019) que faciliten el reciclaje y la valorizacién
energética como una alternativa sostenible al vertedero, que genera grandes
impactos negativos en el medio ambiente ya que transforma lo que podrian ser
nuevos materiales, en desperdicio.

Seria deseable que cuando un hotel esté disefiando sus instalaciones tenga en
cuenta adoptar un plan de gestion estratégica con auditoria energética,
revisiones sistémicas de los consumos y objetivos de minimizacién de estos. Las
nuevas tecnologias ayudarian a conseguir estos objetivos permitiendo un uso
mas racional de la energia y una reduccion del consumo. (Florido, C. et al.., 2019,
Sloan et. al, 2013)

Las PYMES turisticas pueden ser importantes consumidoras de productos
remanufacturados, contribuyendo asi a crear una demanda de tales productos.
Pueden considerar arrendar equipos de lavanderia o cocina y, por lo tanto,
obtener tecnologia de punta y ahorrar en los costos de funcionamiento
relacionados (agua, electricidad, etc.). La reutilizaciéon de equipos, mobiliario,
cuberteria, etc.,, puede tenerse en cuenta en un redisefo de un hotel o
restaurante. (Manniche et al. 2020). Sin embargo, como sefialé (Ghisellini et al.,
2016), gran parte del conocimiento sobre la implementaciéon de EC a nivel de
empresa pertenece a los sectores de produccién de empresas mas grandes que
tienen la capacidad de participar en estrategias de transicién comercial.

Rodriguez-Antén y Alfonso-Almeida (2019) a través del anélisis de casos de varios
grupos hoteleros relevantes en Espafia como: Intercontinental Hotel Group (IHG),
Accor, Melid Hotels International y NH Hotel Group han concluido que, las
principales estrategias adoptadas buscan reducir el impacto de su actividad, con
base en la sostenibilidad en sus tres ejes: econdmico, social y medioambiental.
Las politicas para conseguirlo estan orientadas hacia los principios de las 3R (ver
Tabla 4) reduccion (consumo de energia, agua y plasticos de un solo uso),
reciclaje (gestion y separacién de residuos) y reutilizacion (energia y agua), en
este orden. Sin embargo, las estrategias restantes de economia circular ain no se
han adoptado por las grandes cadenas hoteleras. Esta investigacion enfatiza la
necesidad de promover la CE en la industria del turismo, especialmente entre los
hoteles independientes. Otras cadenas como Wyndham y Marriot se estudiaron
en el informe de necesidades del sector turistico para la transicién a la economia
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circular de la Comunidad Valenciana (InnoEcoTur) y, reafirman estos hallazgos en
tanto las practicas circulares encontradas apuntan a la reutilizacién (edificios, agua

y residuos), reduccién (energia, agua, residuos) y reciclaje (residuos y materiales)

(de Miguel, B. et al. 2022).

Table 2. 3R Principles.

Reduce Overcome rebound effect of eco-efficiency and eco-sufficiency strategies
Reuse Maximum reusability of materials; repair, remanufacture
Recycle Make another product with the waste; business opportunities turning garbage into money.

Tabla 4: Los principios de las 3R.

Source: Ghisellini et al. (2015).

Fuente: Ghisellini et al. (2016), Florido, C. et al. (2019)

Otros ejemplos de aplicaciones actuales de practicas de economia circular en las

empresas turisticas se hallaron en este estudio, complementando lo anterior (ver

Figura 8).

Tabla 6. Ejemplos de aplicacién de la economia circular en sus empresas

Actividad

Medir para reducir

Reducir

Reducir potenciando los
productos locales

Reducir + Devolver

Reducir + Recuperar +
Reutilizar

Reparar/ Rehabilitar

Cddigo

carbono
21Z_Estudio para hacer mas eficientes las rutas de los camiones, para que
consuman mucho menos combustible

21G_El cambio de toallas en el hotel, avisando al cliente parm gue no pida que la
cambien

210 _Placas solares
21W_Cambiar todos los enwases de

n solo uso

(=

21R_Producto de proximidad y ecoldgico

« 211_Minimizar tus vertidos o hacer trRtamiento de vertidos gue verdaderamente

sean con la normativa gue se nos marca
21Z1_ El agua de las cisternas y duchas las tratamos en nuestra depuradora. El
cien por cien de nuestras aguas se depuran y s con las gue regames junto con

las fluviales el campo de golf

21C_Rehabilitar un edificic envez de construir uno nueve

Figura 8: Ejemplos de aplicacién de la economia circular en empresas turisticas de la CV.
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Fuente: de Miguel, B. et al. 2022

Las instalaciones de tratamiento de aguas residuales a pequefa escala de nuevo
disefio, también llamadas sistemas descentralizados, pueden implementarse en
desarrollos altamente turisticos para apoyar las plantas centralizadas existentes,
pero también para cumplir con los criterios de sostenibilidad de las aguas
residuales: recuperacién de agua, autosuficiencia energética y recuperacién de
nutrientes. (como fésforo, nitrégeno y potasio) para la produccidén de
biofertilizantes. Si bien, el tratamiento descentralizado de aguas grises y la
reutilizacion del agua en hoteles no es un concepto nuevo, el tratamiento de
aguas negras en el lugary la recuperacion de recursos es un tema poco explotado
en un contexto residencial hotelero (Esteves S. et al., 2022)

Reutilizar es mejor que reciclar en la mayoria de los casos, ya que reciclar a
menudo significa destruir, mientras que reutilizar conserva el material en su forma
original y utiliza el articulo una y otra vez para los mismos o diferentes propdsitos.
Asi, en el sector hotelero se podrian implementar diferentes préacticas circulares
via reutilizacion, por ejemplo: (1) Reutilizacién de textiles: Reutilizar sébanas rotas,
toallas, delantales, manteles para hacer bolsas de lavanderia, delantales, ropa de
cama infantil, cobertores pequefos, etc. Reemplazar articulos de un solo uso
como servilletas, manteles y toallas de mano para articulos reutilizables. (2)
Reutilizacién de contenedores: Implementacién de sistemas de contenedores
reutilizables para reducir costos de fletes, etc. (3) Reutilizacion de botellas y vasos:
Bebidas a granel o botellas para reutilizacién. (Manniche et al. 2020).

Martinez-Cabrera y J.; Lépez-del-Pino, (2021) han identificado 10 patrones de
desafio que son cruciales para la implementacién de la EC especificamente en el
sector turistico, de un total de 255 clasificados en 3 niveles de abstraccién: macro-
ambiental, micro-ambiental y organizacional, denominados CECPs por su sigla en
inglés (circular economy challenge patterns), basados en una revisién sistematica
de literatura, complementada con la aplicacidon de encuesta a 33 expertos en EC
y Turismo. Con estos hallazgos, se pone en evidencia que los desafios que
enfrenta la implementacién de la economia circular en el sector turistico se
pueden superar, siguiendo los cinco objetivos propuestos por Ellen MacArthur
Foundation (2015), descrito en la Tabla 5.
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Table 8. Mapping of the most crucial CECPs to the five Universal Circular Economy Policy Goals.

Goals

EMF Descriptions

Mapped Crucial CECPs

Stimulate design for
the circular economy

“How policy can incentivize the switch to
circular design practices and circular business
models at scale and across sectors” (p. 32).

No crucial CECP has been mapped to this goal

Manage
resources to
preserve value

“Focuses on developing a rich system of resource
management that keeps goods and materials in
productive use and at high value” (p. 36).

L0Z: (Infrastructure 02}—Inefficient waste
management, recycling systems, practices
and infrastructures

Make the
economics work

“Focuses on creating the economic conditions
needed to scale circular outcomes” (p. 42).

L.02: (Legal 02}—Legislation not adapted to efficiently
regulate CE

E.01: (Economical 01}—Tax system favors linear
economy and does not support CE

R.05: (Resources 05—Lack of proof of solid CE
theory, concepts, methods, measurements and role
models (especially business models)

STRAT.0N: (Strategy 01}—Shareholder interests not
aligned with CE, lack of CE vision

Investin
innovation,
infrastructure,
and skills

“Focuses on using public finance capabilities to
invest in circular economy opportunities and
skills and mobilize private investment” (p. 46).

P:04: (Political 04)—Lack of adequate CE support by
the government such as incentives/ funding,
trainings and legislation

Collaborate for
system change

“Focuses on the “how" of policymaking for
system change—the mechanisms for developing
new policies and aligning existing ones in order
to unlock a systemic, economy-wide transition to
a circular economy” (p. 50).

VC.03: (Value Chain 03}—Lack of willingness and
trust to collaborate across the value chain

5.01: (Social 01}—Low level of awareness on the need
for a more sustainable economy

5.02: (Social 02)—Society’s aversion to change their
current behavior, values and attitudes

P05 (Political 05)—Insufficient integration of CE in
the political agenda and weak political commitment

Tabla 5: Mapeo de los CECPs mas cruciales a los cinco Objetivos de Politicas de Economia Circular.
Fuente: Martinez-Cabrera y J.; Lépez-del-Pino, (2021)

Por otra parte, se debe tener en cuenta a actores relevantes como los propios
turistas, ya que su comportamiento y actitud frente a la EC durante su viaje, son
cruciales para la transicion a un modelo de economia circular en el sector turistico
de su destino, como cocreadores de la experiencia turistica (Rodriguez C., Jacob
M., Florido C., 2020). En un estudio realizado en 2020, a turistas que visitaron un
hotel en Gran Canaria, determinan que éste varia de acuerdo con diversos
factores como la nacionalidad, nivel de educacién, edad y género, mostrando
que a mayor nivel educacidon, mayor edad y mujeres, los turistas son mas
propensos a llevar practicas circulares en hoteles y que esto no depende de la
categoria del hotel. Los autores determinan una lista de préacticas circulares
llevadas a cabo por turistas en hoteles, que se muestran en Tabla 6.
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Table 11. Circular practices carried out by tourists at the hotel.

Circular Practices at the Hotel N Mean
I shower instead of bathing 266 4.59
I use the partial discharge tank 266 3.37
[ turn off air conditioning and lights when I leave the room 266 4.29
Not turning the air conditioner thermostat below 22 °C 266 2.29
Recycle if the hotel has recycling bins 266 445
I try to reduce food waste in restaurants 266 426
I ask for a change of sheets or towels only when necessary 266 471

Tabla 6: Practicas Circulares de los turistas en el hotel.
Fuente: Rodriguez C., Jacob M., Florido C., (2020)

El turismo incide en la responsabilidad personal de cada huésped en el uso de
los recursos, ayudando a que los huéspedes y la propia industria tomen
conciencia de que pueden tomarse unas vacaciones y al mismo tiempo reducir
nuestra huella ecoldgica, por lo que es probable que esta actitud se torne un
simbolo de estatus. (Florido, C. et al., 2019) Sin embargo, la responsabilidad de
los consumidores no debe entenderse como individualizada. Ademas, se espera
que la participacion de los consumidores en las estrategias de transicion mejore
a través del facil acceso al conocimiento sobre las cualidades del producto y los
flujos circulares de recursos que estan integrados en todos los productos y
servicios. (Manniche et al. 2020).

Saura, J.R. et al., 2022 han encontrado una relacién positiva entre la usabilidad y
la facilidad de uso percibida y la satisfaccion y confianza del usuario en el uso de
sistemas de reserva digitales para impulsar el emprendimiento circular en la
hosteleria. Por lo tanto, se identificé que la adopcidn de un sistema de reserva
digital puede aumentar la eficiencia de los recursos de los emprendedores, asi
como conducir a la creacién de conocimiento sostenible, aumentar el uso de
nuevas fuentes de informacién del usuario, mejorar la prediccion de servicios y
demanday, en consecuencia, impulsar sostenibilidad y economia circular.

3.7 La EC en el sector Turistico de la Comunidad Valenciana.

Las medidas para una transicién efectiva deben adaptarse a las caracteristicas
especificas de cada regién. P.e., la sostenibilidad del crecimiento del agroturismo
no es homogénea y tiene caracteristicas especificas en diferentes regiones de un
mismo pais. En algunos casos, podria tener méas similitudes con regiones de otros
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paises. (Belliggiano A. et al., 2020). La economia en la que opera la empresa
turistica puede influir en su eficiencia ambiental a través de la provisién de
servicios de capital publico como: infraestructura territorial, proteccion vy
planificacidon, estabilidad sociopolitica y econdmica, capacitacion, etc. (Camisodn,

C., 2020)

La Comunidad Valenciana es una comunidad auténoma espafiola que cuenta con
una poblacién total de poco mas de 5 millones de personas y que aporta un 9%
al Producto Interior Bruto de Espana, del cual un 21% corresponde al sector de
comercio, transporte y hosteleria. Ademas, el nimero medio de plazas de
alojamiento existentes es de 700 con una ratio de ocupacion total de un 77,7%.
(INE, 20225).

El Instituto Valenciano de Investigaciones Econémicas (IVIE, 2018) elabora un Plan
de accién para la transformacién del modelo econémico Valenciano, como parte
de la recuperacién a la crisis espanola del 2009, con horizonte en 2027, donde se
reconoce a los servicios tradicionales como los principales motores de la
recuperacion, y méas especificamente, el potencial de las actividades turisticas,
afirmando que el turismo es una fortaleza de la especializacién Valenciana y
representa una oportunidad de mejora, asi como las oportunidades que
representa la Economia Circular y la innovacién en el proceso de transformacién.
La estructura del nuevo modelo econémico de la CV (Ver Figura 9) se sostiene en
el desarrollo sostenible a través de sus 3 ejes: econdmico social y ambiental, con
10 lineas estratégicas, 35 objetivos prioritarios, 131 iniciativas y 39 proyectos
tractores, para enfrentar los siete retos identificados para los siguientes 10 afios:

1. Mejorar los niveles de bienestar general, recuperando ritmos de avance en la
renta per capita que reduzcan la brecha con los territorios mas avanzados de
nuestro entorno y faciliten el progreso de toda la poblacidn.

2. Generar mas y mejores empleos, reduciendo sustancialmente la tasa de paroy
mejorando la calidad de las ocupaciones, la seguridad y la salud en el trabajo.

3. Fortalecer la competitividad empresarial mediante una mejora de la
productividad y de la gestién y una especializacion productiva que responda a los
desafios tecnoldgicos y de los mercados globales.

5 https://www.ine.es/
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4. Incrementar la calidad de la formacién en todos los niveles educativos, para
mejorar las oportunidades de desarrollo laboral y personal de la poblacién.

5. Garantizar la igualdad de oportunidades a todos y todas las valencianas, en
especial a las personas mas desfavorecidas, como palanca baésica para la
construccion de una sociedad mas justa e incluyente.

6. Impulsar un desarrollo social y econédmico, medioambientalmente sostenible y
territorialmente equilibrado.

7. Recuperar la confianza en la Generalitat Valenciana, y en general en las
instituciones publicas, como instrumentos eficaces y eficientes al servicio de los
valencianosy de las valencianas.

RETOS DELA
SOCIEDAD VALENCIANA

/ MODELO ECONOMICO SOSTENIBLE A LARGO PLAZO \
AMEBITO AMBITO AMBITO
ECONOMICO SOCIAL AMBIENTAL

@ LINEAS ESTRATEGICAS

@ OBJETIVOS PRIORITARIOS

@ INICIATIVAS

@ PROYECTOS TRACTORES

-

Figura 9: Modelo Econémico Sostenible para la Comunidad Valenciana.
Fuente: IVIE, 2018

En el reporte “Estado del arte de la Economia Circular en la regién. Comunitat
Valenciana, Espana 2020" (Serrano, B. et al. , 2018), en el marco del proyecto
REDUCES, se identifican fortalezas y oportunidades (impulsores) de la EC en la
CV: la importancia de la economia social y tradicion cooperativa, la potente red
de institutos tecnoldgicos de prestacion de servicios avanzados, el tejido
industrial consolidado con presencia de clisteres comarcales, los signos de
recuperacion en la construcciéon y la fuerte capacidad de la actividad turistica
como generadora de empleo, asi como las debilidades y amenazas (barreras) de
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la EC en la CV: La baja productividad, la especializacion poco intensiva en
segmentos productivos de mayor sofisticacion, escasez de grandes empresas, y
un potente sistema universitario de [+D+i poco ligado al avance empresarial.

La Asociacion de Disenadores de la Comunidad Valenciana (ADCV), en 2022
lanza un reporte con un diagndstico sobre la situacion de la circularidad en la
esfera empresarial de la Comunidad Valenciana, a partir de un estudio realizado
con la consultora GfK en 2021 a 472 empresas de la CV, de las cuales un 35%
pertenece al sector de la hosteleria, donde concluyen que un 68% de las
empresas aplican la economia circular en su estrategia empresarial, aumentando
a un 85% si se considera solo a empresas con mas de 100 trabajadores (ADCV,
2022). Aunque solo la mitad de ellas, la ponen en valor en su comunicacion
corporativa. Segun este informe, 9 de cada 10 empresas hacen uso de estrategias
de disefo para planificar su transicion a la economia circular en sus modelos de
negocio.

Entre las principales barreras detectadas en la CV, se encuentra el
desconocimiento de las ayudas existentes entre los sistemas publicos de apoyo
para implementar o mejorar la circularidad, y ain quienes las conocen, optan por
no solicitarlas por la falta de adecuacién de las convocatorias a sus necesidades
o requisitos muy exigentes. (ADCV, 2022). Por otra parte, que solo la mitad de las
empresas mide el efecto que genera su actividad en el medio ambiente (medicién
de emisiones, certificaciones, etc.), pero sin embargo que las empresas
pertenecientes al sector hostelero presentan una medicién de la huella de
carbono significativamente superior al resto.

Por su parte, desde el proyecto InnoEcoTur, realizan un informe de necesidades
del sector turistico para la transicién a la economia circular en la Comunidad
Valenciana (de Miguel, B. et al. 2022), a partir de la informacién recopilada en
especificamente en 3 sesiones de focus group con la participacion de expertos y
empresarios pertenecientes a empresas hoteleras, de restauracion y sus
proveedores, en el que se han detectado diversas barreras para la
implementacion, clasificadas en seis categorias: econémicas, administrativas o
institucionales, de conocimiento, culturales, sociales y de negocio (de Miguel, B.
etal., 2022), en el cual las principales conclusiones estan resumidas en |la Figura

pag. 33



L~

1)

10, que refuerza los hallazgos de la ADCV, especialmente en cuanto a la falta de
apoyo desde la administracién.

N

M

La 19 esta relacionada
con las dificultades que
encuentran las
empresas en su
transicion a la
economia circular,
teniendo en cuenta que
un importante nimero
de empresas del sector
son pequefias y la
transicion requiere de
recursos financieros y
de gestion.

L a 29 las empresas no
perciben un apoyo
real desde la
Administracion, sino
gue se sienten
penalizadas en relacion
a quienes no aplican
medidas que reduzcan
su impacto en el
medicambiente y
respecto a proveedores
en la cadena de valor
que les transfieren sus
propios residuos.

(3)

La 37 la falta de cultura
en economia circular
indica la necesidad de
formacion a todos los
niveles, para que la
transicién sea
compartida por todos.

Figura 10: Conclusiones del estudio de barreras y necesidades para la economia circular
Fuente: de Miguel, B. et al., 2022

La Figura 10 entrega una vision especifica del estado de la Economia Circular en
las empresas turisticas de la Comunidad Valenciana, que actualmente no se ha
estudiado en profundidad, existiendo muy poca literatura especifica para ello. Las
3 principales barreras son: falta de recursos financieros, falta de apoyo
gubernamental, falta de formacién sobre EC.
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4. METODOLOGIA

La metodologia utilizada consiste en una aproximacién cualitativa, principalmente
en la revisién de literatura existente, para la consecucién de los seis objetivos
especificos propuestos en esta investigacion (Ver Figura 11). En primer lugar, se
definirdn los conceptos de Eco-innovacion, Economia Circular y Desarrollo
Sostenible y se estudiard cdmo se interrelacionan en el sector Turistico. En
segundo lugar, se estudiaré el estado actual a nivel académico de los marcos de
accién y modelos de negocio existentes, de su grado de implementacién en el
Turismo y mas especificamente, el estado actual en la Comunidad Valenciana.
Con lo anterior, se realizard un diagndstico con las oportunidades detectadas
para la implementacidn de la Economia Circular, para finalizar con una propuesta
de implementacién en un alojamiento turistico.

REVISION DE LA LITERATURA
° M Marcos de Accion e
Modelos de Negocio
Desarrollo [-FEYRNSIAN Sector Estado actual de su e
Sostenible Circular Turismo H Implementacién
H Estado actual en la o

Comunidad Valenciana

DETECCION DE OPORTUNIDADES A

l DIAGNOSTICO
a PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Figura 11: Representacién gréfica de la metodologia utilizada y su relacién con los objetivos
especificos.

Fuente: Elaboracién propia

El proceso de busqueda sistematico de literatura esté representado en la Figura
12. En primer lugar, se han utilizado palabras claves en la busqueda a través de
la base de datos de Scopus, y luego se han contrastado los resultados con Web
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of Science (WOS), para asegurar una mayor confiabilidad, arrojando un total de
22 articulosy libros, a las cuales se agregan 19 referencias de otras fuentes, dando
un total de 40 referencias para su analisis.

Busqueda 1: Busqueda 1:

236 ARTICULOS 224 ARTICULOS
Limitacion & i Limitacion
Geografica Espana: 13 SCOPUS WOS 9 Geografica Espana:
36 ARTICULOS : : 36 ARTICULOS
Refinamiento: : i Refinamiento:

21 ARTICULOS 14 ARTICULOS

TOTAL REFERENCIAS = 40

Comision Europea ’

Entidades ‘ _ - REFERENCIAS
gubernamentales % S CRUZADAS

Agentes [+D+i .

Figura 12: Representacion Gréfica de la busqueda sistemética de literatura para su anélisis.

Fuente: Elaboracién propia

Las palabras clave utilizadas para la busqueda después de un breve proceso de
iteracion para su seleccion, estan descritas en la Tabla 7. La primera bisqueda se
realizd en Scopus, con las palabras clave formuladas como sigue:

("circular economy" OR "eco-innovation") AND (tourism OR hospitality) OR (hotels
AND restaurants)

Esta busqueda arrojé 236 articulos como resultado. En la segunda busqueda se
aplica el limite geogréfico “Espafia”, considerando que “Valencia” y “Comunidad
Valenciana” no arrojé resultados en la busqueda, obteniendo un total de 36
articulos. Por ultimo, se realiza un refinamiento de estos titulos, en base a su
relacion con el objeto de estudio, quedando un total de 21 articulos para su
andlisis. Finalmente, al eliminar los articulos no disponibles (sin acceso), se llega
a un total de 13 articulos extraidos de este motor. Cabe sefialar que no se han
incluido otras restricciones a la busqueda.
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Palabra clave 1 Palabra clave 2 Limites geograficos

“circular economy" "tourism" Espaiia
OR OR
"eco-innovation” "hospitality"
OR

"hotels” AND "restaurants"
Tabla 7: Palabras clave para la revision de literatura.

Fuente: Elaboracién propia

En segundo lugar, para contrastar resultados obtenidos en Scopus, se replica el
proceso en la base de datos de WOS, utilizando exactamente la misma
combinacién de palabras clave para la primera bisqueda, obteniendo un total de
224 articulos, que, al aplicar la limitacion geogréfica a Espafna se reducen a un
total de 36 articulos. En este caso, para el refinamiento, ademas de considerar la
relacion al objetivo de estudio, se eliminan duplicados, obteniendo asi un total de
14 referencias adicionales. Finalmente, al eliminar los articulos no disponibles (sin
acceso) se analiza un total de 9 articulos provenientes de esta base de datos.

Adicionalmente, con la finalidad de obtener una visién regional en la Comunidad
Valenciana que permita trasladar las propuestas a la realidad local como una
oportunidad de implementacion de Economia Circular, se han considerado en
este estudio, reportes, normativas y planes de accién a nivel de la Unién Europea,
Espafiay Comunidad Valenciana, tanto de Entidades Reguladoras, Tomadores de
Decisién, Organizaciones, Centros de |+D+i, y otros actores relevantes, que
busquen impulsar o estudiar la transicion a la implementacion de la Economia
Circular, asi como también articulos relevantes de referencias cruzadas en la
bibliografia consultada (Ver .) con lo que, se llega a un total de 40 referencias
consideradas en la presente revisién. (Ver Figura 12). La bibliografia seré revisada
en siete tematicas relevantes que fueron presentadas como subsecciones en la
Seccién 3 MARCO TEORICO y como resultado se entregara una tabla con todas
las referencias estudiadas y cuéles fueron las tematicas abordadas por el (los)
autor (es) en cuestion.

Posteriormente a la revision bibliogréfica, se identificaran oportunidades de
implementacion, a partir de un diagndstico de la situacidn actual de la Economia
Circular en el Turismo, contrastando el estado actual del sector y las barreras
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existentes, con las oportunidades detectadas, para finalmente, dar una propuesta
de implementacion para una empresa de alojamiento turistico basada en los
modelos encontrados en la literatura.
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5. RESULTADOS

La revision de literatura fue dividida en siete teméticas que se aborda por los
autores de la literatura seleccionada, que son relevantes para dar respuesta a las
preguntas de investigacion propuestas y alcanzar los objetivos especificos.

Se presenta la Tabla 8, con las referencias numeradas alfabéticamente de
acuerdo con la seccién 8.REFERENCIAS, que incluye el listado completo de
literatura consultada, en la que se identifica cuéles de las teméticas de interés son
abordadas, marcando con una x cuando corresponde. Cabe sefialar que, la
tematica abordada no siempre tiene relacién directa con el sector turistico, pero
podria aplicarse.

La La La Eco- LaECyel Marcode | Implement ' LaECen
Economia = Economia | Innovacién  Desarrollo = accién aciéndela el sector
Circular Circulary |y Turismo Sostenible | haciauna ECenel Turistico
Turismo en Turismo  ECen Turismo dela CV
REFERENCIA Turismo

1. X

2. X X

3. X X X

4, X X

5. X

6. X X X

7. X X X

8. X X X X X

9. X X X

10. X X X

11. X X

12. X X X

13. X X X X X X

14. X X

15. X X

16. X X X

17. X X X

18. X X X X

19. X

20 X X

21. X X X X X

22. X X X
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X

23.
24. X
25. X
26.
27.
28. X
29. X
30. X
31.
32.
33. X
34. X X
35. X X
36. X
37. X
38. X X
39. X X
40. X X

Tabla 8: Teméticas abordadas por los autores de la bibliografia consultada.

X

X
X X X X

X
X

X
X

X X X X
X

X

Fuente: Elaboracién propia

A través de la revision y anélisis de los articulos y referencias se responde a las
preguntas de investigacién que surgen para el cumplimiento de los objetivos
especificos de este trabajo. A continuacién, se describen los hallazgos de la
revisién para cada objetivo especifico, asi como las oportunidades detectadas
para la implementacion de la Economia Circular.

5.1 Objetivo 1 (O.1): Definir e identificar la relacién entre los
conceptos de Eco-innovacion, Economia Circular vy
Desarrollo Sostenible con el Turismo.

La definicién de los conceptos de Eco-innovaciéon, Economia Circular, vy
Desarrollo Sostenible en el sector del Turismo, se han explicado en el apartado
4. MARCO TEORICO, especificamente en el 4.1, 4.2, 4.3 y 4.4. Se concluye que,
la Eco-innovacidén esté relacionada directamente a la Economia Circular, ya que
las acciones de innovacién con enfoque medioambiental facilitan la
implementacion de la Economia Circular que, a su vez, generard cambios en el
sistema econdmico existente, especialmente en los modelos de negocio y la
cadena de valor, lo que permitird alcanzar el desarrollo sostenible. En otras
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palabras, la eco-innovacion es un facilitador para la EC y la EC es un facilitador
para el Desarrollo Sostenible. En la Figura 13 se representa la relacién entre ellos,
asi como conceptos clave asociados a su adopcién, respectivamente.

ECO- ECONOMIA DESARROLLO
INNOVACION CIRCULAR SOSTENIBLE
o ACTIVIDADES ECO-INNOVADORAS * MODELOS DE NEGOCIO ¢ PRODUCCION Y CONSUMO
« INNOVACION ABIERTA CIRCULARES RESPONSABLE
¢ INNOVACION DE PROCESO o CADENAS DE VALOR o TURISMO SOSTENIBLE E INCLUSIVO
« INNOVACION DE RECONFIGURADAS e CRECIMIENTO ECONOMICO
SERVICIO/PRODUCTO o APLICACION DE LAS 3R  SINERGIA ENTRE SISTEMA
« INNOVACION TECNOLOGICA e FLUJOS CIRCULARES DE MATERIAL ECONOMICO Y ECOLOGICO
o INNOVACION ORGANIZACIONAL o ECOSISTEMA CIRCULAR o MINIMO IMPACTO AL ENTORNO

(EMPRESAS INTERRELACIONADAS)

Figura 13: Relacién entre Eco-innovacién, Economia Circulary Desarrollo Sostenible en el Turismo.

Fuente: Elaboracién propia

La oportunidad que representa esta relacion de conceptos radica en la
posibilidad de comenzar implementando acciones eco-innovadoras, de
innovacion abierta, organizacional, de producto o servicio, de proceso o de
tecnologia con un eje medioambiental, para estar contribuyendo en la
implementacion de la Economia Circular e incluso, del Desarrollo Sostenible en
el Turismo.

La implicancia que tiene es la simplificacién del concepto de Economia Circular
para los tomadores de decisidon, que estan dispuestos a innovar. La aplicacién de
estas innovaciones abrird paso a modelos de negocios mas circulares, aplicacién
del modelo de las 3R de forma transversal, cadenas de valor reconfiguradas con
flujos circulares de material y ecosistemas circulares, donde las empresas
Turisticas estan interrelacionadas en la cadena de suministro, potenciando el
desarrollo sostenible a través de las sinergias generadas entre el sistema
econdémico y el ecoldgico, con un crecimiento econdmico del sector que genera
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el minimo impacto en el entorno, con nuevas practicas de produccién y consumo
responsable, para alcanzar un Turismo sostenible e inclusivo.

5.2 Objetivo 2 (O.2): Identificar marcos de accién o modelos de
negocios disponibles para la aplicacién de la Economia
Circular en el Turismo, para detectar oportunidades de
implementacion.

Los marcos de accién disponibles vienen dados principalmente en forma de
planes de accion desde entidades gubernamentales a nivel europeo, espanol y
comunitario, para la implantacion de la EC que buscan contribuir en metas
propuestas y normativas a nivel regional. En este sentido, es recomendable
avanzar en las propuestas dentro de los plazos sugeridos, para anticipar la
aplicaciéon de normativas de obligatorio cumplimiento y para contribuir en el
desarrollo sostenible y el tréansito a una EC de manera proactiva.

Por otra parte, la literatura revisada afirma que la principal falencia en las lineas
de investigacidn actuales tiene relacion con los modelos de negocio. Se plantea
reiteradamente el analisis critico de los modelos de negocio existentes, a través
de marcos de actuacién, o acciones de negocio que los tomadores de decisién
en las empresas Turisticas pueden tener en cuenta para el desarrollo de nuevos
modelos de negocio mas circulares (p.e. Marco ReSOLVE, ver Tabla 2). Se ha
encontrado también, que es necesario reconfigurar la cadena de valor de las
empresas para crear modelos mas regenerativos, que mantienen el flujo de
materiales y su valor en el sistema por mas tiempo, y de las cadenas de suministro,
para generar ecosistemas con empresas proveedoras (p.e. Cadena de Valor, ver
Figura 3), aplicando asfi los principios de la Economia Circular al negocio.

La oportunidad detectada para una empresa que quiera comenzar a implementar
principios de la economia circular, ante la falta del desarrollo de modelos de
negocio circulares, es que debe iniciar a través del anélisis interno de su negocio.
Puede, por una parte, analizar su Cadena de Valor para identificar oportunidades
de optimizacién en los procesos de creacion de valor en su producto turistico y el
flujo de materiales involucrado, y, por otra parte, en la cadena de suministro para
identificar proveedores con los que se podria interrelacionar para generar
sinergias y fortalecer el ecosistema circular en el que estéd inserto. Ambos flujos
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son incluidos en modelo de la Cadena de Valor en el Turismo, por lo que se
puede utilizar este modelo como base del anélisis interno y detectar diversas
oportunidades de implementacién en su negocio para la economia circular, que
puede aplicar como acciones aisladas, un conjunto de acciones, o configurar un
nuevo modelo de negocio para su empresa.

5.3 Objetivo 3 (O.3): Estudiar el estado actual a nivel académico
de la implementacién de la Economia Circular en el sector
Turistico, para la deteccidon de nuevas oportunidades.

Segun la literatura, actualmente en la industria Turistica el nivel de aplicacion de
la economia circular se limita a la aplicaciéon o implementacién de acciones eco-
innovadoras, que principalmente se centran en el modelo de las 3R, con un fuerte
enfoque de optimizar o reducir el consumo energético y en menor medida,
reciclar o reutilizar. Existen diversos ejemplos de aplicacién de buenas practicas
en hoteles, ejemplos de eco-innovaciones en el sector turistico y de acciones
sostenibles o de circularidad aplicadas en el sector exitosamente. No obstante,
no hay evidencia de que existan ecosistemas circulares en el sector turistico, en
los que se encuentren identificados y cerrados los circulos de los flujos de material
y la interaccién entre empresas turisticas y sus proveedoras.

Se detecta la oportunidad de enfocar y clasificar las buenas préacticas que ya se
han aplicado a la industria Turistica y que son conducentes a la economia circular,
dentro de un modelo de negocios existente, de manera que no sean acciones
aisladas que benefician al medio ambiente, si no que intencionalmente, desde su
disefio busquen cerrar ciclos para generar un nuevo modelo de negocios
regenerativo y circular que conlleva a practicas de producciéon y consumo
responsables con el medio ambiente y comprometidas con la sostenibilidad.

5.4 Objetivo 4 (0O.4): Estudiar estado actual de laimplementacién
de la Economia Circular en el sector Turistico de la
Comunidad Valenciana, para la deteccion de nuevas
oportunidades.

Actualmente la Comunidad Valenciana se encuentra en etapas tempranas en
cuanto a la implementacion de la Economia Circular a nivel transversal y el sector
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turistico no es la excepcidn. Existen ciertos lineamientos a nivel de la comunidad
que facilitarian la transicion ya que al perseguir objetivos de sostenibilidad
indirectamente favorecen a la EC, sin embargo, la Comunidad Valenciana no
cuenta con una estrategia o plan de accién especifico para este fin.

Si bien existen diversas practicas sostenibles o circulares que poco a poco han
ido implementando distintas empresas pertenecientes al ecosistema turistico,
estos esfuerzos no son necesariamente colaborativos, no se enfocan en cerrar
circulos o bien, no responden a una estrategia de economia circular disefiada con
este propésito, sino méas bien, responden a esfuerzos individuales por alcanzar
practicas sostenibles, innovadoras y de responsabilidad social empresarial.

Se detecta la oportunidad para los distintos actores de interés en el sector, de
potenciar la implementacion de modelos de negocio basados en la economia
circular, crear estrategias de colaboracidon para generar sinergias, innovacién
abiertay crear circulacion de materiales entre los agentes involucrados dentro del
ecosistema turistico para cerrar circulos (loops).

55 Objetivo 5 (0O.5): Detectar las oportunidades de
implementacion de la Economia Circular en el sector Turistico
a través de un diagndstico de la situacién actual.

Tras la revision y anélisis de la literatura consultada, se concluye que existen
diversas oportunidades de implementacion en cuanto a la Economia Circular,
para los distintos agentes involucrados, las cuales son resumidas en la siguiente
tabla (Ver Tabla 9). Se consideran relevantes en este apartado, los resultados
obtenidos en el Audit Barreras y necesidades para la implementacion de la
Economia Circular en la CV, realizado desde el Proyecto InnoEcoTur en 2022.

Estado Actual Oportunidades Agentes Implicados
Desconocimiento del Comenzar a aplicar la eco-  Tomadores de decisién en
concepto de Economia  innovaciény el ecodisefio  empresas turisticas.
Circular y su relacién como medios para (Nivel micro)

implementacion de la
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con la Innovaciéon y los
ODS.

Desconocimiento de las
ayudas existentes para la
implementacién de
Economia circular o falta
de adecuacién a las
necesidades de las
empresas locales

Economia circular en
empresas turisticas.

Educar al empresario
turistico en la importancia
del desarrollo sostenible y
su relacién con el
concepto de Economia
Circular para la toma de
decisiones. Ofrecer
capacitaciones y
programas de formacién
profesional y superior
especificamente en
Economia Circular.

Educar y concientizar a la
poblacién desde edades
tempranas en los
conceptos de economia
circular sostenibilidad, a
través de diversos canales
disponibles o desde las
propias entidades
educativas, publicas o
privadas.

Crear mecanismos de
difusién de las ayudas a
nivel gubernamental para
que llegue directamente a
las empresas de interés.
Adecuar o modificar las
convocatorias a un
lenguaje apto para todo
publico, y reducir la
exigencia en cuanto a los
requisitos de obtencion,
que permita un mayor
acceso a estas fuentes de
financiacion.

Entidades educativas,
Centros de |+D+i,
tomadores de decisién en
la administracion,
asociaciones turisticas.

(Nivel meso y macro)

Tomadores de decisién de
empresas turisticas,
entidades educativas,
Centros de |+D+i,
entidades
gubernamentales, y
asociaciones turisticas.

(Nivel meso y macro)

Tomadores de decisidn a
nivel de la Administracidn,
gubernamental a nivel de
Espana o Europa,
Asociaciones turisticas,
Entidades financiadoras.

(Nivel meso y macro)
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Falta de recursos
econdmicos para la
implementacién de la
economia circular desde
las pequefas y medianas
empresas en el sector
turistico.

Falta de lineamientos
especificos o modelos de
negocios para la economia
circular en el sector
turistico.

Enfatizar en la importancia
de la Economia Circular
para el alcance de los ODS
e impulsar su
implementacion a través
de subvenciones,
incentivos econdmicos,
normativas, u otros
mecanismos para su
adopcidn.

Incentivar la colaboracion
e innovacion abierta entre
empresas del ecosistema
turistico Valenciano para
compartir conocimientos y
crear sinergiasy
economias de escala que
facilitan la implementacién

Entregar herramientas
sencillas, paso a paso, o
acciones concretas para el
cumplimiento de los
marcos de accién
establecidos en materia de
sostenibilidad que faciliten
la implementacién de
modelos circulares.

Reconfiguracién de la
cadena de valor en el
turismo, generando mas
vinculos con empresas
proveedoras y que esté
alineado a los principios
de la economia circular,
p.e. manteniendo los
materiales en circulaciéon

Tomadores de decisidn a
nivel de la Administracion,
gubernamental a nivel de
Espafa o Europa,
Asociaciones turisticas,
Entidades financiadoras.

(Nivel meso y macro)

Tomadores de decision en
empresas turisticas,
agrupaciones turisticas,
centros de |+D+i.

(Nivel micro y meso)

Agentes gubernamentales,
Asociaciones turisticas,
Centros de [+D+i.

(Nivel meso y macro)

Tomadores de decisiéon de
empresas turisticas,
asociaciones turisticas.

(Nivel micro)
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Existe poca evidencia
académica de la
implementacion de la
Economia Circular en el
Sector Turistico

La mitad de las empresas
que aplican la economia
circular en su estrategia
empresarial en la
Comunidad Valenciana no
la ponen en valor en su
comunicacion corporativa

Los lineamientos actuales
para la implementacién de
la Economia Circular no
son especificamente para
la Comunidad Valenciana

dentro del ecosistema
turistico por mas tiempo 'y

reduciendo el desperdicio.

Impulsar la I+D+i en el
sector turistico dedicado a
la implementacién de la
Economia Circular a través
de financiamiento,
subvenciones u otros
mecanismos aplicables.

Comunicar y relacionar las
préacticas de sostenibilidad
actuales y acciones de
economia circular que las
empresas existentes estan
realizando de forma
aislada para la obtencién
de sellos sostenibles o
como RSE, para que los
usuarios las pongan en
valory se traduzca en un
beneficio econdémico o
competitivo.

Desarrollar un plan de
accion para la
implementacion de la
Economia Circular en la
Comunidad Valenciana.

Crear un plan de accién en
economia circular
especificamente para el
sector Turistico

Centros de |+D+i,
entidadesy centros
educativos, tomadores de
decision de empresas
turisticas y a nivel
gubernamental, entes
financiadores.

(Todos los niveles)

Tomadores de decision en
empresas turisticas,
asociaciones turisticas,
centros de |+D+i.

(Nivel micro y meso)

Tomadores de decisién a
nivel de la Generalitat
Valenciana y/o municipios
de la Comunidad

Valenciana.

(Nivel macro)

Centros de investigacién,
entidades
gubernamentales,
tomadores de decisién del
sector turistico valenciano,
agrupaciones turisticas.

(Nivel meso y macro)

pag. 47



Tabla 9: Oportunidades detectadas y agentes implicados

Fuente: Elaboraciéon propia

5.6 Obijetivo 6 (0.6): Proponer un modelo de implementaciéon de
EC en una empresa turistica.

Para acotar el alcance del modelo, se utilizard como ejemplo de empresa turistica
a un hotel tipo, ya que es representativo en la industria y en su mayoria, incluyen
servicios del sector de restauracién. Se propone para la implementacion seguir
los siguientes 5 pasos:

1. Identificar el Customer Journey del cliente tipo del hotel y los puntos
donde interactla (touchpoint).

2. Establecer la cadena de valor del hotel y los servicios ofrecidos
directamente al huésped, a través de los touchpoints identificados.

3. Determinar la cadena de suministros para identificar los flujos de material,
y de proveedores necesarios para ejecutar los servicios ofrecidos por el
hotel.

4. Analizar de manera critica las lineas de actuacion y politicas actuales, en
busca de mejorar los procesos existentes a través de la eco-innovacién o la
circularidad. Detectar todas las posibles actuaciones y priorizar.

5. Establecer metas e indicadores para aplicar las medidas hacia la
circularidad. Medir (indicadores) al inicio y luego periédicamente, para
hacer seguimiento de la implementacién y la mejora continua.

Para implementar la Economia Circular en una empresa hotelera, se utilizara el
modelo de creacién de valor en el turismo propuesto por Kai, P.(2020) como base
y, se adaptard a una empresa hotelera tipo (Ver Figura 14), con el objetivo de
identificar la cadena de valor del propio hotel y sus interacciones con clientes y
proveedores, abarcando los puntos 1, 2y 3.

Tal como en el modelo de base, el flujo de mas arriba representa el Customer
Journey de un pasajero, que facilitara la identificacidon de los servicios que ofrece
el hotel dentro de su propia cadena de valor en cada touchpoint, representados
en los cuadros de color azul oscuro. La cadena de suministro, por otra parte, esta
representada en un azul mas claro, con los posibles proveedores de servicios o
productos necesarios para la ejecucion de los servicios ofrecidos por el hotel a
los huéspedes. De esta forma, podemos ver cémo se interrelaciona el hotel con
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sus clientes y proveedores para proveer los servicios. De esta forma, quedan
representados los diferentes agentes de interés: clientes (Customer Journey),
proveedores (cadena de suministro), Hotel (cadena de valor, nivel micro),
Tomadores de decisién a nivel meso (agrupaciones hoteleras y direcciéon del
hotel) y macro (autoridades gubernamentales, otras entidades de interés).

CHECK
RESERVA TRASLADO IN/OUT ESTADIA F&B OTROS

« Motores de = Aerolinea * Banco * Energia * Energia » Energia
reservas. /Tren /Bus « Pasarelas de * Agua * Agua = Agua

« Motores de « Transporte pago * Mobiliario * Electrodom « Edificacion
busqueda. local /Coche « Plataformas * Lavanderia esticos » Maquinas

« Redes * Aeropuerto « Equipos * Limpieza * Menaje « Piscina
Sociales /Estaciones « Carteleria, * Equipos de « Alimentos « Limpieza

. * Energia/ pantallas, A/C « Motor  de o EsEiEm Gl

Combustible difusion EC reservas. residuos

CADENA DE
SUMINISTRO

« Recepcion « Parking * Recepcion « Habitacion * Restaurante « Infraestructura

« Sitio Web » Carga * Sitio web » Mobiliario y + Desayuno/ /instalaciones

+ Plataformas electrica « Plataformas decoracion Servicio ala « Gestion de
externas s Taxi externas + Ammenities habitacion residuosy

« Email « Bicicletas « Email » Textiles * Mini-bar aguas grises

Asociaciones de hoteleros y de turismo, Management del Hotel

CREACION DE VALOREN UN HOTEL

CADENA DE VALOR
DEL HOTEL

Autoridades, Asociaciones culturales, Entidades I+D+i

Figura 14: Modelo de creacién de valor en un hotel.

Fuente: Elaboracién propia

Una vez identificada, la empresa hotelera puede comenzar a analizar su cadena
de valor, en base a una estrategia que considere la eco-innovacidn, la economia
circular y/o la sostenibilidad para consolidar su incorporacién dentro de su
modelo de negocio existente, reduciendo los impactos negativos que genera al
entorno y con la finalidad de transitar a un modelo de negocio sostenible, tal
como se propone en el paso 4.

A modo de ejemplo, se utilizard el marco RESOLVE (Ver Figura 15), propuesto
por la Fundacién Ellen MacArthur por su facil interpretacion para ayudar a los
tomadores de decisién a identificar acciones en pro de la sostenibilidad. Se
podria utilizar otro modelo para este andlisis critico como el modelo de Mariposa
o el de las 3R, (que ha evolucionado hasta 7R en el modelo de EMF). En este caso,
para que sea aplicable a cualquier hotel y se relacione directamente con el
modelo anterior, se cruzara con el Customer Journey identificado previamente en
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la cadena de valor (Ver Figura 14), y se entregaran claros ejemplos de
actuaciones de sostenibilidad en hoteles, encontrados en la literatura estudiada,
que pueden transformar un modelo de negocio existente, hacia uno circular.

CHECK

RESERVA TRASLADO ESTADIA F&B OTROS
IN/OUT
Motores que Compensar | Fuentes de Devolver Reacondicionar
compensan glzrcgt«;iiggsches huellapor  |energia recursosala ledificios
emisiones pasajero Renovable  |biosfera existentes
: PN Huertos
Traslado en Informacion EC Reutilizacion :

U[SO (;e grupos desde |en pantallasy |de textiles zon)palmdos. Q:Irg?c:icznar
plataformas | oropuerto | carteleria (toallas, cama) lo%r;l:u MRS 9
Enviar ; : : o
; g Tarjeta para Sistemasde  |Flujos de uso |Eliminacion de ——
gﬁ]m:ggg:tgs transporte local pago de agua plasticos de un 2::;?;:22';”0'3
por epmail /convenio electronico reducidos solo uso
Solo papel Fomentar uso | Amenities Articulosde | Utilizar / Reqtilliga%iOn y
recicladosies |de bicicleta en |biodegradable |limpieza generar recllg alede
necesario cercanias so reutilizables|sostenible | compost rsiduos
Sistema digital, |uso de Tarjetas Uso de Carta/menu | Medicion de
envio aplicaciones de habitacion domotica diaital consumo de
electronico taxi electronica g energia
Equiposcon  (cambiar Fuentes de Mobiliario Cambiara Sistemas de
tintas no parking coche laguay botellas | ecologicoy |sistemas tratamiento de
contaminante |por bicicletas reusables reciclable autocultivo aguas

Figura 15: Marco RESOLVE con ejemplos aplicados a un hotel.

Fuente: Elaboracién propia

Para aplicar este marco, los tomadores de decision deben preguntarse de forma
critica, en cada fase de la cadena de valor y de suministros, involucrando a sus
clientes y proveedores, cémo se podria:

e Regenerar (Regenerate): Recuperar, mantenery regenerar los ecosistemas
del entorno; y devolver recursos bioldgicos recuperados a la biosfera.
Cambiar a energia y materiales renovables.

Ejemplos: Instalacion de paneles solares u otras fuentes de energia
renovable, compensar la huella de carbono, plantar arboles, recuperar
nutrientes desde deshechos, utilizar compost organico.

Share (Compartir): Maximizar la utilizacion de productos y materiales,
reducir la velocidad del ciclo del producto. Reutilizacién, Mantenimiento,
Reparacion y Ecodisefio.

Ejemplos: Transporte compartido, mantencién de instalaciones vy
mobiliario para extender la vida util de los productos, elegir productos

disenados para ser reparados y larga vida util, servitizacién de productos.
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e Optimise (Optimizar) Mejorar la eficiencia de los productos, eliminando
desperdicio en la cadena de suministro, logistica, produccién, uso y
recoleccién. Uso de tecnologias y automatizacién.

Ejemplos: Filosofia Lean de produccidn y logistica, reducir flujos de agua
con uso de aireadores, autosuficiencia energética, reducir y eliminar
plasticos y otros envases de un solo uso.

e Loop (Circular) Mantener componentes en bucles cerrados y priorizar los
internos (Modelo Mariposa) como remanufacturar productos vy
componentes y en Ultima instancia reciclar.

Ejemplos: Extraccidén de materia bioquimica a partir de residuos organicos,
reparacién de equipos, reutilizacion o donacién de mobiliario, upcycling.

e Virtualise (Digitalizar) Entregar servicios virtualmente, uso y aplicacion de
tecnologias, uso de IOT y BBDD.

Ejemplos: Reservas a través de aplicaciones, facturas digitales, bases de
datos, encuestas, carta o mend digitales, uso de QR, softwares de medicién
de consumo energético o agua, aplicacién de domdtica.

e Exchange (Cambiar) Reemplazar materiales antiguos no-renovables por
nuevas tecnologias. Reemplazar modelos de negocios. Innovar.

Ejemplos: Sistemas de tratamientos de agua, cambiar a proveedores con
practicas sostenibles, promover la economia local a través de proveedores
por cercania.

Una vez identificadas todas las posibles acciones del negocio en pro de la
sostenibilidad, se debe evaluar cuales se podrian implementar y priorizar para dar
paso al punto 5, que corresponde al establecimiento de metas e indicadores, que,
en conjunto, permitan construir un plan de accién hacia la economia circular y
hacer el respectivo seguimiento a su implementacion. Esto seréd especifico para
cada hotel que ya se encuentre en funcionamiento, ya que cada uno tiene en
practica su propio modelo de negocio, que responde a su estrategia, propuesta
de valor, recursos disponibles, caracteristicas del entorno, estructura de costos y
la relacién entre proveedores y competidores en cada caso. En este sentido, el
paso 5 queda fuera del alcance propuesto para este trabajo, no obstante,
debemos enfatizar en que, para conocer los impactos que genera no solo la
actividad econdmica del hotel, sino también, los que genera el plan de accién a
nivel medioambiental y econdémico en la empresa, es necesario utilizar
indicadores relevantes para el alcance de los objetivos planteados y cuantificar
para poder mejorar continuamente.
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En este caso, se propone utilizar un formato de cuadro de mando integral, que
tendria una perspectiva interna y se estableceria el objetivo, accién, meta e
indicador (Ver Tabla 10), siendo un excelente marco para comenzar la
implementacion de acciones sostenibles, aln si no existe un Plan de Accién en
Economia Circular a nivel de la empresa.

OBJETIVO ACCION INDICADOR

Tabla 10: Implementacién de una accién de sostenibilidad en un hotel

Fuente: Elaboracién propia

A modo de ejemplo, la Tabla 10 muestra una de las acciones propuestas en el
cuadro RESOLVE para suimplementacién: “Flujos de uso de agua reducidos”, una
medida de optimizacién durante la estadia de un huésped en el hotel. Esta
medida tendria como objetivo disminuir el consumo de agua, reduciendo el
impacto negativo en el medio ambiente por el uso indiscriminado de este
recurso, a la vez que se genera un ahorro econémico (luego de recuperar la
inversién) y se puede implementar y medir en el corto plazo, obteniendo
beneficios ambientales de forma inmediata.
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6. CONCLUSIONES

La literatura académica relacionada con el estudio de la Economia Circular como
objeto de estudio es creciente y ha presentado un incremento dramético en los
afios recientes. A través de la revision de literatura, se da respuesta a los objetivos
y preguntas de investigacién propuestos y ademds de interrelacionar los
conceptos de Eco-innovacién, Economia Circular y Sostenibilidad aplicados en el
turismo, se pueden detectar oportunidades y barreras para la implementacién de
la economia circular, asi como conocer su estado actual. Se ha encontrado que
diversos autores enfatizan en la necesidad de aumentar el estudio de la aplicacidn
de modelos de negocios circulares en el Sector Turistico, donde la literatura
especifica es poca o inexistente, a excepcidn de algunos estudios muy recientes,
mas aun en la Comunidad Valenciana. Se concluye que la eco-innovacién es un
facilitador para la Economia Circular y ésta a su vez es un facilitador para el
Desarrollo Sostenible.

De acuerdo con InnoEcoTur (2022) las principales barreras de implementacion
de la economia circular en empresas del Sector Turistico detectadas en la
Comunidad Valenciana son 3: falta de recursos financieros, falta de apoyo
gubernamental y falta de formacién o conocimiento sobre Economia Circular. Por
su parte la Asociacion de Disefiadores de la Comunidad Valenciana (2022) han
determinado como barreras la falta de conocimiento de las ayudas existentes
para la economia circular y la comunicacién asertiva de las acciones de
sostenibilidad hacia los clientes.

Lo anterior representa una enorme oportunidad para las entidades y actores a
nivel meso y macro, como son las gubernamentales, las asociaciones dentro del
Sector y entes de financiacién para ofrecer subvenciones, incentivos y activar
otros mecanismos que permitan avanzar en esta direccién. También puede
sugerir la necesidad de formacién a nivel superior en esta rama especifica y al
desarrollo en |+D+i. Respecto al conocimiento en EC de los turistas y a la
comunicacion de las acciones de sostenibilidad, los mismos hoteles tienen la
oportunidad de incorporar practicas comunicacionales y de marketing en los
distintos touchpoints con sus clientes, que concienticen e informen, para que,
junto con familiarizarse con estos conceptos y adecuar su comportamiento,
podrédn poner en valor estos esfuerzos realizados para reducir sus impactos
negativos en el entorno, y fidelizarse o aumentar su disposicién a pagar si lo
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consideran como valor anadido. Por ultimo, se ha encontrado que es posible que
los actores a nivel micro pueden tomar acciones efectivas de eco-innovacién,
innovacion abiertay economia circular, asi como establecer planes de accién para
la adopcion de la Economia Circular en base al anélisis interno de la empresa a
través de la cadena de valor y de suministro, que pueden contribuir al alcance de
un modelo econdmico circular y avanzar hacia el desarrollo sostenible.

En esta investigacion se propone un modelo de 5 pasos para el impulso de la
Economia Circular en un hotel en funcionamiento. Para la creaciéon de valor
intervienen actores a nivel micro, meso y macro, que son posibles identificar y
relacionar con la cadena de valor a través del modelo propuesto y es importante
que se hagan participes de forma activa, para alcanzar modelos de negocio mas
circulares. Si bien, puede representar un desafio, por ejemplo, para una Pyme,
tener alguna injerencia en las acciones de entes gubernamentales o
financiadores, es importante generar vinculos que enriquezcan el ecosistema del
Sector turistico, a través de alianzas y colaboracidn entre sus agentes interesados.
La creacion de sistemas colaborativos es necesario para la transicién a una
economia circular y es incluso uno de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible,
ya que es claro que para cambiar el sistema econdmico predominante se requiere
la accién de toda la sociedad.
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/. DISCUSION

El presente estudio es de caracter cualitativo, para establecer el estado actual e
identificar oportunidades de implementaciéon de economia circular en el Sector
turistico, y se propone continuar con esta linea de investigacion en el futuro,
incluyendo métodos de andlisis cuantitativos para su validacién. Es relevante
considerar que para el desarrollo de este trabajo de fin de master se ha realizado
una revision bibliogréfica que, como tal, cuenta con la limitacién de acceso a
ciertas revistas o publicacionesy, por esta razén, no se han considerado.

Seria interesante complementar esta investigacion con un estudio
especificamente sobre modelos de negocio circulares aplicados en empresas de
servicios, como continuacién del trabajo iniciado por Sanchez Planelles (2021), ya
que en los Ultimos afios es una tendencia y cada vez existen mas empresas que
quieren aplicarlo y hasta ahora se ha concentrado méas en empresas de productos,
ya que es mucho mas facil ver la generacién de emisiones o de desperdicio
cuando existe un producto tangible, mientras que en servicios, como en el caso
de la hoteleria, las prestaciones dependen de la cadena de suministros y es
donde se encuentra una gran oportunidad de accidn.

Otra linea futura de investigacion tiene relacién con los métodos, indicadores y
herramientas de medicién del grado de sostenibilidad, o mas especificamente
del grado de circularidad que tienen las empresas, para hacer seguimiento de la
implementacidon de acciones y la mejora continua. Si bien existen actualmente
mediciones estandarizadas para la mediciéon de impactos, como la Huella de
Carbono, o el Analisis de Ciclo de Vida de un producto, que se consolidan con la
implementacion de algunos sellos de sostenibilidad como ISO o EMAS, no miden
especificamente la circularidad.
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9. ANEXOS

9.1 Reflexién sobre la relacidon del TFM con los
%,

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). | 2 ADE

LU
DAECC0N OE O

La linea de investigacion en temas relacionados la Economia “‘
Circular representa una gran oportunidad de contribuir a la

aplicacién de préacticas que faciliten su transicién, con miras al alcance de los ODS.
Esta tesis de finalizacién de méster es un estudio cualitativo, cuyo objetivo es la
identificacion de oportunidades de la Economia Circular que sean aplicables en
el sector del Turismo de la Comunidad Valenciana, para la propuesta de un
modelo de implementacién, aplicable a una empresa turistica, a través de la
revision sistematica de literatura existente e idealmente, contribuir al desarrollo
sostenible en la regidn.

El presente trabajo de investigacion aborda los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, como parte de las tematicas relevantes y su vinculo con los ODS
especificos se presenta en detalle en la seccién 3.4 La Economia Circular y el
Desarrollo Sostenible en Turismo

Girard y Nocca (2017) destacan el gran potencial de la industria del turismo para
contribuir al logro de los ODS, como la tercera actividad socioeconémica mas
importante de la UE. Sin duda, es un motor de desarrollo, produciendo muchos
impactos positivos, pero, al mismo tiempo, puede producir muchos impactos
negativos porque se configura segun el modelo de una economia lineal. De ahi
la importancia de la transicién a una economia circular, ya que, ademas de
establecer estrategias de crecimiento sostenible para empresas y destinos, las
practicas circulares abarcan muchas areas como: Respetar las limitaciones del
destino (minimizando el impacto en la naturaleza y la cultura); apoyar la economia
local; realizar actividades ambientalmente sostenibles; contribuir activamente a la
conservacion de la naturaleza y la cultura; etc. (Florido, C. et. al, 2019) con lo que,
se pueden conseguir impactos sociales y econémicos positivos, ademas de los
medioambientales.

La Economia Circular se ha vinculado directamente al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Desde su definicién, se vincula directamente
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al cumplimiento del ODS 12: “produccién y consumo responsables” y, se puede
generar beneficios al cumplimiento de otros ODS, a través de sus tres principios
fundamentales, impulsados desde el diseno: (1) eliminar el desperdicio y la
contaminacidn, (2) circular productos y materiales a su maximo valor vy, (3)
regenerar la naturaleza (EMF, 2015), que se pueden vincular a los: ODS 7: energia
asequible y no contaminante, ODS 9: industria, innovacidn e infraestructura, ODS
11: ciudades y comunidades sostenibles, ODS 13: accién por el clima, ODS 14:
vida submarina y ODS 15: Vida de ecosistemas terrestres. (EMF, 2021).

Por su parte, el sitio web dedicado al Turismo para los ODSé de la UNWTO (United
Nation World Tourism Organization’), define que “el Turismo tiene el potencial
de contribuir directa o indirectamente al cumplimiento de todos los objetivos y,
particularmente a los ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico, ODS 12:
Produccidn y consumo responsables y ODS 14: vida submarina”.

¢ https://tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/tourism-and-sdgs/ - acceso el 06 de junio, 2022

7 United Nations World Tourism Organization, en espafiol: Organizacién Mundial del Turismo de
las Naciones Unidas. Agencia responsable de la promocién del turismo responsable, sostenible y
universalmente accesible.

pag. 62


https://tourism4sdgs.org/tourism-for-sdgs/tourism-and-sdgs/

