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Resumen

El objetivo principal de este TFG consiste en el desarrollo de una plataforma web orientada a
la gestion y organizacion de tareas. Por un lado, la plataforma proporcionara al usuario una zona
privada que hard las funciones de agenda personal permitiéndole gestionar las tareas
individuales. En dicha zona, se podra acceder a un calendario propio donde estaran registradas
todas las tareas del usuario y también a un apartado de notas.

Por otro lado, la web contara con una zona compartida donde se podran crear proyectos en
comun. Los usuarios pertenecientes a un proyecto, podran registrar tareas de forma que otros
usuarios puedan consultarlas o unirse a ellas. Ademas, se podran realizar acciones como la
notificacién por correo electronico si se acerca la fecha de finalizacidén de alguna tarea, afiadir
documentos adjuntos y comentarios/notas. Sélo el creador del proyecto podra eliminar o anadir
miembros.

Todos los usurarios estaran registrados en la plataforma donde se identificaran con un
nombre de usuario. La manera en la que se podran anadir a las tareas de los proyectos
compartidos sera mediante el nombre de usuario que sera inico para cada uno.

Referente a la metodologia empleada, se empezara por una fase de analisis y planificacion
del proyecto, luego la fase de disefio de prototipos, después la fase de implementacion y por
ultimo la fase de evacuacion y conclusiones.

Para el desarrollo de la plataforma se emplearan distintas herramientas. Para el disefio de la
interfaz se utilizaran herramientas como Bootstrap, hojas de estilo CSS, jQuery... Para la parte
del desarrollo de codigo se empleara el lenguaje de programacion PHP, funciones AJAX... Para
finalizar, en la base de datos se empleard el lenguaje MySQL.

Como resultado se obtiene una plataforma web, llamada NeatZone, para la gestion y
organizacion de tareas util para usuarios que deseen mantener parte de su vida organizada de
forma sencilla en la nube.

Por ultimo, las conclusiones a las que se llegan mediante este proyecto es ayudar de manera
sencilla al usuario para que no olvide ninguna cita importante. Realizar una interfaz intuitiva

para que puede ser utilizada por el maximo nimero de personas de distintas edades y ayude a
conseguir una mayor productividad y gestion del tiempo.

Palabras clave: plataforma web, tareas, gestion, organizacion, desarrollo web.
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Abstract

The main objective of the Bachelor Thesis is the development of a web platform oriented to
the management and organization of tasks. From one side, the platform will provide the user
with a private area that will perform the functions of personal agenda allowing to manage
individual tasks. In this area, you can access your own calendar where all the user's tasks will be
recorded and also a notes section.

On the other side, the website will have a shared area where you can create common
projects. Users belonging to a project will be able to register tasks so that other users can
consult or join them. In addition, actions such as email notification can be performed if the end
date of any task is approaching, add attachments and comments/notes. Only the project creator
can remove or add members.

All users will be registered on the platform where they will be identified with a username.
The way in which they can be added to the tasks of the shared projects will be through the
username that will be unique to each one.

Regarding the methodology used, we will start with a phase of analysis and planning of the
project, then the phase of design of prototypes, then the implementation phase and finally the
evacuation phase and conclusions.

For the development of the platform, different tools will be used. Tools such Bootstrap, CSS
style sheets, JQuery... will be used to design the interface. For the part of the code development
will be used the JavaScript programming language, AJAX functions... Finally, the database will
use the MySQL language.

As aresult we obtain a web platform, called NeatZone, for the management and organization
of tasks useful for users who want to keep part of their lives organized easily in the cloud.

Finally, the conclusions reached through this project is to help the user in a simple way so
that he does not forget any important appointment. Make an intuitive interface so that it can be

used by the maximum number of people of different ages and help achieve greater productivity
and time management.

Keywords: web platform, tasks, management, organization, web development.
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1. Introduccion

A menudo es facil que se nos olviden las tareas que tenemos pendientes debido a que
llevamos una vida ajetreada donde, frecuentemente, se tiene que estar pendiente de muchas
labores a la vez. Compaginar las citas médicas, las gestiones bancarias, las distintas
responsabilidades con los familiares, nuestro tiempo de ocio... no siempre es facil y se pueden
pasar por alto algunas notas importantes.

Ademas de todas las tareas cotidianas, se debe agregar la jornada laboral como uno de
los factores al que mas tiempo dedicamos durante nuestra vida, ya que, muchas veces, incluso
fuera del trabajo se estd pendiente de tareas relacionadas con ¢l como pueden ser guardias,
incidencias, plazos de entrega, proyectos grupales, conferencias o reuniones...

La gran cantidad de responsabilidades de las que hay que estar pendientes pueden llegar
a sobrepasarnos y hacer que alguna tarea importante se olvide por completo de manera
involuntaria. Por ello, desde esta plataforma web, se pretende liberar parte del estrés que
generan esas responsabilidades haciendo que se pueda llevar a cabo un dia a dia mas liberado.
Se desea ayudar al usuario a que su vida cotidiana y laboral puedan compaginarse de manera
sencilla, para asi, poder gestionar mejor el tiempo personal y tener una mayor calidad de vida.

Para empezar a explicar este proyecto, cabe destacar que dicha plataforma web se
dividira en dos secciones que el usuario podra utilizar de manera independiente. Una de ellas,
sera el area personal, donde solo podra acceder a ella el propio usuario. La otra seccion, sera
compartida entre diversos usuarios, donde se podran compartir proyectos (generalmente del
ambito laboral o estudiantil) en comun.

Por una parte, en la zona privada, el usuario dispondra de un apartado donde podra
mantener organizada su informacion personal en forma de notas, asi se podra ayudar al usuario
a capturar todas sus ideas al instante. Luego, también dispondra de un calendario personal
donde se podran registrar todas las tareas relacionadas al trabajo como, por ejemplo, alguna
entrega importante, reunion... o tareas mas cotidianas que necesiten un recordatorio.

Por otro lado, la seccién compartida del usuario va mas enfocada hacia usuarios que
desarrollan trabajos de més alto nivel y responsabilidades, donde se deba gestionar un proyecto
en comun entre diversas personas de la misma empresa (o incluso de distintas empresas en caso
de colaboracion), ya que se podra organizar a distancia sin necesidad de estar de forma
presencial y asi conseguir una mayor productividad y ahorro de tiempo.

Aunque en este caso el perfil sobre el que se ha explicado la funcionalidad de dicha
plataforma es un enfoque mas laboral, cabe afiadir también que, puede ser de gran utilidad para
estudiantes o para el publico general sin necesidad de ocupar un puesto de trabajo de alto cargo.
Uno de los objetivos principales de este proyecto es que pueda ser utilizado por la méxima
cantidad de personas con un amplio rango de edades y situaciones laborales o de estudios.

Por ultimo, mas adelante en la memoria, se podra observar un desglose mas extenso de
la planificacion, estructura, metodologia, disefio... que se ha utilizado para dar como resultado
final esta plataforma web y las conclusiones a las que se han llegado mediante su realizacion.
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1.1. Motivacion

El motivo esencial por el cual he decidido elegir esta tematica para mi proyecto final de
carrera, es debido a que me gusta llevar un cierto orden sobre mis tareas/citas importantes, tanto
personales como laborales y asi poder planificarlo y gestionarlo a mi parecer de un modo
simple.

Mantener una buena planificacion, para que no se aglomeren una gran cantidad de
tareas en poco tiempo, me ha ayudado a liberarme de gran parte del estrés y ansiedad que
conllevan no tener controladas mis responsabilidades. Llevar una buena organizacion siempre
me ha ayudado a poder solventar problemas con mayor rapidez y eficiencia.

A decir verdad, esta idea surge durante los afios de universidad donde llegd un momento
en el que la gran cantidad de responsabilidades te acaban absorbiendo y es poco probable poder
llegar a todo dependiendo solo de tu memoria. Por tanto, empecé a utilizar diversas aplicaciones
similares y decidi como reto personal crear una plataforma propia que se ajustara a la idea
exacta que tenia en mente.

Ademas, al poder compartir proyectos, ayuda a compartir tu metodologia de trabajo y
opiniones personales con diferentes personas ya que, en repetidas ocasiones, los estudios, el
trabajo... conllevan compartir tiempo con personas que no son afines a ti, fomentando asi, un
enriquecedor intercambio de opiniones y metodologias atipicas a las propias.

Por ultimo, con el avance de las nuevas tecnologias (y asi también teniendo en cuenta el
medio ambiente), una de las grandes ventajas de hoy en dia es que toda la informacion es
accesible al instante desde cualquier dispositivo debido a que se almacena de forma online.

1.2. Objetivos

El objetivo principal que se pretende conseguir en este trabajo es poder gestionar y
organizar tareas desde una plataforma web de manera sencilla. Se pretende comprender tanto el
ambito personal como laboral o estudiantil de cada usuario, y obtener asi, una plataforma que
pueda mantener de manera eficiente organizadas las tareas importantes de cada individuo. Asi,
se obtendran beneficios en la salud de los usuarios gracias a la liberacion del estrés o ansiedad
que provoca el trabajo o los estudios.

Luego, algunos de los objetivos secundarios que se van a tener en cuenta son la
usabilidad de la plataforma web y fomentar el trabajo en grupo de manera online.

Para cumplir con el requisito de la usabilidad, la plataforma tiene que ser intuitiva y
facil de usar. Asi, podra ser utilizada por el maximo nimero de usuarios que interactien con ella
indistintamente de su edad. Se estima que el rango de edades al que se pretende llegar
comprende desde los 18 hasta los 50 afios.
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Para finalizar, promover la creacion de proyectos grupales en la nube puede beneficiar a
la salud de los usuarios y también a la colaboracion global de la empresa. Por una parte, no
tener que desplazarse a la oficina o la flexibilidad horaria requieren un ahorro de tiempo
considerable que favorece a un mayor rendimiento del trabajador. Por otra parte, el trabajar de
manera online facilita el trabajo en grupo con personas que pueden estar en cualquier parte del
mundo.

1.3. Impacto Esperado

La ventaja principal que se espera obtener con el siguiente trabajo es la creacion de una
plataforma web muy intuitiva para que el usuario pueda utilizarla de manera sencilla. Ademas,
se desea que la experiencia del usuario sea positiva en cuanto a la optimizacion del trabajo y
velocidad de la aplicacion.

También, el impacto esperado de dicha plataforma puede ir dirigido a diferentes tipos de
usuarios. Por una parte, se podria definir un usuario mas experto o adulto donde el ambito en el
que empleara la aplicacion serd el ambito laboral. De esta forma, la plataforma ira mas orientada
a proyectos grupales de mayor magnitud y que necesiten una gran colaboracion y coordinacion
entre personas.

Por otra parte, otro de los grandes grupos a los que puede ir orientada la plataforma es
hacia todo tipo de estudiantes que deseen mantener su informacion, fechas de entrega, parciales,
trabajos grupales... bien organizados y accesibles desde cualquier dispositivo al instante.

Para finalizar, se pretende que también tenga un impacto positivo respecto a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) [1]. Se tendra en cuenta el cumplimiento de objetivos
como garantizar una mejor salud y bienestar de los trabajadores [2] gracias a la liberacion de
parte del estrés que nos puede generar el ambiente laboral o estudiantil. Garantizar la vida de
ecosistemas terrestres [3] intentado evitar la desforestacion apostando por el trabajo online.
Promover el trabajo decente [4] y una educacion de calidad [5] donde las empresas y centros de
educacion adquieran los mejores dispositivos y aplicaciones que permitan a la persona realizar
sus tareas e impulsar tanto el progreso personal como profesional; entre otros.

1.4. Metodologia

La metodologia empleada para este proyecto se basa en el Disefio Centrado en el
Usuario (DCU). Dicha metodologia se apoya en el estudio del disefio de interfaces basado en
informacion recaudada por usuarios que van a hacer uso del producto.
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Para emplear esta metodologia se ocuparan diferentes etapas. Primero, se realizara una
planificacion y analisis de los requisitos teniendo en cuenta los objetivos, las personas, los casos
de uso, el diagrama de clases y los escenarios. Luego, se pasara a la etapa del disefio de
prototipos para presentar una primera version de las interfaces. Después, en la fase de
implementacion se desarrollara toda la funcionalidad necesaria del proyecto y por ultimo, se
realizard la fase de evaluacion con usuarios reales para comprobar si se satisfacen los requisitos.
En esta ocasion se emplearan métodos como encuestas y estudios para recibir un feedback real.

1.5. Estructura

La estructura que se llevara a cabo mediante la realizacion de esta memoria comenzara
con un primer capitulo donde se encuentra la introduccion. En ella, se expone el problema
global con una visién amplia de un modo simple. A modo de subtitulos, se encuentra la
motivacion, donde se describen los motivos personales que han llevado al alumno a realizar este
Trabajo de Fin de Grado; los objetivos, donde se expone qué se pretende conseguir en este
trabajo; el impacto esperado, donde se explican las principales ventajas, se identifican diferentes
usuarios y se relaciona con los Objetivos de Desarrollo Sostenible; la metodologia, donde se
explican las diferentes etapas que se llevaran a cabo para el cumplimiento de los objetivos; y,
por ultimo, las convenciones, donde se estableceran los convencionalismos que se van a incluir
en la memoria.

A continuacion, se podra observar el estado del arte donde se documentaran otras
aplicaciones que existen actualmente (o han existido) que realicen funcionalidades iguales o
parecidas a las que se propone desarrollar en este TFG. Se hablara de las actuales aplicaciones
de Trello, Evernote o Notejoy entre otras. Para finalizar este apartado, se realizard una tabla
comparativa entre las diversas aplicaciones.

Luego, para empezar con la realizacion practica del proyecto, se expondra la
metodologia utilizada. En este trabajo, se desarrolla la metodologia del Disefio Centrado en el
Usuario. En la introduccion de este apartado, se pondra al lector en un breve contexto historico
de la metodologia. Luego, se podran observar las distintas etapas de planificacion y analisis,
disefio, implementacion y evaluacidon. Y por ultimo, la relacion con el tema elegido para este
proyecto.

Seguidamente, se redactaré el apartado de planificacion y analisis mostrandole al lector
los pasos que se han llevado a cabo para completar los requisitos establecidos. Para la
planificacion, se representard un diagrama de Gantt con unos tiempos estimados. Luego, para el
analisis se tendran en cuenta los requisitos, las personas, los escenarios y los casos de uso.

Después de reflexionar sobre los requisitos principales, se procedera a la fase del disefio
de las diferentes pantallas que poseera la plataforma web mediante prototipos. Luego, se
realizara la implementacion de dichas interfaces para que tengan funcionalidad. En este
apartado, se estudiara la arquitectura, el contexto tecnolégico y se mostraran algunos ejemplos
de codigo.
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Como resultado de todos los pasos anteriores, se obtendra el producto desarrollado final
con todo el disefio deseado y funcionalidad completa, y pasara a la prueba de evaluacion con
usuarios finales para demostrar que cumple con los objetivos propuestos.

Para finalizar, se redactaran las conclusiones para establecer si se han podido alcanzar
los objetivos planteados, qué problemas se han encontrado, cobmo se han solucionado, relacion
con los estudios cursados... y las referencias utilizadas para la ayuda en la redaccion de esta
memoria. Cabe destacar la presencia de varios anexos al final del documento.

1.6. Convenciones

Algunas de las convenciones que seran utilizadas en la redaccion de esta memoria seran
las siguientes:

= Las palabras extranjeras se remarcaran en cursiva.

= La tipografia del codigo fuente se mostrara en letra Menlo.
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2. Estado del Arte

En el siguiente capitulo se explicard el contexto tecnologico o estudio estratégico en el
que se encuentra la plataforma web a desarrollar. Se procedera a relacionar con diversas
aplicaciones similares que existen hoy en dia, o que han existido en el tiempo, y que realicen
funcionalidades iguales o similares a las que se propone desarrollar en este trabajo. Ademas, se
expondran las diferentes alternativas justificando el camino elegido para su elaboracion.

Para ello, se ha realizado un breve estudio sobre qué aplicaciones web ya existentes
ofrecen unos servicios parecidos a los que se requieren emplear. De los resultados, las
aplicaciones en las que se quiere basar este proyecto son las siguientes: Trello, Evernote y
Notejoy, debido a que parte de la estructura, disefio y funcionalidad es la similar para el
proyecto a presentar.

Para finalizar, a continuacion, se presentara una breve explicacion de las aplicaciones
mencionadas anteriormente que se podrian considerar competencia directa de este proyecto.

2.1. Trello

Trello! es una herramienta visual que permite a los equipos gestionar cualquier tipo de
proyecto y flujo de trabajo. Ademas, permite supervisar tareas creadas a partir de tarjetas y que
se pueden asignar a los miembros del grupo. También, se puede afiadir archivos, checklists,
comentarios... Personalizalo todo segun las necesidades de tu equipo y asi poder trabajar de la
manera mas comoda [6].

1°)/

Ilustracion 1. Logo Trello. Frente: https://tentulogo.com/wp-content/uploads/2018/12/trello-logo-startup.jpg

Trello es una herramienta flexible para la gestion del trabajo que estd mas dirigida a la
colaboracion de proyectos grupales. Pero no siempre ha sido tan completa como la conocemos
en la actualidad. Empezo por el verano del afio 2010 donde, Fog Creek Software [7], comenzo6 a

1 https://trello.com/home
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realizar analisis internos de posibles productos. En enero del afio siguiente, se lanzé un
prototipo (llamado Trellis) que esperaba resolver algunas incidencias de planificacion de gran
importancia. El desarrollo a tiempo completo comenzo6 poco después.

Luego, tras una version beta cerrada, Trello se lanz6 en la plataforma de conferencias
TechCrunch Disrupt [8] en septiembre de 2011 con aplicaciones para la web y iPhone. En el
verano del afo 2012, Trello alcanzé los 500.000 usuarios y lanzé la aplicacion también para el
Sistema Operativo Android. Durante este periodo, se realizaron correcciones de errores y
mejoras de rendimiento.

En julio de 2014, Trello se separd de Fog Creek, se convirtio en Trello, Inc. y nombro
como director general a Michael Pryor, cofundador de Fog Creeks. La empresa recaudo
10,3 millones de dolares y contaba con mas de 4,75 millones de usuarios.

Después, no fue hasta mayo de 2015 donde Trello alcanzé un nivel mas internacional
debido a que tradujo su plataforma a idiomas como portugués, aleman, brasilefio y espafiol. De
esta forma, tenia mucho mas alcance a nivel mundial y aumentaron los usuarios, el trafico a la
web y los beneficios.

Para finalizar, al comienzo del afio 2017, Atlassian [9] se hizo con todos los derechos de
la web de Trello y empez6 una etapa a escala global [10].

Trello dispone de funciones como la automatizacion [11] de las tareas y los flujos de
trabajo con la aplicacion integrada Butler. También, posee plantillas [12] faciles de usar para
ahorrar tiempo. Permite visualizar todos los proyectos de tu equipo desde todos los angulos [13]
y por ultimo, contiene Power-Ups [14] para potenciar los equipos con sus herramientas
favoritas.

Ademas, tiene varios planes que se adecuan a las necesidades de cada usuario. En
primer lugar, se encuentra el plan Gratuito que incluye tarjetas ilimitadas, hasta 10 tableros por
espacio de trabajo, fechas de vencimiento, almacenamiento ilimitado de archivos de hasta 10
MB, entre otras funciones.

En segundo lugar, se observa el plan Standard por un precio de 5$/mes que incluye
novedades como checklists avanzados, campos personalizados, busquedas guardadas,
almacenamiento ilimitado de hasta 250 MB por archivo...

En tercer lugar, se encuentra el plan Premium por unos 10$/mes ideal para los equipos
de cata 100 personas que tienen que supervisar varios proyectos y visualizar el trabajo de
distintas maneras. En él, se incluyen funciones como visualizar la vista del panel, el calendario,
el cronograma, funciones de administracion y seguridad, exportacion sencilla de datos. ..

Para finalizar, dispone del plan Enterprise por el precio de 17,50$/mes para
organizaciones que necesitan conectar el trabajo de distintos equipos con mayor seguridad y
mas controles. En este plan destacan funciones como la gestion de tableros publicos, invitados
multi tableros, permisos de archivos adjuntos, gestion de Power-Ups, aprovisionamiento de
usuarios... [15].
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2.2. Evernote

Evernote? es una herramienta potente que puede ayudar a ejecutivos, emprendedores y
personas creativas a capturar y organizar sus ideas personales mediante el archivo de notas.
Ademas, destaca por ayudar al usuario a mantenerse productivo gracias a su flexibilidad [16].

@ Evernote

[lustracion 2. Logo Evernote. Fuente: https://www.windtopik.fr/wp-content/uploads/2018/08/Evernote-logo-
windtopik.png

Esta aplicacion dispone de muchas funciones como la sincronizacion de las tareas en
todos tus dispositivos. Las notas se guardan de manera online y permite tener en todo momento
disponible la informaciéon cuando se necesite. Otra de las funciones es que permite guardar
articulos, paginas web, archivos y capturas de pantalla directamente desde la propia aplicacion.
Asimismo, permite vincular las notas a los eventos del calendario para mantener al usuario
avisado si se acerca alguna fecha importante. Ademas, dispone de una gran cantidad de
plantillas para ahorrar tiempo y esfuerzo a la hora de crear notas que se adaptan facilmente a
cualquier necesidad, ya que son personalizables y reutilizables. Por ultimo, garantiza el escaneo
de documentos para poder olvidar tener que llevar encima cualquier tipo de papel [17].

Evernote dispone de varios planes para adaptarse al uso mas adecuado de cada usuario.
Primero, dispone de la version Gratuita, que permite crear notas, sincronizar hasta dos
dispositivos, capturar paginas web, 60 MB de cargas mensuales, organizar el panel de inicio y
los tres widgets, un tamafio maximo de nota de 25 MB, adjuntar archivos PDF, fotos y
documentos... Luego, disponen de una versién Personal, con un coste de 6,99€/mes que ofrece
la sincronizacion de un niimero ilimitado de dispositivos, 10 GB de cargas mensuales con
numero maximo de nota de hasta 200 MB, conectar la cuenta principal con Google Calendar,
afadir fechas de entrega, recordatorios y notificaciones a las tareas, personalizar la pagina de
inicio y acceder a widgets adicionales, obtener acceso sin conexion a Internet, crear plantillas
personalizadas... [18].

Para finalizar, disponen de un plan Profesional con un coste de 8,99€/mes donde
ademas de incluir todas las funciones del plan Gratuito y Personal puede crear, gestionar y
asignar tareas a terceros y seguir su progreso, utilizar términos booleanos para refinar los
resultados de la busqueda, encontrar contenidos por ubicacion con la busqueda geografica,
exportar libretas como archivos PDF y por ultimo, se puede integrar con aplicaciones como
Slak, Microsoft Teams entre otras [18].

2 https://evernote.com/intl/es
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2.3. Notejoy

Notejoy3 es una herramienta de colaboracion que ayuda a las organizaciones a captar,
compartir y descubrir ideas. Ademas, incluye un espacio de trabajo digital que permite a los
gerentes proporcionar acceso basado en roles [19].

Notejoy

[lustracion 3. Logo Notejoy. Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de sus funciones mas destacables podrian ser las siguientes: permite adjuntar
todo tipo de imagenes, documentos... de forma rapida con arrastrar y soltar o copiar y pegar al
instante. También, dispone de una vista de enfoque que oculta todas las distracciones y permite
al usuario centrarse en la area en cuestion. Ademas, es accesible incluso sin conexion a Internet
y se podran realizar acciones como ver, editar y crear notas. Permite organizar las tareas
mediante etiquetas y tiene incorporado un buscador para una facil localizacion. Se pueden crear
espacios de trabajo grupales donde poder intercambiar informaciéon de manera rapida y sencilla
entre usuarios. También, permite personalizar el espacio de trabajo y se pueden integrar
aplicaciones externas. Por ultimo, si te preocupa la seguridad, Notejoy dispone de un cifrado de
extremo a extremo para mantener tu contenido totalmente seguro, a parte de poder proteger las
notas con contrasefia, la autenticacion en dos pasos... [20].

Asimismo, dispone de varias versiones o planes mensuales que ofrecen distintas
funcionalidades para adaptarse al nivel requerido por el usuario. Por una parte, se encuentra la
version Gratuita, que tiene unas caracteristicas incluidas como permitir un maximo de hasta
cinco usuarios por biblioteca con hasta tres bibliotecas por equipo. Permite tener hasta cinco
cuadernos para almacenar la informacion con una carga de hasta 10 MB por archivo. Luego
disponen de la version Solo, con un coste de unos 4$/mes que incluye librerias y cuadernos
ilimitados, hasta 5 GB de almacenamiento, archivos de hasta 100 MB de tamafio, acceso sin
conexion, cifrado de extremo a extremo, historial de notas... [21].

El siguiente plan presentado es el Plus, por un coste de unos 8%/mes que incluye las
mismas caracteristicas que el plan anterior con un mayor espacio de almacenamiento tanto para
las librerias (hasta 10 GB) como para el tamafio de los archivos (hasta 250 MB). Por ultimo, se
encuentra el plan Premium que, reiterativamente, incluye todas las caracteristicas del plan
anterior y se diferencia en el espacio de almacenamiento del tamafio de los archivos, que
alcanza hasta 1 GB y el almacenamiento en la biblioteca que dispone hasta los 20 GB. Para

3 https://notejoy.com
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finalizar, destacan dos novedades como son la gestion de usuarios y el panel de actividad del

equipo [21].

2.4. Comparacion

Después de conocer algunas de las caracteristicas mas destacables de las aplicaciones en
la que se va a basar este proyecto, se realizard una tabla comparativa donde se muestran las
diferentes funcionalidades que ofrecen dichas aplicaciones y se comparara con el producto a
desarrollar en este trabajo para valorar asi, mejoras en el futuro.

Para esta comparativa se ha decidido escoger la version intermedia de cada aplicacion.
Para ello, en Trello se utilizaran las funcionalidades del plan Standard, en Evernote el plan
Personal y por ultimo, en Notejoy el plan Solo.

Trello

Evernote

Notejoy

NeatZone

Posibilidad de registrar usuarios

v

v

v

Se pueden crear notas

Dispone de un calendario para asignar
fechas o registrar tareas

Se pueden hacer proyectos en grupo

Se pueden compartir notas

Permite enlazar imagenes, documentos,
paginas web...

Permite anotaciones en los proyectos
grupales

Presencia en redes sociales

Dispone de un buscador

SIS x| S S x] <1<

Dispone de un calendario personal

XSS S8 x <<

X

X| S| S X S| [%X| x| <

S T N N N N N I N BN

Tabla 1: Tabla comparativa de aplicaciones. Fuente: Elaboracion propia.
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Después de observar la tabla comparativa, los resultados obtenidos permiten demostrar
que la plataforma web NeatZone de este proyecto, es la tnica que cumple con todas las
funcionalidades requeridas, afiadiéndole asi, un valor extra. De este modo, se aumentara la
satisfaccion y la experiencia positiva de los usuarios a la hora de ofrecerle un producto mas
completo.

No obstante, se sigue manteniendo un planteamiento de crecimiento futuro para nuestra
propia plataforma para qué, en afios futuros, disponga de otras funcionalidades que permitan
seguir ayudando al beneficio del usuario. Algunas de ellas podrian ser la mejora de la seguridad
con el cifrado de extremo a extremo, la integracion de aplicaciones externas o el acceso sin
conexion para que se pueda trabajar con ella incluso sin Internet.
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3. Metodologia

La creacion de la plataforma web de este proyecto, se ha podido realizar disponiendo de
las mejores tecnologias y metodologias existentes hoy en dia gracias al avance que ha supuesto
desde los afios cincuenta el estudio y evolucion del Disefio Centrado en el Usuario (DCU). La
procedencia de esta vision, se enmarca en el disefio industrial y militar. Los disefiadores en esa
época estaban convencidos de que la optimizacion y adaptacion al ser humano del disefio de
productos, se trataba de una investigacion detallada en aspectos como la ergonomia,
arquitectura, antropometria... [22].

Disefiadores y arquitectos continuaron llevando a cabo sus investigaciones
influenciados por los avances de la época donde se empezaban a generar soluciones mas
innovadoras que se iban adaptando a las caracteristicas de las personas. Por ello, se dio lugar a
una nueva forma de disefio donde la usabilidad era compatible con la funcionalidad [22].

No fue hasta la década de los ochenta en el que el término «Disefio Centrado en el
Usuario» se mantuvo firme gracias al profesor Donald A. Norman. Norman, fue uno de los
primeros que dio vida al concepto de DCU mediante la recopilacion de articulos de diferentes
autores que trataban sobre el disefio de sistemas informaticos desde el punto de vista de los
usuarios. Los recogio en su libro llamado «User Centered System Design: New Perspectives on
Human-Computer Interaction», donde redacta como las interfaces del sistema guian al usuario a
partir de procesos de interaccion de forma util y rapida gracias al estudio previo realizado [23].
Asimismo, este libro funcioné como un referente en el ambito del DCU vy las disciplinas afines
como la interaccion Persona-Ordenador, el disefio y la experiencia de usuario tal y como se
conocen a dia de hoy [24].

Como se ha descrito anteriormente, existen mas conceptos relacionados con el disefio
centrado en el usuario que ayudan a completar su definicion. Uno de ellos podria ser el concepto
de interaccion Persona-Ordenador (o su concepto predecesor denominado ergonomia). En esta
disciplina se estudia la interaccion de los humanos con los ordenadores y como éstos pueden ser
disefiados para ayudar a las personas a utilizarlos eficazmente [24].

Otro de los conceptos remarcables es la arquitectura del sistema, donde se estudia la
forma de organizar la informaciéon y como estructurarla del modo mas efectivo para que las
personas sean capaces de encontrarla y usarla. Por tltimo, y entre muchos otros, uno de los mas
importantes es la experiencia del usuario, donde se recoge el conjunto de sensaciones,
percepciones y nivel de satisfaccion del individuo que interactiia con el sistema y determinar asi
su eficacia [24].

Aunque esta metodologia es aplicable al desarrollo de cualquier tipo de producto como
podrian ser construcciones, expositores de tiendas, bancos, estaciones de tren... tiene mas
fuerza en productos de componentes tecnologicos que estan destinados a la interaccion de un
usuario final con un sistema informatico [24].
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3.1. Fases del Diseno

La metodologia empleada para este proyecto se basa en el Disefio Centrado en el
Usuario (DCU). Dicha metodologia esta definida por la Usability Professionals Assoociation
(UPA) como el estudio del disefio de interfaces (generalmente digitales), cuyo proceso esta
basado en informacién recaudada ofrecida por las personas que van a hacer uso del producto y
que son el centro de todo el proceso. De este modo, el enfoque del DCU persigue asegurar la
obtencion de un producto con la funcionalidad adecuada para usuarios concretos teniendo en
cuenta las necesidades humanas que poseen [22].

Para emplear esta metodologia se emplean diferentes etapas como se puede observar en
la Ilustracion 4:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

\ 4
Planificacién ____ o Disefio
y andlisis

...........................................................................

Ilustracion 4. Fases del Disefio Centrado en el Usuario. Fuente: Elaboracion propia.

En primer lugar, se plantea la fase de planificacion y analisis. En dicha fase, durante la
planificacion, se decretan los objetivos del proyecto donde se tiene una vision general del
mismo y se reunen las partes interesadas para establecer los requisitos y plazos. Luego, en el
analisis se definen los diferentes roles de los usuarios y se detalla el perfil de una persona
ficticia, la cual correspondera a un individuo que hara uso de la plataforma web en el futuro.
Ademas, se describiran los casos de uso donde se plantearan diferentes escenarios y se analizara
la interaccion entre los usuarios y el sistema realizando diferentes tareas.

En segundo lugar, estard la fase de disefio. Se empezara con el disefio de las interfaces a
partir de prototipos o mockups hechos en papel o de manera digital para obtener una primera
version del producto. A partir de estos prototipos, se permiten realizar pruebas con usuarios y
asi, percatarse de si es necesario alguna modificacion para obtener mejoras en la solucion.

En tercer lugar, se encuentra la fase de implementacion o desarrollo donde se ponen en
funcionamiento los prototipos obtenidos anteriormente. Esta fase es la mas costosa del proyecto
debido a la complejidad de la funcionalidad de las interfaces que deben cumplir los casos de uso
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descritos en la fase de analisis, que corresponderan a las acciones que podra realizar el usuario
dentro de la plataforma.

Por ultimo, en la fase de evaluacion, se comprueba que el proyecto final esté correcto.
Se aplican métodos como pueden ser encuestas, estudios, pruebas con usuarios finales... para
recibir un feedback que nos permita obtener una evaluacion real. Igualmente, en esta fase se
pueden llevan a cabo soluciones intermedias que se evallian heuristicamente hasta llegar a la
solucion final de manera que vamos comprobando que el sistema satisface los requisitos [25].

3.2. Relacion con el Tema Elegido

Después de un breve repaso en la historia del DCU vy las fases a desarrollar, se observa
que, a lo largo de esta memoria se podra identificar el empleo de dicha metodologia para la
realizacion del proyecto. En el desarrollo de una plataforma web, que va a ser utilizada por
usuarios, es de vital importancia que formen parte del proceso para dar como resultado un
proyecto que cumpla los objetivos y que posea una buena usabiliadad.

Luego, uno de los propositos a los que se pretende llegar con esta web de gestion y
organizacion de tareas es liberar a los usuarios el estrés o ansiedad que les puede proporcionar
el ambiente laboral o estudiantil. En la actualidad, muchas empresas o centros de ensefianza,
siguen utilizando malos métodos que, en algunas ocasiones, pueden llegar a ser perjudiciales.
Asi, con esta plataforma, no dependeran de su memoria limitada y pueden tener un mejor
tiempo de calidad y, a la larga, mejorar su salud.

Ademas, dentro de la propia plataforma web, en la zona compartida, se podran crear
proyectos grupales. Para la realizacion de dichos proyectos, se podrdn emplear los conceptos
basicos del DCU a la hora de iniciar un nuevo proyecto demandado por la empresa. Asi, no solo
sera valido para la creacion de este proyecto sino que se seguird empleando durante la
utilizacién de la plataforma web.
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4. Planificacion y Analisis

Una vez explicada la metodologia que se va a aplicar en este proyecto, en el siguiente
capitulo, se procedera a exponer uno de los apartados mas importantes de esta memoria y que
servira de base para cumplimentar el resto de las fases descritas anteriormente en la
metodologia.

Por una parte, se mostrara una planificacion temporal orientativa de los plazos de
entrega segun las fases del trabajo. A continuacion, se presentara el analisis de necesidades
donde se realizara el perfil de una persona ficticia a las cuales puede ir destinada la plataforma
desarrollada. Luego, se encontrara la especificacion de requisitos necesarios que deben cumplir
los objetivos establecidos en el proyecto.

Para finalizar, mediante el diagrama de casos de uso se describiran las respectivas
acciones o actividades que debera realizar el usuario o el sistema para llevar a cabo algin
proceso. Y ademas, se describiran posibles escenarios de uso. Luego, con el diagrama de clases
se podra observar la estructura estatica que tendra el sistema.

4.1. Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta de gestion donde se recoge la planificacion
temporal de un proyecto. Sirve para crear y gestionar un proyecto completo ya que permite
visualizar de forma sencilla los componentes basicos de un proyecto dividiéndolo en tareas mas
pequefias y gestionables. Ademaés, permite observar la logistica y las dependencias entre las
diferentes tareas [26].

Su estructura es facil de entender. En lineas generales, dispone de dos secciones
diferentes. En su parte izquierda se incluye la lista de tareas en la que se desglosa el proyecto y
en su parte derecha, mediante un cronograma con barras horizontales, se representa la duracion
temporal de cada tarea [26].

Cabe destacar que, para la realizacion de este proyecto, se ha utilizado una planificacion
basada en la metodologia en cascada, ya que sigue un enfoque lineal en el que los requisitos
demandados se recogen al comienzo del proyecto. Asi, como se podra percibir en el siguiente
diagrama, las tareas solo podran iniciarse una vez se haya completado otra [26].

Asimismo, aunque el proceso sea lineal y basandose en las fases del DCU, durante la
realizacion de cada tarea, se ha llevado a cabo un proceso iterativo en el que se realizé la
busqueda de posibles deficiencias en el trabajo para su correcta validacion en cada una de las
fases explicadas en la metodologia.
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Tareas Abril Mayo Junio Julio Agosto

Planificacion

Analisis de Requisitos
Personas y Escenarios
Diagramas

Disefio de Prototipos
Implementacién Proyecto

Evaluacion

[lustracion 5. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Analisis de Necesidades

Uno de los aspectos mas importantes para la definicion de las personas ficticias es tener
claro los actores que formaran parte del sistema. Un actor es una persona (u otro sistema) que
representa un conjunto de roles e interactua con el sistema para realizar un caso de uso como se
podra observar mas adelante. En la plataforma a desarrollar se pueden observar dos tipos de
roles:

= Usuarios Andnimos: Serdn las personas que hacen uso de la aplicacion pero atin no
han sido registradas.

» Usuarios Registrados: Seran las personas que hacen uso de la aplicacion y ademas ha
sido previamente autenticada en el sistema.

Una vez claros los roles del sistema, se ha procedido a realizar una investigacion
cualitativa mediante un cuestionario para recoger informacion por parte de personas aleatorias y
plantear si una plataforma web como NeatZone crearia interés. Asi, se pretenden conocer las
preferencias de los usuarios y crear un perfil mas ajustado para la definicion de una persona
ficticia que pueda actuar como usuario final objetivo de la aplicacion.

Dicho cuestionario se ha realizado mediante la tecnologia de Google Forms. A través de
un enlace privado, se han realizado una serie de preguntas de interés y se ha enviado al maximo
numero de personas posibles para recaudar la informacion necesaria. Coémo se podra observar
en los Anexos II y III de esta memoria, el cuestionario fue respondido por un total de 121
personas con un rango de edad que comprende entre los 18 hasta los 65 afios.

A partir de los resultados obtenidos en la encuesta, se podra definir el perfil de una
persona ficticia que ayudard y servira como referencia a la hora de realizar el proyecto. Por
tanto, el modelo de persona a seguir sera el siguiente:
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Perfil Datos Personales Tecnologia

» Se maneja perfectamente

= Nombre: Sara Leon Silva. con todo tipo de tecnologia
= Edad: 37 afios. como los ordenadores,
teléfonos, relojes, tablets. ..
O O = Sexo: Femenino. .
= Le gusta mantenerse activa
= Estado civil: Soltera. en las redes sociales.

= Estudios: ESO, Bachillrer Y|[= Se organiza de forma online.
Grado en Administracion y o
Direccion de Empresas. » Esta al tanto de las noticias

. ) de manera online.

= Profesiéon: Directora del ) .
departamento de produccion. |* A menudo realiza reuniones

de trabajo por videollamada.

Objetivos Aficiones Motivaciones

» Poder organizarse de forma
rapida.

= Le gusta el deporte y lo
practica de 2 a 3 veces por
semana.

» Tener toda la informacion
importante almacenada en
una misma aplicacion.

»= Ser mejor compaifiera de
trabajo.

= Ser la mas competente en su

= Amante de la lectura y de las puesto de trabajo.

= Poder trabajar online con su X +
series de accion.

equipo de trabajadores u

otras empresas. = Le gusta pasar tiempo con su * El apoyo de familiares y

. t amigos.
= No tener que estar pendiente| Mascota. 1
3 . ]
de citas medicas, recados... |a [ntenta viajar al menos una Aumentar su desarrollo
= personal.
vez al afo.

» Siempre intenta crear un
buen ambiente de trabajo.

Tabla 2. Perfil de la Persona Ficticia. Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Especificacion de Requisitos

En este apartado mediante el analisis de requisitos se describiran las interacciones que
debe poseer la plataforma entre el sistema y, de manera general, el usuario o cualquier sistema
externo que interactie con ella. Por un parte, se pueden encontrar requisitos funcionales donde
se definird la funcionalidad del sofiware y, por otra parte, los requisitos no funcionales que
definen atributos que solo competen al sistema y no estan relacionados de forma directa con el
usuario final.
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En primer lugar, se procedera a explicar los requisitos funcionales que se deben cumplir
en la plataforma web. Seradn los siguientes:

= El usuario debe poder registrarse en la plataforma web. Una vez registrado, podra
cerrar la sesion.

= El usuario debe de poder editar sus datos personales desde su perfil.

= El usuario podré crear, editar y eliminar notas desde el area privada que dispone en la
plataforma.

= El usuario podra crear, editar y eliminar tareas en su calendario desde el 4rea privada
que dispone en la plataforma.

= En el area compartida, el usuario podra crear un nuevo proyecto grupal donde
anadira al resto de usuarios involucrados.

= En el area compartida, el usuario podra crear, editar y eliminar tareas del proyecto.

= En el area compartida, el usuario podra afnadir notificaciones de correo electrénico si
se acerca la fecha de finalizacion, comentarios en las tareas y adjuntar archivos.

= Los usuarios afiadidos a un proyecto dispondran de las mismas acciones que el
creador del proyecto.

Por otra parte, los requisitos no funcionales que corresponden a la plataforma seran los
siguientes:

= Usabilidad de la web: El usuario final debe ser capaz de utilizar la aplicaciéon de
manera sencilla e intuitiva.

= Tiempos de respuesta: La aplicacion no debe permitir que el usuario tenga esperas
prolongadas de tiempo a la hora de interactuar con ella. Debe dar una respuesta
rapida.

= Disponibilidad: Ante la posibilidad de la aparicion de errores, la aplicacion debe ser
capaz de seguir dando servicio al usuario.

= Portabilidad: La plataforma web se debe de poder utilizar en cualquier dispositivo.

= Seguridad: La plataforma debe de garantizar la proteccion de los datos personales de
los usuarios.

4.4. Diagrama de Casos de Uso

En el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) se entiende como diagrama de casos de
uso al esquema que representa como diferentes tipos de usuarios interactuan con un sistema
informatico para resolver un determinado problema o necesidad. En estos casos de uso, se
describen los objetivos de los usuarios y el comportamiento que debe ejecutar el sistema para
satisfacerlos. Por lo tanto, el diagrama de casos de uso muestra de forma grafica las
funcionalidades del software donde se incluyen los casos de uso, los roles de los usuarios y la
interaccion entre todos los elementos [27].
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A continuacidn, se procedera a detallar los distintos diagramaras de casos de uso segin
el actor que lo represente como se ha podido observar anteriormente con los diferentes roles de
usuario. En cada diagrama, se especificara cada caso de uso mediante una breve descripcion, el
actor que participa, la precondicion y la postcondicion. Luego, se detallaran algunos de los
escenarios de uso para poner en contexto algunas de las situaciones que se pueden dar.

En primer lugar, se mostrara el diagrama de casos de uso de un usuario anénimo que no
esta todavia registrado en la plataforma.

Autenticacion

Registro

Solicitud de cambio de
contrasciia olvidada

Usuario Anénimo . . -
Cambio de contrasciia

olvidada

Validacién de la cuenta

Tlustracion 6. Diagrama de Casos de Uso de un Usuario Andnimo. Fuente: Elaboracion propia.

= Registro - Usuario Andnimo:

El usuario an6énimo rellenara el formulario de registro de la plataforma web
Descripcion y se realizara la validacion del mismo mediante un correo electronico. Si se
diera el caso de que el usuario ya existe se notificard mediante un error.

Actor Usuario Anénimo.

Precondicion | Rellenar y enviar los datos del formulario de registro.

< s Registrar el nuevo usuario y enviar un correo electrénico para su correcta
Postcondicion validacién
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= Validacion de la cuenta - Usuario Andnimo:

El usuario mediante el enlace enviado por correo electronico sera redirigido
Descripcion para hacer valida la validacion. Luego, podra acceder a su cuenta en la
plataforma.
Actor Usuario An6énimo.
Precondicion Rellenar correctamente el formulario de registro.
Postcondicion | Validacion de la cuenta del nuevo usuario.

= Autenticacion - Usuario Andnimo:

Ny El usuario ya con la cuenta validada procedera a autenticarse mediante su
Descripcion . ~
correo electronico y contrasefia.
Actor Usuario Anénimo.
Precondicion Disponer de una cuenta validada.
Postcondicion | Autenticacion del usuario.

= Solicitud de cambio de contrasefia olvidada - Usuario An6nimo:

Ny El usuario debera rellenar un formulario donde se le pedird su direccion de
Descripcion .. ! -~ : 0
correo electronico para realizar la solicitud del cambio de contrasefia.
Actor Usuario Anénimo.
Precondicion Disponer de una cuenta validada.
Postcondicion | Se enviard un correo electronico con un enlace para cambiar la contrasefia.

= Cambio de contrasena olvidada - Usuario Anénimo:

El usuario después de clicar en el enlace sera redirigido a una pantalla donde
Ny se le pedira que introduzca la nueva contrasefia dos veces a partir de un
Descripcion . ~ ) . X
formulario. Dado el caso de que las contrasefias no coincidan se notificara
un error.
Actor Usuario Anénimo.
Precondicion | Disponer de una cuenta validada y haber solicitado el cambio de contrasefia.
Postcondicion |Correcto cambio de contrasefia.
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En segundo lugar, se mostrara el diagrama de casos de uso de un usuario registrado en
el sistema.

Editar datos personales

Ver listado de
notificaciones

Ver listado de notas

Crear una nota

Ver lista de tareas del
calendario

Usuario Registrado Crear/Editar una tarea
en ¢l calendario

Crear proyecto grupal

Crear tareas en el
proyecto

Editar tareas del

proyecto

[lustracion 7. Diagrama de Casos de Uso de un Usuario Registrado. Fuente: Elaboracion propia.

= Editar datos personales - Usuario Registrado:

El usuario desde la pantalla de su perfil podra mediante un formulario editar
Descripcion los campos que desee de sus datos personales como el nombre, apellidos,
correo electronico...

Actor Usuario Registrado.

o o1

Precondicion Haber iniciado sesion con una cuenta registrada.

Postcondicion | Cambio de los datos personales.
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= Ver listado de notificaciones - Usuario Registrado:

El usuario desde la pantalla principal de la aplicacién podra observar desde
Descripcion el menu de las notificaciones que ha sido afiadido a un nuevo proyecto en
grupo. Los usuarios seran afiadidos mediante su correo electronico.
Actor Usuario Registrado.
Precondicion Que el usuario sea afiadido por otro usuario a un nuevo proyecto grupal.
.y Aparecera una notificacion en la parte superior donde se encuentra el perfil
Postcondicion del usuario

= Ver listado de notas - Usuario Registrado:

Ny En la pantalla principal, el usuario podra acceder al tablero donde tiene
Descripcion p .
creadas todas sus notas y las observard en forma de lista.
Actor Usuario Registrado.
oy El usuario tendra que haber iniciado sesion y estar situado en la pantalla que
Precondicion
corresponde a las notas.
Postcondicion | Se mostrara el listado de notas correspondiente a ese usuario.

= Crear una nota -

Usuario Registrado:

El usuario clicara en el boton para crear una nueva nota y debera rellenar el
Descripcion formulario correspondiente para luego guardarla. En caso de no querer
guardarla, se podra cancelar en el momento y volvera a la pantalla de inicio.
Actor Usuario Registrado.
Precondicion Haber iniciado sesion y querer redactar una nueva nota.
Postcondicion | Afiadir una nueva nota a la lista.

= Ver lista de tareas del calendario - Usuario Registrado:

El usuario registrado desde la pantalla principal podra seleccionar el
Descripcion calendario donde clicando en la casilla correspondiente a un dia le llevaria
al listado de tareas que tiene registradas.
Actor Usuario Registrado.
302 Haber iniciado sesion y situarse en la pantalla correspondiente a las tareas
Precondicion .
del calendario.
Postcondicion |Observar el listado de tareas que tiene ese dia.
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= Crear/Editar una tarea en el calendario - Usuario Registrado:

El usuario después de clicar en el boton para afiadir una nueva tarea debera
-y rellenar el formulario correspondiente y guardar la tarea. Si en cualquier
Descripcion : . ,
momento decide no registrar la tarea, podra cancelarlo en el momento.
Ademas podra editar las tareas existentes modificando el formulario.
Actor Usuario Registrado.
Y El usuario debe de estar en la pantalla correspondiente al calendario donde
Precondicion . , S
le aparecera el boton de afiadir una nueva tarea.
Postcondicion |Registro de una nueva tarea en el calendario.

= Crear proyecto grupal - Usuario Registrado:

El usuario desde el menu principal debera clicar en el boton para crear un
Descripcién nuevo proyecto. Luego, debera rellenar el formulario de creacion de un
P nuevo proyecto grupal donde se anadira el titulo, los usuarios que van a
formar parte de él...
Actor Usuario Registrado.
oy El usuario tiene que haber iniciado sesion y estar situado en la pantalla
Precondicion .
correspondiente a crear un nuevo proyecto.
.y Creacién de un nuevo proyecto que aparecerd en un menu desplegable en la
Postcondicion . proy que ap picg
pantalla principal.

= Crear tareas en el proyecto - Usuario Registrado:

En el tablero de un proyecto existente, el usuario podra crear nuevas tareas
Descripcion rellenando el formulario correspondiente y posteriormente debera guardar la
tarea.
Actor Usuario Registrado.
Precondicion El usuario debe haber seleccionado un proyecto existente.
Postcondicion | Se afiadird una nueva tarea al proyecto.

= Editar tareas del proyecto - Usuario Registrado:

Ny El usuario podrd seleccionar una tarea ya existente y editar sus datos
Descripcion . . . .
mediante un formulario. Luego deberé guardar los cambios o cancelarlos.
Actor Usuario Registrado.
Precondicion La tarea debe de estar ya creada por ese usuario u otro.
Postcondicion | Guardar los cambios realizados.
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Después de crear el perfil hipotético de un usuario que pueda representar las mismas
caracteristicas de un grupo predominante de personas, los requisitos que necesita y los casos de
uso, se pasara a mostrar diferentes escenarios de uso en los que se pueden encontrar los usuarios
de la aplicacion.

Un escenario de uso se define como la narracion de un relato donde se describe como
un usuario logra un objetivo a través de un producto o servicio. En ellos, el usuario debe realizar
una accion en la que necesita una motivacion y un medio para llevarse a cabo y cumplir su
objetivo. Estos escenarios, ayudaran a entender mejor cudles son las necesidades y qué motiva
al usuario a utilizar la aplicacion, por tanto, ayudaran en la realizacion del disefio [28].

Por consiguiente, algunos de los escenarios de uso pueden ser los siguientes:

= Crear una nueva nota: Con la llegada de las vacaciones Sara tiene en mente organizar un viaje
que le ayude a despejarse de los duros meses de trabajo. Para ello, desde la web accede a la
pagina, inicia sesion y desde su tablero de herramientas selecciona «Crear nota». Luego
rellena los campos con toda la informacion necesaria sobre distintos destinos a los que viajar y
guarda la nota.

= Afiadir una tarea al calendario: Dentro de unos meses, la mascota de Sara necesita su revision
médica anual. Como ya ha concretado la cita con su veterinario/a procede a registrarla en su
calendario personal rellenando el formulario correspondiente.

= Crear un proyecto grupal: A Sara le han asignado un proyecto para la gestion de la produccion
en gran cantidad del producto que vende su empresa. En él, debe de organizar y delegar tareas
con el resto de su equipo de trabajo. Para ello, después de tener clara la planificacion, se
dividen las tareas que debe de realizar cada uno. Mediante la plataforma web de NeatZone,
todos los usuarios a los que se les asigna un proyecto pueden acceder a todas las tareas
creadas, tanto si estan iniciadas, en proceso o finalizadas para poder observar la evolucion del
trabajo y, en caso de la aparicion de errores, poder solventarlos de forma rapida.

= Editar datos personales: Sara decide cambiar la contrasefia con la que se registré en un primer
momento en la web por motivos de seguridad. Para ello, accede a su perfil de usuario donde
se encuentran sus datos personales, clica en actualizar los datos, rellena el formulario
correspondiente y guarda los cambios.

= Editar una tarea del calendario: Sara tiene concertada una cita para la revision del coche en el
mecanico, pero debido a la operacidon repentina de un familiar necesita un cambio de fecha.
Con la nueva fecha establecida, tiene que actualizar en su calendario la tarea que ya tenia
registrada cambiando la fecha de finalizacion.

= Ver listado de notas: Sara lleva una vida activa donde realiza varios tipos de entrenamientos y
le gusta tener un registro de las actividades que hace. Para ello, se ha creado una rutina de
ejercicios y, cada vez que quiere registrar o hacer un entrenamiento, necesita acceder al listado
de las notas donde tiene guardados todos sus entrenamientos.

= Registro y validacion: Sara decide registrarse en la plataforma web de NeatZone. Para ello,
accede al formulario de registro, rellena los campos necesarios y guarda su registro. Luego, a
través del link enviado a su correo electronico procede a la validacion de su cuenta y, de forma
inmediata, puede iniciar sesion con su nombre de usuario y su contraseia.

7 .



4.5. Diagrama de Clases

Luego de tener claras las funcionalidades que existen entre el usuario y el sistema, se
procederd a la creacion del diagrama de clases. El diagrama de clases se define como un tipo de
diagrama que traza la estructura estatica de un sistema concreto. En ¢l, se muestran las clases
del sistema, sus atributos, los métodos y la relacion entre los objetos. Esta basado, al igual que
el diagrama de casos de uso, en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) [29].

La estructura es sencilla de entender ya que se trata de tablas donde en su parte superior
encontramos el nombre que se le da al objeto, seguido de los atributos que posee donde se
indica el tipo de visibilidad que tiene y el tipo de variables que son. Luego, se encuentran las
operaciones o métodos que se pueden ejecutar en dicho objeto. Para finalizar, se observan las
relaciones entre los distintos objetos.

Note User e
+title: String +name: Srting :g:i;:ﬁtrtlir;% Strin
+description: String +surname: Srting % delive:) daté' datg

creates +username: String creates g
:gzm;?é) : +email: Srting : +comments: String

0.. 0.1 +password: Srting 0.1 0.. +newTask()
+showNote() +editTask()
+deleteNote() +logIn() +showTask()
+shareNote() +singIn() +deleteTask()
0.*
creates

0.*

Project Comment
+title: String +comment_d: String
+description: String +date: date
+deliver_date: date +comment(
+members: Users )
+list_tasks_started: SharedTask
+list_tasks_process: SharedTask 0.*
+list_tasks_finalished: SharedTask has
+newProject()
+editProject()
+showProject()
+deleteProject() SharedTask 0.1

+title: String
0.1 +description: String

+status: ENUM
+deliver_date: date
+members: User
has +comments: String

+newSharedTask()
+editSharedTask()
+showSharedTask()
+deleteSharedTask()
+modifyStatus()

[lustracion 8. Diagrama de Clases. Fuente: Elaboracion propia.
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5. Diseno

En el siguiente capitulo de la memoria, se detallaran mediante prototipos o mockups, las
interfaces principales que va a poseer la plataforma web y el modelo de base de datos que se
empleara.

El disefio de las primeras interfaces tienen lugar luego de que se recoja la informacion
de interés. Por tanto, el usuario esta presente en la toma de decisiones, ya que, en base a sus
necesidades, se crearan los prototipos de una manera u otra. Durante esta fase, se pueden
detectar algunos fallos de usabilidad de manera temprana y desarrollar de forma mas correcta
los bocetos.

Por otra parte, el modelo de la base de datos empleada en este proyecto serd el modelo
relacional que, en la actualidad, es el modelo de datos mas comun. Este modelo recopila los
elementos de datos y las relaciones entre ellos. Luego, se organizan mediante un conjunto de
tablas.

A continuacion, se explicaran mas en detalle las interfaces y la base de datos utilizada.

5.1. Diseno de la Interfaz

Para el disefio de la primera interfaz grafica se utilizardn bocetos. Estos bocetos
permiten recolectar informacion de interés para el usuario plasmandola de forma grafica como
una representacion visual de las primeras ideas. Luego, conforme se desarrolla el proyecto, van
evolucionando hasta llegar a la idea final.

Aunque los disefios se pueden realizar en papel mostrando las secuencias del flujo de
las pantallas, para este trabajo se han realizado utilizando una herramienta que permite crearlos
de forma online de manera clara y sencilla.

En este caso, se ha optado por utilizar la herramienta de Justinmind4 para la creacion de
los bocetos. Esta aplicacion es una herramienta de creacion de prototipos de alta fidelidad para
aplicaciones web y movil. Dispone de varias versiones de pago llegando a ser una aplicacion
muy completa, pero para la creacion de estos bocetos se ha utilizado la version gratuita, ya que
satisface los requisitos necesarios.

Por lo tanto, en primer lugar, se puede observar el prototipo de la pagina principal y
sera, lo primero que observe el usuario. En ella, se encuentra una cabecera con el logo y el
nombre de la web seguido de un botén de inicio de sesion. Luego, en la parte central se
encontrara una breve descripcion y el enlace al registro en la pagina si el usuario atin no dispone
de una cuenta. Dado el caso de que esté registrado, el usuario serd redirigido a la pantalla de
inicio de sesion clicando en el boton correspondiente.

4 https://www.justinmind.com
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M ACME

Lorem ipsum dolor

REGISTRARSE

[lustracion 9. Prototipo Pagina Inicio. Fuente: Elaboracion propia.

En segundo lugar, si el usuario no se encuentra registrado en la plataforma, sera
redireccionado a la siguiente pantalla donde se encontrara con un formulario que debera
cumplimentar para su correcto registro. De forma parecida a la cabecera de la pagina principal,
el usuario podra observar el logo junto al nombre de la plataforma en la parte superior. Por
ultimo, dispondra de dos botones que le permitirdn completar el registro o cancelar el registro.

ACME

Sign Up form

GUARDAR CANCELAR

Tustracion 10. Prototipo Pagina Registro. Fuente: Elaboracion propia.
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En tercer lugar, un usuario que ya se encuentre registrado en la web, desde la pantalla de
inicio de sesion observara un sencillo formulario donde se le pedira que rellene los campos para

iniciar sesion. En este caso, dispondra de la misma cabecera que la pagina de registro y también
dos botones que le permitiran iniciar sesion o cancelar.

X ACME

Sign In

ENTRAR CANCELAR

Tlustracion 11. Prototipo Pagina Inicio de Sesion. Fuente: Elaboracion propia.

En cuarto lugar, una vez dentro de la aplicacion en el tablero principal, el usuario podra
observar una cabecera con el logo, el nombre de la plataforma, las notificaciones, su perfil y un
boton que le permitira cerrar la sesion. Luego, en la parte izquierda de la pantalla apareceran, en
la parte privada, las secciones de las Notas y el Calendario. Mas abajo, en la parte compartida,
se podran observar los Proyectos Grupales mediante un desplegable.

ACME

Compartido

Foyectos

Proyecio 1
Proyecio 2
Proyecto 3

“~

Nuevo proyecio

Tlustracion 12. Prototipo Pagina Principal. Fuente: Elaboracion propia.
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En quinto lugar, el boceto que se observa es el listado de notas que dispone el usuario.
En la misma pantalla se podra acceder a acciones como consultar/editar una nota, eliminarla o
compartirla. Ademas, se podran afiadir nuevas notas mediante un boton.

:/\_/‘\ A C M E NOTIFICACIONES

Mi espacic

Notas

Calendario

Titdo nota 1 Consultar/Editar Compartir Elminar
Titudo nota 2

Compartido
Titdo nota 3

Poyecs H

Proyecto 1

Proyecto 2

Proyecto 3

Nuevo proyecio

Ilustracion 13. Prototipo Pagina Notas. Fuente: Elaboracion propia.

Luego, para la consulta de una nota existente o la creacion de una nueva, se llevara a
cabo mediante un formulario donde se debera almacenar el titulo y la descripcion seguido de
dos botones que permitirdn guardar o cancelar la accion.

R A C M E NOTIFICACIONES

CANCELAR

Tustracion 14. Prototipo Pagina de una Nueva Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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En sexto lugar, se expone el prototipo de la pantalla del calendario. En él, se podra
contemplar una hoja de calendario donde se podran anadir tareas o consultar las ya existentes

clicando en un dia especifico.

X ACME
Mi espacic
a 33no
Natas
Calendario
Tareas

Afladr tarea

Compartido

Poyecos

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3

“

Nuevo proyeco

NOTIFICACIONES PERFIL

Tustracion 15. Prototipo Pagina Calendario. Fuente: Elaboracion propia.

Al igual que en las notas, las tareas registradas en un dia apareceran en forma de lista y

dispondran de acciones como la consulta, la edicion y la eliminacion de la tarea. También, se
podrén afiadir nuevas tareas a ese dia.

X ACME

Mi espacic
f Ms tareas

Natas

Calendario
Titudo tarea 1

Titudo tarea 2
Compartido

Titudo tarea 3
Poyecs y

Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3

Nuevo proyecio

03/02/2021

Consultar/Editar Compartir Elminar

[lustracion 16. Prototipo Pagina de la Lista de Tareas. Fuente: Elaboracion propia.
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Para la creacidon de una nueva tarea se debera rellenar un formulario con el titulo, la
descripcion, la fecha en la que se quiere registrar y se podran afiadir comentarios. En la parte
inferior dispondra de dos botones que permitiran guardar o cancelar la tarea.

XIACME NOTIFICACIONES

Fecha 0300212021

CANCELAR

Ilustracion 17. Prototipo Pagina Nueva Tarea en el Calendario. Fuente: Elaboracion propia.

En séptimo lugar, se encontrara la pantalla de creacion de un proyecto compartido. En
ella, se debera anadir el titulo del proyecto, una descripcion, la fecha de vencimiento y los
usuarios que formaran parte de él. Por ultimo, se permitird guardar o cancelar.

R A C M E NOTIFICACIONES

Fecha venamiento 03/02/2021

Meambros persona_1
persona 2

Afiadir nueva persona

GUARDAR CANCELAR

Tlustracion 18. Prototipo Pagina Creacion Proyecto. Fuente: Elaboracion propia.
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Después de tener el proyecto creado, se mostrara un tablero que dispondra de tres
columnas donde poder crear las diferentes tareas compartidas. Se registraran dependiendo de si
su estado es iniciada, en desarrollo o finalizada. Luego, solo con clicar y arrastrar las tareas se
podran mover entre las columnas.

>—/ A C M E NOTIFICACIONES

M p Titulo Proyecto
vil eSpacic
Notas

Calendario Tarea Indcada 1

Compartido

Poyecs >
Proyecto 1
Proyecto 2
Proyecto 3

hicadas En desarrdio Finalizadas

Nuevo

Ilustracion 19. Prototipo Pagina Tablero del Proyecto. Fuente: Elaboracion propia.

Para afiadir una nueva tarea a un proyecto o editar una existente, se debera rellenar un
formulario donde el usuario debera introducir el titulo de la tarea, la descripcion, la fecha de
vencimiento, el estado y los usuarios a los que va asignada. Para registrar la tarea debera clicar
en el boton de guardar o cancelar si desea eliminarla.

L/’v\ A C M E NOTIFICACIONES

Fecha venamiento 03022021
Estado v| hicada
En proceso
Miembros () persona_1
O persona_2

GUARDAR CANCELAR

[lustracion 20. Prototipo Pagina Crear/Editar Tareas Compartidas. Fuente: Elaboracion propia.
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Para finalizar, se mostrara el prototipo de pantalla para actualizar los datos personales
del usuario. En dicha pantalla, el usuario modificard los datos que crea convenientes mediante
un formulario y, en su parte inferior, se mostrara un boton para guardar los cambios.

-  AC IONES . CERDAD CECI{
/\:\_. ACME NOTIFICACIONES PERFIL CERRAR SESION

ACTUALIZAR

Ilustracion 21. Prototipo Pagina Editar Perfil Usuario. Fuente: Elaboracion propia.

Después de contemplar todos los prototipos de las pantallas cabe destacar que algunas
de ellas han sufrido algunos pequefios cambios respecto al producto final desarrollado. No
obstante, se ha seguido de gran manera lo representado en los prototipos ya que se pretende
disefiar una estética minimalista. Ademas, el objetivo principal es crear las pantallas de forma
que sean sencillas, claras e intuitivas.

Para finalizar, hacer referencia a que las pantallas estan diferenciadas en tres secciones
que mantienen esa estructura de manera general. Por una parte, encontramos la cabecera donde
se observa el logo, el nombre, las notificaciones, el perfil del usuario y el cierre de sesion. Por
otro lado, el la parte izquierda de la pantalla se podran observar los menus de las notas, el
calendario y los proyectos grupales y, por ultimo, en la parte derecha el tablero correspondiente
a cada uno de los menus.

5.2. Modelo de la Base de Datos

Para el empleo del modelo de la base de datos se ha decidido utilizar el modelo de datos
relacional. Este modelo trabaja con un tipo de base de datos que almacena y proporciona acceso
a puntos de datos relacionados entre si. Las bases de datos relacionales se basan en la
representacion de datos en tablas. En dichas tablas, cada fila de la tabla es un registro con un ID
unico llamado «Clave». Las columnas de la tabla contienen los atributos de los datos, y cada
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registro, de manera general, tiene un valor para cada atributo. Mediante esos valores se facilita
el establecimiento de las relaciones entre los datos. Por ultimo, para garantizar que los datos
sean siempre precisos y accesibles, las bases de datos relacionales siguen ciertas reglas de
integridad y restricciones en los campos [30].

En este caso, se ha empleado la herramienta XAMPP5, una aplicacion que dispone de
un sistema de gestion de base de datos que trabaja con el sistema de base de datos relacional
MySQLS. Ademas, XAMPP también incluye phpMyAdmin’, que sirve para administrar bases
de datos MySQL mediante una interfaz sencilla e intuitiva utilizando un navegador web.

A continuacion, se mostrara el disefio creado desde phpMyAdmin de la estructura y las
relaciones entre las tablas de la base de datos:

n £ neatzone note
@ id :int(11)
@ title : varchar(1500)
@ description : text

n o nealzone project

¢ id :int(11)

@ title : varchar(500)

@ description : text

) deliver_date : date

@ members : longtext

@ list_tasks_started : longtext
@ list_tasks_process : longtext
@ list_tasks_finalished : longtext

n o neatzone user
2 id :int(11)
i name : varchar(500)

ﬂ © neatzone task
2 id :int(11)

@ title : varchar(1500)
@ description : text

) deliver_date : date
2 comments : text

 surname : varchar(500)
i username : varchar(500)
@ email : varchar(500)

i password : varchar(500)

n 3 nealzone comment
2 id :int(11)

@ comment_d : text

r) date : date

n O neatzone sharedTasks

f e id:int(11)

@ title : varchar(500)

i description : text

% status : enum("Iniciada","En desarrollo, "Finalizada"")
m deliver_date : date

2 members : longtext

# comments : text

Tlustracion 22. Modelo de la Base de Datos. Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la ilustracién anterior, la base de datos estda compuesta por las

siguientes tablas:

= User: En dicha tabla se encuentran los usuarios registrados de la plataforma, donde se
almacena el id, el nombre, el/los apellido/s, el nombre de usuario, el correo y la contrasefa.

5 https://www.apachefriends.org/es/index.html

6 https://www.mysql.com/

7 https://www.phpmyadmin.net/

47 '


https://www.apachefriends.org/es/index.html

Desarrollo de una plataforma web para la gestion y organizacion de tareas

= Note: En esta tabla se almacenaran las notas creadas por el usuario. Los atributos que la
forman son el id, el titulo y la descripcion.

= Task: En esta tabla estardn almacenadas las tareas que cree el usuario. Para ello, se han
empleado los siguientes atributos: el id, el titulo, una descripcion, una fecha de finalizacion y,
de manera opcional, podra afiadir comentarios.

= Project: En esta tabla se albergaran los proyectos compartidos que el usuario cree o se le
asignen. Sus atributos seran el id, el titulo, la descripcion, una fecha de finalizacion, los
miembros y las tareas que estén iniciadas, en desarrollo o finalizadas.

= SharedTask: Aqui se almacenaran las tareas de los proyectos cuyos atributos son el id, el
titulo, una descripcion, el estado, la fecha de finalizacion, los miembros asignados y los
comentarios.

= Comment: En dicha tabla se almacenaran los comentaros publicados en las tareas. Sus
atributos son el id, la descripcion del comentario y la fecha en la que se ha publicado.

Luego de ver la estructura que conforma la base de datos con sus atributos, se explicara
la relacion existente entre las tablas. En la ilustracion, se pueden observar diferentes claves
ajenas que relacionan las tablas entre si, representadas por lineas.

La tabla «User», esta relacionada con la tabla «Note», «Task» y «Project». La relacion
existente entre la tabla «User» y «Note» dispone de una cardinalidad de cero a muchos, ya que,
un usuario puede tener de cero a muchas notas. Lo mismo ocurre con las tablas «Task» y
«Project». Luego, desde la tabla «Project», existe una relacion con la tabla «SharedTask», ya
que, un proyecto esta compuesto de cero a muchas tareas compartidas. Por ultimo, la tabla
«SharedTask», tiene relacion con la tabla «Comment», debido a que, en las tareas se pueden
publicar de cero a muchos comentarios que solo perteneceran a esa tarea.
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6. Implementacion

En el siguiente capitulo de la memoria, se abordaran todos los detalles de la
implementacion de la funcionalidad, estructura y estética de la plataforma web. En primer lugar,
se mencionarda la arquitectura empleada donde se podran observar los elementos diferenciados
que formaran parte de la estructura. Seguidamente, se pondra al lector en el contexto
tecnologico que se utilizara mediante una breve presentacion de las herramientas y lenguajes de
programacion que se han utilizado. Por ultimo, se expondran algunos ejemplos de codigo
representativos de cada parte del sistema como, por ejemplo, las interfaces, la conexion al
servidor, codigo del servidor, hojas de estilo...

6.1. Arquitectura del Sistema

La arquitectura del sistema es la forma en que las paginas de un sitio web estdn
estructuradas y enlazadas entre si de manera logica y coherente [31]. Para este proyecto, se ha
empleado el modelo de arquitectura de tres capas. Esta disefiado para superar las limitaciones
que aparecen en las arquitecturas ajustadas de dos capas donde solo forman parte el cliente y el
servidor. En este modelo aparece una capa intermedia que centraliza la logica de negocio. En
ella, los procesos pueden ser manejados de forma separada entre la interfaz del usuario y los
datos haciendo que la administracion sea mas sencilla [32].

Por lo tanto, la arquitectura del sistema en tes capas seria la siguiente:

Capa de Capa de Capa de
Presentacion Negocio Datos
Consulta/
Peticion Operacion
—_— —_—
-— -—
Respuesta Respuesta

Tlustracion 23. Arquitectura del Sistema. Fuente: Elaboracion propia.

= Capa de Presentacion: Es la capa donde se encuentra la parte del cliente que, de manera
general, corresponde al navegador web. Es donde se muestran las interfaces al usuario. Esta
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capa recoge la informacion del usuario y la envia al servidor para que sea procesada y luego,
recibe los resultados.

= Capa de Negocio: Esta capa representa al servidor web. Es una capa intermedia que conecta el
cliente con la base de datos. En ella, se tratan todos los aspectos de funcionalidad de la
aplicacion. Es la encargada de recibir y procesar los datos de la capa de presentacion y
también, la encargada de interactuar con el sistema gestor de base de datos.

= Capa de Datos: Esta capa esta formada por la base de datos. En ella, se almacenan, recuperan
y mantienen los datos. Ademas, en la encargada de asegurar la integridad de los datos.

6.2. Contexto Tecnoldgico

En el desarrollo de una pagina web, existen dos partes que estan bien diferenciadas
entre ellas, el cliente o fiontend y el servidor o backend. En este subapartado, se trataran las
herramientas y los lenguajes de programacion utilizados para el desarrollo de ambas partes en la
plataforma web.

6.2.1. Cliente

En la parte del cliente o frontend sera donde se implemente la parte del disefio de las
interfaces y lo que visualizara el usuario. Para ello, se han utilizado los siguientes lenguajes y
herramientas:

= JavaScript (JS): Es un lenguaje de programacion interpretado fundado en el estandar
ECMAScript. Se define como un lenguaje orientado a objetos, débilmente tipado y basado en
prototipos. Ademas, se utiliza en la parte del navegador o cliente y es el encargado de dotar a
la pagina web de dinamismo y funcionalidad y asi, obtener un sitio web interactivo.

= HTML (HyperText Markup Language): Es un lenguaje de marcado que se utiliza para definir
la estructura de una pagina web mediante etiquetas. A partir de las etiquetas HTML, se crearan
los distintos bloques de elementos que daran forma a la pagina web donde se ubicaran los
elementos de texto, imagenes, listas, entre otros.

= CSS (Cascading Style Sheets): Es el lenguaje que se utiliza para disefiar el estilo y
presentacion de una pagina web estructurada con etiquetas HTML, es decir, definen el aspecto
de la pagina que se mostrara al usuario cuando visite la web. En las hojas de estilo se definen
parametros como el tipo de letra, el color, los margenes, la alineacion del texto, entre otros.

= Bootstrap: Es un framework de coédigo abierto utilizado para desarrollar sitios web. Esta
disefiado para la creacion de interfaces con un disefio responsive. Bootstrap combina CSS,
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HTML y JavaScript para estilizar los elementos de una pagina HTML. Ademas, ofrece una
gran cantidad de herramientas y funciones, de manera que los usuarios pueden crear cualquier
tipo de sitio web de manera sencilla [33].

= jQuery: Es una biblioteca de JavaScript. Permite simplificar la manera de interactuar con los
documentos HTML y manipular el arbol DOM (Document Object Model). También, permite
manejar eventos, desarrollar animaciones y agregar interaccion con la técnica AJAX a paginas
web [34]. Ademas, es multiplataforma, por tanto, se puede ejecutar en diversos navegadores.

6.2.2. Servidor

En la parte del servidor web o backend se alojaran todos los aspectos referentes a la
funcionalidad y para ello, se han utilizado las siguientes herramientas y lenguajes:

= PHP (Hypertext Preprocessor): Es un lenguaje de programacion de codigo abierto
especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser incrustado en HTML [35].
Estd centrado en la programacion de scripts del lado del servidor. Es un lenguaje
multiplataforma y su sintaxis es parecida al lenguaje C. Fue desarrollado para crear contenido
dindmico en sitios webs donde el codigo se interpreta en el servidor y se genera como
resultado codigo HTML que se envia al cliente.

= AJAX (Asynchronous JavaScript and XML): Es un conjunto de tecnologias que se utilizan
para desarrollar aplicaciones web. Permite que un usuario de la aplicacion interactie con una
pagina web sin la interrupcion que implica volver a cargar la pagina. También, permite
visualizar e interactuar de forma dinamica la informacion presentada y manipula los datos de
forma asincrona con el servidor web [36]. AJAX incorpora tecnologias como XHTML, CSS,
DOM, el objeto XMLHttpRequest, entre otras.

6.2.3. Herramientas

A continuacion, para la implementacion de la parte del cliente y el servidor, se han
utilizado las siguientes herramientas:

= Navegadores web: El funcionamiento de la plataforma web se ha probado en los navegadores
de Google Chrome, Firefox y Safari para comprobar que funcionaba de manera correcta.
Mediante ellos, se accede a la plataforma y permiten visualizarla e interactuar con ella.
Ademas, con los navegadores también se accede a phpMyAdmin para administrar la base de
datos.

» Visual Studio Code: Es un editor de cddigo fuente multiplataforma desarrollado por
Microsoft? utilizado, de forma principal, para el desarrollo web. Ademas, es compatible con

8 https://www.microsoft.com/es-es/
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varios lenguajes de programacion. También, se le pueden afiadir extensiones para personalizar
su aspecto o mejorar sus caracteristicas afiadiéndole funcionalidad adicional.

= XAMPP: Es un paquete de software libre que contiene un entorno de desarrollo en PHP. A
parte de incorporar la base de datos como se ha visto en capitulos anteriores, incorpora el
servidor web HTTP Apache que se utilizara en el proyecto, y que cuya funcionalidad principal
es servir a los usuarios los ficheros necesarios para visualizar la web. Ademas, dispone de una
gran seguridad y estabilidad.

6.3. Ejemplos de Codigo

Seguidamente, para finalizar el apartado de la implementacion del proyecto, luego de
tener clara la arquitectura utilizada junto a las herramientas y lenguajes de programacion, se
procedera a exponer algunos ejemplos de codigo que muestren partes del desarrollo:

6.3.1. Conexi6n al Servidor

En primer lugar, se puede observar la conexion al servidor junto a la base de datos. En
primer lugar, se crean las siguientes variables: El servidor que utilizaremos ($servidor), el
usuario creado en la base de datos ($usuario), la contrasefia ($contrasenya) y la base de datos a
la que se conectara ($bd). Luego, se crea la conexion pasando los parametros correspondientes
($conexion), y por tltimo, se pregunta si la conexion ha podido realizarse. Una vez introducida
la URL correspondiente en el navegador, aparecera en pantalla el mensaje «Conectado al
servidor» si la conexion ha resultado satisfactoria o el mensaje «No puedo conectarse» si, en el
caso contrario, aparece algun error en la conexion.

<7php
$servidor='1localhost’';
$bd='neatzone';
$usuario='prueba';
$contrasenya='1919";

$conexion = new mysqli($servidor, $usuario, $contrasenya, $bd);

if(!$conexion) {
die('No pudo conectarse ' . mysql_error());

echo 'Conectado al servidor';

Ilustracion 24. Conexioén al Servidor. Fuente: Elaboracion propia.



6.3.2. Codigo de Registro de un Usuario

Como se muestra en la ilustracion siguiente, se puede observar el codigo en PHP para el
registro de un usuario en la base de datos. En primer lugar, se incluye el fichero de conexion al
servidor. Luego, obtienen las variables del formulario y se inserta en la tabla correspondiente.
Después, se comprueba que la consulta sea correcta y, por Gltimo, se cierra la conexion.

ude ("conexion.php");

$nombre=$_POST['exampleNombre'];
$apellidos=$_POST['exampleApellidos'];
$n_usuario=$_POST['exampleUsuario'];
$email=$_POST['example
$contrasenya=$_POST['exampleInputPasswordl'];

$insertar h 2 ser (name, surname, username, email,

'$n_usuario', 'S$email’ ontrasenya')";

if (mysqli_query($conexion, $insertar) === TRUE) {
$resultado= mysqli_query($conexion, "select id from user order by id desc LIMIT 1");
$fila = $resultado->fetch_assoc();
echo json_encode($fila, JSON_UNESCAPED_UNICODE);
echo "Registro completado correctamente.";

echo "Error: " . $insertar . "<br>" . $conn->error;

$conexion->close();

Tustracion 25. Codigo de Registro de un Usuario. Fuente: Elaboracion propia.

6.3.3. Cddigo funcion AJAX

En esta ilustracion, se puede contemplar una funcion AJAX que se utiliza para eliminar
una nota de la lista del usuario. Una vez cargado el documento, cuando el usuario clique en el
botoén de eliminar, se ejecutara una funcion. En dicha funcion, se almacenaran en una variable
los parametros que tiene una nota y luego, se realiza una llamada a AJAX.
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script languaje="javascript" type="text/javascript"
$(document).ready(function(){
$('#delete_btn').click(function() {
var params = {
"titulo": $("titulo_d").val(),
"descripcion": $("descripcion_d").val()
|4
$.ajax({
data: param,
url: "./nueva_nota.php",
type: "post”,

success: func n{response) {

if(response = 1) {
$("delete").modal("show");

} else { alert ("Error al eliminar."); }

}v

error: function(error) {
console. log("Se ha producido un error.");

}

3
};
3

script

Tlustracion 26. Funcion AJAX. Fuente: Elaboracion propia.

6.3.4. Interfaces de la Plataforma

Como ejemplos de interfaces se han elegido la pagina de inicio de sesion y la creacion
de una tarea en el calendario. Para la interfaz de inicio de sesion, se ha utilizado un formulario
que incluye los campos necesarios para que el usuario entre en la sesion. Para ello, cuando el
usuario introduzca el correo y la contrasefia, se ejecutara el fichero login.php que indicara si el
inicio de sesion del usuario ha sido correcto, o por el contrario, ha introducido mal las
credenciales. También, se ha anadido la funcionalidad por si el usuario olvida su contrasefa.

v class="title"
[ Iniciar sesién ]

iv class="
form id="formul
class="mb
It typ!

form-control" id="con

" class="olvidar_contr">He olvidado la contraseifia

value="[ Entrar ]"
" value="[ Cancelar 1" onclick="location.href='./i

Iustracion 27. Codigo de la Interfaz de Inicio de Sesion. Fuente: Elaboracion propia.



Luego, para la creacion de una tarea, se observa que, de igual manera, se emplea el uso
de un formulario donde la estructura es similar al formulario de inicio de sesion. En este caso, se
encuentra que, al rellenar los campos y guardar la tarea, se ejecutara el fichero add tarea.php,
que le permitira al usuario registrar la tarea en la base de datos.

" action=" d_tarea.php" method="POST"
itulo
class="form-control" id="titulo_i" placeholder="Titulo"

cripcion" placeholder="Descripcién" textarea

entarios" placeholder="Comentarios"

1" onclick="

Tlustracion 28. Codigo HTML para Crear una Tarea. Fuente: Elaboracion propia.

6.3.5. Hojas de Estilo CSS

Por ultimo, se muestra la hoja de estilo de la portada en la que, por ejemplo, se
personaliza el estilo de los botones de registro e inicio de sesion. En ella, se muestran
parametros como el color, el estilo de fuente, los margenes, entre otros. Ademas, se pueden
observar los distintos estilos dependiendo de si el cursor estd encima o no del boton (.navbar-
inicio:hover).

.nav-link {
text-decoration: none;
color: Oblack;
font-family: 'Courier New', monospace, 'Menlo', Helvetica;
font-size: 19px;
font-weight: normal;
width: 180px;
margin-top: 1@px;
align-items: left;

.nav-link:hover {
text-decoration: none;
color: [Oblack;
font-family: ‘Courier New', monospace, 'Menlo', Helvetica;
font-size: 19px;
font-weight: normal;
width: 180px;
margin-top: 1@px;
color: [E#909090;

Tlustracion 29. Hoja de Estilo CSS. Fuente: Elaboracion propia.
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7. Producto Desarrollado

Luego de implementar la funcionalidad del proyecto, y basdndose en el disefio de
prototipos realizado en capitulos anteriores, se presentaran las interfaces finales, que seran
mediante las cuales interactuara el usuario final con la plataforma web. En ellas, se observaran
algunos cambios de estructura minimos pero sobre todo, se apreciara la nueva estética que se le
proporciona a las pantallas.

En primer lugar, para la portada, se puede observar en la parte superior de la pantalla la
barra de navegacion, que contiene el logo, el nombre de la plataforma y el boton de inicio de
sesion. Ademas, se ha afiadido una imagen de fondo y, en la parte central, se encuentra un breve
parrafo explicativo junto al boton de registro. Por ultimo, destacar que se han estilizado los
botones de registro ¢ inicio de sesion, que cambian su aspecto si el usuario desliza el cursor por
encima de ellos.

& NeatZone [ Iniciar sesién ]

¢No sabes cémo planificarte?

NeatZone te ayuda a organizarte de forma eficaz
y a gestionar proyectos de forma conjunta.

¢Todavia no tienes una cuenta?

[ Registrate ]

Ilustracion 30. Interfaz Pagina Inicio. Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la siguiente ilustracion, el boton cambia su color de fondo a
un tono gris oscuro con las esquinas redondeadas y el color de la fuente a blanco, para que sea
mas facil su lectura. Este patron de estilo, se mantendra para el resto de los botones que se
encuentren en las interfaces.

[ Iniciar sesién ]

Tlustracion 31. Estilo Boton de Inicio Sesion. Fuente: Elaboracion propia.
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Luego, en segundo lugar, para el registro del usuario se ha elegido un color de fondo
gris claro. También, para la barra de navegacion se ha optado por un color gris mas oscuro que
sirva como particion entre la barra de navegacion y el resto de la pantalla. Estos cambios se
mantendran para el resto de pantallas. En esta interfaz, el usuario se encontrara un formulario
que debera rellenar para completar el registro. Los campos para rellenar los datos, se han
estilizado con bordes redondeados y que mantengan el foco cuando un usuario clica en ellos.

& NeatZone

[ Formulario registro ]

Nombre
Apellidos
Usuario
Email
Contrasefa

Confirmar contrasefia

[ Guardar ] [ Cancelar ]

Tlustracion 32. Interfaz Pagina Registro. Fuente: Elaboracion propia.

En tercer lugar, se encuentra la interfaz para el inicio de sesion donde el usuario debera
introducir su correo electronico y su contrasefia. Este formulario, sigue el mismo patrén de
estilo que el formulario de registro. Ademas, dispone de un enlace por si el usuario ha olvidado
su contrasefia, y asi, que pueda modificarla de manera sencilla.

& NeatZone

[ Iniciar sesidn ]

Email

Contrasefia

He olvidado la contrasefa

[ Entrar ] [ Cancelar ]

Tustracion 33. Interfaz Pagina Inicio de Sesion. Fuente: Elaboracion propia.
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En cuarto lugar, una vez el usuario se encuentra dentro de la pagina web, en la barra de
navegacion, a la izquierda, se observa el logo y el nombre de la plataforma y, a la derecha, las
notificaciones, el perfil del usuario y el cierre de sesion. Luego, en la parte izquierda de la
pantalla se observan los apartados de la zona privada («Mi Espacio») y la zona compartida
(«Compartido»). Por ultimo, se dispone de un tablero diferenciado con un fondo gris que sera
donde apareceran los elementos correspondientes al interactuar el usuario segun la accion que
desee realizar.

[ Mi Espacio ]
B Notas
B8 calendario
[ Compartido ]
S Proyectos Vv
Nuevo Proyecto +

[lustracion 34. Interfaz Pagina Principal. Fuente: Elaboracion propia.

En quinto lugar, se puede observar la interfaz del menu «Notas». En esta pantalla, se ha
afiadido una barra de busqueda, que no estaba planeada en el prototipo, para que resulte mas
sencillo a la hora de buscar una nota. Ademas, el boton de crear una nueva nota se ha movido de
posicion para que se encuentre de manera mas directa a la vista del usuario.

[ Mi Espacio ]

B Notas
Q Ment de bisqueda

8 calendario

[ Compartido ]

%* Proyectos Vv

Nuevo Proyecto +

Tlustracion 35. Interfaz Notas. Fuente: Elaboracion propia.
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Luego, para la creaciéon de una nueva nota el usuario sera redirigido a una interfaz
donde debera rellenar un formulario con los campos de «Titulo» y «Descripciony». Luego podra
guardar la nota o cancelar la accion.

[ Mi Espacio ]

B8 Notas

Titulo

Descripcién

8 calendario

[ Compartido ]

%* Proyectos Vv

Nuevo Proyecto +

Tlustracion 36. Interfaz para Crear una Nota. Fuente: Elaboracion propia.

Después, si el usuario quiere ver o editar una nota ya existente, debera clicar en el boton
correspondiente y se dirigira a la interfaz donde podra observar y/o editar la nota seleccionada.
Por otro lado, si desea compartirla, debera introducir el correo electronico de otro usuario. Por
ultimo, si quiere eliminarla, realizard la accion con el botdn correspondiente, como se ha
mostrado en la Ilustracion 35.

[ Mi Espacio ]

8 Notas

Reunién de trabajo

Reunién de trabajo del dia 15/05/2022. Se
realiza una presenacién informativa para
actualizar a los trabajadores sobre las
nuevas normas COVID. Se recomienda el uso
de la mascarilla en toda la empresa.

# calendario

[ Compartido ]

%' Proyectos vV

Nuevo Proyecto +

Tlustracion 37. Interfaz Ver/Editar Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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En sexto lugar, se encuentra la interfaz del menu «Calendario». En ella se observa la
planificacion de un mes al azar, donde se resaltan en color azul, los dias que disponen de tareas
ya registradas. Luego, en cada celda correspondiente a los dias, se dispone del simbolo «+», que
permitira al usuario crear una nueva tarea para ese dia.

[ Mi Espacio ]
8 votas - |
# calendario
[ Compartido ]
% Proyectos vV
Nuevo Proyecto +

Tlustracion 38. Interfaz del Calendario. Fuente: Elaboracion propia.

Luego, para ver las tareas de un dia en concreto, el usuario clicara en el boton de las
tareas y, al igual que en las notas, serd redirigido a una nueva interfaz donde apareceran en
forma de lista. Cada tarea dispondra de acciones como ver/editar, eliminar o seleccionar si ha
sido completada. Mas abajo, se dispone del boton para crear una nueva tarea o para volver al
calendario.

et oo |
B Notas
Q Ment de busqueda

@ calendario
L]

O
[ Compartido ]
%* Proyectos Vv

Nuevo Proyecto +

Tlustracion 39. Interfaz de Tareas de un Dia. Fuente: Elaboracion propia.
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Por un lado, si el usuario desea crear una nueva tarea, se dirigira a la interfaz
correspondiente donde debera rellenar un formulario que dispondra de campos como el titulo, la
descripcion y un apartado para comentarios. Luego, podrd guardar la nueva tarea o cancelar la
accion. Destacar que en esta interfaz se ha eliminado la seleccion del dia respecto al prototipo,
ya que, se ha limitado la creacion de tareas al dia seleccionado de manera previa en el
calendario.

(s sspacio )

@ Notas

Titulo

Descripeién

B Calendario

[ Compartido ]

N* Proyectos vV

Nuevo Proyecto +

v

Tustracion 40. Interfaz de Nueva Tarea en el Calendario. Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, si el usuario quiere consultar y/o editar una tarea, desde la lista de tareas,
clicara sobre el boton que lo dirigira a observar los detalles de la tarea que haya seleccionado.

[ Mi Espacio ]

8 Notas

# calendario

Revisién control de vitiligo. Centro de
especialidades de Sagunto. Avenida Fauto
Caruana, 19. Llevar medicacién y SIP.

[ Compartido ]

%* Proyectos Vv

Nuevo Proyecto +

Mala zona para aparcar.

Tlustracion 41. Interfaz Ver/Editar Tarea. Fuente: Elaboracion propia.
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En séptimo lugar, se observa la interfaz destinada a la creacion de un nuevo proyecto
compartido. En ella, el usuario debe rellenar los campos necesarios del formulario y seleccionar
los miembros que formaran parte de él. Como en anteriores pantallas, dispone de un botoén para
guardar y otro para cancelar. Para afiadir un usuario nuevo a la lista de miembros, se realizara
mediante el nombre de usuario.

[ Mi Espacio ]
-~ N
Titulo
8 calendario

Descripcién

[ Compartido ]

%* Proyectos Vv

Nuevo Proyecto + 21/11/2021

Omartorg2
Odajimsil

Nuevo +

Tlustracion 42. Interfaz para Crear un Proyecto Compartido. Fuente: Elaboracion propia.

Luego, cabe destacar que se ha afiadido una pantalla extra que no aparece en los
prototipos. Esta interfaz, permitira ver o editar los campos de un proyecto compartido ya creado
(como se observa en la ilustracion anterior) clicando sobre él. Luego, permitira acceder a la
interfaz del proyecto donde se encuentran sus tareas repartidas en columnas, como si se muestra
en los prototipos.

[ Mi Espacio ]

B Notas
B calendario
Proyecto para crear una pagina web para una
academia de refuerzo. El profesor podra
publicar el listado de ejercidios que
deberd ser realizado por los alumnos. Los
alumnos, una vez realizada la tarea podran
[ Compartido ] subirla para su correccién. Se podran

comunicar mediante un chat o videollamadas.

%* Proyectos V
/

Teach Easy 15/03/2022
Mundo Verde

Search 21

Osofeliot

Nuevo Proyecto + Omatsanch

Nuevo +

Tlustracion 43. Interfaz para Ver/Editar un Proyecto Compartido. Fuente: Elaboracion propia.
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Después, desde la interfaz de un proyecto compartido, al clicar en «Continuar», se
pueden observar las tres columnas con las tareas iniciadas, en desarrollo o finalizadas. En cada
columna, las tareas apareceran como tarjetas donde se mostrara el titulo correspondiente y
diferentes iconos de acceso rapido. Destacar que se ha afiadido la fecha de vencimiento al lado
del titulo respecto a la pantalla del prototipo.

[ Mi Espacio ] 15/03/2022

B Notas Iniciadas En Desarrollo Finalizadas

B Calendario

Crear planificacién Mockup logo

E0¢en E0en

Anilisis de requisitos

[ Compartido ] =E0e¢en

%® Proyectos Vv

Nuevo Proyecto +

Tlustracion 44. Interfaz de un Proyecto Compartido. Fuente: Elaboracion propia.

Por un lado, para la creacion de una tarea compartida, el usuario debera rellenar los
campos necesarios y la tarea se creara en la columna correspondiente. Ademas, sera notificada
al resto de usuarios que formen parte como miembros. Esta interfaz, ha sido modificada
respecto al prototipo, ya que se le han afiadido los campos de «Comentarios» y «Adjuntosy.

[ Mi Espacio ]

B Notas
Titulo

B calendario

Descripeién

[ Compartido ]

% Proyectos Vv
Omartorg2 (O sargonz

Nuevo Proyecto + Nuevo +

Oflniciada  OEn desarrollo

OFinalizadas

Comentarios

Tlustracion 45. Interfaz para una Nueva Tarea Compartida. Fuente: Elaboracion propia.
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Por otro lado, para finalizar con las interfaces de un proyecto compartido, el usuario
podra ver o editar una tarea compartida ya creada. Para ello, debera seleccionar la propia tarjeta
y sera dirigido a una nueva interfaz. Alli, encontrara los detalles de la tarea como son el titulo, la
descripcion, la fecha de vencimiento... como se muestra en la ilustracion siguiente.

[ Mi Espacio ]

B Notas

Crear planificacién
# calendario

Crear la planificacién temporal orientativa
segin los plazos del cliente. Utilizar
alguna herramienta de ayuda.

Y

11/01/2022

[ Compartido ]

%* Proyectos Vv
Omartorg2 () sargonz

Nuevo Proyecto +
i Nuevo +

Oflniciada  OEn desarrollo

OFinalizadas

Utilizar plantilla.

Tlustracion 46. Interfaz para Ver/Editar una Tarea Compartida. Fuente: Elaboracion propia.

Por ultimo, para finalizar este capitulo, se mostrara la interfaz final del perfil del usuario
donde podra consultar y editar sus datos personales a través de un formulario.

[ Datos Personales ]

[ Marta ] @ Editar

[ Torres Garcia ] @ Editar

[ marta2l ] @ Editar

[ marta.torres.17.19@gmail.com ] @ Editar

[ AR RE AR AR ] @ Editar
[ Actulizar ] [ Cancelar ]

Tlustracion 47. Interfaz del Perfil del Usuario. Fuente: Elaboracion propia.
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8. Evaluacion

Al finalizar las fases previas de disefio e implementacion del producto, se han llevado a
cabo una serie de pruebas con un usuario real para ver si se satisfacen los requisitos de
usabilidad que debe cumplir cualquier pagina web. Mediante estas pruebas se ha analizado y
observado al usuario final indicandole una serie de tareas que debia cumplir para ver si se
alcanzaban de manera satisfactoria a los objetivos demandados y luego, navegando de manera
libre por la plataforma. Asi, se puede analizar el grado de usabilidad que obtiene el proyecto
desarrollado.

Por otra parte, durante la evaluacion, si han surgido problemas a la hora de la
realizacion de alguna tarea ya sea error tecnoldgico o humano, se han anotado para
solucionarlos de forma correcta posteriormente. Luego, se ha vuelto a comprobar junto al
usuario si la correccion ha resultado beneficiosa.

La evaluacion se ha realizado con una usuaria de 25 afios, que actualmente se encuentra
estudiando una carrera universitaria, y se maneja a la perfeccion con todo tipo de tecnologias.
Su forma de organizarse siempre es de manera online, porque asi, dispone en cualquier
momento de la informacién que necesite. Le gusta tener en su ordenador todo lo relacionado
con el horario de la universidad, los parciales y fechas de entrega, las citas pendientes, los
proyectos que tiene en mente, el registro de sus entrenamientos. ..

Por lo tanto, se le ha ofrecido un ordenador portatil donde se ha abierto la plataforma
web en el navegador. En un primer momento, se le han asignado algunas tareas como el registro
y posterior inicio de sesion en la plataforma, la creacién de una nota, la edicion de una tarea del
calendario, la creacion de un proyecto grupal y, por ultimo, que modificara algunos de sus datos
personales.

Para el registro en la pagina web, la usuaria desde la pagina principal se ha dirigido a la
pantalla de registro donde ha rellenado los campos necesarios del formulario y ha confirmado el
registro. Luego, se ha dirigido a su correo electronico para validar la cuenta y por ultimo, ha
podido iniciar sesién con su correo y contrasena.

Una vez dentro de la plataforma se le ha pedido que creara un nueva nota, por lo tanto,
la usuaria desde el menu de «Notas» ha seleccionado el boton para crear una nueva nota, ha
rellenado el formulario correspondiente y ha guardado la nota sin ocasionarse ninguna
problematica. Del mismo modo, ha realizado la creacion de una tarea en el calendario para
luego poder editarla como se le pedia. Para ello, la usuaria consulta la tarea creada y modifica
los campos que cree convenientes y, de nuevo, guarda la tarea actualizada.

Para la creacion de un proyecto grupal, la usuaria se ha dirigido a la pantalla
correspondiente mediante el botén de «Nuevo Proyecto», ha rellenado el formulario
correctamente y ha guardado el proyecto que ha sido afiadido en el desplegable. Cabe destacar
que para la realizacion de esta tarea se le ha proporcionado a la usuaria un correo de otro
usuario ya registrado en la plataforma para que lo pudiera afiadir sin problema al proyecto.

Para la tultima tarea, la usuaria debia modificar algun campo de sus datos personales.
Para ello, se ha dirigido a su perfil, ha modificado el campo «Apellidos» y ha guardado los
cambios de manera satisfactoria.
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Luego, se le ha indicado que podia navegar de manera libre por toda la plataforma y que
realizara cualquier tipo de accidén que creyera conveniente. Se le ha pedido que si percibia algin
error o alguna accion no le quedaba clara, lo anotara en una libreta para su posterior correccion.

Al finalizar las pruebas se le ha preguntado como se ha sentido a través de las diferentes
pantallas y se le han realizado algunas preguntas, como la primera impresion al observar la
pagina principal, qué le ha parecido al estética de la plataforma o si cree que durante la
realizacion de algunas tareas le ha surgido algun tipo de incomodidad para asi, evaluar el nivel
de satisfaccion.

La primera impresion de la usuaria ha sido positiva ya que la propia portada le ha
ayudado a entender de manera correcta a que estd dedicada la aplicacion. Ademas, la estética
minimalista empleada con tonos neutros le ha proporcionado tranquilidad durante el tiempo
empleado dentro de la plataforma.

Por ultimo, ha indicado que la plataforma web, de manera general, es intuitiva y no ha
tenido problemas para realizar las tareas pedidas. No obstante si que ha considerado indicar
algunas recomendaciones. La primera de ellas, ha sido que el boton del calendario de «Anadir
Tareas» como se muestra en los mockups le hubiera gustado que apareciera del mismo modo
que el de crear una nueva «Nota». Luego, también ha indicado un cambio en el menu de los
proyectos compartidos, donde, bajo su criterio, afiadiria una pantalla mas donde se mostraran en
forma de lista. Destacar que, de las indicaciones recomendadas por la usuaria, se ha realizado la
modificacion del boton para afiadir una nueva tarea y que se muestre tal cual ha indicado.
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9. Conclusiones

A partir de los objetivos formulados inicialmente, en este capitulo, se procedera a
analizar si se han alcanzado los objetivos planteados del proyecto. Ademas, se explicara si ha
surgido algln tipo de problema o errores y como se han solucionado, y, por ultimo, lo que ha
aprendido el alumno tanto personal como profesionalmente.

En relacion al objetivo principal que se trata en este proyecto, donde se plantea poder
gestionar y organizar de manera sencilla las tareas de un individuo, se puede concluir que se
cumple correctamente. La plataforma, permite al usuario mantener un estilo de vida organizado
gracias a los distintos menus que se emplean. Le ayuda a liberarse de parte del estrés que
conlleva estar pendiente de citas importantes, ya que, la propia plataforma notifica al usuario de
la proximidad de una fecha. Asi también, se produce un aumento en el beneficio de la salud
debido al ahorro de preocupaciones tanto personales como laborales.

Luego, para conseguir el objetivo de que la plataforma final resulte usable, se ha
empleado una interfaz sencilla e intuitiva donde la navegacion entre las diferentes paginas que
conforman la web sea ligera, y el usuario navegue de manera agradable y segura. Para concluir
con este objetivo, se ha realizado la evaluacion con un usuario final que ha realizado pruebas
con la interfaz y ha determinado que la plataforma cumple con los requisitos de usabilidad. No
se ha obtenido ninglin problema a la hora de realizarlas y ha indicado que es una interfaz facil
de manejar.

Para terminar con los objetivos, desde esta plataforma se ayuda a fomentar el trabajo
grupal, ya que, permite a los usuarios interactuar entre ellos en un proyecto conjunto. Ademas,
cada usuario podra observar desde su tablero todas las modificaciones creadas en el proyecto v,
poder ver asi, la evolucion de éste aunque no sean tareas asignadas a ellos. También, al poder
trabajar de forma online, se dispone de mas facilidad a la hora de colaborar con otras empresas
externas y, ayuda a los usuarios a tener mayor rendimiento laboral gracias a la flexibilidad
horaria o al ahorrar tiempo en desplazamiento.

En relacién a los problemas surgidos, el problema mas dominante ha sido la integracién
entre las distintas capas del proyecto empezando desde cero, ya que, era algo nuevo que nunca
habia hecho antes. Conseguir la correcta interaccion entre las consultas de la base de datos y la
aplicacion ha sido lo mas dificil. Ademas, se ha empleado un lenguaje de programacion que
desconocia, por lo tanto, se han generado errores de principiante al desconocer el lenguaje.
Todos ellos, con la ayuda del tutor, manuales, tutoriales y fuentes de cddigo abierto, se han ido
solucionado conforme avanzaba el proyecto. Cabe destacar, que se ha invertido gran parte del
tiempo en solucionar dichos problemas.

Para finalizar, remarcar el gran aprendizaje que he adquirido en la realizacion de este
proyecto. De manera personal, me ha ayudado a crecer y a enfrentarme a un reto de gran
magnitud, con lo que me ha ayudado a crecer profesionalmente. Ademas, me ha ayudado a
expandir mi conocimiento y ser una persona mas resolutiva ante la aparicion de problemas. A
nivel técnico, he adquirido nuevos conocimientos como el aprendizaje de un nuevo lenguaje de
programacion y el desarrollo en distintas tecnologias también nuevas en mi entorno. En este
proyecto, he aprendido a combinar e integrar todos los conocimientos que se consiguen a lo
largo de la carrera en distintas asignaturas. Asi, he podido observar, como las competencias
adquiridas en el entorno estudiantil, forman parte de un proyecto implementado que me ayudara
de cara a mi futuro laboral.
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9.1. Relacion con los Estudios Cursados

A lo largo de la carrera se han aprendido una gran cantidad de conocimientos y
habilidades que de manera directa o indirecta se han visto reflejados en la realizacion de este
TFG. No obstante, de forma general, las asignaturas que mas han influido en este trabajo han
sido las que se estudian en la rama de Tecnologias de la Informacion debido a que se
especializan mas en la tematica elegida en este trabajo.

Por lo tanto, las asignaturas de las que se han extraido conceptos para la realizacion de
este proyecto son las siguientes:

= Desarrollo Web (DEW): Esta asignatura ha sido utilizada sobre todo para la estructura de la
plataforma web mediante el lenguaje de marcas de hipertexto (HTML) y las hojas de estilo
(CSS) que han permitido aplicar el disefio deseado en las diferentes pantallas.

= Disefio Centrado en el Usuario (DCU): Esta asignatura dispone de una gran importancia
debido a que en ella se estudia la metodologia empleada en este proyecto. Ademas, se incluye
el analisis de necesidades, la especificacion de requisitos, la creacion del perfil de una persona
ficticia, los escenarios de uso y, por ultimo, el disefio de los prototipos de las interfaces que
mas adelante, han permitido crear el proyecto final.

= Gestion de proyectos (GPR): A partir de esta asignatura se ha podido crear el diagrama de
planificacion temporal que ha servido para tener una orientacion en cuanto a cumplir con las
fechas establecidas en cada fase del proyecto. Ademas, ha ayudado en la gestion de proyectos
en el campo de la informatica.

= Tecnologias de los Sistemas de Informacion en la Red (TSR): Los conocimientos adquiridos
en esta asignatura han ayudado en el lenguaje de programacion empleado y en la eleccion de
los elementos de comunicacion entre varios dispositivos software. Ademas, también se ha
estudiado el entorno de programacién que ha sido utilizado en el proyecto.

» Ingenieria del Software (ISW): Mediante lo aprendido en esta asignatura, se han podido
disefiar los diagramas de casos de uso y de clases donde se pueden observar las
funcionalidades entre un usuario y el sistema y la estructura estatica del proyecto.

= Bases de Datos y Sistemas de Informacién (BDA): Esta asignatura ha sido utilizada para
entender y aplicar el disefio de base de datos relacionales. También, se ha empleado el estudio
y uso avanzado del lenguaje SQL de una base de datos.

= Integracion de Aplicaciones (IAP): Los conceptos aprendidos en esta asignatura han ayudado
a la conexion entre los diferentes elementos y que se integren para intercambiar su
funcionalidad. Ademas, ha servido para detectar los problemas y necesidades respecto a la
integracion de aplicaciones debido a la gran cantidad de tecnologias distintas existentes.
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Anexo [. Contribucion a los ODS

Grado de relacion del TFG con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto | Medio | Bajo | No Procede
ODS 1. Fin de la Pobreza X
ODS 2. Hambre Cero X
ODS 3. Salud y Bienestar X

ODS 4. Educacion de Calidad X

ODS 5. Igualdad de Género X
ODS 6. Agua Limpia y Saneamiento X
ODS 7. Energia Asequible y no Contaminable X
ODS 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico| X

ODS 9. Industria, Innovacion e Infraestructura X

ODS 10. Reduccion de las Desigualdades X
ODS 11. Ciudades y Comunidades Sostenibles X
ODS 12. Produccion y Consumo Responsables X
ODS 13. Accién por el Clima X
ODS 14. Vida Submarina X
ODS 15.Vida de Ecosistemas Terrestres X

ODS 16. Paz, Justicia e Instituciones Solidas X
ODS 17. Alianzas para Lograr los Objetivos X

Tabla 3. Contribucion a los ODS. Fuente: Elaboracion propia.
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Reflexion sobre la relacion del TFG con los ODS y con el/los ODS mas relacionados.

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprob6 en la Agenda de 2030
los 17 objetivos sobre el Desarrollo Sostenible para que los paises y sus sociedades
emprendieran un nuevo camino para transformar nuestro mundo y mejor la vida de todos sin
ninguna excepcion [1].

Analizando los resultados de la tabla, se observa que los Objetivos de Desarrollo
Sostenible que mayor relacion tienen con el TFG a exponer serian los siguientes: salud y
bienestar y trabajo decente y crecimiento econdmico. Luego, con una relacion media se puede
encontrar el objetivo de educacion de calidad. Por ultimo, con un valor bajo se puede observar
el objetivo de la vida de ecosistemas terrestres.

Aunque la resolucion de este TFG no aplica a una mejora real de los objetivos, si que se
permite identificar cierta relacion entre ambos. A continuacion se procedera a explicar el enlace
entre dichos objetivos con el contenido al que va dirigido este TFG.

En primer lugar, se encuentra el objetivo tres, relacionado con la salud y el bienestar. En
este documento con anterioridad se redacta el objetivo principal donde se destaca la importancia
de una buena organizacidon y gestion del tiempo para que tanto el ambiente laboral, como
estudiantil, no nos sobrepasen y generen en nosotros una mala salud por la aparicion de
sintomas como la ansiedad o estrés a la que estamos sometidos. Cabe afadir, que estos sintomas
han aumentado también debido a la pandemia que se vive actualmente con el COVID-19 y han
afectado de forma dréstica a la vida de millones de personas.

En segundo lugar, se observa el objetivo cuatro, relacionado con la educaciéon de
calidad. Para ello, los centros educativos deben estar preparados con las mejores herramientas
de trabajo existentes. Solo asi podran proporcionar el acceso y la inclusion de todos los nifios y
adolescentes, independientemente del nivel escolar en el que se encuentren, para que obtengan
un aprendizaje de calidad y no altere el curso de sus vidas.

En tercer lugar, el objetivo nimero ocho trata sobre el trabajo decente y crecimiento
econoémico. Este objetivo dispone de una alta relacion con el trabajo expuesto en este
documento debido a la importancia de obtener un empleo digno que permita a los individuos un
crecimiento econdmico y sostenido y asi, mejorar los estindares de vida. Para ello, las empresas
deben de contar con los mejores avances tecnologicos y favorecer el trabajo de calidad que
ayude al individuo a obtener beneficios tanto personales como profesionales.

En cuarto lugar, se encuentra el objetivo nueve que trata sobre la industria, innovacion e
infraestructuras. Dicho objetivo dispone de una relacion baja en este trabajo ya que, solo se
permite fomentar la innovacién de las nuevas tecnologias que permitan un aumento de la
eficiencia de las personas al realizar sus tareas.

Para finalizar, también se expone una baja relacion con el objetivo quince en el que se
pretende garantizar la vida de los ecosistemas terrestres. Luchar por evitar la desforestacion de
los bosques gracias a la apuesta por el trabajo online donde, ademas, se obtienen beneficios
como una mayor productividad y ahorro del tiempo.
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Anexo II. Formato de la Encuesta

A continuacion, se procedera a presentar una tabla con las preguntas y las posibles
respuestas que se han empleado para crear la persona ficticia.

Nimero Pregunta Posibles respuestas Escala
Entre 18 y 24 R ¢
1 Edad Entre 25 y 40 espuesta
Unica
Entre 41 y 65
Masculino R ¢
2 Sexo Femenino espucsta
- unica
Prefiero no decirlo
Casado/a
. Soltero/a
3 Estado civil - - Re,s puesta
Divorciado/a Unica
Viudo/a
Estudiante
o Autd /
4 Situacion laboral = on(.)mo 2 Re§ puesta
Asalariado/a unica
Desempleado/a
Videojuegos
Deportes
5 (A qué dedicas tu tiempo libre? Lectura/Peliculas Multiple
Voluntariado
Otro (Completar)
6 JUtilizas alguna herramienta para organizarte | Si Respuesta
el dia a dia? No Unica
, . Tradicional
7 ( Cémo prefieres organizarte? - Re,s puesta
Online Unica
Evernote
. . . . |Notejo
] Si la respuesta anterior ha sido online: Noti(J)ny Miltiple
(Conoces algunas de estas aplicaciones? p
Trello
No las conozco
(Para ti, en qué escala seria importante .
? mantener una buena organizacion? Escala del 1 al 10 Escala lincal
. T
10 (Crees que seria de utilidad una aplicacion No Respuesta
donde poder organizar tus notas? - Unica
Indiferente
. .., |Si
1 (Crees que seria de utilidad una aplicacion No Respuesta
donde tener un calendario propio? - Unica
Indiferente
. Te gustaria que la aplicacion te notificara de|Si
- . - Respuesta
12 las tareas o citas pendientes si se acerca la|No inica
fecha de finalizacion? Indiferente
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Nimero Pregunta Posibles respuestas Escala
. ., . Si
Te gustaria que la aplicacion tuviera un Respuesta
13 No o
buscador de tareas? - unica
Indiferente
.Te gustaria que la aplicacién tuviera una|Si
. - Respuesta
14 parte donde poder realizar proyectos grupales|No nica
tanto en el ambito laboral como estudiantil?  |[pdiferente
(Crees que una aplicacion donde tener la|Si
15 union entre agenda personal y proyectos|yo Respuesta
grupales te ayudaria a mantenerte organizado/ - Unica
22 Indiferente
¢Crees que la utilizacion de una aplicaciéon que |Si
o . , Respuesta
16 ayude a la organizacion te liberaria de parte|No i
; . : Unica
del estrés que genera el trabajo o los estudios? |[ndiferente
; i Si
(Crees que el poder trglbajar en proyectos Respuesta
17 grupales de forma online beneficia a la|No tnica
productividad del trabajador? Indiferente

Tabla 4. Formato de la Encuesta. Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo III. Resultados de la Encuesta

En el siguiente anexo se podran observar mediante graficos las respuestas obtenidas en
la encuesta.

1. Edad.
® Entre 18y 24 ® Entre25y40 Entre 41 y 65
154% ——
\ o o~ 308%
N
538% —
Gréfico 1. Resultados Pregunta 1. Fuente: Elaboracion propia.
2. Sexo.

@® Masculino @® Femenino Prefiero no decirlo

Grafico 2. Resultados Pregunta 2. Fuente: Elaboracion propia.
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3. Estado civil.

® Casado/a @® Soltero/a ® Divorciado/a ® Viudo/a
6,5 % |

~— o
: /_\

Grafico 3. Resultados Pregunta 3. Fuente: Elaboracion propia.

4. Situacion laboral.

® Estudiante @ Autéonomo/a @ Asalariado/a @ Desempleado/a

128 % ————
o 256%

136% — y o 179%

Grafico 4. Resultados Pregunta 4. Fuente: Elaboracion propia.
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5. (A qué dedicas tu tiempo libre?

e
Deporces | /-
Voluntariado -! 5
Oiro -_ 78
S A A
(I) 2I3 4Is 6IS 90

Grafico 5. Resultados Pregunta 5. Fuente: Elaboracion propia.

Respuestas abiertas en la seleccion de «Otroy:

Bailar 9
Tareas del hogar 1
Estar con la familia 8
Redes sociales, plataformas de streaming... 15
Pintar 3
Musica 19
Viajar 21
Salir con amigos, pareja, familia y desarrollo personal 1
Conducir 1

Tabla 5. Respuestas Abiertas Pregunta 5. Fuente: Elaboracion propia.
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6. ;Utilizas alguna herramienta para organizarte el dia a dia?

® Si ® No

Grafico 6. Resultados Pregunta 6. Fuente: Elaboracion propia.

7. {Coémo prefieres organizarte?

® En papel ® Online

Grafico 7. Resultados Pregunta 7. Fuente: Elaboracion propia.
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8. Si la opcion anterior ha sido online, ;Conoces algunas de estas aplicaciones?

Evernote

Notejoy

Notion

Trello

No conozco ninguna

!3
I

I

38

50

9. (Para ti, en qué escala seria importante mantener una buena organizacion?

Grafico 8. Resultados Pregunta 8. Fuente: Elaboracion propia.

>0 47
38 —
28
25 —
21
17
13 —
3 4
o o o m W
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Grafico 9. Resultados Pregunta 9. Fuente: Elaboracion propia.
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10. ;Crees que seria de utilidad una aplicacién donde poder organizar tus notas?

® Si ® No © Indiferente

~— 879%

Grafico 10. Resultados Pregunta 10. Fuente: Elaboracion propia.

11. ;Crees que seria de utilidad una aplicacion donde tener un calendario propio?

® Si ® No © Indiferente

K/; 81.8 %

Grafico 11. Resultados Pregunta 11. Fuente: Elaboracion propia.
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12. ;Te gustaria que la aplicacion te notificara de las tareas o citas pendientes si se acerca la
fecha de finalizacion?

® Si ® No ©® Indiferente

Grafico 12. Resultados Pregunta 12. Fuente: Elaboracion propia.

13. ; Te gustaria que la aplicacién tuviera un buscador de tareas?

® Si ® No @ Indiferente

Grafico 13. Resultados Pregunta 13. Fuente: Elaboracion propia.
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14. ;Te gustaria que la aplicacion tuviera una parte compartida donde poder realizar proyectos
grupales tanto en el ambito empresarial como estudiantil?

® Si ® No ©® Indiferente

Grafico 14. Resultados Pregunta 14. Fuente: Elaboracion propia.

15. ;Crees que una aplicacion donde tener la union entre agenda personal y proyectos grupales
te ayudaria a mantenerte organizado/a?

® Si ® No © Indiferente

Grafico 15. Resultados Pregunta 15. Fuente: Elaboracion propia.
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16. ;Crees que la utilizacién de una aplicacion que ayude a la organizacion te liberaria de parte
del estrés que genera el trabajo o los estudios?

® Si ® No ® Indiferente

\ y

Grafico 16. Resultados Pregunta 16. Fuente: Elaboracion propia.

17. ;Crees que el poder trabajar en proyectos grupales de forma online beneficia a la
productividad del trabajador?

® Si ® No © Indiferente

\\’/// N 72,5%

Grafico 17. Resultados Pregunta 17. Fuente: Elaboracion propia.
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