: au .
£usR UNIVERSITAT
“ClS: POLITECNICA J etS""f

UNIVERSITAT POLITECNICA DE VALENCIA

Escuela Técnica Superior de Ingenieria Informatica

Desarrollo de una plataforma web para la gestion de un
hospital

Trabajo Fin de Grado

Grado en Ingenieria Informatica

AUTOR/A: Ros Casaban, Sergio Miguel
Tutor/a: Valderas Aranda, Pedro José

CURSO ACADEMICO: 2021/2022



uu =
2 UNIVERSITAT ¥ etsinf
POLITECNICA Escola Téecnica
DE V/.\I_ENCI/.\ Superior d’Enginyeria

Informatica

Escola Tecnica Superior d’Enginyeria Informatica

Universitat Politecnica de Valencia

Desarrollo de una plataforma web para la
gestion de un hospital

Trabajo Fin de Grado

Grado en Ingenieria Informatica

Autor: Sergio Miguel Ros Casaban
Tutor: Pedro José Valderas Aranda

2021-2022




Desarrollo de una plataforma web para la gestion de un hospital

~y .



Resumen

Este proyecto tiene como objetivo principal, la creacion de una pagina web cuya finalidad es
la mejora de la gestion de un hospital. Por un lado, se busca crear una pagina que ayude al
servicio del hospital a agilizar sus tareas dentro de esta web, haciéndola intuitiva, para el
personal sanitario del hospital, como médicos, puedan realizar las acciones ofimaticas
rapidamente y puedan volver al trabajo de campo. Por otro lado, encontramos el mejorar la
experiencia de los clientes/pacientes del hospital para que les sea sencillo acceder a toda su
informacién y puedan realizar gestiones con el hospital de manera rapida y sin complicaciones.

Palabras clave: web, desarrollo, backend, frontend, medicina, hospital, sanidad.

Resum

Aquest projecte té com a objectiu principal, la creaci6 d'una pagina web la finalitat de la qual
és la millora de la gesti6 d'un hospital. D'una banda, es busca crear una pagina que ajude el
servei de I'nospital a agilitar les seues tasques dins d'aquesta web, fent-la intuitiva, per al
personal sanitari de [I'hospital, com a metges, puguen realitzar les accions ofimatiques
rapidament i puguen tornar al treball de camp. D'altra banda, trobem el millorar I'experiéncia
dels clients/pacients de I'hospital perqué els siga senzill accedir a tota la seua informacié i
puguen realitzar gestions amb I'hospital de manera rapida i sense complicacions.

Paraules clau: web, desenvolupament, backend, frontend, medicina, hospital, sanitat.

Abstract

The main objective of this project is the creation of a website whose purpose is to improve
the management of a hospital. On the one hand, it seeks to create a page that helps the hospital
service to streamline their tasks within this website, making it intuitive, so that the hospital staff,
such as doctors, can perform office actions quickly and can return to field work. On the other
hand, we find the improvement of the experience of the hospital's clients/patients so that it is
easy for them to access all their information and they can carry out procedures with the hospital
quickly and without complications.

Keywords: web, development, backend, frontend, medicine, hospital, healthcare.
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1. Introduccion

En este capitulo se presentaran diferentes puntos los cuales acotaran la temaética de este trabajo y
su objetivo.

Hoy en dia, el mundo de las tecnologias esta en constante desarrollo y expansion, y la
integracién de estas en nuestro dia a dia, es cada vez mayor, con el objetivo de aportar
beneficios y facilitar nuestras tareas mas cotidianas.

Con el paso de los afios y junto a las nuevas tecnologias, el mundo de la medicina y la sanidad
ha conseguido ir evolucionando y desarrollando la aplicacién de nuevas técnicas que implican
un beneficio comdn de la poblacion.

1.1.Motivacion

Actualmente, el mundo esta viviendo una situacion extrema en la cual una pandemia azota a
toda la poblacion, lo que hace que los servicios sanitarios estén desbordados. Esta situacion ha
hecho visible la necesidad por parte del personal sanitario de una herramienta y de unas nuevas
tecnologias que faciliten su dia a dia en la gestion interna del hospital.

En este TFG, se tiene el objetivo de desarrollar una plataforma la cual ayude, tanto al personal
sanitario como a los pacientes, a realizar las gestiones sanitarias necesarias para cada labor y
situacion.

Por un lado, se encuentra la necesidad de poder darles una plataforma sencilla e intuitiva al
personal sanitario, con el objetivo primordial de agilizar sus tramites ofiméaticos para que
puedan volver a desempefiar su trabajo de campo lo antes posible y evitando asi que inviertan
mas tiempo realizando papeleo que dedicandose a los pacientes. Consiguiendo asi que los
hospitales y centros sanitarios sean mas productivos y eficaces, y por lo tanto minimizar la
carga excesiva en los anteriores puntos sanitarios.

Por otro lado, se busca facilitar y acelerar las gestiones de los pacientes con sus centros
sanitarios mediante una plataforma intuitiva y amigable para los usuarios.

1.2.0bjetivos

El objetivo principal del proyecto es crear un entorno web que permita mejorar y agilizar la
gestion interna de los centros de salud en relacion con los pacientes. Los objetivos se dividen en
dos grupos, dependiendo de los usuarios que utilizaran la plataforma web, que son los
siguientes:

e Obijetivos del desarrollo de una aplicacién web orientados al personal sanitario:
= Dar de alta y gestionar nuevos pacientes.
= Modificar datos de los pacientes existentes.
= Consultar historial médico de los pacientes.
= Consultar informacion personal de los pacientes.
= Subir resultado de pruebas médicas.
= Consultar resultado de pruebas médicas.
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=  Afadir nuevos documentos al historial de los pacientes.
= Gestionar citas de los pacientes.
= Consultar horario de citas.
= Gestionar perfil publico sanitario.
o Objetivos del desarrollo de una aplicacion web orientados a los pacientes:
= Consultar y gestionar citas.
= Consultar y gestionar datos personales.
= Consultar resultados de pruebas médicas.
= Consultar cuadro médico.
= Consultar perfil de personal médico.
= Solicitar soporte.
= Enviar sugerencia de mejora para la web.

1.3.Impacto esperado

Tras finalizar el desarrollo de la plataforma web para la gestion de hospitales y centros
sanitarios, se espera conseguir que todos los usuarios de la plataforma tengan una experiencia
con la plataforma &gil y eficaz, y que su percepcion de la web sea que es un entorno (til,
intuitivo y amigable para desempefiar sus tareas relacionadas con los centros sanitarios.

Por otro lado, se espera que la utilizacion de este entorno proporcione las herramientas
necesarias a los centros de salud para gestionar de manera eficaz todos los procedimientos
internos en relacién con los pacientes y asi disminuir el desbordamiento que ahora se esta
sufriendo.

1.4 .Estructura de la memoria

Este trabajo estd formado por un total de nueve capitulos y una bibliografia al final de este. A
continuacion, se indican y describen brevemente los capitulos de esta memoria:

e Capitulo uno. Introduccién, utilizado para indicar la importancia del tema tratado
durante el trabajo y su motivacién principal, asimismo como se van a tratar a lo largo de
este trabajo. Este capitulo se compone de los puntos de motivacion, objetivos, impacto
esperado, la estructura de la memoria y las convenciones utilizadas.

e Capitulo dos. Estado del arte, introduccion de las tecnologias existentes utilizadas de
referencia para realizar el trabajo, indicando sus semejanzas y diferencias.

e Capitulo tres. Metodologia de desarrollo, este capitulo se utiliza para indicar y analizar
las técnicas de las cuales se hace uso en el analisis, el disefio y el desarrollo de la
aplicacion.

e Capitulo cuatro. Analisis de necesidades, en este capitulo se indica las metodologias
utilizadas para identificar los usuarios que utilizaran la plataforma web y distinguir las
necesidades de estos.

e Capitulo cinco. Fase de disefio, en este apartado, mediante las necesidades identificadas
en la anterior fase, se procede a disefiar un prototipo de la interfaz que se adecue a los
requisitos anteriormente detectados. Por otro lado, se disefia la base de datos relacional
necesaria para la aplicacion web.

e Capitulo seis. Fase de desarrollo, se utiliza para mostrar las tecnologias utilizadas para
llevar a cabo el desarrollo de la aplicacion y la arquitectura seleccionada para este
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proyecto. Se indican detalles sobre el entorno web, incluyendo cddigo fuente utilizado
para el desarrollo.

e Capitulo siete. Aplicacion final, se muestra el desarrollo final, con capturas y videos
sobre la utilizacion final del entorno web, asi como una explicacion de las
funcionalidades.

e Capitulo ocho. Evaluacion de la aplicacién, en este apartado se evalla si finalmente la
aplicacién desarrollada cumple los objetivos anteriormente propuestos y si por lo tanto
su funcionalidad concuerda con lo esperado.

e Capitulo nueve. Conclusiones, se trata del Gltimo capitulo, en el cual se hace una breve
explicacion con las conclusiones de este trabajo, incluyendo asimismo las posibles
mejoras que se le pueden hacer al trabajo realizado y los conocimientos que se han
adquirido mediante la realizacion de este proyecto.

1.5.Convenciones

En este apartado se van a indicar y explicar brevemente las normativas de marcado que se
utilizaran a lo largo de este trabajo. Las hormativas de marcado son:

e Cursiva: Se utilizara en caso de hacer referencia a un término en lengua extranjera.
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2. Estado del arte

Para el desarrollo de esta aplicacion web se han tomado como referencia diferentes paginas web
y aplicaciones que estan dirigida a la sanidad. Algunas de ellas son aplicaciones de clinicas o de
hospitales, utilizadas por el personal médico para la gestion interna del hospital, y por otro lado
encontramos otras fuentes que son paginas web utilizadas por los pacientes para reservar citas y
gestionar ciertos temas relacionados con la salud.

2.1.Salus

Salus es un entorno desarrollado por QSOFT, empresa de software especializada en el sector de
la salud, que permite gestionar de manera unificada los procesos de historia clinica, de citacién
y perfiles de los pacientes para todo tipo de hospitales, clinicas y centros médicos. Existen
versiones especializadas para la utilizacién en sectores especificos.

Este entorno provee de toda la informacién sobre los pacientes y sus citas, incluyendo las
pruebas médicas que se han realizado y su historial, el problema principal que tiene este entorno
es que muestra mucha informacion en la misma vista por lo que hace complicado poder acceder
de manera rapida a las diferentes secciones, entorpeciendo asi la experiencia del personal
sanitario, las divisiones de la informacién son intuitivas pero al juntar tanta informacion, hace
que acceder a ella sea complicado.
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Tlustracién 1. Interfaz web Salus

2.2.Ekon

Es un software de gestion de hospitales que se compone de diversos médulos los cuales ofrecen
la posibilidad de formar un sistema integrado que puede coordinar tanto el area de gestion y
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planificacion de pacientes, como el &rea de explotacion de un hospital con el fin de agilizar
procesos internos.

Estructura la informacion en diferentes secciones dentro de una misma vista, haciendo que sea
maés facil distinguir las areas de gestion, pero estas secciones contienen mucha informacion que
se muestra toda junta, lo que hace complicado identificar la informacién que se busca de manera
rapida.

Escritorio del paciente

Adiro 100 100 g 500 Comprimidos
s 8 ras (810.26)

Diazepam Prodes § mg 500 Comprimidos
Cada § horas (316-24)

Nolotil 575 mg 50 comprimidos.

Ilustracién 2. Interfaz web Ekon

2.3.0rion Clinic

Es un software de gestion de hospitales que se ha extendido por la mayoria de los hospitales
publicos de Espafia a lo largo del tiempo. Esta aplicacion contiene toda la informacion que se
requiere en el campo de la sanidad.

El primer punto negativo de este programa es que la introduccion de todas las medicaciones y
enfermedades se tiene que hacer mediante un codigo interno que identifica a estas, lo que hace
que el personal sanitario no pueda realizar ciertas tareas como recetas de manera facil y agil. Por
otro lado, ciertos iconos o textos tienen un color que hace que sean estos sean més dificiles de
identificar y distinguirlos del fondo. Finalmente, consta que esta aplicacion tiene muchos fallos,
lo que hace que vaya lenta y muchas veces cuando se esté rellenando un informe o cuestionario,
a la hora de guardar o continuar rellendndolos, la aplicacion falle y se tenga que volver a
completar todo de nuevo.
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Ilustracién 3. Interfaz aplicacion Orion

2.4.Portal del Paciente GVA

Esta pagina web es la utilizada por los pacientes de la comunidad valenciana a la hora de
realizar sus gestiones sanitarias.

Es una pagina web muy basica, la cual tiene un amplio conjunto de opciones pero que tiene
como inconveniente que no estan integradas en el mismo entorno web, sino que llevan a paginas
externas para acceder a la informacion o poder gestionar los diferentes procesos sanitarios, lo
gue hace que la experiencia del usuario empeore.

De esta pagina web solo se toma como referencia ciertas secciones del portal.
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Ilustracién 4. Interfaz web Portal GVA

2.5.Mi Quironsalud

Se trata de la pagina web utilizada por pacientes del conjunto de centros privados sanitarios del
grupo hospitalario Quirénsalud. Esta herramienta permite a los pacientes tener acceso a
diferentes servicios desde sus diferentes dispositivos tecnoldgicos sin necesidad de tener que
desplazarse a las consultas. Es considerado uno de los portales lideres en Espafia para los
pacientes.

Se ha tomado como referencia ya que da multiples opciones a los pacientes para gestionar
procedimientos relacionados con la salud y permite facilitar el acceso a datos médicos en
cualquier momento.

Por el contrario, el acceso a toda esa informacién se hace complicado debido a la cantidad de
opciones y de informacion que aparece en pantalla, haciendo que la pégina esté sobrecargada y
que sea dificil encontrar la seccion que quieres de manera rapida y agil.
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@ Alta nuevo tutelado

Paciente

Ana v..

Bienvenida

INICIO

MIS CITAS

[ TAREAS PENDIENTES

a Quirénsalud, Ana Lépez

59 PROXIMAS CITAS

PEDIR CITA . i
No tienes tareas pendientes.
PROXIMAS CITAS

JUSTIFICANTES DE ASISTENCIA

No tienes citas préximas.

CONSENTIMIENTOS
INFORMADOS

INFORMES Y RESULTADOS
TAREAS PENDIENTES
PIDETU CITA

PRUEBAS E INFORMES

Quirénsalud pone a tu disposicién los

profesionales de su cuadro médico
través de sus centros y hospitales.

GRAFICAS E INDICADORES

DESCARGA HISTORIA CLINICA

PRUEBAS E INFORMES

Consulta todos las pruebas
a diagnésticas e informes clinicos
disponibles para tu historial médico

CUADRO MEDICO

Consulta el cuadro médico de Quirénsalud y
conoce a los profesionales que ponemos a tu
disposicion para el cuidado de tu salud.

COMPARTIR HISTORIA PEDIR CITA VER PRUEBAS VER INFORMES VER CUADRO MEDICO
MI SALUD
INFORMACION PERSONAL

Ilustracién 5. Interfaz web Quirénsalud

2.6.VITHAS

Es la péagina web que da acceso a los pacientes del grupo de salud privado VITHAS. Esta
plataforma se toma como referencia debido al disefio simple e intuitivo que tiene, todas las
posibilidades de gestién estan correctamente agrupadas en diferentes secciones que tienen un
nombre significativo con relacién a su contenido. Por otro lado, una vez se abre una seccion, la
informacién que se muestra esta distribuida por lo que no produce una sobrecarga visual, lo que
hace mas fécil que el paciente se mueva de manera mas agil entre todas las opciones.
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2.7.Andlisis

Tras analizar las aplicaciones que son parecidas a la que se va a realizar en este TFG,
encontramos que esta aplicacion que se va a desarrollar destaca por contener todas las
funcionalidades dentro de la misma pagina web, al contrario que el portal de salud de GVA que
reenvia al usuario a diferentes paginas, lo que puede causar confusién al paciente. Por otro lado,
se sintetizan las funciones y se agrupan de manera que sea facil e intuitivo, tanto para el usuario
de tipo paciente como para el sanitario, encontrar las diferentes secciones y sus funcionalidades.
En ambas partes de la aplicacion web, se mantiene una estructura para los elementos que se
repiten en diferentes pantallas, por ejemplo, los filtros se mantienen en la misma posicion en
todas las vistas, asi como los botones repetitivos. Esto ltimo facilita llevar a cabo las acciones
repetitivas y hace mas facil distinguir las diferentes secciones y funciones en la aplicacion. Por
otro lado, esta pagina web, al contrario que las aplicaciones sanitarias y la web del portal
sanitario de GVA, contiene accesos rapidos para que sea mas facil realizar acciones principales
y repetitivas.
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3. Metodologia de desarrollo

En este proyecto se aplican los principios del Disefio Centrado en el Usuario (DCU) [1] para el
desarrollo de la pagina web. EI término Disefio Centrado en el Usuario tiene su origen en el
laboratorio de investigacion de la Universidad de California San Diego de las manos de Donald
Arthur Norman, la gran expansion de este término se produjo tras la publicacién del libro User
centered system design: new perspectives on human-computer interaction en 1986 por parte de
Donald A. Norman y Stephen Draper y posteriormente se consolidé con la publicacion del libro
The Design of Everyday Things en 1988 por parte de Donald A. Norman.

Como su nombre indica, la técnica del Disefio Centrado en el Usuario es una aproximacion al
disefio y desarrollo de las aplicaciones y servicios en la cual se sitda al usuario en el centro del
proceso. Se puede entender que la filosofia que rige el DCU es tener en cuenta al usuario en
todo el proceso con el fin de garantizar el éxito del servicio o producto creado. Por otro lado, se
puede entender el DCU como una manera de planificacion y gestion de proyectos la cual hace
uso de un conjunto de métodos en cada una de sus fases principales teniendo en cuenta para
quién se disefia, asi como los posibles contextos de uso.

Por todo esto, se requiere un estudio previo de la comunidad de usuarios que van a utilizar
finalmente el producto y de su comportamiento, tratando de conseguir la maxima informacion
posible con el fin de disefiar un servicio lo mas cercano posible a sus necesidades y requisitos.
Este proceso se divide en cuatro etapas con el fin de maximizar la usabilidad del producto y la
mejor experiencia al usuario. Las fases comprendidas en este proyecto son las siguientes:

o Fase de analisis e investigacion de los usuarios: Esta es la primera etapa, la cual incluye
capturar y analizar las necesidades, requisitos y objetivos del usuario final, sin olvidar
los requisitos técnicos del proceso de desarrollo. En este proyecto, la pagina web esta
dirigida a los pacientes y al servicio médico de los diferentes centros sanitarios. Por
tanto, la informacion que deseamos obtener estara relacionada con estos usuarios y los
casos de uso que se pueden dar. Para realizar el analisis y la investigacion de los
usuarios que utilizaran la aplicacion, se llevaran a cabo las siguientes tareas:

o La primera tarea consiste en la ejecucion de una investigacién cualitativa, que
hace referencia al método cientifico que se basa en la observacion con el fin de
recopilar datos no numéricos. En este caso se llevardn a cabo las técnicas
cualitativas de encuesta y observacion para tratar de maximizar la extraccién de
requisitos de los usuarios finales.

o La segunda tarea consiste en crear un perfil de usuario para cada una de las
partes del proyecto mediante la informacion recogida en la primera tarea.

o La tercera tarea es crear unos escenarios ficticios en los cuales se sitian ambas
personas creadas en las que tienen que realizar unas acciones en un contexto
determinado con el fin de superar un proceso.
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Fase de disefio y de desarrollo: habiendo recopilado toda la informacion posible en la
anterior fase sobre los usuarios y sus requisitos, en esta fase se inician las actividades de
disefio de la interfaz. En esta fase, se crea el prototipo del producto a desarrollar. Se
entiende como prototipo aquel modelo o maqueta que simula o contiene partes del
sistema final y que se utiliza para realizar pruebas y comprobar que el producto a
desarrollar es totalmente usable. Estos modelos no pretenden reproducir fielmente la
pagina web final en su totalidad, pero dan una idea mas concreta del producto que se va
a desarrollar.

En este proyecto se llevan a cabo dos tipos de prototipado, el primero de baja fidelidad
realizado en papel y lapiz, y el segundo prototipado es de alta fidelidad, mas préximo
posible al sistema a desarrollar.

Por otro lado, también se lleva a cabo el disefio de la base de datos relacional, en la cual
se muestra la estructura l6gica que tiene la base de datos.

Fase de implementacion de la solucion: tras haber hecho pruebas con los prototipos
creados, en esta fase se implementan tanto la interfaz de usuario como sus
funcionalidades. Para la implementacién, se hara uso del entorno de desarrollo de
Visual Studio Code. Para el Frontend se hard uso de HTML, CSS, Bootstrap y
JavaScript. Finalmente, para el lado de Backend, se va a hacer uso de PHP, MariaDB
(sistema de gestion de bases de datos derivado de MySQL) y AJAX para extender las
bases de datos.

Fase de evaluacion y de despliegue: en esta Ultima fase se van a realizar pruebas de
usabilidad del producto final y la evaluacion de este con el fin de recibir un feedback de
los usuarios que van a utilizar esta pagina web. La fase de evaluacion se lleva a cabo
durante todo el proyecto con el fin de poder realizar cambios que beneficien a la
usabilidad del sistema antes de desplegarlo. Se ha utilizado la evaluacién durante los
prototipados tanto de baja como de alta fidelizacion, asi como en el producto final antes
de lanzarlo. Después de lanzar el producto, la fase de evaluacion no finaliza ya que se
espera recibir feedback de los usuarios finales al utilizar la aplicacion desplegada con tal
de mejorar la usabilidad de la pagina web y la experiencia de los usuarios en esta. La
técnica que se utiliza para la evaluacion es la evaluacidon heuristica de los diez
principios de usabilidad de Jacob Nielsen.

PLANIFICACION
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Evaluacion
(prototipos)
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Usuarios potenciales

Evaluacion de
resultados

Implementacion

Usuarios reales

Sitio web en uso

Ilustracién 7. Fases metodologia DCU
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4. Analisis de necesidades

La investigacion llevada a cabo es la de tipo cualitativo, contrapuesta a la investigacion
cuantitativa, en la investigacion cualitativa se realiza la recopilacion y analisis de datos no
numeéricos con el fin de comprender experiencias, conceptos u opiniones lo que requiere un
entendimiento del comportamiento y las razones que gobiernan al ser humano.

Entre las diferentes técnicas incluidas en la investigacion cualitativa, haremos uso de la
encuesta, la cual nos van a dar la posibilidad de conocer el punto de vista de los diferentes
usuarios y ahondar en los requisitos que se necesitan cumplir en la aplicacién a desarrollar.

Se han disefiado dos encuestas diferentes que comparten ciertas preguntas, una encuesta para la
parte del personal sanitario y otra para la parte de los pacientes. Estdn compuestas por preguntas
dicotomicas, de complementacion y de seleccion multiple que estan relacionadas con las
aplicaciones utilizadas tanto por los pacientes para hacer las gestiones sanitarias como por el
personal sanitario para realizar las tareas de su dia a dia en su labor en los centros sanitarios.

Tras realizar el analisis de los resultados de ambos cuestionarios, encontramos los siguientes
resultados:

e Sobre el formulario realizado, al cual hemos recibido 19 respuestas de los que seran los
usuarios pacientes, encontramos que el 52°6% son hombres frente al 42°1% que son
mujeres, ademas hay un 5°3% que han preferido no indicar su sexo o uno diferente a los
establecidos. De las personas que han respondido encontramos que hay de todas las
edades, donde el rango mayor es el que va de 26 a 35 afios, con un 31°6%. El 63°2%
acude a la sanidad publica, frente al 36’8 que acude a la sanidad privada. Un total de 12
personas han indicado que acuden habitualmente a un centro de salud, presentando asi
el 63°2% del total. E1 36’8 % del total de personas pertenecen al rango mayoritario que
toman de 5 a 9 citas anuales en un centro sanitario detras de estas encontramos a las
personas que toman de 1 a 4 citas anuales, formando un 31°6%. En total el 84°2% de los
pacientes deciden coger cita previa y el 52°6% de ellos prefieren hacerlo de manera
telemética, utilizando alguna aplicacion o mediante la web. De las 19 personas, hay 12
personas que consideran que suelen realizarse pruebas clinicas a menudo. Sobre la
cantidad de pruebas clinicas se realizan al afio, encontramos que el mayor rango de
pruebas es el de 10 a 15 pruebas al afio, con un 31°6% y la que menos personas tiene es
la de ninguna prueba al afio, con una persona. La mayoria de las personas prefieren
recibir los resultados de estas pruebas de manera digital con un 73°7%. Existe un 68°4%
de personas que consideran facil realizar las gestiones de manera telematica. De los
pacientes, la mayoria han hecho uso de una web sanitaria, con un 84’2% y de estos un
55°6% no la usan habitualmente. Del total de respuestas encontramos que 16 personas
consideran (til la utilizacién de una pagina o aplicacion web sanitaria. De las funciones
destacadas por los pacientes, han indicado que encuentran importante el poder gestionar
citas y consultar sus resultados clinicos en la aplicacién web, ambas con un total de 18
VOtos.

e Sobre el formulario realizado a los que seran usuarios de tipo sanitario, hemos recibido
21 respuestas. De entre las personas que han respondido, encontramos que el 47°6% son
hombres, el 38°1% son mujeres y el 14°3% prefieren no decirlo. En cuanto a la edad de
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las personas que han participado en el cuestionario sanitario, el 42°9% se encuentran en
el rango de edad de 36 a 45 afios. Un total de 11 usuarios sanitarios trabajan para la
sanidad privada frente a 10 que trabajan en la publica. En el cargo mas ocupado
encontramos el de médico/médica con el 42°9% y casi la mitad de los sanitarios
trabajan en un hospital, con un 47°6%. El 95°2% utilizan un programa de gestion
sanitaria, dentro del cual el 90°5% realizan a diario acciones repetitivas en el programa
sanitario. Para los que utilizan el programa, encontramos que el 42°5% tienen accesos
directos en su programa que facilitan llevar a cabo estas acciones repetitivas, aunque del
total, el 95°2% encuentran til la existencia de accesos directos para facilitar sus
acciones mas repetitivas. El 76°2% indican que su actual programa de gestion sanitaria
no es intuitivo. Sobre cédmo se asignan los diagnésticos y los procedimientos en su
aplicacion sanitaria, el 61°9% utilizan los cddigos CIE y a un total 11 personas esta
manera de asignacion no le parece util, ademds el 95°2% indican que seria mas util
poder plasmar sus criterios en texto libre. Un total de 17 usuarios sanitarios encuentran
necesario el poder adjuntar ficheros externos al historial de un paciente. Ademas, el
100% de los sanitarios consideran necesario un programa para la gestién sanitaria de los
pacientes.

Los resultados de ambos cuestionarios pueden encontrarse en los apéndices de los cuestionarios
de paciente y de sanitario, aqui se pueden visualizar en su totalidad todas las preguntas y
resultados para cada una de ellas.

4.1.Personas

En esta parte de la fase de anélisis se van a sintetizar los diferentes requisitos e informacién
recogida en la anterior etapa mediante la creacion de dos personas diferentes, los cuales seran
arquetipos de usuarios uno para representar la parte de usuarios formada por los pacientes y otro
para representar los usuarios de la parte formada por el personal sanitario.

La creacion de estas personas es Util para realizar un disefio centrado en una persona que incluye
los requisitos de los usuarios que van a utilizar la pagina web.

4.1.1.Persona paciente

Tlustracién 8. Foto del perfil usuario de tipo paciente
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e Sunombre es Elisa del Olmo Oller.

e Tiene 34 afios.

e Habita en Valencia.

e Graduada en Farmacia.

e Trabaja como profesora de la rama sanitaria en CIPFP Ciudad del Aprendiz.

e Su jornada laboral diaria es de 7 horas.

o Padece diabetes mellitus de tipo 1 (DM1).

e Se trata de una paciente recurrente en el centro sanitario, ya que se le realiza

seguimiento en diferentes servicios.

e Cuando termina de trabajar le gusta aprovechar el tiempo al maximo, por lo que

intenta realizar las gestiones médicas de manera telematica para ahorrar tiempo.

e Es muy organizada por lo que le gusta tener todos los eventos apuntados en su

calendario.

e Es una persona deportista que se preocupa de su estado fisico y su salud, por lo que

cada cierto tiempo se realiza analiticas y ciertas pruebas de las cuales le gusta tener
guardado su resultado de manera que estos siempre sean accesibles.

e Esta interesada en las Ultimas tecnologias por lo que se le da bien la utilizacién de

diferentes dispositivos tecnoldgicos.

Obijetivos:

Acceder de manera telematica a sus datos personales médicos, asi como gestionar los
mismos.

Quiere gestionar sus citas de manera remota, sin tener que sufrir tiempos de espera ni
hacer llamadas, ademas de poder tomarse un tiempo para elegir la hora disponible que
maés le convenga segln su calendario.

Consultar todas las pruebas médicas que se ha realizado de manera facil y centralizada.
Revisar el cuadro médico y los perfiles de los especialistas.

Proponer mejora de la pagina web enviando una sugerencia.

4.1.2.Persona personal sanitario
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e Su nombre es Ernesto Ros Loriente.

e Tiene 55 afios.

e Habita en Valencia.

e Graduado en medicina especializado en cardiologia.

e Trabaja como cardiologo en el Hospital de Sagunto.

e Su jornada laboral diaria es de 8 horas, pero algunas jornadas son mas extensas
debido a las guardias que hace.

e Le gustan las nuevas tecnologias, pero le cuesta adaptarse a nuevos cambios
tecnoldgicos en el trabajo.

e Le encanta su profesion y el trato con el paciente, por lo que intenta minimizar el
tiempo de burocracia ofimatica para dedicarle el maximo tiempo posible al trabajo
de campo.

e Le gusta ser lo més eficiente y cercano posible al paciente, por lo que, si al revisar su
horario le queda tiempo libre hasta la siguiente cita, le gusta informarse sobre los
siguientes pacientes buscando en su historial médico.

e Su pasatiempo es investigar y buscar noticias sobre nuevos hallazgos en los
diferentes campos de la medicina. También le gusta realizar cursos de
especializacion en diferentes campos y asi ir actualizando su perfil sanitario publico.

Objetivos:

o Dar de alta y gestionar nuevos pacientes.

e Consultar y modificar los datos médicos y personales de los pacientes.

e Consultar el historial médico de un paciente.

e Consultar todas las pruebas médicas que se ha realizado el paciente de manera féacil y
centralizada.

e Afadir nuevos documentos, pruebas y diagnosticos realizados al paciente.

e Gestionar las citas con los pacientes.

e Consultar su horario, calendario y lista de citas con los pacientes.

e Gestionar su propio perfil pablico sanitario dentro del entorno web.

4.2.Escenarios

En este apartado se van a describir unos escenarios en los cuales tanto Elisa como Ernesto van a
realizar diferentes acciones en la pagina web. Estos escenarios envuelven al contexto y acciones
realizadas con el fin de cumplir un objetivo.

4.2.1. Elisa - Escenario 1. Gestionar datos personales médicos.

Elisa ha cambiado de residencia por lo que debe actualizar su informacion personal. Para
ello, Elisa accede a la pagina web del entorno sanitario. Tras iniciar sesion, accede a la
pestafia de inicio, donde pulsando el botén para el cambio de datos personales, accede a la
pantalla de modificacion de sus datos personales. Una vez ahi modifica la direccion de
residencia y guarda los cambios.
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4.2.2. Elisa - Escenario 2. Gestionar citas médicas.

Elisa no recuerda cuando tiene cita con el endocrino. Tras acceder a la web, se dirige a la
pestafia de Citas. Y encuentra que la cita le coincide con un viaje que ha contratado por lo
que, seleccionando la cita de la lista, procede entre las opciones que hay disponibles a
cancelarla. Tras revisar su calendario, decide pedir cita para un dia en el que tiene
disponibilidad.

4.2.3. Elisa - Escenario 3. Revisar pruebas médicas.

Elisa se hizo la semana pasada una analitica de sangre y le han avisado de que los resultados
ya estan disponibles. Tras acceder a la pagina web, Elisa se dirige a la pestafia de resultados
clinicos y clica en la entrada que hace referencia a su resultado de la analitica de sangre y se
descarga el fichero adjunto.

4.2.4. Elisa - Escenario 4. Consultar cuadro médico y perfil de especialista.

Elisa quiere revisar los especialistas de endocrinologia. Por lo que se dirige a la pestafia de
Cuadro médico y ahi afiade el filtro por especialidad. Tras aplicar el filtro, sale una lista de
especialistas. Tras aplicar el filtro decide seleccionar y revisar el perfil de un endocrino
clicando encima de su entrada.

4.2.5. Elisa - Escenario 5. Enviar propuesta de mejora.

Elisa encuentra que le gustaria poder elegir entre el tema claro y oscuro, pero actualmente no
estad esa opcion. Accede a la pestafia de Contacto y procede a rellenar el formulario. Una vez
completado pulsa a enviar el formulario.

4.2.6. Ernesto - Escenario 1. Dar de alta y gestionar un nuevo paciente.

Ernesto tiene un cliente que ha pedido cita telefénica por lo que no tiene aln usuario en la
aplicacion. Tras realizar la consulta al cliente le pide algunos datos como el correo
electrénico, nombre, apellidos y DNI para poder generar un usuario temporal que
posteriormente el cliente tendra que completar y confirmar. Esto lo hace con el fin de que
pueda afiadir el diagndéstico y la documentacion médica de la primera cita al usuario del
paciente.

4.2.7. Ernesto - Escenario 2. Consultar y modificar los datos de un paciente.

Ernesto le comenta al paciente que le avisaran al nimero dado de alta cuando tengan los
resultados de la prueba. El paciente le comenta a Ernesto que ha cambiado de namero, por lo
que este accede a los datos personales del cliente y cambia el nimero al nuevo que le indica
el paciente. Procede a guardar los cambios apretando en el boton de Aplicar cambios.

4.2.8. Ernesto - Escenario 3. Consultar el historial médico de un paciente.

Ernesto esta de guardia en urgencias, y llega un paciente que se encuentra indispuesto para
responder toda la informacion que necesitarian recabar para tratarlo. Ernesto se va a la



pestafia pacientes e introduce el DNI del paciente en el buscador. Una vez encuentra la
entrada del paciente accede a su perfil y se dirige a la pestafia historial. Y revisa toda la
informacién incluida en el historial médico del paciente.

4.2.9. Ernesto - Escenario 4. Consultar las pruebas médicas de un paciente

Ernesto tiene en consulta a un paciente al que en la anterior visita le mand6 hacerse un
electrocardiograma, una prueba de esfuerzo cardiaco y una analitica de sangre. El paciente le
indica que ya le han dado el resultado de todas pero que nos las ha traido fisicamente.
Ernesto accede al perfil del paciente y se va a la pestafia de resultados médicos. Selecciona
las entradas de los resultados de las Ultimas pruebas y descarga el archivo adjunto.

4.2.10. Ernesto - Escenario 5. Afiadir nueva documentacioén en el historial.

Tras realizar la consulta al paciente, Ernesto quiere afiadir la informacion extraida durante la
exploracion al paciente. Se dirige al usuario del paciente, y en concreto a la pestafia de
historial. Aqui decide afadir una nueva entrada para incluir el diagndstico del paciente, asi
como la medicacion que le receta.

4.2.11. Ernesto - Escenario 6. Gestionar citas con paciente.

Tras pasar consulta a un paciente Ernesto le recomienda de hacer una revision dentro de unas
semanas, por lo que el paciente le pregunta por la disponibilidad. Ernesto accede al perfil del
cliente y se dirige a la pestafia de Citas. Ahi selecciona la opcion de afadir cita y
directamente se abre la pestafia para seleccionar citas con el doctor Ernesto, el cliente indica
una fecha y una hora de las disponibles y Ernesto confirma la cita clicando en Afadir cita.

4.2.12.  Ernesto - Escenario 7. Consultar lista de citas con los pacientes.

Ernesto ha realizado unas pruebas clinicas a un paciente y quiere afiadir los resultados a la
ficha de este paciente. Por lo que abre la seccién de resultados clinicos y desde ahi adjunta
los nuevos resultados seleccionando el paciente y rellenando la informacion del formulario.

4.2.13. Ernesto - Escenario 7. Consultar lista de citas con los pacientes.

Ernesto quiere ver a cuantos pacientes tiene que pasar consulta hoy. Accede a la aplicacion y
se dirige a la pestafia Citas, donde encuentra una lista situada en el dia de hoy donde se
muestran las citas con los pacientes y sus huecos libres.

4.2.14. Ernesto - Escenario 8. Gestionar propio perfil sanitario.

Ernesto ha terminado recientemente un cursillo de especializacion en rehabilitacion cardiaca.
Decide acceder a la pestafia de Inicio, aqui puede modificar sus datos personales y también
tiene la posibilidad de acceder a su perfil publico. Al acceder a la pestafia Inicio pulsa el
botén de modificar perfil pablico. Se abre una ventana donde se pueden modificar todos los
campos del perfil pablico. Tras afiadir la nueva informacion, pulsa el boton de guardar
cambios para que se apliquen los cambios.
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5. Diseno

La fase de disefio se ha dividido en dos partes, la primera parte es en la que se crean los
prototipos de la aplicacion a desarrollar. En este caso se ha decidido dividir esta parte en dos
fases diferentes, una para el prototipado en papel y la otra para el prototipado de manera digital.

La segunda parte es el disefio de la base de datos relacional, en la cual se muestra la estructura
légica que tiene la base de datos de nuestra pagina web. Se muestran las relaciones y las
limitaciones que la base de datos tiene, definiendo asi la manera en la que los datos se van a
almacenar y la forma en la que se puede acceder a estos.

5.1.Prototipado en papel

Este primer prototipado es de baja fidelidad y lo que pretende es dar una vision inicial practica
de la pagina web. Es utilizado con el fin de probar diferentes opciones que abarcan amplios
conceptos, asi como para confirmar, validar y sintetizar ciertas ideas de los distintos tipos de
usuarios.

En esta fase, se han dibujado las paginas principales para mostrar a los usuarios la
estructuracion de las diferentes pantallas y sus funcionalidades y poder comprobar si es una
aplicacion usable y funcional, centrandose en si la estructuracion de las diferentes pantallas es
intuitiva para todos los usuarios. Seguidamente se muestran las pantallas consideradas como
mas importantes en esta fase del disefio y las demés se encuentran al final del documento en un
apéndice.

5.1.1. Prototipado de baja fidelidad de paciente

En la ilustracién 10, se muestra la pagina principal que estd formada por dos secciones
diferentes. La primera seccion se encuentra en la izquierda y conforma la barra mediante la cual
el usuario se puede desplazar por las diferentes pantallas de la pagina web. Esta pagina se
encuentra enlazada al primer boton de la seccion de la izquierda, el boton de “Mi Salud”. Por
otro lado, se encuentra la segunda seccién donde se muestra en la parte de arriba un texto de
bienvenida al usuario de tipo paciente. Al lado de este se encuentra un icono de una tuerca que
nos lleva a la pantalla para cambiar los datos personales del paciente. Bajo estos se encuentran
dos diferentes secciones. La primera muestra las tres proximas citas que tiene el usuario, en esta
seccion se encuentra el boton de “Ver mas”, mediante el cual accederiamos a la pantalla de
citas. La segunda seccion incluye informacion de los tres ultimos resultados clinicos del
paciente, en esta seccion se encuentra también el boton de “Ver mas”, mediante el cual iriamos
a la pantalla de resultados clinicos.
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Tlustracioén 10. Prototipo baja fidelidad - Pagina de bienvenida al paciente

En la siguiente ilustracion se muestra la pantalla de “Citas”, donde el usuario paciente puede
encontrar todas sus citas ordenadas temporalmente. Utilizando los filtros, puede buscar las citas
mediante una cadena de texto en sus tres campos y también mediante el filtro de estado.
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Ilustracién 11. Prototipo baja fidelidad - Pagina de citas de paciente

En la ilustracion 12, se puede observar la pantalla de “Resultados clinicos”, donde se muestra
una lista con las diferentes pruebas médicas y sus resultados. En esta pagina, el usuario paciente
podré filtrar los resultados con el fin de encontrar las entradas de la lista que sean de su interés.
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Ilustracioén 12. Prototipo baja fidelidad - Pagina de resultados clinicos del paciente

5.1.2. Prototipado de baja fidelidad de sanitario

Por otro lado, se encuentra la pantalla de Inicio para los usuarios del tipo personal sanitario, a
esta se accede también desde la pantalla de inicio de sesion. Como se puede observar en la

ilustracion 13, la pantalla de inicio del personal sanitario da la opcién de que el usuario tenga
acceso rapido a 3 de las funciones mas utilizadas.

Primeramente, se muestran las tres primeras citas que tiene con los pacientes. Debajo de estas
filas se muestra un botén que permitira ver mas citas accediendo ya a la pestafia de “Citas”.
Debajo de las citas se encuentra el apartado de “Nueva consulta”, que permite abrir rapidamente

la creacién de una nueva consulta para un paciente. Finalmente, tenemos la opcién para buscar
un paciente introduciendo una cadena alfanumérica.
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Ilustracién 13. Prototipo baja fidelidad - Pagina de inicio de sanitario

A1

‘v 28



La pantalla de Consulta es donde el usuario del servicio sanitario crea una nueva consulta para
un paciente. Como se muestra en la ilustracion 14, existe una barra donde seleccionar un
paciente ya existente, en caso de no existir el paciente, el usuario sanitario puede pulsar el botén
de “Crear usuario” para dar de alta un nuevo usuario de tipo paciente.

Posteriormente en la pantalla podemos encontrar un conjunto de pestafias que permitira moverse
entre los diferentes datos del paciente seleccionado. La pestafia de historial mostrard las
anteriores consultas del cliente. Una vez se haga clic en la pestafia de resultados, se encontrara
una lista con todos los resultados de las pruebas clinicas que se le hayan realizado al paciente
seleccionado. Finalmente, en la pestafia de datos clinicos, se muestran los datos personales y
clinicos del paciente.

En la pestafia consulta, se encuentran diferentes secciones, la primera de estas muestra los datos
del paciente que se autocompletan al seleccionar el paciente en la barra de busqueda de arriba.

En la parte inferior encontramos la segunda seccion, donde se indican los datos de la consulta, y
también donde se rellena la informacion del sanitario que ha atendido al paciente en la consulta.

A la derecha de ambas secciones se encuentran los botones de “Guardar Consulta”, para
finalizar la consulta y afiadirla al historial del paciente, y el botéon de “Vaciar Consulta” que
elimina toda la informacion del paciente de la pantalla de consulta.
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Ilustracién 14. Prototipo baja fidelidad - Pagina de consultas de sanitario
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La tltima pestana es la de “Resultados clinicos”, como se puede ver en la ilustracion 15, en esta
existe un formulario donde se debe introducir el paciente sobre el cual se va a subir el resultado
clinico. Por otro lado, encontramos que se puede seleccionar el especialista que ha realizado la
prueba clinica. Se incluyen los campos de tipologia, donde se indicaria el tipo de prueba que se
ha realizado y por otro lado esta el campo de adjuntos donde el usuario sanitario puede subir
ficheros externos y el campo de observaciones donde el usuario sanitario que va a subir la
prueba puede dejar sus anotaciones o aportaciones adicionales a la prueba subida.
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Ilustracién 15. Prototipo baja fidelidad - Pagina de resultados clinicos de sanitario

Al igual que para el usuario de tipo paciente, la pestaiia “Salir”, cierra la sesion del usuario y
lleva a la pagina de inicio de sesion.

5.2.Prototipado digital

En este segundo prototipado, se muestra una representacion mas cercana al producto final. Tras
el anterior prototipado y evaluacion por parte de los usuarios, se han realizado modificaciones
requeridas por estos mismos. Para la creacién de los prototipos digitales, se ha utilizado la
pagina web Draw.io. Se trata de un entorno web que permite crear mockups con diferentes
elementos predisefiados y que incluye una gran variedad de recursos. Se ha utilizado este
entorno web para disefiar unos prototipos mas realistas y con mas detalles y funcionalidades,
con el fin de disefiar las diferentes pantallas de nuestra futura aplicacion web.

5.2.1. Prototipado alta fidelidad paciente

La ilustracion 16 muestra la pestafia de nueva cita. En esta vista se pueden aplicar filtros para
mostrar los huecos libres para pedir cita que cumplan con los valores introducidos en los
diferentes campos a filtrar. En la parte inferior se muestran dos botones, al pulsar el de la
izquierda se vuelve a la pantalla de citas y al pulsar el de la derecha, habiendo elegido antes una
de las filas de la lista resultante de aplicar los filtros, se creard la cita y llevara al usuario
paciente a la pestafia citas, pudiendo comprobar que se ha creado su cita correctamente.
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LOGO Nueva cita

[ Especialidad + | | Especialista | | Fecha |

Mi Salud
HORA FECHA ESPECIALIDAD ESPECIALISTA
HORA FECHA ESPECIALIDAD ESPECIALISTA I
HORA FECHA ESPECIALIDAD ESPECIALISTA
HORA FECHA ESPECIALIDAD ESPECIALISTA
Resultados
C|iniCOS HORA FECHA ESPECIALIDAD ESPECIALISTA
HORA FECHA ESPECIALIDAD ESPECIALISTA
Cuadro HORA FECHA ESPECIALIDAD ESPECIALISTA
Médico HORA FECHA ESPECIALIDAD ESPECIALISTA
HORA FECHA ESPECIALIDAD ESPECIALISTA
Contactanos HORA | FECHA ESPECIALIDAD ESPECIALISTA =

Tlustracioén 16. Prototipo alta fidelidad - Pagina de nueva cita de paciente

Al acceder a la pestafia de “Resultado clinicos”, como se puede observar en la ilustraciéon 17,
existen dos campos distintos por los que filtrar los resultados mostrados en la lista, al lado
derecho de estos se encuentra el boton de filtrar para mostrar una lista con las entradas que
cumplan con estos valores. Se ha incluido un boton en la lista que permita descargar los
resultados de las entradas que se muestran en la lista.

LOGO Resultados Clinicos

Filtros: [ Tipologia v] [ Fecha v] [ Filtrar ]

Mi Salud

TIPOLOGIA FECHA

Citas TIPOLOGIA FECHA I
TIPOLOGIA FECHA
TIPOLOGIA FECHA
TIFOLOGIA FECHA
TIPOLOGIA FECHA
Cuadro TIPOLOGIA FECHA
Meédico TIPOLOGIA FECHA
TIPOLOGIA FECHA
Contactanos TIPOLOGIA FECHA
TIPOLOGIA FECHA

TIPOLOGIA FECHA =

Salir (h)

Ilustracién 17. Prototipo alta fidelidad - Pagina de resultados clinicos de paciente
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En la pestafia de “Cuadro Médico”, como se muestra en la ilustracion 18, se han incluido
diferentes campos para poder filtrar a los especialistas, segiin su nombre, especialidad y/o su
centro. Los resultados del filtro se mostraran en la lista inferior.

[FILIX]
LOGO Cuadro Médico
( O) Filtros: | Especialidad v | | Centro v| | Firar
Mi Salud
NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO :
Citas NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
Resultados
C|fﬂICOS NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
Cuadro NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
Médico NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
Contéc‘tanos NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO
NOMBRE ESPECIALIDAD CENTRO =1
salir(h) -

Ilustracién 18. Prototipo alta fidelidad - Pagina de cuadro médico de paciente

5.2.2. Prototipado alta fidelidad sanitario

Por otro lado, se encuentra las vistas que tendria un usuario de tipo sanitario. Al presionar en la
pestafia de “Consulta”, se abrira la pantalla que se muestra en la ilustracion 19. Se ha afiadido el
boton de “Seleccionar”, que, al ser presionado, completara toda la informacion del formulario
referente a los datos personales y clinicos del usuario paciente. A la derecha se encuentra el
boton de “Guardar consulta”, para guardar toda la informacion completada y generar una nueva
entrada en el historial del usuario paciente, y por otro lado esta el botdn de “Vaciar consulta”, el
cual eliminard toda la informacion del formulario que se haya rellenado. Estos botones se
mantienen a lo largo de todas las pestafias disponibles en “Consulta”.

I EICIX]
LOGO Consulta
Paciente: ( "j ‘ Seleccionar ‘ ‘ Crear paciente
Inicio
[ Consuta | Historial Resultados | Datos dlinicos
. Datos paciente m
Citas
Nomores [ ] Domeo: ]
apelides [ ] gmat[ ]
) weoo [ ]
Consulta
Datos consulta
Guardar
v Diagnosti ~ Consulta
Especialis ol
Pacientes specalsa = o
Adjuntos o]
Observaciones: [A| Vaciar
Recetas: ~ Consulta
Resultados :} . )
clinicos o]
Prugbas: hd
: ol
Salir(h g}

Ilustracién 19. Prototipo alta fidelidad - Pagina de consulta sanitario



La pestafia de historial muestra las consultas anteriores del paciente seleccionado, como se
puede ver en la ilustracion 20. Se puede filtrar la visualizacion de consultas seleccionando

diferentes valores en los campos de filtros.

Inicio
[ Conuta QGRS  Resutados | Datos cimcos |
) Filros: | Especialided | [ E ~| [ Fecha o [ Fitar ]
Citas
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA FECHA
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA FECHA l
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA FECHA
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA FECHA
Pacientes
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA FECHA
Vaciar
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA FECHA
Consulta
Resu"ados ESPECIALIDAD ESPECIALISTA FECHA
clinicos
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA FECHA
ESPECIALIDAD ESPECIALISTA FECHA
Sa“ro ESPECIALIDAD ESPECIALISTA FECHA 7

Ilustracioéon 20. Prototipo alta fidelidad - Pagina de consulta pestana de historial sanitario

En la ilustracion 21, se puede ver un listado de todos los resultados de pruebas clinicas que

tenga realizadas el paciente. Se puede filtrar por la
de la lista al pulsar el boton “Filtrar”.

tipologia y la fecha para acotar los resultados

[ [=LIX]
LOGO Consulta
Paciente: (Dr\ Nombre, Apeliido. v] [ Seleccionar ] _
Inicio
[ Consula ] Historial | Resiitades | Daios clinices |
Filtros: | Tipologia v Fecha Filtrar
e [ ) J )
TIPOLOGIA FECHA
TIPOLOGIA FECHA l
TIPOLOGIA FECHA
EN. TIPOLOGIA FECHA
TIPOLOGIA FECHA
TIPOLOGIA FECHA
Resu!tados TIPOLOGIA FECHA O
c"nlcos TIPOLOGIA FECHA
TIPOLOGIA FECHA
SE!"T(D TIPOLOGIA FECHA =

Tlustracion 21. Prototipo alta fidelidad - Pagina de consulta pestana resultados sanitario
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En la pestafia de “Datos clinicos”, se pueden visualizar los datos del usuario paciente
relacionados con su vida sanitaria. Como se muestra en la ilustracién 22, se ha incluido el boton
de “Guardar cambios en datos” con el fin de dar la posibilidad al usuario sanitario realizar
modificaciones en estos datos del usuario paciente.

LOGO

Consulta

Inicio
Consuita vstors | Resumcos | Dasimcasl]
. Datos paciente
Citas
O — - —
B N
Datos clinicos
Grupo sanguineo. Alergias.
A
Pacientes ‘ | |:§|
Enfermedades cronicas: Medicacion cronica:
al A
Resultados " =
clinicos

Procedimientos quirdrgicos

Enfermedades anteriores

5| 8

salir(h

Vaciar
Consulta

Ilustracién 22. Prototipo alta fidelidad - Pagina de consulta pestaiia de datos clinicos sanitario

La pestana “Salir” mantiene la funcionalidad descrita en prototipo de baja fidelidad.

5.3.Disefo de las bases de datos relacional

Una de las fases de disefio anteriormente explicadas, es la fase del disefio de las bases de datos
relacionales. Para este proyecto se ha desarrollado la base de datos llamada “Saluthis” y su
estructura y relaciones se muestran en la ilustracion 23.

n o saluthis contacto

@ ld_contacto : Int(11)

) tipo_contacto : varchar(30)

) asunto : varchar(100)

@ observaciones : varchar(1000)
@ fecha : datetime

) dni_paciente : varchar(9) p

Y

ﬂ o <aluihis paciente

* @ dni_paciente : varchar(g)

1 nombre : varchar(40)
apellido : varchar(60)
m fecha_nacimiento : date
emaill : varchar(255)
1 telefono : varchar(20)
o password : varchar(60)
) direccion : varchar(60)
direccion2 : varchar(60)
2 ciudad : varchar(60)
provincia : varchar(60)
# codigo_postal : int(5)
grupo_sanguineo : varchar(3)
) alergia : varchar(1000)
enfermedad_cronica : varchar(1000)
) medicacion_cronica : varchar(1000)
@ operacion_previa : varchar(1000)
1 enfermedad_anterior : varchar(1000)

n 'y saluthis cita
@ id_cita : int(11)
) estado : varchar(10)
hora : varchar(4)
@ fecha : date

dni_sanitario : varchar(10)
* 5 dni_paciente : varchar(9)

HOe saluthis consulta
@ Id_consulta : int(11)
@ fecha : datetime
1 observaciones : varchar(1000)
@ diagnostica : varchar(1000)
receta : varchar(1000)
) prueba : varchar(1000)
o adjunto : varchar(100)
) dni_sanitario : varchar(10)
dni_paciente : varchar(9)

[N
4

Oe <aluihis resultado
# id_resultado : int(11)
@ tipologia : varchar(50)
m fecha : datetime
) observaciones : varchar(1000)
@ adjunto : varchar{100)

) dni_sanitario : varchar(10) »

¥ & dni_paciente : varchar(9)

n o saluthis sanitario
@ dni_sanitario : varchar(10)
) nombre : varchar(40)
1 apellido : varchar(60)
m fecha_nacimiento : date
) emaill : varchar(255)
) telefono : varchar(20)
) password : varchar(60)
) direcciont : varchar(60)
) direccion2 : varchar(60)
o cludad : varchar(60)
) provincia : varchar(60)
# codigo_postal : int(5)
) especialidad : varchar(40)
) centro_sanitario : varchar(60)
) foto_perfil : varchar(100)
) formacion : varchar(1000)
@ experiencia : varchar(1000)
) inf_personal : varchar(1000)

Ilustracién 23. Estructura y relaciones de la base de datos relacional



1. Paciente: Esta tabla contiene toda la informacion acerca de los usuarios dados de alta
como pacientes. Sus campos son:

a.

Se@ o oo0oT

°©os5 3~

©

r.

Dni_paciente: Es el DNI del paciente, se ha utilizado como clave primaria de
esta tabla.

Nombre: nombre del paciente.

Apellido: apellido o apellidos del paciente.

Fecha_nacimiento: fecha en la que nacid el usuario paciente.

Email: direccién de correo electrénico del paciente.

Telefono: numero de teléfono del paciente.

Password: contrasefia de acceso del usuario paciente.

Direccionl: direccién del lugar de residencia del paciente.

Direccion2: campo direccion adicional donde el paciente puede incluir
informacion extra sobre su direccion.

Ciudad: ciudad donde reside el paciente.

Provincia: provincia donde reside el paciente.

Codigo_postal: codigo postal de donde se encuentra la residencia del paciente.
Grupo_sanguineo: grupo sanguineo del paciente.

Alergia: alergia o alergias del paciente.

Enfermedad_cronica: enfermedad o enfermedades cronicas que padezca el
paciente.

Medicacion_cronica: medicacion que el paciente toma de manera cronica.
Operacion_previa: informacién sobre las intervenciones quirdrgicas realizadas
al paciente.

Enfermedad_anterior: enfermedades relevantes que haya sufrido el paciente.

2. Sanitario: Esta tabla contiene toda la informacion acerca de los usuarios dados de alta
como usuarios de tipo sanitario. Sus campos son:

a.

S@ "o ao0o

- X -

T o 5 3

Dni_sanitario: Es el DNI del sanitario, pero este comienza con una S delante.
Se ha utilizado como clave primaria de esta tabla.

Nombre: nombre del sanitario.

Apellido: apellido o apellidos del sanitario.

Fecha_nacimiento: fecha en la que naci6 el usuario sanitario.

Email: direccion de correo electrdnico del sanitario.

Telefono: nimero de teléfono del sanitario.

Password: contrasefia de acceso del usuario sanitario.

Direccionl: direccion del lugar de residencia del sanitario.

Direccion2: campo direccion adicional donde el sanitario puede incluir
informacion extra sobre su direccion.

Ciudad: ciudad donde reside el sanitario.

Provincia: provincia donde reside el sanitario.

Codigo_postal: codigo postal de donde se encuentra la residencia del sanitario.
Especialidad: especialidad del sanitario.

Centro_sanitario: centro sanitario en el que trabaja el sanitario.

Foto_perfil: foto del perfil pablico del sanitario.

Formacion: formacion que el usuario sanitario incluye para que se muestre en
su perfil publico.

Experiencia: experiencia que el usuario sanitario incluye para que se muestre en
su perfil publico.
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Inf_personal: la informacion personal que el sanitario incluye para que se
muestre en su perfil pablico.

3. Cita: Tabla donde se encuentran las citas que puede tener un paciente con un sanitario.
Sus campos son:

a.

® oo

f.

Id_cita: Identificador numérico de la cita, se utiliza como clave primaria de la
tabla.

Estado: Indica si el estado de la cita es libre o se trata de una cita ya tomada por
otro paciente.

Hora: Hora de la cita.

Fecha: Fecha de la cita.

Dni_sanitario: Es el DNI del sanitario asignado a la cita.

Dni_paciente: Es el DNI del paciente que acudira a la cita.

4. Consulta: Tabla donde se guardan las consultas creadas por los sanitarios para un
paciente. Los campos que la componen son:

a.

h.

id_consulta: Identificador numérico de la consulta, se utiliza como clave
primaria de la tabla.

Fecha: Fecha en la que se crea la consulta.

Observaciones: Texto que incluye las observaciones del sanitario sobre la
consulta con el paciente.

Diagnostico: Texto que incluye el diagnostico del sanitario en la consulta
realizada al paciente.

Receta: Texto donde el sanitario indica la receta o recetas de medicamentos
para la consulta realizada al paciente.

Prueba: Donde se indican las pruebas que debe realizarse el paciente.

Adjunto: Archivos externos a la aplicacion que el usuario sanitario adjunta a la
consulta.

Dni_sanitario: DNI del paciente sobre el cual se hace la consulta.

Dni_paciente: DNI del sanitario el cual realiza la consulta.

5. Resultado Esta tabla contiene los resultados de pruebas clinicas realizadas a un
paciente. Los campos por los que estd compuesta la tabla son:

a.

f.
g.

Id_resultado: identificador numérico del resultado, se utiliza como clave
primaria de la tabla.

Tipologia: se indica la tipologia de la prueba clinica.

Fecha: fecha en la que se ha subido la prueba.

Observaciones: texto donde el usuario sanitario incluye comentarios adicionales
a los resultados.

Adjunto: Archivos externos a la aplicacion que el usuario sanitario adjunta al
resultado.

Dni_sanitario: DNI del paciente del cual se sube el resultado clinico.
Dni_paciente: DNI del sanitario el cual sube el resultado clinico.

6. Contacto: En esta tabla se almacenan los contactos creados por los pacientes.

a.

Id_contacto: identificador numérico del contacto, se utiliza como clave primaria
de la tabla.

Tipo_contacto: el tipo al que pertenece el contacto.

Asunto: asunto del contacto.

Observaciones: texto donde el paciente incluye sus comentarios o el cuerpo del
mensaje que quiere realizar en el contacto.

Fecha: fecha en la que se ha enviado el contacto.



f.

Dni_paciente: DNI del paciente que realiza el contacto.

37



Desarrollo de una plataforma web para la gestion de un hospital

6. Desarrollo

6.1.Arquitectura software

El término arquitectura software [2] “hace referencia hace referencia a la estructura y la
relacion entre las diferentes partes de un software y sus propiedades visibles externas.

En suma, una arquitectura de Software esta compuesta por més arquitecturas de datos
articuladas entre si. Esta es la razén por la que abarca tantos elementos y herramientas para
llevarse a cabo.

Su principal objetivo radica en ofrecer cierta calidad al sistema de administracion de
datos, a partir de su desempefio, ahorro de tiempo, su disponibilidad y usabilidad, la capacidad
de modificarse y adecuarse a las nuevas necesidades del sistema, entre otros atributos de
calidad.”

En este proyecto se utiliza el modelo de arquitectura software llamado MVC, también conocido
como arquitectura Modelo-Vista-Controlador [3][4][5], esta arquitectura propone la separacion
de los componentes de una aplicacion en tres grupos o capas acotadas por su responsabilidad y
describe como se relacionan entre ellas. En este caso las tres capas son las siguientes:

e Modelo: esta capa se encarga de la persistencia de los datos del dominio, por lo que
contiene mecanismos para acceder a esta informacion y para actualizar su estado. En
esta capa también se encuentra la ldgica de negocio, la cual implementa acciones, reglas
y restricciones que permitiran la gestion de las entidades del dominio, con el fin de que
el sistema tenga un estado de integridad y consistencia.

e Vista: en esta capa se encuentran los componentes encargados de generar la interfaz de
la aplicacion, componiendo las diferentes vistas de la aplicacion que muestran una
representacion del estado de la capa modelo. En esta capa, se encuentran los elementos
de interaccion con el usuario, los cuales este utilizara para modificar el modelo.

e Controlador: esta capa se considera la intermediaria entre el usuario y el sistema. El
controlador se considera el coordinador del sistema, ya que se encarga de la
transformacion de los datos entre el usuario y el sistema, ejerciendo asi de enlace entre
las capas de vista y modelo, y controlando el flujo de informacion con el usuario,
interpretando sus acciones y reaccionando a ellas.

En la ilustracion 24, se muestra el flujo que sigue la informacién desde el momento que el
usuario realiza una accion hasta que recibe la respuesta a esta accion, pasando la informacion
por todas las capas del modelo MVC.
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Tlustracién 24. Flujo de la informacién en modelo MVC

Se ha utilizado el modelo MVC para el desarrollo de nuestra aplicacion por permitir que esta
esté dividida en capas bien definidas, haciendo que el sistema sea mas simple, mantenible y
robusto. Mas adelante se explicara de manera mas profunda la arquitectura MVC desarrollada
para nuestra aplicacion y su funcionamiento mediante la inclusién de fragmentos de cddigo
utilizados.

6.2.Contexto tecnoldgico

A continuacion, se detallara el contexto tecnol6gico de este proyecto. El contexto tecnoldgico
hace referencia a las herramientas y tecnologias utilizadas para el desarrollo del proyecto.

6.2.1. Tecnologias

6.2.1.1.HTML5S5

HTMLS5 [6] (HyperText Markup Language, version 5) es la quinta revision del lenguaje HTML.
HTML [7][8] es un lenguaje de marcas utilizado para la elaboracion de documentos de
hipertexto. Hipertexto [9] hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si, ya
sea dentro de un Unico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto fundamental de
la Web. HTML utiliza "marcas" para etiquetar texto, imagenes y otro contenido para mostrarlo
en un navegador Web. Las marcas HTML incluyen "elementos™ especiales como <head> o
<title>. Un elemento HTML se distingue de otro texto en un documento mediante "etiquetas”,
que consisten en el nombre del elemento rodeado por "<"y ">".

El HTML [7] es un lenguaje estandar reconocido mundialmente y cuyas normas vienen dadas
por el World Wide Web Consortium o W3C, consorcio internacional que produce
recomendaciones para la World Wide Web (WWW), lo que hace que una misma pagina HTML
pueda ser visualizada de forma similar en diferentes navegadores y sistemas operativos.
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6.2.1.2.CSS3

CSS (Cascading Style Sheets) [10] [11], significa en espafiol hojas de estilo en cascada. EI CSS
es un lenguaje que tiene como objetivo definir la apariencia de los elementos marcados como
HTML, pudiendo entre otras cosas configurar el color, tamafio, situacién de los elementos, el
tamafo y color de la fuente, etc. EI CSS fue disefiado por W3C para ayudar a formatear las
paginas web, ya que HTML en su principio no fue creado para contener etiquetas que formateen
la pagina.

6.2.1.1.JAVASCRIPT

JavaScript [12] es un lenguaje de programacion robusto que se utiliza para crear interactividad
dinamica en las paginas web. Se ejecuta en el navegador, en el lado cliente, y funciona en
multiples navegadores y plataformas, sin necesidad de terceros. Junto al HTML y el CSS,
JavaScript es una de las tecnologias esenciales que forman la base de las paginas web actuales.
JavaScript puede hacer calculos matematicos eficientemente o modificar facilmente los
diferentes elementos de una péagina web, entre todas sus posibilidades.

6.2.1.2.BOOTSTRAP

Bootstrap [13] es un framework de desarrollo web gratuito y de codigo abierto, su objetivo es
facilitar el desarrollo de sitios web con el objetivo de que sean responsivos, garantizando que
todos los elementos de la interfaz funcionen correctamente en cualquier tamafio de pantalla.
Bootstrap contiene elementos basados en lenguaje HTML, CSS y JavaScript que forman
funciones y diferentes componentes del disefio web, en este caso se centran solo en el desarrollo
del Frontend.

6.2.1.3.AJAX

AJAX [14] significa JavaScript asincrono y XML, del inglés Asynchronous JavaScript and
XML. Se trata de un conjunto de técnicas de desarrollo web que, mediante el uso de los
anteriores lenguajes explicados y diferentes tecnologias, consigue que las paginas web
funcionen de manera asincrona. AJAX permite que de manera simultanea funcionen la campa
de presentacién y la capa de intercambio de datos sin que estas se interfieran entre si. Asi que de
esta manera es posible que sin actualizar la vista de la pagina web, se pueda interaccionar con el
servidor, lo que hace que con cada solicitud no se tenga que recargar todo el contenido de la
pagina.

6.2.1.4.MySQL

MySQL [15] [16] es el sistema de gestion de base de datos (BBDD) més conocido y extendido
ya que este esta basado en codigo abierto, por lo que cualquiera puede instalar este software y es
libre de aprender y personalizar el codigo fuente, y, por otro lado, se trata de un modelo cliente-
servidor, mediante el cual el cliente que tiene instalado el software necesita conectarse al
servidor para acceder a los datos. MySQL AB, una compafiia sueca, fue quien desarrollo
inicialmente MySQL en el afio 1994. Finalmente, en 2010, Oracle adquirié la empresa Sun
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Microsystems, que en su momento habia tomado el control de la empresa creadora de MySQL,
pasando a tener su licencia.

6.2.1.5.PHP

PHP [17] (PHP es el acronimo de Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de programacion de
codigo abierto y multiplataforma que permite desarrollar sitios web dindmicos. PHP dispone de
una sintaxis muy limpia y es facilmente integrable en la base de datos, y puede ser incrustado en
HTML. Cabe destacar su flexibilidad y alta compatibilidad con diferentes bases de datos,
ademas de que este lenguaje soporta una gran cantidad de datos. El cddigo escrito en PHP se
ejecuta en el servidor y el HTML en lado cliente.

6.2.2. Herramientas

6.2.2.1.Visual Studio Code

Visual Studio Code (VS Code) [18] es un editor de cddigo fuente, tratdindose de un software
libre y multiplataforma desarrollado por Microsoft. VS Code soporta la depuracién de codigo y
existen incontables extensiones para agregar funcionalidades de manera aislada y modular. Una
caracteristica que remarcar de VS Code es la existencia de la funcion IntelliSense, que permite
la finalizacion inteligente del cddigo y por otro lado el acceso rapido a la documentacién de las
diferentes funciones y caracteristicas del cadigo.

6.2.2.2.Navegador web

Un navegador web es un programa o software que permite acceder a internet y también nos
permite visualizar los sitios web. En este caso los navegadores web traducen el codigo HTML,
CSS vy JavaScript para mostrarnos las diferentes paginas. Los navegadores web utilizados
durante este proyecto son dos: Google Chrome y Mozilla Firefox.

6.2.2.3.Apache

Apache [19] es un software multiplataforma que se ejecuta en un servidor, no es un servidor
fisico. Se encarga de establecer la conexion entre los navegadores de los visitantes de los sitios
web y el servidor. Apache es el encargado de garantizar unca comunicacion que sea segura y
fluida entre el cliente y el servidor.

Apache estd basado en una estructura por médulos lo que permite activar y desactivar ciertas
funcionalidades adicionales haciéndolo altamente personalizable.

6.2.2.4. XAMPP

En este proyecto se ha decidido utilizar XAMPP [20], que es una distribucién de Apache
gratuita. El paquete de instalacion contiene MariaDB, que es una base de datos de cddigo
abierto, PHP, anteriormente explicado en el punto 6.2.1.5, y Perl, que es un lenguaje de
programacion. Este paquete ha sido disefiado para que sea facilmente instalable y usable por los
usuarios.
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6.2.2.5.PhPMyAdmin

PhPMyAdmin [21] es un programa desarrollado en PHP que es de libre distribucion. Se hace
funcionar a mediate un servidor que soporte el lenguaje PHP. Permite acceder y gestionar de
manera muy intuitiva las bases de datos MariaDB o MySQL del servidor en el que esté
instalado, a través de su interfaz web. De esta manera se puede acceder a gestionar las bases de
datos de ese servidor desde cualquier navegador o equipo de manera remota.

6.2.2.6.Google Forms

Google Forms es un servicio de Google que es totalmente gratuito y el cual permite crear,
gestionar y compartir formularios. Tiene un abanico amplio de posibilidades para generar
formularios, aportando plantillas por defecto y dejando personalizar cada una de las preguntas
del formulario, pudiendo afadir videos y fotos a las cuestiones. Ademas, permite visualizar de
manera clara los resultados en tiempo real a los cuestionarios que hayan sido cumplimentados y
enviados por otras personas. Se ha utilizado en el proyecto para realizar los cuestionarios para
los usuarios paciente y los usuarios de tipo sanitario.

6.2.2.7.Microsoft Office Word

Microsoft Office Word es un software de tratamiento de textos creado por Microsoft. Para el
proyecto se ha decidido utilizar este programa ya que debido a sus muchas funciones da la
posibilidad de formatear y personalizar los textos con amplias caracteristicas como el tipo de
fuente, su tamafio o su color. Por otro lado, permite insertar imagenes, tablas, graficas y muchos
méas elementos. Otra caracteristica que destacar es el corrector que tiene integrado ya que se
puede ajustar el idioma entre una larga lista y esto permite evitar ciertas erratas en el texto.

6.3.Implementacion

En este apartado se mostraran fragmentos de cddigo que se han desarrollado para crear las
vistas, los controladores y los modelos de este proyecto basado en la arquitectura MVC.

Como se ha comentado anteriormente, en la arquitectura MVC el encargado de realizar las
transacciones de informacion con la base de datos y de su persistencia es la capa conocida como
de modelo. En la ilustracion 25 se muestran las funciones, incluidas en el modelo de Citas,
desarrolladas para obtener la informacion requerida sobre las citas que hay en la base de datos.
En este caso al ser peticiones de informacion, en todas ellas se reciben arrays asociativos en los
que cada posicion se nombrara como le hayamos indicado al asignarle un alias en la consulta
realizada o en su defecto como se llame la columna de la tabla de donde se ha extraido la
informacién. En caso de recibir varios resultados, se deben de tomar todos estos, por lo que se
utiliza la funcion de PDO fetchAll(), con el cual se genera un array de arrays asociativos. De
esta manera se pueden tomar todos los resultados para representarse posteriormente en la vista
que se necesiten a través del controlador.
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Ilustraciéon 25. Funciones del Modelo de citas

Por otro lado, encontramos que el modelo de citas contiene también funciones que permiten
modificar la tabla de citas de nuestra base de datos como se muestra en la ilustracion 26.

cancela Cita($id cita){
$resultado= ->db->prepare(” cita estado="LIBRE', dni_paciente id_cita= :id_cita;");
$resultado->bindValue(”:id cita™, $id cita);

return $resultado->execute();

asigna Cita($id cita,$paciente){

$resultado= ->db->prepare(” cita estado="0CUPADO', dni_pacient :paciente id _cita= :id cita;"

$resultado->bindValue(”:id cita”, $id cita);
$resultado->bindValue( ™ :paciente”, $paciente);

return $resultado-rexecute();

Ilustracién 26. Funciones del modelo de cita que modifican la tabla

Cuando el usuario quiere llevar a cabo una accion sobre la base de datos, ya puede ser haciendo
una peticion para recibir informacion o modificar esta dentro de la base de datos, el controlador
se encarga de tomar la informacion del cliente o la vista, desde la cual el usuario a realizado una
accion, procesa entonces la informacion recibida y hace la peticion al modelo para devolver el
resultado a la vista. La capa de controlador, al procesar la informacion proveniente de la vista,
también se encarga de asegurar que la informacion que se envia a la base de datos es segura, por
ejemplo, evitando que exista inyeccion de codigo SQL en la base de datos, lo que podria llevar a
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que un usuario acceda a informacion delicada. Como se puede ver en la ilustracion 27, el
controlador de inicio de sesion se encarga de procesar la informacion recibida desde la vista y la
cual ha introducido el usuario, con el fin de prepararla y asegurar que la informacion de la
peticion a la base de datos es segura. Posteriormente, realiza las peticiones al modelo pertinente,
el cual se puede visualizar en la ilustracién 28. Una vez el controlador recibe la informacion del
modelo, muestra al usuario la vista que es conveniente segln la l6gica implantada.

$usuario=htmlentities({addslashes($% POST["
$pass=htmlentities(addslashes($ POST["

fres=fuser->is_Sanitario($usuario);
if(!empty($res)
if(password verify($pass, %res["pa

start

$res=%user->is Paciente($usuario);

if(lempty($res)){

if(password_verify($pass, $res|

ssion_start();
Ol

header ("1

hp?error=usuario™);

Ilustracién 27. Controlador de inicio de sesion

e



$db;
$usuarios;

_ construct(

-php=) s
onexion();

is_Sanitario($usuario){

$resultado= ->db->prepare(”
$resultado->bindValue( " : us io", $usuario);
$resultado->execute();

-»usuarios=%resultado->fetch(PDO: : FETCH_ASS0C) ;

return —)USUBFiDS;

is_Paciente($usuario){
re("” na te dni snte= :usuario” ;
io”, $usuvario);
$resultado->execute

Fl

return -»usuarios=$resultado->fetch(PDO: : FETCH_ASS0C) ;

Tlustracién 28. Modelo de inicio de sesién

Finalmente, cuando el controlador recibe la informacién del modelo, este procesa la
informacion recibida y la envia a la capa de vista, donde esta capa se encarga de darle formay
estructurar toda esta informacién. Unos ejemplos de fragmento de cddigo de la vista donde se
estructura la informacion recibida del controlador y su representacién en la pagina web son las
ilustraciones 29, 30, 31y 32.

ntes as $pacien

echo $paciente[ "d c te’ echo $paciente[ "no

as se t”
led selected hidden>Estado...
No disponible
Dispeonible
Ambas

Ilustracién 29. Fragmento de codigo de la vista del desplegable de pacientes
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Hora
09:00
09:30
10:00
10:30

11:00
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Mis citas

Paciente...

Mercedes Casaban Lillo
Paco Tierraseca

{ Elisa del Olmo Oller

Ilustracién 30. Visualizacion del desplegable de pacientes

: table-hove

Hora
h scope=' Fecha</th
th scope=" Nombre</th
th scope Apellido</th

onclic " cati ;7 id="<?php echo $linea[ E

h scop str($lineal " ,9,2) . substr($linea[ "H
< neal 'F
echo $linea[ "N
p echo $linea[

Ilustracién 31.Fragmento de cédigo de la tabla de pacientes

Fecha Nombre
2022-09-15 Elisa
2022-09-15

2022-09-15 Paco
2022-09-15 Mercedes
2022-09-15

Tlustracién 32. Visualizacion de la tabla con las citas

Apellido

del Olmo Oller

Tierraseca

Casaban Lillo



7. Producto desarrollado

En este capitulo se mostrara el producto final desarrollado y los pasos a seguir para realizar cada
una de las tareas que se han indicado en el apartado de los escenarios.

El primer paso al acceder a la pagina web es el inicio de sesién, donde el usuario debe introducir
sus datos de acceso, como se muestra en la ilustracion 33, por otro lado, en caso de que alguno
de los datos introducidos sea incorrecto, la pestafia mostrara una notificacion de error al usuario
indicandole donde esta el error, como se muestra en la ilustracion 34.

SALUTHIS

Comprometidos contigo

Usuario

Contrasefia

:No tienes una cuenta? Registrate

Ilustracién 33. Mensaje de error en los datos introducidos

SALUTHIS

Comprometidos contigo

Usuario

$44894122M

Contrasefia

La contrasefia es incorrecta. Por favor, revise los datos introducidos.

;No tienes una cuenta? Registrate

Ilustracion 34. Mensaje de error en los datos introducidos
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7.1.Pagina web para el usuario paciente

En caso de que un paciente alin no tenga usuario en la pagina web, debera acceder mediante el
enlace incluido en la palabra “Registrate”, que le llevara al formulario para crearse una cuenta
como se puede ver en la ilustracién 35.

SALUTHIS

Comprometidos contigo

Nombre Apellidos Fecha de nacimiento

dd/mm /aaaa

Direccién Direccién 2
Via, Nimero Puerta, Piso, Escalera...
Ciudad/Municipio Provincia cp
Elige una provincia.. v XXX
Usuario Contrasefia Repetir contrasefia
DNI/NIE. l‘ijp\n 12345678P . .
Correo electrénico Repetir correo electrénico Teléfona
| Volver atrés | -

Ilustracién 35. Formulario de registro de paciente

Una vez el paciente ha iniciado sesién, para cambiar sus datos personales tendra que pulsar el
boton de “Cambiar datos personales” de la pantalla de inicio, que se encuentra en la parte
superior derecha, como se puede ver en la ilustracion 36.

Te damos la bienvenida Elisa -
Préximas citas (R

09:00 20220915 Cardiologia Emesto Ros Loriente

13:00 20220815 Endocrinologia y nutricién Francisco Tortajada Alvarez

Ultimos resultados clinicos (el

Cardiologia 2022-09-05 00:00:00 ]
Alergologia 2022-09-05 DG:00:00 ]
Hematologia 2022-08-10 07:19:00 ]
Dermatologia 2022-07-13 17:20:06 @

Ilustraciéon 36. Pantalla de inicio del paciente

Accedera entonces a la pantalla para modificar sus datos personales, no dejando modificar
algunos campos ya que se entienden como no modificables en los datos de una persona, como
se muestra en la ilustracion 37, dejara modificar aquellos campos que estén en blanco.



Cuadro Médico

Contéctanos

Cambiar datos personales

Usuario

225381899

Nombre

Elisa

Comeo electrénico

elisadelolmooller@hotmail com

Contrasefia actual

Repetir contrasefia

Cancelar cambios

Fecha de nacimiento

1770371988 o

Apellidos

del Olmo Oller

Teléfono

618311765

Nueva contrasefia

Direccién

C/Fray lunipero Serra 72

Ciudad/Municipio

Valendia

P

46018

‘Guardar cambias

Ilustracién 37. Pantalla cambio de datos personales del paciente

Una vez el usuario ha modificado el valor del campo, le dara al botén inferior derecho para
guardar los cambios, lo que hara que se modifique esta informacion en la base de datos.

Por otro lado, si el usuario quiere cancelar una cita se ira a la pestafia de citas, donde
seleccionara la cita que quiere cancelar, y seguidamente le dara al boton de cancelar, como se
muestra en la ilustracion 38.

SALUTHIS
Compromenton coniga

Mis citas

Cancelar cita

08:00 2022-09-15 Cardiologia

13:00 2022-09-15 End

Nugva cita

Ilustracién 38. Pantalla de citas del paciente

Tras darle a cancelar cita, esta desaparecerd de su lista de citas y entonces afiadird una nueva
lista clicando en el boton inferior, que le abrira una ventana nueva donde seleccionar una nueva
cita, aqui filtrara por especialidad, para mostrar solo la especialidad que le interese, como se
muestra en la ilustracion 39. Tras aplicar el filtro, seleccionard una de las filas de la lista y

confirmard la cita pulsando el bot6n inferior derecho.
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[T'j Nueva cita

SALUTHIS Especialidad v Especialista ¥ Desde: dd/mm/aasa Hasta:  dd/mm/assa Filtrar
Compramenaas conign

Hora Facha Espacialidad Espacialista

08:00 2022-09-15 Endocrinologla y nutricién Francisco Tonajada Alvarez
09:30 2022-09-15 Endocrinloga y nutricién Francisco Tonajada Alvarez
10:00 2022-09-15 Endocrinlogia y nutricién Francisco Tortajada Alvarez
10:30 2022-09-15 Endocrinlogia y nutricién Francisco Tortajada Alvarez
11:00 2022-09-15 Endocrinloga y nutricién Frandisco Toriajada Alvarez
11:30 2022-09-15 Endocrinalogla y nutricién Frandisco Torlajada Alvarez
12:30 2022-09-15 Endocrinologfa y nutricién Frandiseo Tortajada Alvarez
13:00 2022-09-15 Endocrinclogfa y nutricién Frandisco Tortajada Alvarez
13:30 2022-09-15 Endacrinalogia y nutricién Francisco Tortajada Alvarez
14:00 2022-09-15 Endocrinlogia y nutricién Francisco Tortajada Alvarez
16:00 2022-09-15 Endocrinloga y nutricién Frandisco Toriajada Alvarez
16:30 2022-09-15 Endocrinalogla y nutricién Frandisco Tortajada Alvarez
17:00 2022-09-15 Endocrinologfa y nutricién Frandiseo Tortajada Alvarez
17:30 2022-09-15 Endacrinalogia y nutricién Franaisco Tortajada Alvarez
18:00 2022-09-15 Endacrinalogfa y nutricién Francsco TDl‘.aiada Alvarez

18:30 2022-09-15 Endocrinologla v nutricién Frandisco Tortajada Alvarez

Volver atrds Confirmar cita

Ilustracién 39. Pantalla de inicio del paciente

Al volver a la pestafia de citas encontrard ahi la nueva cita, como se puede observar en la
ilustracion 40.

ij Mis citas

SALUTHIS Espedialidad. v Especialista - Desde:  dd/mm /aasa Hasta:  dd/mm/aaaa Filtrar
Compeomens comgo
Hora Fecha Especialidad Especialista
09:00 2022-09-15 Cardiologia Emesto Ros Loriente
10:00 2022-08-15 Endocrinologia y nutricion Francisco Tortajada Alvarez
Cancelar cita Nueva cita

Ilustracién 4o0. Pantalla de inicio del paciente con nueva cita

Si el usuario quiere obtener alguno de sus resultados a pruebas clinicas, accedera a la seccién de
“Resultados clinicos”, como se muestra en la ilustracion 41. En esta pestafia, el usuario clicando
en la prueba en la que esté interesado, descargara el fichero adjunto a esta entrada.
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Resultados clinicos

SALUTHIS Tipolagia v Desde dd fmm/ aaaa Hasta dd / mm / asaa Filtrar
Comprometidos cortige

Tipologia Facha. Dascargar fichero

Cardiologia 2022-05-05 00:00:00

Alergologia 2022-08-05 00:00:00 ]

Hematologia } 2022-08-10 07:19:00 ]

Dermatologia 2022-07-13 17:20:06

Resultados Clinicos

Ilustracién 41. Pantalla de resultados clinicos del paciente

Para ver los especialistas que hay disponibles, el usuario paciente se dirige a la pestafia de
“Cuadro médico”, donde se indica una lista de los sanitarios disponibles en la aplicacion como
se puede ver en la ilustracion 42, ya filtrados por la especialidad que introduce el usuario.

C:Ej Cuadro médico

SALUTHIS ar por nomt Endocrinolagia y nutricion - Centro. ~ Filtrar
Cormprometios coniga

Nombre Espacialidad Cantra

‘Amparo Gonzilez Mestre Endacrinclogfa y nutricion Hospital Virgen del Consuelo

Andrea Sabater Roser Endocrinologa y nutricién Hospital 9 dOctubre

Francisco Tortajada Alvarez Endacrinclogla y nutricion La Fe de Valencia

Cuadra Médico

Tlustracién 42. Pantalla de cuadro médico con filtro aplicado
Al pulsar sobre cualquiera de las entradas, se abre la pantalla donde se muestran los datos del
especialista seleccionado, como se muestra en la ilustracion 43.

Perfil publico de Sara Carsi Perello

SALUTHIS L
Compromendos contago.

Informacién personal

Contactanos

Nullam porta auctor arcu, et blandit ligula vestibulum nec. Aenean tincidunt ac lorem vel elementum. Proin id odio nibh. Praesent sit amet aliquet lacus. Interdum et malesuada fames ac ante ipsum primis in faucibus.
Phasellus facilisis ipsum non dui commodo convallis. Morbi luctus tortor at lobortis dignissim. Vivamus ullamcorper nisi id turpis sodales, non consequat urna luctus. Ut enim neque, accumsan vl purus quis, ornare
omare sapien. Nunc efficitur, dui nec dapibus tempor, dolor justo vestibulum diam, sed posuere erat odio fringilla magna. Sed sagittis mi nec malesuada accumsan. Sed elementum nec dolor imperdiet eleifend.

Formacion

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Pellentesque aliquam lacus at mattis cursus. Curabitur volutpat ultricies metus vel aliquam. Ut gravida magna vitae tortor omare placerat. Nunc nec orci dui
Phasellus elementum purus ut ex luctus elementum, Nullam lacinia euismod condimentum. Morbi eleifend dignissim eros eget efficitur. Sed feugiat vestibulum odio, sit amet lacinia enim vestibulum at. In sit amet
ante vel urna malesuada viverra. Morbi faucibus augue orci, ut facilisis enim venenatis sed. Morbi imperdiet orci et arcu consectetur, a pretium dolor ultrices. Aliquam ut dapibus erat, id sollicitudin sem.

Experiencia

Phasellus nec lobortis orci, ut efficitur neque. Sed in sapien quam. Pellentesque a enim at nulla mattis finibus. Mauris fermentum, eros nec semper mollis, nisl leo suscipit massa, cursus pulvinar dui justo eget ante.
Nulla hendrerit, magna ut lobortis tempor, orci purus sagittis dui, ac tempus odio ligula convaliis odio. Aenean quis dolor odio. Nullam tristique quis ex dapibus ultrices. Donec tincidunt eros nisi, in tristique risus
consectetur vitae. Donec ullamcorper, leo vitae semper tempor, mi diam tempus arcy, a laoreet justo libero in neque. Nulla at nisi in velit auctor tristique. Phasellus in turpis vel risus mattis maximus feugiat at nibh.

Volver atrés

Ilustraciéon 43. Pantalla de perfil ptiblico del especialista
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Finalmente, por el lado del usuario paciente, encontramos que el usuario puede contactar para
preguntar alguna duda especifica, para transmitir alguna queja o posible mejora desde la pestafia
de “Contactanos”. Como se puede ver en la ilustracion 44, se trata de un cuestionario de pocos
campos que da amplia libertad al usuario para explicarse. Y finalmente pulsando al botén de
enviar, realizara el envio de los datos introducidos.

Contactanos

SALUTHIS Tipo de contacto

Compremetidos ccutiga

Elige el tipo de contacto. v

Asunto:

Obsenvaciones:

Ilustracién 44. Pantalla de contacto del paciente

Finalmente, la pestana de “Salir” situada en la izquierda, cierra la sesién del usuario actual para
aportar seguridad extra y evitar asi que una persona pueda acceder con su usuario.

7.2.Pagina web para el usuario sanitario

Cuando el usuario sanitario ha iniciado sesion, se encuentra con la pantalla de inicio, donde
tiene sus accesos directos para las tareas que se muestran en la ilustracion 45.

. ) o g

HE::, Te damos la bienvenida Ernesto [ [ ==
SALUTHIS Préximas citas  (Semal)
it

Hora Fecha Nombre Apallido

09:00 2022-09-15 Elisa del Olmo Oller

10:00 2022-09-15 Paco Tierraseca

10:30 2022-09-15 Mercedes Casaban Lillo

Nueva consulta

Crear consulta nueva

Buscar paciente

Buscar

Ilustracién 45. Pantalla de inicio de usuario sanitario

Al igual que el usuario de tipo paciente, los usuarios de tipo sanitario tienen el botén que les
permite modificar sus datos personales. Por otro lado, los usuarios de tipo sanitario tienen el
bot6én para modificar el perfil pablico sanitario, el cual si es pulsado lleva a un formulario con
diferentes campos a rellenar, como se muestra en la ilustracion 46. Una vez se hayan finalizado
las modificaciones, se le dara al boton de “Guardar cambios” para enviar que se guarde la
informacion del perfil pablico. Por el contrario, se puede volver a la pantalla del inicio pulsando
el boton de “Cancelar cambios”.

.



lﬁ}j Perfil publico

SALUTHIS

Comprometidos contigo

o

b AT VAUEN

| JLERIA DE saN

Informacién personal

Formacion

Phasellus nec lobe

Cancelar cambios

Tlustracién 46. Pantalla de ediciéon del perfil publico del usuario sanitario

Si el usuario sanitario quiere ir a revisar el listado completo de citas, para ver los huecos libres y
los pacientes que tiene, se dirigira a la pestafia de “Citas”, donde encontrara una lista ordenada
temporalmente de las citas y huecos libres que tiene, como se muestra en la ilustracién 47.
Como ayuda visual, las filas con cita se colorean en un tono morado, para diferenciar méas
facilmente entre citas y huecos libres.

Mis citas
SALUTHIS Paciente. - Estada. v | Desde: dd/mm/aasa Hasta:  dd/mm /aasa Filtrar
[ Fecha il Apeliida -
09:00 2022-09-15 Elisa del Olmo Oller
03:30 2022-09-15
10:00 2022:09-15 Paco Tiermaseca
10:30 2022-09-15 Mercedes Casaban Lillo
11:00 2022-09-15
11:30 2022-09-15
12:30 2022-09-15
13:00 2022-09-15
13:30 2022-09-15
14:00 2022-09-15
16:00 2022-09-15

16:30 2022-09-15
17:00 2022-09-15
17:30 2022-09-15
18:00 2022-09-15

18:30 2022-09-15 v

Concelar cita | Nueva cita

Tlustracién 47. Pantalla de citas del usuario sanitario

En caso de querer cancelar una cita, al igual que el usuario paciente, tan solo deberéa seleccionar
la cita a cancelar y pulsar el boton de “Cancelar cita”. Por otro lado, si lo que el sanitario quiere
es afiadir una cita para un paciente suyo, desde la anterior ventana, pulsara sobre el boton de
“Nueva cita”. Lo que hard que se abra la pantalla mostrada en la ilustracion 48, donde podra
seleccionar una de las citas que no estén tomadas por otros pacientes y se le asignara al paciente
seleccionado en el desplegable de pacientes al pulsar el boton de confirmar cita. En caso de
pulsar al boton de “Volver atras”, el usuario volverd a la ventana de citas.
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EE] Nueva cita

SALUTHIS Mercedes Casaban Lillo v Desde: dd/mm/asaa Hasta:  dd/mm/asaa Filtrar
Jreeh—

Hora Fecha

03:30 2022-09-15
11:00 2022-09-15
11:30 2022-09-15
12:30 2022-09-15
13:00 2022-09-15
13:30 2022-09-15
14:00 2022-09-15
16:00 2022-09-15
16:30 2022-09-15
17:00 2022-09-15
17:30 2022-09-15
18:00 2022-09-15
18:30 2022-09-15
19:00 2022-09-15
19:30 2022-09-15

0g:00 2022-09-16

Volver atrds Confirmar cita

Ilustracién 48. Pantalla de asignar citas del usuario sanitario

El usuario sanitario a la hora de realizar una consulta a un paciente, se dirigira a la pestafia de
“Consulta”, donde tras seleccionar el paciente y pulsar el boton de “Seleccionar”, se cargaran
todos los datos de la paciente para que asi el sanitario pueda consultarlos sin tener que ir a otra
ventana diferente, como se puede ver en la ilustracion 49, primeramente se muestran los campos
de la consulta, y después de estos ya se encuentra toda la informacion del paciente, como se
puede comprobar en la ilustracion 50. Algunos de los campos no son modificables y por lo tanto
aparecen en gris claro.

E{Ej Consulta

SALUTHIS v [Solecionsr | [
Comgrometisos contigo =

Consulta

Datos consulta

Especialidad Especialista
v Ernesto Ros Loriente v

Diagnéstico:

Recetas: Pruebas

Adjuntos

Baminar..  No se han seleccionado archivos

Datos paciente
Vaciar consulta Guardar consulta

Tlustracién 49. Pantalla de consulta del sanitario
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Consulta
Elisa del Olmo Oller

Consulta Datos clinicos Historial

Procedimientos quirdrgicos

Historial

Especialidad

Cardiologia

Resultados
Tipologa...

Tipologia
Cardiologia
Alergologia
Nefrologia

Dermatoloaia

Resultados

Especialista

Ernesto Ros Loriente

Fecha

2022-09-05 00:00:00
2022-09-05 00:00:00
2022-08-10 07:19:00

2022-07-13 17:20:06

| Vaciar consulta |

v

v Seleccionar | | Crear paciente

Enfermedades anteriores
Vi Y
Fecha
2022-09-07 21:58:36
Desde:  dd/mm /aaaa Hasta: dd/mm)/aaaa | Fittrar |

Descargar fichero
@
[C]
@
@ o

Guardar consulta

Ilustracién 50. Pantalla de consulta del sanitario secciones de informaciéon sobre el paciente

En caso de querer acceder a la informacion de un usuario, el usuario puede utilizar tanto la
pestafia de consulta, ya que como se ha visto antes contiene toda la informacion sobre los
pacientes, como la seccidn de pacientes. Donde se encuentra un directorio de pacientes, donde
se puede buscar por una cadena de texto, como se muestra en la ilustracion 51, y al seleccionar
uno de ellos y pulsar en “Visualizar paciente” se abre una pestaiia parecida a la de consulta con
toda la informacion del paciente seleccionado, como se puede ver en la ilustracion 52 y 53, pero
en esta pantalla se pueden realizar cambios en los datos del paciente y posteriormente aplicarlos
pulsando el botén de “Guardar cambios”.

[Ee——
DNI

Directorio de pacientes

SALUTHIS

22531089P

22538187)

225381898

22538189P

225389898

Tiemaseca

del Olmo Oller

Ros Casabsn

Visualizar paciente.

Ilustracién 51. Pantalla de directorio de pacientes
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Paciente

SALUTHIS
‘Comprometides contiga.

Elisa del Olmo Oller
Datos personales Da
Datos personales

Usuario

22538189P

Nombre

Hisa

Cormeo electrénico

Datos clinicos

Grupo sanguineo

Procedimientos quirirgicos

Paciente

Elisa del Olma Oller

Historial
Estado cita
Especialidad
Cardiologia

Resultados
Tipalogia

Tipalogia
Cardiologia
Alergologia
Nefralogia

Dermatologia

elisadelolmooller@hotmail.com

Tlustracioén 52.

Desarrollo de una plataforma web para la gestion de un hospital

Fecha de nacimiento

17/03/1988 °
Apellidos

del Olmo Oller

Teléfono

618311765

Alergias
Medicacin crénica

Enfermedades anteriores

Volver atrés | Guardar cambios

Pantalla de consulta de datos del paciente I

Resultados

~ Desde:  dd/mm /aaaa Hasta:  dd/mm/ssae Filtrar

Especialista

Emesto Ros Loriente

Fecha

2022-09-07 21:58:36

¥ | Desde: dd/mm/asaa Hasta:  dd/mm /aasa Filtrar.

ey Descargar fichero
2022-09-05 00:00:00
2022-08-05 00:00:00
2022-08-10 07:19:00
2022-07-13 17:20:06 -
Volver atrds | Guardar cambios

Ilustracién 53. Pantalla de consulta de datos del paciente IT

Por otro lado, en caso de que no exista el usuario del paciente, se puede crear usuario tanto
desde la pantalla de consulta como desde la de pacientes. En esta el sanitario tendria que
rellenar los diferentes campos para el usuario para poder dar de alta al usuario paciente. Como
se puede observar en la ilustracion 54, al realizar el alta el sanitario, se incluyen mas campos
que se pueden rellenar, ya que se tratan de campos que solo los sanitarios pueden manejar.
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Alta de paciente

SALUTHIS e Fecha de nacimienta
— i dd/mm / aasa
Harmbr Apellidos
Correo electronica Teleéf
Repeti
Direccién Direccién 2
Giudad/Municipio Provincia

e

Elige un grupo sanguinso.

Alergias Enfermedades cronicas

Enfermedades anteriores

Volver atrés Dar de alta paciente.

Ilustracién 54. Pantalla de consulta de datos del paciente IT

Finalmente, el sanitario puede subir los resultados de las pruebas realizadas a un paciente desde
la pantalla de “Resultados Clinicos”, donde tendrd que rellenar el formulario mostrado en la
ilustracién 55 con la informacion necesaria y pulsando al botén de enviar, este se incluira en la
ficha del paciente.

Resultados Clinicos

Paciente:; Sanitario:

Hlige &l paciente... v Elige el sanitario.. v

Tipologia Adjuntos

elige la tipologla. v Examinar, No se han seleccianado archivos
Pacientes

Observaciones:
Resultados Clinicos

Enviar

Ilustracién 55. Pantalla de subida de resultados clinicos
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Evaluacion de la aplicacion

Tras realizar el desarrollo del entorno web, se ha llevado a cabo una evaluacion de usabilidad
sobre todas las ventanas y funcionalidades de la pagina web. Como se ha comentado al inicio
de esta memoria, para evaluar la usabilidad del sitio web se ha utilizado la evaluacién heuristica
basada en los 10 principios de usabilidad de Jakob Nielsen [22].

10 principios heuristicos de Jakob Nielsen

e - TuRN "
LEFT
. TURN
- LEFT
iy o -

Visibilidad del Relacién entre el Control y libertad Consistencia y Reconocer antes
estado del sistema sistema y el mundo real del usuario estandares que recordar

. i F ‘,: g

Prevencion de Flexibilidad y Estéticay disefio Ayudar alos Ayuday
errores eficiencia de uso minimalista usuarios a reconceer documentacién

&

lustracion 56. Los 10 principios heuristicos de Jakob Nielsen [23]

A estos principios indicados por Jakob Nielsen se les conoce como heuristicos por no tratarse de
directrices o caracteristicas especificas si no por tratarse de unas reglas generales que
comprenden un conjunto de aspectos.

Seguidamente se va a evaluar el cumplimiento de los 10 principios de Nielsen sobre la
usabilidad que tiene la pagina web desarrollada:

“f

Principio 1. Visibilidad del estado del sistema: en este principio se indica que el
sistema debe informar al usuario en todo momento sobre lo que esta ocurriendo, asi
como la respuesta a las acciones que el usuario realiza y en que seccién del entorno se
encuentra en cada momento. Como se puede visualizar en las imagenes de las diferentes
pantallas que se encuentran en el punto de desarrollo, por ejemplo, la ilustracién 36, en
todo momento se indica al usuario en la pestafia o seccion en la que se encuentra,
mostrando el color de la pestafia en un color azul.

Principio 2. Parecido entre el sistema y el mundo real. El sistema debe mostrar con
palabras, expresiones 0 conceptos términos que entienda el usuario. En esta pagina web
la mayoria de los botones llevan frases en castellano que describen la funcionalidad de
cada uno de ellos, asi como también se ha agregado un icono al lado de la funcion de
salir, que es utilizado en muchas aplicaciones para representar la accion de cerrar sesion
o también el ojo al lado de la contrasefia, este indica que al pulsarlo se visualizara la
contrasefa. Esto se puede ver en la ilustracion 37, por ejemplo.

Principio 3. Control y libertad del usuario. Los usuarios pueden elegir realizar una
accion que en un principio no querian llevar a cabo, por lo que deben de tener el poder
de volver al estado que habia antes. En nuestro proyecto, el ejemplo es la peticion de



una cita y en caso de querer cancelarla, el usuario tiene la posibilidad de deshacer su
peticion cancelando la cita.

Principio 4. Consistencia y estandares. La pagina web utiliza en todas sus ventanas
las mismas posiciones para la mayoria de los elementos. En este caso la barra de
navegacion para las diferentes ventanas siempre se mantiene en el mismo sitio. Por otro
lado, las cabeceras de las diferentes vistas siempre se mantienen en la parte superior.
Asi mismo, los botones permanecen en la misma posicidn, asi como el color que tienen
segun su funcionalidad, el que se encuentra en la parte inferior es morado y las
funcionalidades que tiene son las de cancelar o volver hacia atras, asi como los botones
inferiores azules suelen tener funcionalidad de crear o realizar una accién para avanzar.
Principio 5. Reconocer antes que recordar. El usuario no deberia de tener que
recordar las diferentes acciones, opciones u objetos, por lo que se debe de mostrar estos
con el objetivo de mejorar la experiencia de los usuarios dentro de la aplicacién. Un
ejemplo que cumple esta propiedad es el apartado de consulta del sanitario, donde el
usuario puede revisar toda la informacién del paciente sin tener que dirigirse a otra
ventana a visualizarlo.

Principio 6. Prevencion de errores. Se debe de prevenir que el usuario pueda cometer
errores y tratar de guiarlo durante toda la pagina web. Un ejemplo es el formulario de
inicio de sesion para los usuarios o el formulario de registro de pacientes, donde se les
indica los campos requeridos para que los completen antes de realizar el envio, como se
puede ver en la siguiente imagen.

SALUTHIS

Comprometidos contigo

Nombre Apellidos Fecha de nacimiento

Miguel Res Casaban 17/03/1998

Direccion Direccion 2

Calle de Xiva 3 Puerta 12, Piso 6

Ciudad/Municipio Provincia P
Valencia Valencia v 46018

Usuario Contraseia Repetir contrasefia

Correo electrénico Repetir correo electrénico Teléfono

123456780 sssssssss

sros@infupv.es 618311766

Volver atrés s s came Crear Usuario

Ilustracién 57. Aviso para que el usuario rellene los campos requeridos

Principio 7. Flexibilidad y eficiencia de uso. Se deben implementar atajos y opciones
para el uso de acciones recurrentes de los usuarios. Un ejemplo son los accesos rapidos
gue contienen las pantallas de inicio para ambos tipos de usuarios donde se muestran
sus proximas citas y se les permite acceder a otras funcionalidades de manera rpida.
Principio 8. Estética y disefio minimalista. Se trata de hacer que el usuario solo se fije
en lo importante de la pagina web, eliminando el ruido visual y mostrando tan solo la
informacion necesaria y las funcionalidades relevantes. A lo largo de toda la aplicacion,
s6lo se han mostrado las opciones necesarias sin incluir mas informacion de la debida.
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e Principio 9. Ayudar a los usuarios a reconocer los errores. En caso de que el usuario
haya cometido algun error hay que indicarselo de manera simple y clara. En este
proyecto, por ejemplo, si el usuario ha introducido un campo erréneo en el inicio de
sesion se le indicard con un mensaje como se muestra en la ilustracién 34.

e Principio 10. Ayuda y documentacién. Lo mejor es que el usuario no necesite de
ayuda para navegar por el sitio web, pero en caso de ser necesario que el usuario
requiera de esta ayuda, deberia de acceder a ella de manera féacil e intuitiva. En el
entorno web actualmente existe la pestafia de contacto para que el paciente pueda
realizar dudas o indicar sus quejas. Un punto que mejorar seria afiadir una seccion de
preguntas y respuestas en donde pueda encontrar respuesta a preguntas frecuentes.

Después del analisis de los diferentes principios heuristicos de Jakob Nielsen aplicados a la
aplicacion web, se puede decir que se cumplen todos estos principios con puntos a mejorar en
algunos de ellos.
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9. Conclusiones

En este trabajo el objetivo ha sido desarrollar una pagina web para ayudar tanto a pacientes
como a los sanitarios con las gestiones sanitarias dentro de un hospital. Permitiendo a los
pacientes gestionar sus citas, revisar sus resultados clinicos y poder revisar el cuadro médico
disponible. Por otro lado, se ha creado una pagina web para que los sanitarios puedan realizar de
manera eficiente su labor, permitiéndoles gestionar las citas con los pacientes, realizarles las
consultas y gestionar las pruebas clinicas de los pacientes.

Antes de realizar estd aplicacion web, ha sido necesario realizar un estudio profundo para
conocer los requisitos de los pacientes y los sanitarios, y asi desarrollar un entorno web con un
estilo adecuado a sus necesidades.

Durante el desarrollo de este proyecto se han utilizado nuevas tecnologias y herramientas que
hasta el momento eran desconocidas para el alumno autor de este TFG. La tecnologia que era
desconocida y en la que principalmente se ha basado el desarrollo de la pagina web es el
lenguaje PHP. Con la utilizacion de la herramienta de edicion de cédigo Visual Studio Code
para el desarrollo de la pagina web, ha sido mas facil debido a las extensiones instaladas para
PHP y la caracteristica IntelliSense.

En cuanto a la gestion de la base de datos, utilizando la herramienta de PhPMyAdmin, ha
resultado sido relativamente facil e intuitivo.

Gracias al desarrollo de este proyecto, he adquirido nuevos conocimientos sobre nuevas
tecnologias y herramientas para la creacion y desarrollo de paginas web. Finalmente, considero
que se ha desarrollado satisfactoriamente la pagina web que se buscaba crear.

9.1.Relacion del proyecto con los estudios cursados

Para realizar este proyecto, las habilidades que he utilizado vienen aprendidas principalmente de
las asignaturas de Desarrollo web, Desarrollo Centrado en el Usuario y de la asignatura de
Bases de Datos.

En cuanto a la asignatura de Desarrollo web, esta me ha ayudado a conocer el mundo de las
aplicaciones web, asi como las arquitecturas cliente-servidor, ya que en su momento hicimos
uso de Tomcat para alojar una pagina web, en la cual ibamos aplicando diferentes lenguajes
para su desarrollo. De esta asignatura se obtuvo una base en lenguajes de HTML, CSS, AJAX 'y
JavaScript.

Posteriormente de la asignatura de DCU o Desarrollo Centrado en el Usuario, obtuve los
conocimientos sobre la usabilidad de las interfaces y las caracteristicas que se debe intentar
aplicar a las aplicaciones creadas con el fin de que los usuarios que la utilicen se sientan
coémodos en la utilizacion del servicio desarrollado. Ademaés, esta asignatura también estaba
basada en los mismos lenguajes que la asignatura de Desarrollo Web por lo que se
complementaron, ampliando los conocimientos sobre estos lenguajes.

Junto a DCU se encuentra la asignatura de ISW o Ingenieria del Software, en la cual se nos
guiaba a lo largo del proceso de desarrollo de una aplicacion software, lo que ha sido

61

'/



Desarrollo de una plataforma web para la gestion de un hospital

fundamental para poder establecer las diferentes fases y pasos a realizar durante esta aplicacion
web.

Finalmente, la asignatura de Gestién de Bases de Datos proporciond los conocimientos
necesarios sobre consultas SQL, asi como para la creacion y poblacion de las bases de datos
creadas y utilizadas para almacenar los datos de la pagina web desarrollada.

9.2.Trabajo futuro y lineas de mejora

Aunque la pagina web desarrollada cumple con los objetivos y requisitos establecidos en el
alcance, no se trata de un producto perfecto, por lo que se podria completar y mejorar con la
finalidad de tener una pagina web que se acerque a la perfeccion.

Un punto de mejora seria incluir una interfaz mas limpia y perfilada. Y que tuviese la
posibilidad de cambiar su apariencia entre distintas posibilidades para que asi el usuario que
utilice la aplicacion tenga una sensacion de que puede personalizarla a su gusto, y por lo tanto
crear una aplicacion méas cercana al usuario. Esta personalizacién incluiria también la
posibilidad de elegir entre varios idiomas de manera que muchos mas usuarios pudiesen hacer
uso de esta aplicacion web y asi extenderse a mas usuarios.

Por otro lado, se podria afiadir una seccion de preguntas y respuestas frecuentes como se ha
comentado anteriormente para que los pacientes tengan la posibilidad de encontrar informacion
sobre un tema especifico.
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11. Apendice cuestionario paciente

¢Cudl es tu género?
19 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

¢Cual es tu edad?
19 respuestas

@ Menor de 18 afios
@ 18- 25 afios

@ 26 - 35 afios

@ 36 - 45 afios

@ 46 - 55 afios

@® 56 - 65 afios

@® Mas de 66 arfios

¢A que tipo de sanidad acudes?
19 respuestas

@ Privada
@ Publica

36,8%
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¢Acudes habitualmente a algln centro sanitario?
19 respuestas

®si
® No

¢Cuantas veces al afo coges cita para acudir a un centro sanitario?

19 respuestas
@ Ninguna
1268 @ De 1a4veces
@ De 5a9veces
15,8% @ De 10 a 15 veces
36,8% @ Mas de 16 veces

¢Sueles coger cita previa?
19 respuestas

®sSi
® No




¢Coémo prefieres gestionar tus citas?
19 respuestas

@ Presencialmente

@ Telefdnicamente

@ Telematicamente, via web o aplicacion
@ Indiferente

:Sueles realizarte pruebas clinicas habitualmente?
19 respuestas

®si
® No

¢Cuantas pruebas clinicas te realizas al afio?
19 respuestas

@ Ninguna
@®De1a4d
®De5a9
@® De10a15
@ Mas de 16
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¢Cémo prefieres obtener los resultados de tus pruebas clinicas?
19 respuestas

@ De manera fisica
@ Digitaimente
@ Indiferente

¢Coémo consideras la gestion telematica?
19 respuestas

@ Facil
@ Dificil
¢Has hecho uso de alguna web sanitaria?
19 respuestas
®si
® No




En caso afirmativo ¢la utilizas habitualmente?
18 respuestas

®si
® No
;Consideras que es Util una pagina web sanitaria?
19 respuestas
®si
® No

£ Qué funciones consideras Utiles en una péagina web sanitaria?
19 respuestas

Acceder a noticias de los centr...

Acceder a noticias sobre el ca...
Gestionar citas

Consultar resultados clinicos
Reportar errores

Reportar incidencias

Ninguna

0 5 10 15 20
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12. Apendice cuestionario sanitario

¢Cudl es tu género?
21 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

¢Cual es tu edad?
21 respuestas

® 18- 25 afios
@ 26 - 35 afios
@ 36 - 45 afios
@® 46 - 55 afios
@ 56 - 65 afios
@ Mas de 66 afios

¢En qué tipo de sanidad trabajas?
21 respuestas

@ Privada
@ Publica

“J



¢Qué cargo ocupas en el centro sanitario?
21 respuestas

¢En que tipo de centro sanitario trabajas?
21 respuestas

¢ Utilizas un programa de gestion sanitaria?
21 respuestas

@ Auxiliar de enfermeria
@ Enfermera/Enfermero
@ Médica/Medico

@ Atencién primaria/Consultorio médico
@ Centro de salud

@ Clinica

@ Hospital

®si
® No
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i Realizas acciones repetitivas a diario dentro del programa?
21 respuestas

®si
® No

¢ El programa consta de accesos directos para estas acciones?
21 respuestas

®si
® No
¢ Te parece (til la existencia de accesos rapidos?
21 respuestas
® si
® No

“J



¢ Te parece un programa intuitivo?
21 respuestas

@ si
® No
¢ Tu programa utiliza los cédigos CIE?
21 respuestas
@ si
® No

i Te parece Util este tipo de asignacién para diagndsticos y procedimientos?
21 respuestas

®si
® No
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¢ Te parece mas (til plasmar tus criterios de diagnéstico y procedimiento con texto libre?
21 respuestas

®si
® No

i Crees necesario el poder adjuntar ficheros externos al historial clinico de un paciente?

21 respuestas
®si
® No
@ Tal vez

¢;Consideras necesario un programa para la gestién sanitaria de pacientes?
21 respuestas

®si
® No
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13. Apendice prototipo baja fidelidad

En la siguiente ilustracion, se puede ver la pantalla inicial de la pagina web. En esta se muestra
el logo del entorno web y mas abajo dos campos para completar con el nombre de usuario y su
contrasefia. En el campo de contrasefia se muestra un pequefio icono mediante el cual se puede
mostrar o esconder la contrasefia introducida haciendo clic en el mismo. En caso de tener cuenta
y haber rellenado los campos anteriores correctamente, al hacer clic en el boton de “LOG IN” se
iniciara sesion accediendo al entorno web del usuario paciente o del personal sanitario. En caso
de ser un usuario de tipo paciente y no tener una cuenta creada, se puede registrar a través del
enlace vinculado a la palabra “Registrate”.

e

Nombre : h
Contrasma:[ &)
‘ LOG IN l

20,
CNe Benes ura certa Egg.s’he:k’.

1-1R[ X

Ilustracién A13.1. Prototipo baja fidelidad - Pagina de inicio de sesién

Al acceder clicar en el boton de “Registrate” se accedera a la pantalla de la ilustracion
A13.2, en la cual el usuario de tipo paciente, que no tiene ya una cuenta creada, debe
rellenar todos los campos que se muestran y a continuacion clicar en el botéon “Crear
cuenta” para finalizar la creacion de la cuenta. Tras esta accion se volverd a la pantalla
de la anterior ilustracion para que el usuario pueda iniciar sesion. Por otro lado, si en la
pantalla de registro se quiere volver a la pantalla de inicio de sesién, se debe clicar el
logo que se encuentra en esta pantalla.

I( -] x
\Loeo l

Nombee | Cocreo eledrdnico :
Apellsdns ¢ Fecho nosimisuSo
PO [on /MM Anen [
DN | oomdh‘n:

Lot (’M 13 TRes
e —

(reos  crondo

Ilustracién A13.2. Prototipo baja fidelidad - Pagina de registro del paciente
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La siguiente pantalla de la aplicaciéon, que se muestra en la ilustracion A13.3, hace
referencia a la vista de la pestafia de “Cuadro médico”. En esta el usuario paciente,
puede visualizar el conjunto de especialistas sanitarios disponibles. Puede filtrar segin
la especialidad, nombre o centro. En la primera vista de la pagina se muestra una lista
de especialidades y en cada una de ellas una vista previa de especialistas. Se puede
pulsar el boton ver mas para ver todos los especialistas de esa especialidad.

[=1&TX
LO GO Cuadro méduce
Mo}_ ( B Fi ltres
i
wlbades o o .
T | (o) | |
(uadro | =9 .
__ﬁﬁ_ Es peviolndod, -
Contdickanss ) 74 - .
l““““"l ‘M“! Méolico | |
saLin O | veres v

Ilustraciéon A1o. Prototipo baja fidelidad - Pagina de cuadro médico del paciente

La ultima pestaia es la de “Contactanos”, como se puede ver en la ilustracion A13.4,
esta consta de un formulario a rellenar. En este se puede seleccionar el tipo de contacto
mediante una lista desplegable, anadir un asunto al contacto y un texto con las

observaciones que se quieren enviar en el mensaje.

[-I5T X

LOGO Condctanas

M Salud | [T conlees 9]
. unlo :
(i tas = »)

—

Resultndes Obseryacishes :
| Cllmcs | n
(uad ro %

L 4

médaco

Gon‘h{cfams
SaLin & [Enviar ) |

Ilustracién A13.4. Prototipo baja fidelidad - Pagina de contacto del paciente
La altima opcion de las pestafias, “Salir”, cierra la sesion y lleva a la pagina de inicio de

sesion.
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La siguiente pestafia es la de “Citas” perteneciente a la parte de sanitario, como se
puede ver en la ilustracion A13.5, en esta pantalla se muestra una lista ordenada de
todas las citas que puede tener el usuario de personal sanitario en un dia. En esta
pantalla se puede filtrar seleccionando el dia para poder ver las citas tanto que ya
tienen un paciente asignado, asi como los huecos libres donde un paciente puede tomar
una cita.

B X
LOGO | Cikos

Mi Sabud Selecsiorar fecha - | Hoy_—'!
Ciktas ’ NOMBRE PAGENTE  FeaiA tona [
Consultn | [ L1886 eun orn )

Padientes INoMe,lLE PAGENE  Fecia 1onn ‘

Presu 4
loniin™ [ Nomese izt Feam womn ]
m"“"’i | iske  FEGA HonA |

Ilustracién A13.5. Prototipo baja fidelidad - Pagina de citas del sanitario

‘m’

|

En la ilustracion A13.6, se muestra la pantalla de “Pacientes”, en esta los usuarios de
tipo sanitario pueden buscar a un paciente introduciendo una cadena alfanumérica. En
caso de no existir el paciente, podran crearlo pulsando el botén de “Crear paciente”. Al
pulsar uno de los pacientes, se mostrard una ventana con las diferentes pestafias de
historial, resultados y datos clinicos, anteriormente ya explicadas en la pantalla de

“Consulta”.
1371 x
060 | Poctentes
M W (ONV, Nembee ... 9) lC'lﬂ\r pociente I

Gkas | [ DN1 NomBRE AFEUibos |

Consulte l '
P erfes -
Resultd x{
o ——
AU Lﬁ_\\(

Ilustracién A13.611. Prototipo baja fidelidad - Pdgina de pacientes del sanitario
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Al igual que para el usuario de tipo paciente, la pestafia “Salir” de la parte de sanitario,
cierra la sesion del usuario y lleva a la pagina de inicio de sesion.

“f



14. Apendice prototipo alta fidelidad

La primera pantalla de la padgina web es la de inicio de sesion, como se puede ver en la

ilustracidon A14.1, esta es fiel al prototipado realizado en papel.

LOGO

Usuario:

Contraseiia

¢No tienes una cuenta? Registrate

Ilustracién A14.112. Prototipo alta fidelidad - Pagina de inicio de sesion

Posteriormente encontramos el formulario de registro de un usuario paciente, como se
puede observar en la ilustracion A14.2, se han afiadido nuevos campos a completar y se
ha cambiado la funcionalidad para volver a la pantalla de inicio de sesion, ya que en el
prototipo de baja fidelidad se habia dado al logo la funcionalidad de retorno, pero esto
no era del todo intuitivo para el usuario, por lo que se incluyen dos botones con la
finalidad de facilitar la distincion de las acciones principales, en este caso volver atras o

crear el usuario.

—[LIX

Usuaria (DNI

Contrasefia

Correo slectrénico:

Repetir Contrasefia

LOGO

Facha de nacimisnto

Teléfono

Volver atras Crear Usuario

Direccitn

Cédige Posta

Municipio

Provincia

Ilustracién A14.2. Prototipo alta fidelidad - Pagina de registro de paciente
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Tras iniciar sesion como usuario paciente, encontramos la pagina de bienvenida que se
muestra en la ilustracién A14.3. Se ha cambiado el botén para realizar el cambio de
datos personales, en este caso se ha incluido un botén mas descriptivo donde se puede
leer “Cambiar datos personales”. Por otro lado, se ha cambiado el formato de como se
ven las proximas citas y los tltimos resultados clinicos, mostrando estas secciones en
una lista con cuatro entradas.

-LIX
. . . ‘Cambiar datos
LOGO Bienvenida Elisa FE=EE
Préximas citas Ver més
Mi Salud
ESPECIALIDAD FECHA ESTADO
ESPECIALIDAD FECHA ESTADO
Citas ESPECIALIDAD FECHA ESTADO
ESPECIALIDAD FECHA ESTADO
Resultados ESPECIALIDAD FECHA ESTADO
Clinicos
Ultimos resultados clinicas Ver mds
Cuadro .
- TIPOLOGIA FECHA DESCARGAR FICHERQ
Medico
TIFOLOGIA FECHA
TIPOLOGIA FECHA
Contactanos
TIPOLOGIA FECHA
TIPOLOGIA FECHA @
Salir (1)

Ilustracién Ai14.3. Prototipo alta fidelidad - Pagina de inicio de paciente

Cuando el usuario paciente pulsa el botén para cambiar sus datos personales, se
muestra la pantalla de la ilustracion Ai4.4, donde se pueden ver todos sus datos
personales y modificar todos ellos menos el usuario, ya que en este caso es igual a su
numero de DNI. Finalmente se encuentran dos botones, uno para cancelar los cambios
realizados y volver a la pagina principal y por otro lado un botén que permite guardar
los cambios realizados y lleva al usuario a la pagina principal otra vez.

[-LIX

LOGO Cambiar datos personales

Mi Salud Usuario (DNI): Nombre:

Cambiar contrasefia: Apellidos:

Citas

Repetir Contrasefia: Fecha de nacimiento:

Resultados Correo electronico Telefono
Clinicos

Direccidn. Municipio:
Cuadro
Médico Cédigo Postal

Provincia:

Contactanos .
Cancelar cambios Guardar cambios

salir(h)

Ilustraciéon Ai4.4. Prototipo alta fidelidad - Pagina de cambio de datos paciente
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La siguiente pestafia es la de “Citas”, como se puede ver en la ilustracion A14.5, se han
incluido diferentes campos para filtrar y se ha anadido un boton de filtro para que se
apliquen los valores seleccionados en los filtros. Por otro lado, se han afadido los
botones de “Cancelar cita” lo que permitira cancelar la cita que esté seleccionada de la
lista que se muestra. Por otro lado, esta el boton de “Nueva cita”, que permite anadir
una cita a la lista.

[—LIX

LOGO

Mi Salud

Filtros: | Especialidad v” Fecha

Mis Citas

v H Estado

Ml

Filtrar

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

Citas

Resultados
Clinicos

Cuadro
Médico

Contactanos

Salir(l)

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

ESPECIALIDAD

FECHA

ESTADO

Cancelar cita

Nueva cita

Ilustracién A14.5. Prototipo alta fidelidad - Pagina de citas de paciente

Finalmente, como se puede comprobar en la ilustracion A14.2, la pestaia de “Contactanos” se

ha mantenido con los mismos campos a rellenar y las mismas funcionalidades.

LOGO

Mi Salud

Citas

Resultados
Clinicos

Cuadro
Méedico

Contactanos

Salir(})

Contactanos

| Tipo de contacto ~

Asunto:

Observaciones:

Enviar

Ilustracién A14.6. Prototipo alta fidelidad - Pagina de contacto de paciente
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Por otro lado, se encuentra las vistas que tendria un usuario de tipo sanitario. Nada
mas iniciar sesion, los sanitarios encuentran la pantalla de “Inicio”. Como se puede
observar en la ilustracién A14.7, tras el primer prototipo se han afiadido dos botones
diferentes que son mas intuitivos que el icono de la tuerca. Estos botones permiten
modificar el perfil publico del sanitario y el otro botén permite cambiar los datos
personales del usuario sanitario. Debajo de estos botones se encuentran las mismas
secciones indicadas en el prototipo de baja fidelidad y con las mismas funcionalidades
anteriormente descritas.

—LIX
Modificar perfil ) . Cambiar datos
LOGO e Bienvenido Ernesto (s
Proximas citas (I Vermas )
Inicio
FEGHA NOMBRE APELLIDOS
FECHA NOMBRE APELLIDOS
Citas FECHA NOMEBRE APELLIDOS
FECHA NOMERE APELLIDOS
FECHA NOMERE APELLIDOS
Consulta
FECHA NOMBRE APELLIDOS
Nueva consulta
Pacientes
Resultados
clinicos Buscar paciente
[ ]( Buscar )
salir(h)

Ilustracién A14.7. Prototipo alta fidelidad - Pagina de inicio de sanitario

Al pulsar el botén de “Modificar perfil pablico”, se abriré la pantalla que se muestra en
la ilustraciéon A14.8, donde se encuentra la foto del perfil publico del sanitario y algunas
secciones a completar con texto libre por el usuario. Posteriormente el usuario podra
guardar los cambios con el bot6n de “Guardar cambios” o borrar los cambios realizados
y volver a la pantalla de inicio al darle al boton de “Cancelar cambios”.

[=ILIX

LOGO Moadificar perfil publico

Inicio

Citas

Informacién personal

Guardar

Consulta s

Formacion
Pacientes —

Cancelar
cambios

Resultados -
clinicos Experiencia

salir () |

Ilustracién A14.8. Prototipo alta fidelidad - Pagina de edicién de perfil publico sanitario
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Si en la pestafia de inicio el usuario pulsa el boton de “Cambiar datos personales”, se
mostrara la pantalla de la ilustraciéon A14.9. Aqui el usuario de tipo sanitario podra
cambiar todos los datos personales excepto el identificador de usuario. Posteriormente,
el usuario podra guardar los cambios con el botén de “Guardar cambios” y volver a la
pantalla de inicio, o borrar los cambios realizados y volver a la pantalla de inicio al
darle al botén de “Cancelar cambios”.

[ [—IIX

LOGO Cambiar datos personales

Inicio

Cambiar contrasefia Apelidos:

Citas

Repstir Contrasefia Fecha de nacimisnto

Correo slectrénico Teléfono

Consulta

Pacientes )
Cédigo Postal Provincia

Resultados Centro sanitaria Especialidad:
clinicos

Cancelar cambios Guardar cambios

salir(h)

Ilustracién A14.9. Prototipo alta fidelidad - Pagina de cambio de datos sanitario

La siguiente pestana es la de “Citas”, como se puede ver en la ilustracion A14.10, se han
afadido funcionalidades nuevas en adicién a las que habia presente en el prototipo de
baja fidelidad. Se ha incluido una barra donde buscar un paciente en especifico para
visualizar las citas que el usuario sanitario tiene con un usuario de tipo paciente. Por
otro lado, se ha incluido el bot6n de “Filtrar” para ejecutar el filtrado segun el contenido
de los diferentes campos. Abajo del todo se encuentran dos botones, el de la izquierda
en caso de tener seleccionada una cita de la lista permite al usuario sanitario cancelar
una cita con un paciente. Por otro lado, el boton de la derecha abre la ventana con el
formulario para afiadir una cita con un paciente.

LI
LOGO Mis Citas
[ ] | Fecha v ‘ ‘ Filtrar
Inicio
HORA  FECHA NOMBRE APELLIDO
HH:MM FECHA NOMBRE APELLIDO =
Citas HH:MM FECHA NOMBRE APELLIDO
HHMM | FECHA NOMBRE APELLIDO
HH:MM FECHA NOMBRE APELLIDO
Consu |ta HH:MM FECHA NOMBRE APELLIDO
HHMM | FECHA NOMBRE APELLIDO
HHMM | FECHA NOMERE APELLIDO
Pacientes
HH:MM FECHA NOMBRE APELLIDO
HH:MM FECHA NOMBRE APELLIDO
Resultados HHMM | FECHA NOMBRE APELLIDO =
clinicos
Salir LI) Cancelar cita Afadir cita

Ilustracién Ai4.10. Prototipo alta fidelidad - Pagina de citas sanitario
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La ventana mostrada en la ilustracion Ai4.11, es la que se visualiza por el usuario
sanitario al pulsar el anteriormente nombrado “Anadir cita”. En esta se encuentra un
campo donde seleccionar el paciente para el que se va a anadir la cita. Mediante el
campo de seleccion de fecha, se puede filtrar para ver las citas disponibles de un dia en
concreto. En el inferior de la pantalla, encontramos el boton de “Volver atras”, que
permite volver a la pantalla de “Citas” y el botén de “Afadir cita”, que cuando el usuario
sanitario ha seleccionado una fila de la lista, creara la cita para el paciente seleccionado
y llevara al usuario a la pantalla de “Citas”.
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Al pulsar la pestana de “Pacientes” en el menu izquierdo, se mostrara la pantalla de la
ilustracién A14.12, en esta, se ha afiadido el botén de pulsar para ejecutar la blisqueda
de resultados que concuerden con la informacion incluida en la barra de bisqueda.
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Finalmente encontramos la pestana de resultados clinicos, que como se puede
comprobar en la ilustracion A14.13, mantiene las funcionalidades indicadas en el

prototipo de baja fidelidad, pero se han reestructurado los campos de esta pantalla.
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15. Anexo de objetivos de desarrollo
sostenible

Grado de relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Objetivos de Desarrollo Sostenibles Alto Medio | Bajo Pmchéde

ODS 1. Fin de la pobreza. X

ODS 2. Hambre cero. X

ODS 3. Saludy bienestar. X

ODS 4. Educacion de calidad. X

ODS 5. lgualdad de género. X

ODS 6. Agua limpia y saneamiento. X

ODS 7. Energia asequible y no contaminante. X

ODS 8. Trab,ajo_ decente y crecimiento X
econdmico.

ODS 9. Industria, innovacion e X
infraestructuras.

ODS 10. Reduccion de las desigualdades. X

ODS 11. Ciudades y comunidades sostenibles. X

ODS 12. Produccién y consumo responsables. X

ODS 13. Accion por el clima. X

ODS 14.Vida submarina. X

ODS 15. Vida de ecosistemas terrestres. X

ODS 16. Paz, justicia e instituciones solidas. X

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos. X

Reflexion sobre la relacion del TFG/TFM con los ODS y con el/los ODS mas relacionados.
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Dentro del conjunto de objetivos de desarrollo sostenible, el que mantiene una mayor relacién
con este trabajo es el de “Salud y bienestar”, ya que en este caso el objetivo primordial del
proyecto es ayudar en la gestion interna de un hospital. Debido a la situacién del COVID-19,
muchos centros sanitarios estaban desbordados y esta aplicacion web ha sido creada con el
objetivo de que tanto sanitarios como pacientes puedan realizar sus gestiones con el centro
sanitario de manera rapida e intuitiva. Esto se consigue realizando una aplicacion que permita a
los sanitarios realizar de manera més rapida y menos complicada sus tareas recurrentes dentro
de la ofimatica, para que puedan dedicarse plenamente al trabajo de campo. Por otro lado, se da
la oportunidad de que los pacientes puedan hacer sus gestiones de manera telematica, haciendo
que no sea necesario acudir a los centros sanitarios para tramites no urgentes, liberando por este
lado a los centros sanitarios de tener que hacer estas gestiones y pudiendo invertir este tiempo
en tratar temas mas primordiales.

Por otro lado, el desarrollo e implantacién de esta pagina web, como se ha comentado
anteriormente, fue impulsado por la dificil situacién sanitaria y social que se ha vivido con la
pandemia del Coronavirus. Esta aplicacién esta bastante ligada con el objetivo de desarrollo
sostenible de “Alianzas para lograr objetivos”, ya que la implantacién de esta pagina web
tiene como objetivo aunar los esfuerzos de los sanitarios en combatir la dificil situacién vivida y
por otro lado facilitar a los pacientes las gestiones de manera telemética con el fin de crear una
sinergia entre sanitarios y pacientes que permita descongestionar los centros sanitarios y avanzar
en una misma direccion en la lucha contra esta situacion global.

Como se ha comentado, la aplicacion permite la gestion telemética de ciertas necesidades
sanitarias que puedan tener los pacientes, por lo que estos en lugar de ir en cualquier medio de
transporte, pueden realizar estas acciones de manera remota por lo que se evita el impacto
medioambiental que habria si todos estos pacientes que realizan las gestiones de manera
telematica tuviesen que ir utilizando algun medio de transporte hasta el centro sanitario. Por lo
que, debido a esto, se entiende que, en mayor o menor medida, se esta reduciendo el impacto al
medio ambiente y evitando que se haga uso de energias contaminantes, y por esto mismo se
relaciona con los objetivos de desarrollo sostenible de “Accion por el clima” , “Produccion y
consumo responsables” y “Energia asequible y no contaminante”.

El objetivo es implantar el sistema en todos los centros sanitarios con el fin de facilitar la labor
al lado sanitario para el acceso a los datos de los pacientes y asi evitar inconsistencias entre los
diferentes centros sanitarios a nivel nacional. Permitiria crear una infraestructura innovadora
con el fin de que realizar todas las gestiones sanitarias fuera mas sencillo, rapido y tuviese un
impacto menor en el medio ambiente. Al implantarse esto en todas las ciudades, se estaria
creando una infraestructura sostenible por lo que se relaciona con los objetivos de “Industria,
innovacion e infraestructuras” y “Ciudades y comunidades sostenibles”.

Para finalizar, el hecho de que se implantase de manera extendida este sistema y por lo tanto
facilitase la labor en los centros sanitarios de varias zonas, haria que estos no estuviesen tan
saturados y por lo tanto el personal sanitario no estaria tan presionado. Esto haria que el
personal sanitario tuviese unas condiciones de trabajo con menos estrés y el sistema funcionase
més fluido. Un factor importante para el crecimiento econémico de la poblacién es que esa zona
tenga un buen nivel de sanidad y que su sistema sanitario sea rapido y eficaz. Por esto mismo la
implantacion del proyecto desarrollado se relaciona con el objetivo de desarrollo sostenible de
“Trabajo decente y crecimiento econémico”.
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