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Resumen

La optimizacion en las empresas manufactureras es especialmente importante,
debido a las grandes inversiones que realizan, ya que a veces estas inversiones no
obtienen el rendimiento esperado porque los margenes de beneficio de los pro-
ductos son muy ajustados. Por ello, las empresas tratan de maximizar el uso de los
recursos productivos y financieros minimizando el tiempo perdido y, al mismo
tiempo, mejorando los flujos de los procesos y satisfaciendo las necesidades del
mercado.

El proceso de planificacion es una actividad critica para las empresas. Esta
tarea implica grandes retos debido a los cambios del mercado, las alteraciones en
los procesos de produccion dentro de la empresa y en la cadena de suministro, y
los cambios en la legislacidn, entre otros.

La planificacion del aprovisionamiento, la produccion y la distribucion desem-
pefia un papel fundamental en el rendimiento de las empresas manufactureras, ya
que una planificacion ineficaz de los proveedores, los procesos de produccion y los
sistemas de distribucion contribuye a aumentar los costes de los productos, a
alargar los plazos de entrega y a reducir los beneficios. La planificacion eficaz es
un proceso complejo que abarca una amplia gama de actividades para garantizar



que los equipos, los materiales y los recursos humanos estén disponibles en el
momento y el lugar adecuados.

Motivados por la complejidad de la planificacion en las empresas manufactu-
reras, esta tesis estudia y desarrolla herramientas cuantitativas para ayudar a los
planificadores en los procesos de la planificaciéon del aprovisionamiento,
produccidn y distribuciéon. Desde esta perspectiva, se proponen modelos realistas
y métodos eficientes para apoyar la toma de decisiones en las empresas
industriales, principalmente en las pequenas y medianas empresas (PYMES).

Las aportaciones de esta tesis suponen un avance cientifico basado en una
exhaustiva revision bibliografica sobre la planificacién del aprovisionamiento, la
produccién y la distribucién que ayuda a comprender los principales modelos y
algoritmos utilizados para resolver estos planes, y pone en relieve las tendencias y
las futuras direcciones de investigacién. También proporciona un marco holistico
para caracterizar los modelos y algoritmos centrandose en la planificacion de la
produccidn, la programacién y la secuenciacién. Esta tesis también propone una
herramienta de apoyo a la decisidon para seleccionar un algoritmo o método de
solucidn para resolver problemas concretos de la planificacion del aprovisiona-
miento, produccién y distribucidn en funcién de su complejidad, lo que permite a
los planificadores no duplicar esfuerzos de modelizacién o programacién de téc-
nicas de solucién. Por tltimo, se desarrollan nuevos modelos mateméticos y enfo-
ques de solucion de ultima generacion, como los algoritmos matheuristicos, que
combinan la programacién matematica y las técnicas metaheuristicas.

Los nuevos modelos y algoritmos comprenden mejoras en términos de rendi-
miento computacional, e incluyen caracteristicas realistas de los problemas del
mundo real a los que se enfrentan las empresas de fabricacion. Los modelos
matematicos han sido validados con un caso de una importante empresa del sector
de la automocién en Espafia, lo que ha permitido evaluar la relevancia practica de
estos novedosos modelos utilizando instancias de gran tamafio, similares a las
existentes en la empresa objeto de estudio. Ademads, los algoritmos matheuristicos
han sido probados utilizando herramientas libres y de cddigo abierto. Esto también
contribuye a la practica de la investigacidn operativa, y proporciona una vision de
cdmo desplegar estos métodos de solucion y el tiempo de célculo y rendimiento
de la brecha que se puede obtener mediante el uso de software libre o de cédigo
abierto.



