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Resumen:

Este TFG se orienta a la modernizacion tecnologica de una cooperativa agricola
con distintas secciones: tratamiento y exportacion de citricos, economato, venta
de productos fitosanitarios y seccién de crédito. A partir del andlisis de los
procesos internos de la Cooperativa se pretende llevar a cabo un plan de
digitalizacion que incluya el disefio e implantacion de un software ERP de cédigo
abierto para dos puntos de venta (secciéon de economato y venta de productos
fitosanitarios), el control de stock de dichos puntos de venta, asi como el control
de la produccion y ventas de la seccion de exportacion de citricos.
Adicionalmente, en el proyecto se contempla el disefio y la creacion de una web
corporativa que facilite el proceso de comunicacion con los socios
cooperativistas, asi como la presencia en internet de la misma.

Palabras Clave:

Odoo, ERP, TPV, Web Corporativa, Modernizacion Tecnoldgica, Gestion,
Sistemas de Informacion .
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Resumen:

Aquest TFG s’orienta a la modernitzacio tecnoldgica d"una cooperativa agricola
amb diverses seccions: tratament y exportacion de citrics, economat, venda de
productes fitosanitaris y seccid de credit. A partir del analisi dels processos
interns de la Cooperativa, es pretén dur a terme un pla de digitalitzacié que
incloga el disseny i implantacié d"un software ERP de codi obert per a dos putns
de venda (seccién economat i venda de productes fitosanitaris), el control d’estoc
d’aquests punts de vnda, aixi com el control de la produccién i venda de la seccid
d’exportacié de citrics. Adicionalment, en el projecte es contempla el disseny y
creacio d'ua pagina web corporativa que facilite el procés de comunicacién amb
els socis cooperativistes, aixi com la presencia en internet de la Cooperativa.

Paraules Clau:

Odoo, ERP, TPV, Web Corporativa, Modernitzacié Tecnologica, Gestio, Sistemes
d’ Informacio.
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Abstract:

This Final Degree Project is oriented to the technological modernization of an
agricultural cooperative with different sections: treatment and export of citrus
fruits, sale of everyday products, sale of phytosanitary products and credit
section. Based on the analysis of the internal processes of the Cooperative, the
aim is to carry out a digitization plan that includes the design and
implementation of an open source ERP software for two points of sale
(commissary section and sale of phytosanitary products), the stock control of said
points of sale, as well as control of the production and sales of the citrus export
section. Additionally, the project includes the design and creation of a corporate
website that facilitates the communication process with cooperative members, as
well as its presence on the Internet.

Key Words:

Odoo, ERP, POS, Corporative website, Technological modernization,
Management, Information systems .
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Introduccion

El proyecto que se va a realizar trata sobre la implantacion de un software ERP
para una cooperativa agricola ubicada en un pequeno pueblo de la provincia de
Valencia llamado Alfauir.

Mediante esta implantacion, lo que se pretende es modernizar el modelo de
negocio de esta cooperativa que cuenta con 4 secciones: exportacion de citricos,
seccion de crédito, venta de productos fitosanitarios y economato. En la
actualidad usan distintos tipos de programas informadticos para la gestion de
cada seccion y lo que se pretende mediante este proyecto es unificar sus sistemas
de informacién en 1 mediante el uso del ERP Odoo.

1.2 Motivacion

La idea de este proyecto nace hablando con la gerente de la cooperativa. La
cooperativa comenta que quiere realizar algunos cambios en la empresa y quiere
“digitalizar” el negocio creando una pagina web para la venta de citricos de
forma online. Tras varias reuniones con ellos, me van mostrando coémo funciona
la cooperativa y poco a poco se observa que los diversos programas y sistemas
de informacién que usan estdn algo desfasados y la gestion es “un poco caos”.
Tras este andlisis, se les indica el gran problema que tienen desde un punto de
vista mds técnico, indicando desde la Cooperativa que es algo que tienen
pendiente de unificar y que cualquier ayuda recibida es de utilidad.

1.3 Objetivo

El objetivo de este proyecto es ademads de crear una pagina web de venta de
productos citricos, es instaurar un mismo ERP que unifique varias de las
secciones de la cooperativa para asi facilitar su gestién y de tener unificados todos
los datos y documentos de la empresa.

10



CAMPUS D'ALCOI cooperativa agricola.

A UNIVERSITAT Estudio e implantacion de un plan de

<

POLITECNICA  modernizacién tecnologico para

la gestion de recursos de una o pERATIVA ALFAUIR

Verge del Rosari—

Gracias a esta implantacion se conseguira un mayor control de todos los datos de

la empresa y que ayudara a la hora de toma de decisiones dentro de ella, ya que

el hecho de que esté todo en un mismo software facilitara la creacion de

estadisticas de la organizacion.

1.5 Estructura

Esta memoria estd constituida por una serie de 7 capitulos donde se va a ir

reflejando el trabajo realizado en las diferentes etapas las cuales forman este

proyecto, desde el andlisis de la empresa en si hasta la implantacion total. Las

fases son las siguientes:

1.

Introduccion
En esta fase se describe en qué se basa el modelo de negocio de la empresa
en la que vamos a realizar la implantacion y asi poder conocerla mas en

detalle para una correcta estrategia empresarial.

. Descripcion de la empresa

En esta fase, se analiza el modelo de negocio actual para asi poder
identificar qué procesos se pueden mejorar para que la implantacién sea
correcta, asi como el estudio de las necesidades de la empresa para obtener
los resultados esperados en cada momento.

. Analisis para la identificacion de la estrategia digital

En este capitulo, basdndonos en el punto anterior, se estudian y se valoran
las opciones para llevar a cabo el desarrollo y asi seleccionar la que sea
mas Optima.

. Especificacion de requisitos software

En esta fase, se describirdn y explicardn todos los softwares que van a ser
usados a lo largo de la implantacién. Ademas, se explicaran lo tecnicismos
para que asi el usuario final que lea el proyecto no tenga ninguna duda y
pueda entenderlo todo. Por otra parte, se explicaran todos los médulos del
ERP Odoo que van a ser usados.

. Implementacion

En esta fase, se empezara con la migracion de todos los datos de la empresa
al ERP escogido y asi poder adaptarlo a sus necesidades. Durante este
proceso se irdn mostrando todos los pasos a seguir para que la
implantacion sea correcta y exitosa.

11
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Ademas, se procederd a la creacion de una web corporativa que anadira
diversas funcionalidades y le dara un plus de valor anadido a la empresa
gracias a la posibilidad de comercio electronico.

6. Estudio econdmico-financiero
En esta fase se estudia la viabilidad econdmica y el impacto que tendra la
realizacion de este proyecto en el ambito financiero, para asi poder evaluar
si es una implantacion que a la empresa le valdria la pena llevar a cabo en

la realidad.

7. Conclusion
Una vez el proyecto esté implantado, se realizara una evaluacion que
permita establecer las conclusiones acerca del mismo. Ademads, se
detallaran sus contingencias, asi como el proceso de implantacion. Para
finalizar, se indicardn las futuras mejoras que se podrian realizar, ya que
con el tiempo van saliendo nuevas alternativas, actualizaciones y

funciones que pueden interesar a la empresa.

8. Bibliografia
Para finalizar la memoria, se recogen todas las referencias utilizadas a lo

largo del trabajo.

1.6 Planificacion del proyecto

A continuacién, se muestra un grafico creado mediante el uso del software
Project de Microsoft, donde se observa graficamente la organizacion en dias y
semanas del desarrollo del proyecto. Gracias a este tipo de graficos se puede
llevar a cabo una planificacién sencilla de la duraciéon del proyecto y sus
multiples fases.

12
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Capitulo 2: Descripcion de la empresa

2.1 Historia y evolucion

La Cooperativa Agricola Virgen del Rosario ubicada en Alfauir (Valencia), como
hemos comentado anteriormente se trata de una cooperativa fundada a finales
de 1963 donde se crea una cooperativa con seccion citricola y de venta de abonos
CcOmMo UNicos negocios.

Mas tarde, hasta 1969 no se creo la seccion de crédito donde abrid sus puertas
bajo el amparo del banco Caja Rural. Desde 1969 hasta la actualidad, la seccion
de crédito ha ido pasando por varias entidades como Caja Campo, Rural Caixa o
Caja Mar, hasta llegar a CaixaBank la cual es con quien trabajan en la actualidad
desde 2017.

Por ultimo, la seccion que mas tarde se abrio fue la del economato donde se
vendian productos de primera necesidad y asi abastecer al pueblo para no tener
que depender de la ciudad en muchas cosas del dia a dia (venta de frutas,
verduras, carnes, conservas, productos del hogar, etc.). Esta seccion se inauguré
en 1982 y en 2009 paso a estar bajo el amparo de la franquicia Coaliment.

La principal actividad de la Cooperativa Agricola Virgen del Rosario en la
actualidad se basa en la exportacidn de citricos locales al extranjero y su numero
de socios asciende hasta los 254 en 2022.

2.2 Mision y vision de la empresa

La mision empresarial se define como la razén principal por la cual la empresa
existe, es decir su proposito u objetivos y cudl es su funcidén dentro de la sociedad.
Gracias a la misidén de la empresa se permite establecer la base de su plan de
negocios y construir estrategias de mercado coherentes. (Ballvé & Debeljuh, 2006)

En este caso la mision de la Cooperativa Agricola Virgen del Rosario es mejorar
la calidad de vida de sus socios, a través de la practica efectiva de valores y
principios cooperativos, ya que este es un sistema eficaz que contribuye en el
desarrollo econdémico de las personas y en lograr el bien comun de ellas.

14
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La vision empresarial se refiere a donde se dirige esta compania y cuales son sus
metas a medio y largo plazo. Gracias a la vision, la empresa puede definir el
camino que se debe seguir para alcanzar sus metas propuestas. (vértice, 2008)

La vision de la Cooperativa Agricola Virgen del Rosario es la de ser una
cooperativa que contribuya firmemente con el desarrollo de sus asociados y de
la sociedad, ademas de ser un referente de calidad y del trabajo bien hecho dentro
de su sector. Otra vision que tiene la entidad es la de colaborar con otras empresas
cooperativas para asi alcanzar propdsitos comunes.

2.2 Descripcion del modelo de negocio

Para una correcta y detallada descripcion del modelo de negocio de nuestra
cooperativa, se ha optado por la utilizacion de la metodologia “Business Model
Canvas”. Esta metodologia es una herramienta disefiada por Alexander
Osterwalder, que facilita la creacién de nuevos modelos o lineas de negocio a
través de un andlisis de distintos aspectos que serdn clave para sacar adelante el
proyecto. (Osterwalder, 2010)

La metodologia “Business Model Canvas” esta diseniada de forma visual, donde se
agrupan los aspectos definidos por Osterwalder, que mas adelante definiremos,
en un esquema dividido en nueve partes, correspondientes a cada uno de los
aspectos. (Osterwalder, 2010)

Los aspectos que se definirdn son los siguientes:

Propuesta de valor.
Segmentos de clientes.
Canales de distribucion.
Relaciones con los clientes.
Recursos claves.

Fuente de ingresos.
Actividades claves.

Costes econdmicos.

W e NSk

Socios clave.

15
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2.2.1 Propuesta de valor

El principal objetivo de la empresa es mejorar la calidad de vida de sus socios y
de los habitantes del municipio de Alfauir, para ello la cooperativa ha creado
diferentes secciones, como son la seccién de economato que provee de alimentos
y productos del hogar al pueblo, la seccion de venta de productos fitosanitarios
que abastece con toda clase de productos para el campo a los socios de la
cooperativa como a clientes que no son socios, la seccion de exportacion de
citricos donde se venden y exportan los citricos cultivados por los socios de la
cooperativa y, por ultimo, la seccién de crédito, que opera como una sucursal
bancaria a disposicion de los socios de la empresa.

2.2.2 Segmento de clientes

Dentro del segmento de clientes que puede tener la Cooperativa Agricola Virgen
del Rosario, encontramos dos grupos mas destacados que son los que vamos a
analizar: sus socios y gente del pueblo que recurre al comercio local, y los clientes
externos al pueblo que se dedican a la importacién de citricos.

Para definir los sectores de clientes se va a utilizar como herramienta el mapa de
empatia. Esta herramienta la desarrollé Dave Gray y se trata de una herramienta
visual que permite potenciar la vision estratégica de los clientes. La intencion del
uso de esta herramienta es encontrar el cliente ideal para nuestra empresa.
(Osterwalder, 2010)

El mapa de empatia permite analizar seis aspectos relacionados con los
sentimientos de las personas. La forma mediante la que se usa es realizando
ciertas preguntas que permitiran entender y conocer al cliente poniéndose en su
lugar e incluso llegando a pensar lo mismo que él.

Las preguntas que se van a realizar son las siguientes:
1. ;Qué piensa y siente el cliente?

Lo que realmente importa. Principales preocupaciones, inquietudes y
aspiraciones.

2. ;Qué oye?

Lo que dicen los amigos, lo que dice el jefe, lo que dicen las personas
influyentes.
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3. (Qué ve?

El entorno que le rodea y que ve en la sociedad.
4. ;Qué dice y hace?

Actitud publica. Aspecto y comportamiento hacia los demas.
5. (Qué esfuerzo le supone?

Miedos que puede tener, frustraciones, obstaculos, etc.
6. ;Qué resultados obtendra?

El deseo que pueda tener por conseguir algin éxito o meta.

Una vez explicados en qué consisten cada uno de los apartados que componen el
mapa de empatia, se recoge el resultado de su aplicacion para este caso. Hay que
indicar que en el caso de la cooperativa agricola se han realizado dos, uno desde
el punto de vista de sus socios y otro desde el punto de vista de cliente externo
que se dedica a la importacion de citricos. Estos dos tipos de clientes son los que
mas frecuentan la Cooperativa y es por ello que es importante el hecho de
estudiarlos bien.

(Qué piensa y;,Qué oye?  ;Quéve? ;Quédicey ;Esfuerzo? ;Resultados?
siente? hace?

Figura 2.1: Leyenda del mapa de empatia
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Figura 2.2: Mapa de empatia para un cliente externo de la Cooperativa
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2.2.3 Canales de distribucion

Los canales de distribucion son el conjunto de medios que utiliza la empresa para
hacer llegar el producto desde el fabricante hasta el cliente final. La idea con este
plan de modernizacion tecnoldgico es poder llegar a mas gente y asi obtener
nuevos clientes y con ellos, mas ventas. La forma que se optara para darse a

conocer sera mediante distintas vias tecnoldgicas y fisicas:

e Sede fisica:
Ubicacion donde la cooperativa estd asentada y sus socios pueden
acceder en caso de tener cualquier tipo de consulta o problema, ya
que saben que los propios empleados les atenderan. Este canal es el
mas usado por la mayoria de socios ya que prefieren tratar
consultas y problemas con una persona que les atienda.

e Pagina web:
Creacion de una web corporativa ademas de una tienda web para
poder comprar citricos de forma online al por menor.

e Correo electronico y teléfono:
Creacion de un correo electronico y nimero de teléfono corporativo
para poder dar un trato personalizado y resolver consultas a las
personas.

e Redes sociales:
En la actualidad el manejo de redes sociales es muy importante
para darse a conocer, por ello se estara al dia en las redes sociales
para mantener a los clientes informados de novedades y captar
nuevos mediante campanas de publicidad y ofertas.

2.2.4 Relaciones con los clientes

La comunicacion con los clientes va a ser un punto muy destacable en el modelo
de negocio de la cooperativa ya que principalmente es un modelo de negocio
basado en la fuerza de ventas, en otras palabras, se podria definir cdémo un
modelo de negocio basado en el cliente. Para ello, es necesario una excelente
comunicacion y relacion con los clientes externos que se dedican a la importacion
de citricos ya que ellos proporcionan mas de un 70% de las ventas de la empresa.
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2.2.5 Recursos clave

Los recursos clave de una empresa son aquellos que esta debe desplegar para
hacer que el negocio funcione. Incluye recursos fisicos, intelectuales, humanos y
financieros. Pueden ser propios, arrendados o adquiridos de sus aliados clave.

Todas las empresas, independientemente del sector en el que operan tienen un
recurso clave en comun, que son las personas, ya que ellas son las encargadas de
controlar que todos los procesos se lleven a cabo de la manera correcta.

Dicho esto, queda claro que uno de los recursos clave mas importantes de la
cooperativa son las personas, ya que estas dotan de profesionalidad y de un
servicio excelente a la compania. La empresa en si consta de pocos trabajadores,
ya que, en total en temporada alta, que es cuando es temporada de recolecta y
exportacion de citricos, son cerca de 33 personas, y en temporada baja, donde
solamente la empresa se dedica a la venta de productos fitosanitarios, del hogar
y servicio de banca, inicamente son 5 empleados.

Los perfiles de los empleados que forman la Cooperativa estdn compuestos por
un gerente que realiza funciones administrativas y se encarga de la seccion de
crédito. Junto al gerente se encuentran 2 perfiles administrativos que se encargan
de administrar en conjunto todas las secciones que componen la Cooperativa,
desde la seccion de exportacion, pasando por el economato y la seccion
fitosanitaria.

Ademads de estos perfiles de cardcter mas administrativo, encontramos 3
encargados, uno en cada una de las secciones propias de la Cooperativa, que se
encargan de gestionar cada una de estas.

Por altimo, encontramos al personal que trabaja solamente en temporada alta de
exportacion y tratamiento hortofruticola, compuesto por peones que se encargan
de la recoleccion del producto en los campos y personal que se encarga de
envasarlo y tratarlo en el almacén.

2.2.6 Fuente de ingresos

Las fuentes de ingresos de una empresa son aquellas que determinan, junto con
los costes, qué beneficio econdmico va a obtener la compania. En el caso de la
cooperativa agricola las fuentes de ingresos son las siguientes:
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- Venta de citricos al por mayor para clientes tanto nacionales como
internacionales.

- Venta de productos fitosanitarios a clientes externos y socios.

- Venta de productos de consumo a clientes externos y socios.

- Cuotas anuales a los socios por pertenecer a la compania.

2.2.7 Actividades claves

Las actividades clave de una empresa son aquellas que aportan mas beneficio a
esta. Para la Cooperativa Agricola Virgen del Rosario, dichas actividades son la
exportacion de citricos a paises extranjeros y la venta de productos fitosanitarios
y productos del dia a dia a nivel local.

Para la empresa, la exportacion de citricos es la principal actividad clave ya que
esta produce el 70% de las ganancias. Esta actividad consiste en la recoleccion de
fruta de los campos de los socios de la cooperativa para después manipularla y
enviarla al extranjero.

Si la exportacion de citricos correspondia al 70% de las ganancias de la empresa,
el 30% restante lo componen la venta de productos fitosanitarios (10%) y la venta
de productos del dia a dia (20%). La venta de productos fitosanitarios consiste en
la venta a los socios y personas externas que acudan a la tienda a adquirir todo
tipo de productos que les puedan ser ttiles para sus campos, desde mangueras
hasta productos para tratamiento de plagas o fitosanitarios, estos ultimos
solamente se podrian adquirir en caso de tener en vigor el carné correspondiente.

En cuanto a la actividad de venta de productos del dia a dia, consiste en la venta
de productos que se pueden encontrar en un economato a la gente del pueblo y
a los socios.

Por ultimo, otra actividad clave que no proporciona apenas beneficio a la
empresa, pero se ofrece a los socios, es la seccion de crédito, donde la cooperativa
acttia a modo de sucursal bancaria para sus socios.
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2.2.8 Costes econOmicos

En este apartado se analiza la estructura de costes economicos del modelo de
negocio de la empresa, es decir, se van a detallar los costes econdmicos de los que
la Cooperativa debe hacerse cargo.

Para la Cooperativa Virgen del Rosario los costes fijos son aquellos que se van a
repetir todos los meses o anos, con independencia de sus ventas o nivel de
actividad. En este segmento, uno de los principales costes es el pago de sus
empleados, ya que en temporada alta llegan a las 35 personas, puesto que es
cuando la seccion citricola estd en plena campana. Por otra parte, otro gasto
importante que tienen es el pago de la energia que consumen en el almacén ya
que, por el momento, no disponen de ninguna instalacion de paneles
fotovoltaicos y el almacén cuenta con maquinaria industrial para el tratamiento
y manipulacion de la fruta. Otro coste fijo que encontrariamos seria la materia
prima que se adquiere para después poder venderse en otras secciones como es
la venta de fitosanitarios o el economato.

Ademads de los costes fijos, la empresa debe costear ciertos costes que van
variando dependiendo del afio o del mes. Entre estos gastos podemos encontrar
pagos al servicio técnico por alguna averia de maquinaria del almacén o algin
coste de consultoria para los programas informaticos que se usan.

2.2.9 Socios clave

Como toda empresa, la Cooperativa Agricola Virgen del Rosario también cuenta
con socios claves. Estos socios son los que permiten que la empresa pueda seguir
adelante y poco a poco ir creciendo. Gracias a los socios clave, la empresa puede
costear la inversion inicial, ya que estos son los que se encargan de aportar los
fondos.

Obviamente, para la Cooperativa Agricola Virgen del Rosario se puede decir que
los socios claves son sus propios socios, ya que son sus principales clientes. Otra
clase de socios clave son las empresas que proveen de productos de las secciones
fitosanitaria y de economato, ya que contribuyen al crecimiento vy
funcionamiento del modelo de negocio.

Una vez descritos los 9 elementos del modelo de negocio de la Cooperativa, en
la figura 2.4 se representa el canvas o lienzo del modelo.
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2.3 Diagrama de procesos a mejorar

Llegados a este punto donde ya se ha descrito y analizado la organizacion tal y
como es en la actualidad, en este apartado, el objetivo es identificar procesos que
se estén llevando a cabo en la organizacion y que desde un punto de vista
estratégico no se estén realizando de forma dptima o que se pueden mejorar. Los
procesos identificados son los siguientes:

e Reaprovisionamiento y control de stock: se basa en el proceso de
controlar tanto el producto que se vende como el reaprovisionamiento
de los productos de las secciones de economato y venta de
fitosanitarios.

e Control de clientes y socios: se basa en controlar la relacion que tiene
la empresa con sus clientes y socios para asi crear un vinculo y poder

tener una mejor experiencia en sus compras.

Para llevar a cabo el anadlisis, se va a usar el lenguaje de modelado denominado
Business Process Model and Notation (BPMN). Mediante el uso de este lenguaje
estandarizado se proporciona una notacidon grafica que es facilmente legible y
entendible por parte de todos los involucrados e interesados del negocio, desde
los analistas de negocios, que son quienes reconocen los procesos, a los
desarrolladores técnicos, quienes implementan los procesos, hasta los gerentes y
administradores de la compania.

Esta notacion fue principalmente disefiada para coordinar la secuencia de los
procesos y los mensajes que fluyen entre los diferentes participantes de un
proyecto, ya que este unifica en un mismo lenguaje comun para que las partes
involucradas e interesadas puedan comunicar los procesos de forma clara,
completa y eficiente (Hitpass, 2017).

2.3.1 Reaprovisionamiento y control de stock
El primer proceso que se va a mejorar es el proceso de reaprovisionamiento y
control de stock de dos secciones de la compafiia: la seccion de venta de
fitosanitarios y la seccion de economato.

Este proceso empieza con la revision del stock de la tienda, donde el encargado
o encargada cuando encuentra que de un producto en concreto queda menos de
un 10% de existencias, entonces se genera un informe de cada uno de los
productos donde el stock minimo no se cumple y se le envia a la gerencia de la
Cooperativa.
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Una vez llegado el informe, desde gerencia se revisa y se decide si se aprueba el
reaprovisionamiento, ya que en caso de que el producto vendido no interese
volverlo a reponer se deniega su compra. En caso de que el producto no se quiera
reaprovisionar se deniega el informe generado por el encargado y se finaliza el
proceso.

Por otra parte, si el producto que no cumple el stock minimo si que interesa
reaprovisionarlo, se acepta el informe generado, se almacena en una base de
datos de la empresa y se notifica al proveedor para que envie de nuevo el
producto. Una vez enviado el pedido al proveedor por parte de la Cooperativa
se finaliza el proceso.

Cuando la cooperativa envia la orden de compra al proveedor, este comprobara
si tiene stock en su almacén, y, en caso afirmativo, enviara los productos a la
Cooperativa. En caso contrario, este empezara el subproceso de realizar el pedido
para que llegue a su almacén y asi luego poder enviarlo a la cooperativa.
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de gastos del
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e —— %
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Figura 2.5: Proceso BPMN de control de stock y reaprovisionamiento
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2.3.2 Alta de nuevos socios
Otro proceso que se va a mejorar es el del alta de nuevos socios, proceso mediante

el cual un cliente se quiere dar de alta como socio de la Cooperativa, para asi
poder beneficiarse de todas sus ventajas.

Este proceso empieza con el contacto de ambos interesados, donde la
Cooperativa envia un formulario al cliente para que este lo rellene con sus datos
personales y los solicitados por parte de la Cooperativa.

Una vez el cliente envia el formulario, desde gerencia se analiza el cliente y se
valora si se debe aceptar como socio 0 no, en caso de que este sea rechazado se le
notificaria, asi como las razones por las cuales este no ha sido admitido. En caso
de ser aceptado, también se le notificaria, ademas de almacenar sus datos en una
base de datos de la compania.

Cuando el cliente ya ha sido aceptado y notificado, el ultimo paso es desde
gerencia explicar todos los recursos de los que se puede beneficiar el nuevo socio
y en caso de que este tuviera alguna duda, resolverla. Con esto el proceso de alta
de nuevo socios en la Cooperativa Agricola Virgen del Rosario estaria finalizado.
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R )
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Figura 2.6: Proceso BPMN de alta de nuevos socios.
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Capitulo 3: Analisis para la identificacion
de la estrategia digital

Como se comenta en un articulo de la web sydel.com, una estrategia digital se
puede definir como todas aquellas acciones que ejecuta una empresa u
organizacion para aumentar presencia y relevancia en medios digitales.
(Flechoso, 2021)

La intencion de las estrategias digitales se basa en atraer, convencer y fidelizar a
sus clientes y consumidores, para asi elevar las ventas de la empresa y crecer en
el mercado.

En este apartado se analizardn los factores tanto externos como internos de la
empresa con el objetivo de estudiar la situacién en la que se encuentra
actualmente. Gracias a este estudio se podran identificar las necesidades que
requiere la empresa y asi desarrollarlas de forma totalmente personalizada y que
permita obtener los resultados esperados en cada momento.

3.1 Analisis DAFO

El andlisis DAFO es una sencilla herramienta de andlisis que ayuda a la hora de
la toma de decisiones dentro de una empresa u organizacion. Es una herramienta
de gran utilidad para el andlisis de proyectos, negocios, estudios, etc. En un
andlisis DAFO se tiene que definir bien el objetivo que se pretende conseguir y
sobre todo realizar una reflexion sobre los cambios estratégicos necesarios.

El analisis DAFO estd construido por una matriz de 2x2 que se divide en dos
partes:

La primera parte se corresponde con el andlisis interno del proyecto y lo
componen las Fortalezas y las Debilidades.

Fortalezas: aquellas caracteristicas en la que destaca el proyecto.
Debilidades: puntos en lo que el proyecto deberia de mejorar.

La segunda parte se corresponde con el analisis externo, compuesto por las
Oportunidades y Amenazas:
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Oportunidades: factores externos que no se pueden controlar, pero se
pueden aprovechar para asi conseguir los objetivos.

Amenazas: barreras u obstdculos externos a la organizacion que pueden
impedir que los objetivos no se cumplan.

MATRIZ DAFO

Caracteristicas y habilidades internas Caracteristicas y habilidades externas
- Plan de diversificacién de empresa. - Variedad de herramientas de
- Producto de calidad. creacién de sitios web.
- Defensa del precio del agricultor. - Posibilidad de publicitarte a bajo

coste.
- Sector demandado donde la
agricultura local estd bien vista.

- Agricultura sostenible.

- Pdgina web inexistente y sin presencia
en internet.

- Empresa sin redes sociales para
potenciar sus servicios.

- Sistemas de gestién de recursos de
planificacién dispersos y sin una
unificacién.

- Leyes y normativas constantemente
cambiantes.

- Necesidad de gestién informdtica.

- Ataques informdticos.

- Empresas de la competencia en plena
modernizacién tecnolégica.

Dificultades y limitaciones internas Dificultades y limitaciones externas

- DBlDADES AMENAZAS

Figura 3.1: DAFO de la Cooperativa

3.1.1 Fortalezas
Las fortalezas pertenecen junto con las debilidades a la parte del analisis interno,
por lo que cuando se habla de Fortalezas se habla de los puntos fuertes que
generan una ventaja competitiva para el proyecto o empresa analizada.

En este caso al hablar de fortalezas, se identifican bastantes como el plan de
diversificacion de la empresa, ya que en este caso la Cooperativa no obtiene
ingresos Unicamente de una seccidn, sino que consta de 4 secciones: venta de
fitosanitarios, economato, seccion de crédito y exportacion citrica, lo que le
permite no estar muy expuesta a cambios que se pudieran producir en alguna de
esas actividades.

Otra de las fortalezas que tiene la Cooperativa es que ofrece un producto de
primera calidad y de cercania a un precio justo, tanto para el consumidor como
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para el agricultor. Esta fortaleza fomenta el consumo de productos de cercania,
con un precio justo para el agricultor, que no tiene nada que ver con el producto
que se compra en los grandes supermercados.

Por ultimo, la ultima fortaleza seria la apuesta de la Cooperativa por una
agricultura sostenible y sin aditivos quimicos, diferenciandose de los productos
de la competencia que, tanto a la hora de tratarlos en el campo como en el
almacén, se les anade todo tipo de productos quimicos para, asi, alargar la vida
util de la fruta y que tenga un mejor color, a pesar de la pérdida de sabor.

3.1.2 Oportunidades

Las oportunidades son cambios externos que podrian convertirse en ventajas
para la empresa o proyecto.

Para la Cooperativa a la hora de hablar de oportunidades se encuentran diversas
herramientas que en la actualidad estdn muy de moda y a un coste muy bajo.

Una de ellas es la posibilidad de crear un sitio web desde cero de forma muy
sencilla y simple ya que existen gran variedad de herramientas como Wordpress,
Webnode o incluso la que se va a utilizar en este proyecto (Odoo), que en pocos
pasos permite conseguir un resultado muy profesional y una buena imagen
corporativa. Ademas, se pueden potenciar las ventas con la inclusiéon de una
tienda online de productos dentro del sitio web, que es lo que se busca con este
proyecto.

Otra de las oportunidades de la que se puede aprovechar la empresa, es que a
dia de hoy publicitarte tiene un precio muy econémico ya que poner un anuncio
en redes sociales o internet no tiene un precio demasiado elevado y puede hacer
que la empresa sea conocida por mds usuarios y, con ello, que las ventas pueden
aumentar.

Por ultimo, dentro de las oportunidades hay que remarcar el hecho de que el
producto que se promociona es de cardcter local y produccion sostenible, por ello,
se puede aprovechar la moda del consumo de alimentos sostenibles que estan
teniendo un gran tirén en la demanda durante los tltimos afios.
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3.1.3 Debilidades

Las debilidades pertenecen junto con las fortalezas a la parte del Analisis Interno.
Son los puntos débiles que generan una desventaja competitiva para el proyecto
o empresa que se esta analizando.

Una de las mayores debilidades que se puede ver a la hora de realizar un andlisis
interno de la empresa es que en pleno 2022 no cuentan con pagina web
corporativa, ni una minima presencia en internet. Es por ello que desde el punto
de vista estratégico es algo que se tiene que reforzar ya que se pueden aprovechar
las oportunidades que se encuentran en la actualidad para remediarlo de forma
rapida y efectiva.

Por otra parte, un gran handicap que posee la empresa es el hecho de tener gran
variedad de programas para la gestion de cada una de las secciones de la
empresa. Esto hace que la informacién se vaya perdiendo y, por ello, la gestion
de recursos de la empresa no esté unificada ni sea lo mas eficiente posible.

3.1.4 Amenazas
Las amenazas pertenecen junto con las oportunidades a la parte del andlisis
externo de la empresa, por lo que cuando se habla de amenazas se refiere a
situaciones externas a la empresa que pueden afectar de manera negativa si no
se sabe coOmo afrontarlas.

Una de las mayores amenazas que se identifican en la Cooperativa es la falta
gestidon informatica, ya que sus empleados no tienen ni un minimo de formacion
informatica para poder afrontar cualquier problema. Es por ello, que siempre
estan contratando servicios informaticos externos o consultores para cualquier
minimo problema, y es por ahi, por donde se produce una gran fuga de dinero y
tiempo.

Otra de las amenazas que se pueden observar en el sector es que toda la
competencia ya dispone o estd en plena transformacion tecnoldgica, por lo que si
la empresa quiere competir en el mercado deberd de ponerse a la altura de sus
competidores. Este hecho significa, por ende, que la explotaciéon de
vulnerabilidades informaticas por ciberdelincuentes sea wuna de las
preocupaciones mas grandes de las empresas y es por ello que se debe estar bien
formado y tener un entorno seguro contra ataques externos.
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Por altimo, otra de las amenazas que podemos encontrar son las leyes cambiantes
de afio en afio y de gobierno en gobierno, por lo que es esencial estar al dia en
todas las actualizaciones de leyes y normativas vigentes.

Cabe nombrar que una de las grandes amenazas actuales es el gran nivel de
inflacidn que tiene el pais provocado por la crisis post-covid y el actual conflicto

bélico entre Rusia y Ucrania.

3.2 Analisis CAME

Un andlisis CAME es una herramienta complementaria que se utiliza para sacar
un mayor partido a las conclusiones extraidas en el analisis DAFO. El objetivo de
esta herramienta es determinar como va a ser la estrategia de forma mas clara.
Para ello, se toman como base diferentes aspectos que se obtienen en el andlisis

DAFO.
MATRIZ CAME

AFRONTAR AMENAZAS

- Estar al dia a los diferentes boletines
oficiales del estado para tener en cuenta
las nuevas normativas y leyes.

en internet. ) L
P . -~ - Fomentar la cultura informdtica dentro de
- Unificacién de los sistemas de gestién
la. empresa.

actuales en medida de lo posible y tener . n -
; - Empezar a tener una visién de industria
en cuenta algin ERP que lo pueda N
4.0 y dar paso a la modernizacién
englobar todo. g
tecnoldgica.

- Creacién de una pdgina web
corporativa + tienda online.
- Creacién de redes sociales y presencia

- Uso de las diferentes herramientas
actuales para publicitarse (rrss, webs,
etc.)

- Inscripcidn en cursos de marketing

- Seguir con el plan de diversificacién de
ingresos gracias a las secciones de la
Cooperativa.

- Seguir ofreciendo un producto de muy alta

calidad frente al de sus competidores. gratuitos.

- Defender el precio del producto para - Uso de las herramientas de creacién e
tener al ctgricu|tor contento y asi fomentar webs.

la agricultura sostenible, local y de calidad. - Maximizar la digitalizacién dentro de la

empresa
 MEJORAR FORTALEZAS EXPLOTAR OPORTUNIDADES

Figura 3.2: CAME de la Cooperativa
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El significado de las siglas de CAME se desgrana de la siguiente manera: corregir,
afrontar, mantener y explotar. Son acciones que se utilizan de la siguiente manera
en los factores obtenidos en la matriz DAFO:

Subsanar las debilidades del negocio.
Enfrentarse a las amenazas externas en el mercado de tu negocio.

Continuar trabajando en las fortalezas intrinsecas.

Aprovechar las oportunidades que te ofrece tu mercado.

En la figura 3.2 se presenta el resumen de la matriz CAME que a continuacion, se
procede a explicar de forma mas detallada.

3.2.1 Corregir las debilidades
Este punto supone eliminar las debilidades o al menos, intentar tomar las
medidas necesarias para no tener que enfrentarnos a ellas y no vuelvan a influir
en el desarrollo del plan de negocio.

En el caso de la Cooperativa para eliminar las debilidades identificadas, se creara
una pagina web con tienda online, al igual que el conjunto de las redes sociales
(Facebook, Instagram, LinkedIn, etc.) para asi tener presencia en internet y poder

crecer.

Otra de las correcciones que se deberian aplicar es la de unificar todo el sistema
de gestion de recursos empresariales que hay implementado en la actualidad, ya
que se debe buscar que todo esté en un mismo programa para minimizar la
pérdida o duplicidad de informacién y con el tiempo ahorrar tiempo en los
diferentes procesos.

3.2.2 Afrontar las amenazas
Este punto se basa en evitar que las amenazas del entorno vayan un paso mas
alld y terminen convirtiéndose asi en debilidades.

En este caso, para estar al dia de todas las normativas y leyes, seria interesante
que se vayan analizado las diferentes fuentes de informacién oficial (Boletin
Oficial del Estado, Diario Oficial de la Generalitat Valenciana, Boletin Oficial de
la Diputacion, etc.) y que se tenga contacto con otras cooperativas del sector para
asi en caso de dudas poder consultarse entre ellas.
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Por otra parte, la digitalizacion es una clave fundamental en pleno siglo XXI y es
por ello que la empresa deberia apostar por dicho camino. También se deberia
aprovechar la digitalizacion para inculcar en sus trabajadores una cultura
informatica, para prevenir ataques informaticos o incluso ahorrar dinero de

contrataciones externas por motivos con fdcil solucion.

3.2.3 Mejorar las fortalezas
Al igual que se eliminan las amenazas, se deben de mantener y potenciar las
fortalezas haciendo que todo lo positivo que pueda influir en el negocio se quede
en él. Como resultado se obtiene una ventaja competitiva.

Una de las mayores fortalezas de la empresa es la diversificacion de ingresos en
varias secciones, esto provoca que en caso de que una seccion tenga una mala
racha de ventas, otra puede suplir sus beneficios.

Ademas, la Cooperativa defiende un precio justo para el agricultor y con ello
tiene una cartera de clientes muy leal y que es dificil de perder. También, la
empresa ofrece un producto de cercania y de altisima calidad en comparacion
con sus competidores.

3.2.4 Explotar las oportunidades
Este punto va en relacion con el anterior en el sentido de que permite crear
estrategias y planificar acciones para convertirlas en fortalezas.

En este ultimo punto, gracias a este TFG, la empresa se va a aprovechar todas
aquellas herramientas gratuitas y de facil uso que estan a disposicion de todo el
mundo para la creacion de una pagina web corporativa y tienda online.

Ademas, para potenciar la pagina web y la empresa lo que se hara es potenciarlo
mediante la creacién y publicacién de redes sociales, asi como en publicidad
dentro de ellas, para asi darse a conocer a mas gente y obtener nuevos clientes.
Todas estas acciones se podran ir actualizando al apuntar a diversos empleados
a cursos de marketing gratuitos que actualmente existen en internet.

Gracias a las acciones anteriores, la empresa aumentara su grado de
digitalizacidén que es lo que se pretende y asi con el paso del tiempo tener todo
su contenido en la web y en las rrss.
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Capitulo 4: Especificacion de requisitos

software

El objetivo de este capitulo es establecer las funcionalidades del sistema y

mostrarlas al lector del documento de manera que le resulte sencilla y facil de

comprender. Ademas, este capitulo en cierta manera estd dirigido también al

cliente y, por ende, la descripcion de los requisitos software del proyecto debe

realizarse con un lenguaje que pueda ser entendible por todo el mundo sin tener

conocimientos especificos en el sector.

4.1 Definiciones, acronimos y abreviaturas

Base de datos

Conjunto de datos ordenados y almacenados para darle uso
posteriormente.

ERP

Siglas de “Enterprise Resource Planning” o sistema de planificacion de
recursos empresariales.

ERS

Siglas de Especificacion de requisitos software.

Linux

Sistema operativo de tipo Unix compuesto de software libre y cédigo
abierto.

Navegador web

Programa que permite visualizar la informacion que contiene una pagina
web.

RAM

Se trata de la memoria de un equipo informatico que es utilizada por el
procesador para recibir instrucciones y guardar resultados

RAID

Proviene del inglés Redundant Array of Independent Disks, que significa
matriz redundante de discos independientes, sirve para incrementar la
fiabilidad de las memorias de datos

SAI

Siglas de Sistema de Alimentacion Ininterrumpida
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e Servidor
Ordenador que facilita datos solicitados por parte de los navegadores de
otros ordenadores.
e Sistemas de informacion
Conjunto de componentes que interactiian entre si con un fin comun.
e Software libre
Software que respeta la libertad de los usuarios de ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, modificar y mejorar el software.
e TPV
Siglas de Terminal punto de venta.
e Usuario administrador
Usuario que ademas de estar registrado, tiene el maximo nivel de control
sobre la administracion de los contenidos, es decir tiene todos los permisos
del sitio web y ERP.
e Usuario anénimo
Cualquier usuario que accede al portal web o al correo sin iniciar sesion.
e Usuario registrado
Usuario que se ha dado de alta en la base de datos de la empresa y tiene
ciertos privilegios dentro del portal web.

4.2 Descripcion general

4.2.1 Perspectiva del producto
Tanto el producto de la pagina web como la implantacién del ERP serdn
desarrollados mediante el uso de software libre y de caracter open source, es
decir de codigo abierto.

A ambos servicios se podra acceder desde cualquier dispositivo y cualquier
usuario con conexion a internet mediante el uso de un navegador web. Cabe
concretar que para poder acceder al ment del ERP el usuario deberd de estar
registrado en la base de datos de la empresa y tener los permisos necesarios para
poder acceder.

4.2.2 Pagina web
La pagina web que se va a desarrollar se podria dividir en dos partes, como web
corporativa y como tienda online.
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La primera parte de ellas se basa en la creacion de una web de caracter
corporativo es decir con el fin de informar a toda persona que acceda a ella acerca
de la Cooperativa y asi poder darse a conocer mediante internet.

La segunda parte corresponde a la creacion de una tienda online de venta de
producto citrico de temporada, donde cualquier usuario que se registre en la web
podra adquirir los productos que venda la Cooperativa.

En esta web un perfil con rol de administrador podra ir actualizando los
productos, precios e informacion al gusto de la empresa. Ademas, este perfil de
administrador se encargard de asignar o denegar el resto de permisos a los
diferentes usuarios de la web/ERDP.

4.2.3 ERP

En lo que se refiere a la parte mas de gestion empresarial, se implantara un ERP
de software libre denominado Odoo.

Este ERP se caracteriza por disponer de diferentes mdédulos que se pueden
adaptar y personalizar en funcion de la clase de negocio al que se quiera

implementar.

Gracias a estos mddulos se pueden crear distintos usuarios con distintos
permisos (todos ellos administrados por un usuario administrador) para que
cada usuario administre un moédulo o seccion. En este caso se han instalado los
modulos de TPV, ventas, inventario, sitio web, facturacion, calendario y comercio
electronico.

4.2.4 Restricciones
En lo que respecta a las restricciones a la hora de la implantacion, se podrian
clasificar de la siguiente manera atendiendo a la ERS usada:

e Politicas de la Cooperativa
Se ha hablado con la gerencia de la Cooperativa Agricola Virgen del
Rosario y se ha dado total libertad para realizar el proyecto como se crea
conveniente.

e Limitaciones hardware
En este punto se tendra en cuenta que para la nueva implantacién no haga
falta un plan “renove” de los equipos que ya se disponen en la
cooperativa, ya que eso elevaria el coste de la implantacién. Por ello toda
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la implantacion se va a realizar desde un servidor con un procesador i7,
32Gb de RAM y 2 TB de almacenamiento, el cual tiene instalado una
version actualizada de Ubuntu Server 22 y dentro de él ERP Odoo 14 que
se desplegara via web al resto de equipos.

e C(riticidad de la implantacion
En el momento que el ERP y el portal web estén en marcha, son dos
servicios que deben permanecer activos 24 horas al dia, los 365 dias del
ano. Es por ello que se debe asegurar que la implantacion se ha realizado
correctamente al 100%, para que no se produzca ningun fallo y el servidor
funcione a pleno rendimiento. También se debera de configurar para que,
en caso de catastrofe o apagon, el servidor se inicie automaticamente.

4.2.4 Requisitos futuros
Como requisito de mejora indispensable para el futuro de la empresa, seria
ampliar la capacidad del disco a varios de 4TB y crear un RAID con ellos, para
en caso de catastrofe de alguno de los discos, la empresa no pierda la
informacion.

Por otra parte, otra mejora seria la instalacion al servidor una fuente de
alimentacion adicional conectada a un SAI, para que en caso de que la fuente
principal se estropease, el servidor se pudiera alimentar de la secundaria.

4.3 Mo6dulos de Odoo empleados

Como se ha comentado anteriormente, el ERP Odoo estd compuesto de diferentes
moddulos donde cada uno de ellos tiene unas caracteristicas y funciones, es por
ello que durante la implantacion a la Cooperativa se han empleado los siguientes:

Modulo de ventas.

Modulo de inventario.
Modulo de contabilidad.
Modulo de sitio web.

Modulo de punto de venta.
Modulo de gestién de empleo.

NSO L=

Otros modulos.
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4.3.1 Modulo de ventas

Esta aplicacion de Odoo es la que ejecuta su proceso de ventas (desde la
cotizacion hasta la orden de venta) y entrega y factura lo que se vendio.

Mediante el uso de esta aplicacion se pueden hacer gran variedad de funciones,
entre ellas:

Enviar cotizaciones.
Configurar los diferentes métodos de facturacion.
Gestionar pedidos de productos, precios, impuestos, etc.

Otros temas como por ejemplo conectar con Amazon o eBay entre otros
comercios electronicos.

4.3.2 Mddulo de inventario
La aplicacion de inventario de Odoo es tanto una app de inventario como un
sistema de gestion de almacén, ademas de que incluye integrada una avanzada
funcion de lector de codigo de barras.

Gracias a este modulo de Odoo la empresa puede aprender a gestionar los
tiempos de espera, automatizar reabastecimiento de productos o configurar rutas
avanzadas como triangulacién de envios, etc.

4.3.3 Mo6dulo de contabilidad

El mdédulo de contabilidad de Odoo se caracteriza por ser una de las aplicaciones
mas completas del ERP, ya que aporta gran nivel de productividad. Entre sus
diferentes funciones podemos encontrar la creacién de facturas reconocidas por
inteligencia artificial, sincronizacion con cuentas bancarias, etc. Ademas, este
modulo incluye la aplicacion de facturacion que se encarga de la creacion y envio
de facturas a los clientes de la empresa, asi como la gestion de los pagos.

4.3.4 Mo6dulo de sitio web

Esta app posee varias funcionalidades que permiten crear un sitio web de la
manera mas Optima y atractiva. Algunas de sus funcionalidades que la hacen
destacar es la sencillez a la hora de crear un nuevo sitio web, ya que no es
necesario el uso de codigo, simplemente arrastrando elementos se puede montar
una web corporativa.

39



SEIN UNIVERSITAT Estudio e implantacion de un plan de

POLITECNICA  modernizacién tecnoldgico para
DE VALENCIA 1 ./ - - ‘

~ a gestion de recursos deuna ~ COOPERATIVA ALFAUIR
CAMPUS D'ALCOI cooperativa agricola.

Verge del Rosari——

Como se ha comentado anteriormente, este moédulo es muy completo e incluye
la funcionalidad de incorporar comercio electrénico a la web y asi poder vender
los productos de la empresa por otro canal diferente.

4.3.5 Médulo de punto de venta
Se trata de una aplicacion extremadamente flexible a la hora de configurarse y
poder asi ajustarlo a las necesidades especificas de la empresa. Este mdodulo
cuenta con una interfaz intuitiva y facil de manejar, que permitira a los
empleados gestionar las ventas de forma intuitiva y sin apenas curva de
aprendizaje.

Algunas de sus principales funcionalidades son las distintas formas de pago que
hay disponibles (efectivo, tarjetas, cheques, etc.), la posibilidad de division de
cuentas, en caso de pérdida de conexidn, la sincronizacién automatica cuando la
red vuelva a estar operativa, gestion de descuentos y clientes, etc. En resumidas
cuentas, uno de los médulos mds completos e interesantes del ERP.

4.3.6 Mddulo de gestion de empleo
Gracias a esta app de Odoo se puede centralizar toda la informacion de recursos
humanos de la empresa. Mediante este modulo se supervisa toda la informacion
importante de cada departamento con un simple vistazo. Limita la visibilidad de
la informacién sensible solo a los gerentes de recursos humanos, o publica
informacion general para todos los empleados, como el directorio de empleados.

Algunas de las funciones mas destacables de este mddulo es la posibilidad de
gestionar el reclutamiento de nuevos empleados, la evaluacion y seguimiento del
personal o la gestion de solicitudes por parte de los empleados.

4.3.7 Otros modulos

Durante la implantacion del ERP Odoo a la Cooperativa Agricola Virgen del
Rosario también se han usado otros modulos que no son indispensables, pero
también aportan grandes funcionalidades a la gestion empresarial. Algunos de
ellos son, por ejemplo, el mddulo de calendario, pago con PayPal o
conversaciones.
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El modulo de calendario tiene un uso muy sencillo y de facil aprendizaje, ya que
este ayudara a los empleados a organizar las diferentes reuniones, eventos, juntas
etc., que se vayan programando.

El modulo de conversaciones afiade la funcionalidad de chat entre los distintos
empleados con acceso al ERP o con los usuarios que estén registrados en la web.
Este modulo puede ayudar a gerenciar a la hora de difundir mensajes
importantes y hacer que los empleados los lean.

Por ultimo, también se ha anadido el médulo de pago por PayPal, para que se
pueda pagar mediante este servicio ademds de los métodos de pago
convencionales, que es de gran sencillez, pero aporta una gran funcionalidad.
Este sirve para que el cliente final pueda pagar mediante PayPal a la hora de
comprar en el comercio electronico de la Cooperativa.

Ventas Facturacién Sitio web
De presupuesios a facturas s Facturas y pagos ? Constructor de sitio web empresaria
Aprenda mas Aprenda mas Aprenda méas
Ir| rentario Punto de venta Comercio electronico
Aprenda mas Aprenda mas Aprenda mas
En1p|=ados Conversaciones
Aprenda mas Aprenda mas

Calendario

off «

Mas Informacién

MEdIO de pagu Pa\,pal

Mas Informacion

Figura 4.1: Mddulos instalados para la implantacion.
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Capitulo 5: Implementacion

En este capitulo se va a describir, paso a paso, los procesos llevados a cabo para
la correcta implantacion del sistema. Para que el desarrollo se realice de forma
optima, se deberan de cumplir todos los requerimientos que en este caso la
Cooperativa ha demandado, tanto para el portal web como para los diferentes
TPVs.

Este capitulo comprendera todo el proceso de implantacion del ERP, desde la
instalacion del servidor Ubuntu y la instalacion de Odoo, hasta la configuracién
de los diferentes mdédulos y su puesta en marcha.

5.1 Instalacion y configuracion de Odoo

Como se ha comentado anteriormente, para poder realizar una instalacion de
Odoo se precisa un sistema operativo, donde este servicio pueda alojarse. Para
ello, se tendra que comprobar que el sistema donde se va a instalar cumple los

requisitos minimos para un correcto funcionamiento.

Intel x86 or compatible processor
Minimum of 512 MB RAM

Minimum of 150 MB hard drive space
TCP/IP protocol support

Compatible operating systems:

Figura 5.1: Requisitos minimos para la instalacion de Odoo

Una vez comprobados los requisitos minimos del servidor, se decide instalar el
sistema operativo que lo va a alojar. En este caso se ha decidido instalar la version
mas actualizada de Ubuntu Server (Ubuntu Sever 22.04 LTS). Este sistema

operativo estara funcionando en un servidor con las siguientes caracteristicas:

o Procesador: Intel Core i7 — 10870H
o Memoria RAM: 16 Gigabytes DDR4
o Disco Duro: 2TB HDD EXOS (Especifico para servidores)
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Una vez se tiene todo el hardware del servidor ensamblado y listo para funcionar,
lo que se hace es crear un USB booteable con la imagen de Ubuntu Server,
descargada desde su propia web y se empieza con la instalacién.

Cuando se inicia Ubuntu Server por primera vez en el servidor, lo primero que
pedird es que se seleccione el idioma de instalacion. Una vez escogido el lenguaje,
se selecciona la distribucion del teclado que se esté usando (en este caso espafol)
y se crea un usuario con su respectiva contrasena (siempre intentado que cumpla
unos minimos requisitos de seguridad para asi prevenir accesos no deseados al
servidor).

Una vez realizados los pasos anteriores, no se selecciona ningin programa
adicional durante la instalacion y se instala el gestor GRUB, en caso de que sea

necesario.

[ Helo 1 S 45 [ Help 1

Figura 5.2: Capturas de la instalacion de Ubuntu Server.

Una vez finaliza la instalacion, se introducen las credenciales asignadas durante
la instalacion y ya se puede empezar a utilizar Ubuntu Server.

El primer paso para la instalacion del servidor Odoo serd la actualizacion del
sistema operativo. Para ello, se debe disponer de una conexion a Internet. Esto se
puede comprobar, por ejemplo, lanzando “pings” contra el servidor 8.8.8.8 y
contra www.google.com.

Una vez se haya asegurado que se dispone de acceso a Internet, se realiza lo
siguiente:

#sudo apt-get update

#sudo apt-get upgrade
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Para gestionar con mayor comodidad el servidor Ubuntu desde el propio PC, se
instala el servicio ssh (acceso remoto a consola):

#sudo apt-get install openssh-server

in

Ubuntu comes ELY ND WARRANTY, 1o the extent permitted by
applicable L

Figura 5.3: Captura de inicio de Ubuntu Server

El primer paso para la instalacion del servidor Odoo serd la actualizacion del
sistema operativo. Para ello, se debe disponer de una conexion a Internet. Esto se
puede comprobar, por ejemplo, lanzando “pings” contra el servidor 8.8.8.8 y
contra www.google.com.

Una vez se haya asegurado que se dispone de acceso a Internet, se realiza lo
siguiente:

#sudo apt-get update
#sudo apt-get upgrade

Para gestionar con mayor comodidad el servidor Ubuntu desde el propio PC, se
instala el servicio ssh (acceso remoto a consola):

#sudo apt-get install openssh-server

A partir de este momento, la maquina virtual es accesible desde clientes ssh como
“Putty”, que permitird el uso del servidor de forma remota.

Con la puesta a punto y actualizacién del Ubunto Server, ya se puede empezar
con la instalacion del gestor de bases de datos y el propio ERP Odoo.
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#sudo apt-get install postgresql
#sudo wget http://nightly.odoo.com/odoo.key
# cat odoo.key | sudo apt-key add -

# sudo nano /etc/apt/sources.list - con este comando se debera editar el

“”

fichero sources.list; al final de dicho fichero debe anadir:
deb http://nightly.odoo.com/14.0/nightly/deb/ ./ "y, posteriormente, guardar.

Posteriormente, se ejecutara:
#sudo apt-get update
#apt-cache search odoo
#clear

#apt-cache show odoo — comprobar que la versidn de instalacion es
14.0.2021xxxx

#sudo apt-get install odoo
Tras unos minutos, ya estd instalado el servidor Odoo v14.

Para acceder al servidor, en el equipo donde ejecuta la maquina virtual, se abre
el navegador y se escribe en la barra de direcciones lo siguiente:

http://IP_de_la_mdquina:8069

Nota: Para conocer la direccion IP de la maquina con Ubuntu Sever, se
ejecuta el comando: #ifconfig
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Database Mame

Email

Password =
Phone number

Language English (LS} ¥
Country ¥
Demo data C

[WEFICR PG or rectore a database

Figura 5.4: Panel de creacion de bases de datos de Odoo

Una vez dentro del servidor, lo primero que se hace es cambiar la clave maestra
de las bases de datos, la cual serd necesaria en el momento de realizar o importar
alguna copia de seguridad de la misma.

A continuacion, y tras cambiar la clave maestra se crea la base de datos para la
Cooperativa y ya se puede acceder al panel de administracion de Odoo.

Dentro de Odoo se encuentran una gran cantidad de apartados y ments
asociados a cada sector de la empresa como el inventario, las ventas, la
fabricacion, etc. En el apartado de aplicaciones se pueden encontrar una gran
cantidad de modulos y aplicaciones adicionales que se pueden instalar y empezar
a utilizar con Odoo.
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Figura 5.5: Pantalla de inicio Odoo.

5.2 Instalacion y configuracion de modulos

Tras la instalacion de Odoo, en este caso de su version 14, se instalan los modulos
descritos anteriormente, ubicados en la tienda de aplicaciones de Odoo.

Una vez instalados los mddulos se procede a la configuracion de los datos de la
empresa. Este apartado se encuentra en el menu de ajustes.

-] Ajustes Opciones generales  Usuarios y companias ® 0 0 P —

Buscar a

Do

B opciones generales Usuarios

Ventas & 6 Usuarios activos © Invitar a usuarios nuevos

Siti b < Administrar usuarios Introducir la direccién de correo electronico m
Sitio wet

Invitaciones pendientes:

Inventario

sl Facturacién / Contabilidad

Empleados. Empresas

Cooperativa Agricola Alfauir 1 Empresa

< Administrar empresas

- Actualizar informacién

Idiomas

R

Figura 5.6: Captura del ment de ajustes generales

En este apartado se pueden modificar los datos de la cooperativa, gestionar y
crear los diferentes usuarios que podran usar el ERP, cambiar el idioma y muchas
opciones mas. Ademas, dentro del menu de ajustes, a la derecha se encuentran
los ajustes de cada uno de los modulos que se encuentren instalados en la base
de datos. En este caso aparecen los ajustes de los demas mddulos de inventario,
facturacion, ventas, sitio web, punto de venta y empleados.

47



SEIN UNIVERSITAT Estudio e implantacion de un plan de

POLITECNICA  modernizacién tecnoldgico para
DE VALENCIA 1 ./ - - ~

a gestion de recursos deuna ~ COOPERATIVA ALFAUIR
CAMPUS D'ALCOI cooperativa agricola.

-Verge del Rosari

En este caso la Cooperativa queria implantar una primera version del ERP Odoo
para la unificacion de los puntos de venta en las secciones del economato y de la
venta de productos fitosanitarios.

Una de las principales tareas que tenia esta implantacion era la de dar de alta los
productos de estas dos secciones dentro de Odoo, ya que cuentan con gran
cantidad de referencias.

Como el hecho de importar las referencias una a una no era viable, se le pidi6 a
gerencia dos listados Excel con todos sus productos para asi diferenciar los
productos de las dos secciones.

A B C D E F

1 |Importe Totales 2,738,210
2 [INVENTARIO CONSUMO 2022 Existencias |Precio U. Importe T.

3 |ACEITE MARIOLA 2 LITROS 30 6,4 192
4 |ACEITE MARIOLA 5 LITROS 6 15,5 93
5 |CAFE CLIMENT 16 1,5 24
& |CAFE CLIMENT DESCAFEINADO 8 1,75 14
7 |SODAS 2 PALMAS 32 0,46 14,72
8 |PAPASESCRIVA G 13 0,9 11,7
9 |PAPASESCRIVA P 19 0,63 11,97
10 |[CONQOS PINTOR 8 0,8 6,4
11 |GALLETAS 1 EUR 13 0,8 10,4
12 [HORCHATA 7 4,45 31,15
13 [SOLANQ 1KILO 3 12 36
14 |[ROLLOS NARANJA 4 1,95 7.8
15 [MADALENAS 8 0,89 7,12
16 |PILA PETAKA 8 2,13 17,04
17 |GALLETAS INTEGRALES 18 1,3 23,4

Figura 5.7: Excel inventario enviado por gerencia

Para la solucion a este problema, gracias a una opcion del médulo de inventario
de Odoo, se puede importar en gran parte la informacion de este Excel y con
algunos ajustes se puede dejar en base a una plantilla, para que asi el ERP detecte
correctamente las columnas y el tiempo de registro de los productos sea mucho
menor. Para dejar el Excel listo para la importacion, lo que se hace es afiadir una
columna referencia que le asigna una referencia a cada articulo, una columna
categoria TPV donde se especificara a qué categoria del punto de venta pertenece
dicho articulo (ya que habra dos, una para el economato y otra para la seccion
fitosanitaria, esto permitirda el control de productos desde el TPV
correspondiente), una categoria tipo donde se marcara como almacenable y, por
ultimo, una columna con nombre categoria que tendra el valor All
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A | B [ C [ D [ E | F [ G [ H
10 [Ref. Descripcion Cantidad Coste por uclmporte tipo categoria tpv categoria
11 |FITO1 SULFATO AN 3.650 0,23€  845,76705 Almacenable fito All
12 |FITO2 SULFATO DE 1.075 0,57€ 616,120125 Almacenable fito All
13 |FITO3 MNITROSULFA 550 048 € 264,9999 Almacenable fito All
14 [FITO4 COMPLEJO L 1.050 0,86€ 906,7296 Almacenable fito All
15 |[FITOS UREA 46% 1.475 0,30€ 447,130025 Almacenable fito All
16 |FITO6 20-5-10+2Mg 1.600 0,71€ 1.136,27 Almacenable fito All
1 ?] FITO7 MNITROMAGM 830 0,29€ 250,5596 Almacenable fito All
18 |FITO8 COMPLEIOD 2 1.000 0,39 € 390,37 Almacenable fito All
18 |[FITO3 NITRATO PO 1.200 0,91€ 1.094,12 Almacenable fito All
20 |FITO10 MNITRATO CAl 750 0,38€  287,27025 Almacenable fito All
21 |FITO11 TIERRA DIAT! 20 1.00€ 20 Almacenable fito All
22 |FITO12 AGRIORGAN 1.440 0,19€  270,94032 Almacenable fito All
23 |FITO13 AGRIORGAN 1.080 0,14€  149,22036 Almacenable fito All
24 |FITO14 ORGANIA 30 270 0,30€ 80,29989 Almacenable fito All
25 |FITO15 EPSONITA 25 73 0,28€  20,660025 Almacenable fito All
2R I FITMIAR EMSEATM RAC TN nas £ a4 72 Almaranahla fitn All

Figura 5.8: Excel inventario modificado

Una vez arreglada la lista de Excel, se accede al ERP y mdas concretamente al

modulo de Inventario.

= |nventario Informacién general  Operaciones  Productes  Informes  Configuracién = © &}administator
Conversaciones ' Buscar Q
Calendario
i = 1-80 /457 = =
Ventas ¥ Filtros Agrupar por * Favoritos < > =
Sitio web =
Punto de venta 1P [c0a8h] 1457 LIBRETA PAUTA PQUERA 20-5-1042Mg 25Kg Soluble [FITO6] 33215 PAQ25 SOBRES 120°176
- [coa%8] Precio- 0.71€ AUTOTEX OP SYS [coaTg]
— — idades Precio: 0,39 € Amano: 64,00 Unidades Precio: 146 €
Facturacién / Contabilidad Amano: 9,00 Unidades Amano: 2,00 Unidades
Empleados
Aplicaciones TOADESIVO [coa97] 4585 BLOCK 80 HOJA CUADRO 83384 BLOCK [coa90] 92782 BLOCK 80 HOJAS PAUTA 1
Ajustes [coaB2] Precio: 0,63€ RAYA [coad3]
T —— L L) Precio: 1,03 € Amano: 5,00 Unidades Precio: 1,03 €
Amane: 15,00 Unidades Amano: 2,00 Unidades

Figura 5.9: Acceso mddulo de inventario

Alli se selecciona el boton de favoritos e importar registros.

m  Inventario Informaclén general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracién ® © &)Administator
Productos R Productes x| Buscar Q
TFitos  =Agruparpor Favoritos 180/457 ¢ > m o=

Guardar biisqueda actual B
BOLI SUPERGRIP [c0a36] 1457 LIBRETA PAUTA PQUERA 20-5-10+2Mg 25Kg S¢ 33215 PAQ25 SOBRES 1204176
Precio: 1,75 € [coad8] Precio: 0,71€ AUTOTEX OP SYS [coa78]
Amano: 7,00 Unidades Precio 0,39 € Amano: 64,00 Unidades Precio: 1.46 €
Amano: 9,00 Unidades Amano: 2,00 Unidades
3525 ROLLO AUTOADESIVO [c0a97] 4585 BLOCK 80 HOJA CUADRG 83384 BLOCK [c0290] 32782 BLOCK 80 HOJAS PAUTA 1
Dranin- 1 20 £ lenal?] Drnrin- N 2 £ RAYA lrnaB3]

Figura 5.10: Acceso importar registros

u  |nventario Informacién general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracion ® © &) Administator

Productos / Importar un archivo

Figura 5.11: Subir archivos dentro de importar registros
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Una vez en el menu de importar registros, se pulsa sobre el boton de “subir

archivo” y se selecciona el archivo a subir (en este caso el Excel anteriormente

comentado).

Productos / Importar un archivo
Prueba  Subirnuevo archivo ~ Cancelar

Selecciona las columnas a importar

La primera fila contiene |a etiqueta de |a columna

Ref.

Referencia interna x |*

FITO1

FITO2

FITO3

FITO4

FITO5
FITOB
FITO7
FITO8

Descripcion

SULFATO AMONICO 21%
25Kg

SULFATO DE POTASA 0-0-

51

NITROSULFATO 33 5%
SOLUBL

COMPLEJO 15-5-30
SOLUBLE

UREA 46%

20-5-10+2Mg 25Kg Soluble
NITROMAGNESIO 25Kg
COMPLEJO 20-10-5-33

Nombre x (¥

Cantidad Coste por ud
No importar + || Coste

3650 0.23

1075 0.57

550 048

1050 086

1475 03

1600 071

850 029

1000 039

Importe tipo

+ || Precio x ||| Tipo de producto
84576705 Almacenable
616.120125 Almacenable
264 9999 Almacenable
906 7296 Almacenable
447130025 Almacenable
136.27 Almacenable
250 5596 Almacenable
39037 Almacenable

Figura 5.12: Importacion del Excel

categoria tpv categoria

v || Categoria del TPV x |+ || Categoric
General All
General Al
General Al
General Al
General Al
General All
General Al
General All

En este paso se asigna cada columna a que se va a importar a qué valor de

producto corresponde (se pueden importar todas excepto la de cantidad). Como

no se puede importar la cantidad, ya Odoo no encuentra dicho atributo, mas

tarde se actualiza la cantidad a mano, producto por producto. Esta limitacion a

la hora de importar es uno de los mayores handicaps de la implantacion, pero es

un handicap que solo ocurre en una primera importacién masiva. De todas

formas, gracias a esta herramienta de importacion de registros se ha disminuido

notablemente el tiempo de importacion de referencias.

Una vez importados los registros y asignada la cantidad disponible en el almacén

el mdédulo de inventario quedaria de la siguiente forma:

BOLI SUPERGRIP [coa86]
Precio: 175 €
Amano: 7,00 Unidades

3525 ROLLO AUTOADESIVO [coad7]
Precio: 0,38 €
Amano: 500 Unidades

ABONO PLANTAS [FITO20]
Precio: 295 €
Amano: 4,00 Unidades

ACEITE MOTOSIERRA [FITO91]
Precio: 8,12 €
Amano: 1,00 Unidades

1457 LIBRETA PAUTA PQUERIA
[coats]

Precio- 0,39€

Amano: 9,00 Unidades

4585 BLOCK 80 HOJA CUADRO
[coas2]

Precio- 1,03 €

Amano: 15,00 Unidades

ABRAZADERA [FITOS7]
Precio- 0,20 €
Amano: 67,00 Unidades

ACEITE REPSOL SERIE |1l [FITOS0]
Precio- 11,456 €
Amano: 3,00 Unidades

20-5-10+2Mg 25Kg Soluble [FITO8]
Precio: 0,71€
Amano: 64,00 Unidades

83384 BLOCK [c0a90]
Precio: 0,63 €
Amano: 5,00 Unidades

ACEITE MARIOLA 2 LITROS [coal]
Precio: 6,40 €
Amano: 30,00 Unidades

ACEITUNAS SAN JUAN [coaBS]
Precio: 1,62 €
Amano: 15,00 Unidades

Figura 5.13: Inventario importado al 100%

33215 PAQ25 SOBRES 120*176
AUTOTEX OP SYS [coa78]
Precio’ 146 €

Amano: 2,00 Unidades

92762 BLOCK 80 HOJAS PAUTA 1
RAYA [coa83]

Precio: 1,03 €

Amano: 2,00 Unidades

ACEITE MARIOLA 5 LITROS [coa2]
Precio: 15,50 €
Amano: 8,00 Unidades

ACIDO FOSFORICO 32 Kg [FITO27]
Precio: 19,36 €
Amano: 11,00 Unidades
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5.3 Creacion y disefio de los puntos de venta

Una vez el inventario esté configurado, se procedera a la creacion de los dos
puntos de venta necesarios para la Cooperativa: el del economato y el de la
seccion de venta fitosanitaria. Para ello, se configura el modulo de Punto de

Venta.

Una vez dentro, se pulsa sobre el boton configuracion -> Punto de venta -> Crear,

para asi crear un punto de venta nuevo.

=2 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes  Configuracion - 0 0 J——
Punto de venta Ajustes a
Crear |NFY s =Aguparpor Y Favoritos 1202 ¢ >

Métodos de pago

(0 Punto de venta Productos

O Alimentacién y Consume Categorias TPV de producto

O Fitosanitarios

Figura 5.14 Creacion de puntos de venta

Posteriormente, en el apartado Tablero se podran configurar qué empleados
pueden acceder a él, qué categoria de productos pueden visualizar (para eso
anteriormente, al dar de alta productos se le han asignado unas categorias de
TPV), si los precios contienen impuestos, configuracion de impresoras, métodos

de pago, etc.

=m  Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes  Canfiguracién = © &} Administrator

Punto de venta Buscar

i p

T Filtros = Agrupar por + Favoritos 1212 < > =

B

Alimentacion y Consumo Fitosanitarios

Ver Informes
14/06/2022 Pedidos Pedidos

Sesiones

2

Figura 5.15: Acceso ajustes punto de venta
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2 Punto de venta Tablero Pedidos Productos Informes — Configuracion - 0 OM,“..‘MEM

Punto de venta / Fitosanitarios (no usado)

2z < >

Punto de venta

Fitosanitarios

O | Esun barfrestaurantd O | Empleados Autorizados
Interfaz PoS
O | Gestionar pedidos O | Imagenes de la categoria

Restringir categorias de productos + | categoria inicial

- fito =

% Categorias TPV de producto

Barras de desplazamiento grandes

Figura 5.16: Ajustes de un punto de venta

El resultado final del punto de venta quedaria como se observa en la siguiente

Imagen:
Odoo 4! Pedidos Q. Buscar productos
ACEITEMARIOLA 2 LITROS 7.74€ | &b
1,00 Unidades en 7,74 €/ Unidades
HORCHATA 538€
1,00 Unidades en 5,38 €/ Unidades e
MISTELA2L 805€

1,00 Unidades en 8,05 €/ Unidades

economato

Total: 21,17 €
Impuestos: 3,67 €
s0c [12oc] 22c
ACEITEMARIOLA 2 SURTIDOS POLOS
LITROS HORCHATA GOMA MYLAN BOLLERIA DONET DULCESOL
s e 1 2 3 sese == [oc] (<]

4 5 6  Desc

° 7 8 9 Precio MISTELAZL MISTELA 5L LEJIA SOLANO 1KILO ROLLOS NARANJA

Pagos 089€ [ 2.13¢ | [ 1.30¢] [ 1.33¢ ]
- 0 , @

Figura 5.17: Captura de un TPV

Como se puede observar, los productos no tienen imagen ya que la importacion
ha sido de forma masiva, pero se podrian afadir para una mejor experiencia
visual. Por otra parte, a la hora de usarlo por el empleado lo tinico que deberia
de hacer es pasar el cédigo EAN del producto por el lector y, automaticamente,
se sumaria al carro de la compra.

Por ultimo, a la hora del pago, se podra seleccionar el método entre efectivo o
banco (pago con tarjeta mediante datafono) y finalmente imprimir el ticket de

compra.
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4! Pedidos Administrator
« Volver Pagos

restantes 0,00 € Cambio
Efectivo 200 @ Adeudo Total 21,17€
Efectivo
Banco 1 2 3 +10 a Cliente

4 5 6 20 [8) | Facturasde clientes

¥ 0, @

Figura 5.18: Proceso de pago de compra

COOPERATIVA ALFAUIR

Cooperativa Agricola Alfauir
Tel.:962835500
gerencia@coopalfauir.com

Servido por Administrator

ACEITEMARIOLA 2 LITROS 7,74
HORCHATA 5,38
MISTELA2L 8,05

TOTAL 2117 €

Efectivo 25,00

CAMBIO 3,83€
IVA 21% (Bienes) 3,67
Total de Impuestos 3,67€

Orden 00011-002-0003
05/07/2022 13:36:11

Figura 5.19: Ticket de compra generado

5.4 Creacion y disefio de la pagina web

La ultima parte de la implantacion del software ERP de Odoo era la de crear una
pagina web corporativa con posibilidad de venta de productos online para
fomentar el e-commerce en la empresa.

Para ello, se ha instalado el modulo de sitio web con el que se crea una web
corporativa de una forma sencilla e intuitiva. Al acceder por primera vez se
deberd de pulsar en el boton de “Crear sitio web” y se genera un sitio web en
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blanco. A partir de este punto, se puede empezar a editar de varias formas, pero
la mas sencilla e intuitiva es ir arrastrando elementos y editandolos.

Esta funcionalidad es muy parecida a las de otras herramientas como Wordpress
o Webnode que permiten la creacion de webs de forma rdpida e intuitiva y con
una experiencia visual mas que decente.

S=SITIOWEB ~ Paginas Personalizar Promover @ Published [  + Nuevo # Editar

| . o
COOPERATIVA ALFAUIR

Verge del Rosari

Calidad y S@bor

Produccion, exportacion y venta al por mayor de citricos. Fundada en 1963,
en la Cooperativa Virgen del Rosario nuestro objetivo es ofrecer a nuestros
clientes las mejores naranjas y clementinas Valencianas en sus diferentes
variedades y confecciones con una produccion propia de Agriculiores
Valencianos garantizada durante todo el ano. Naranja deValencia.

CALIDAD VARIEDAD CONFIANZA
SELECCION CONFECCIONES

DESDE 1963

Figura 5.20: Pagina de inicio de la web

Ademas de la creacion de la web mediante el arrastre de elementos (sliders,
titulos, galerias, etc.), este modulo cuenta con un editor HTML que facilitara la
personalizacion maxima de cada uno de los elementos, puesto que se puede
modificar el codigo fuente.
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Como se puede observar, la web tiene varias paginas que se pueden afadir y
editar de forma muy sencilla. Ademads, como se ha configurado el sitio web como
comercio electronico, aparece un carrito de la compra y una pestafia denominada
tienda donde se podran ir agregando los productos que se quieran vender via

online.

ERSITIOWEB ~ Paginas Personalizar  Promover 0 + Nuevo ¢ Editar

=8

ctos Tienda Contacto . Y o _
COOP:ERATI A ALFAUIR

Vorge del Rosari -

Susear . Anrerer - il Ml el N i m

-
= G

Caja 15 Kg Naranja Malla 3 Kg Mandarina Caja 15 Kg Mandarina

1599 € 399¢€ 1899 €

Figura 5.21: Tienda online publicada

Como se puede apreciar, en este momento solamente hay 3 productos publicados
en la tienda, en caso de que un cliente quisiera adquirir alguno de ellos se tendria
que registrar y ya tramitar el pedido.

Por otra parte, a la hora de realizar el pago, Odoo ofrece la instalacién de un
modulo denominado pago por PayPal que ofrece a los clientes de la web el pago
mediante el uso de este servicio que se caracteriza por otorgar unas garantias de
seguridad y tranquilidad al cliente.

El resto de pestafias que compondran la pagina web, ademas de las de “Inicio” y
“Tienda”, seran las de “Productos” y “Contacto”, donde se presentan los
productos que ofrecen y dénde se puede completar un formulario para contactar
con la empresa o visualizar sus datos.

55



UNIVERSITAT Estudio e implantacion de un plande

POLITECNICA  modernizacién tecnolégico para AR
DE VALENCIA 1 Ny g eaCad ——

a gestion de recursos deuna ~ COOPERATIVA ALFAUIR
CAMPUS D'ALCOI cooperativa agricola.

Verge del Rosari

@ Piiished [ 4+ Nuew 2 Lditn

P [ S -8 -
COOPERATIVA ALFAUIR

nrgn s s

Nuestros Productos

MaNanar & equIbro 6nfra Producs 0n 43 SlIMAntos. cracrmianto
icoy i fio crnbienie’ conetiiupe u

EROR MAR IMBOMNNtSs A 0% AU 56 erfenta & eaedos aohin

A Do e los ind pcE a
weraeT @ o e
Tods ek vosbiilar urg

agnsulire y un desnTolke g vabies lcalmanss y an Ln contexts de

i L ke, ¥ ihurcles.
Facadants b alfutirs de o " s a
Pevoe ciel I Juccion de dimense elen o ven ocriol
que cantemplen aspectos de aquidad socil, vinbiidea ecoromics,
En rolada, 21 ol cultive e
dacir, cutroes g otno © e En
n == 1 enta gl s
106 SGUISITES FBPECI0E:

+ Preparacion e tereo
« Parrocion

- &l mansio del suslo v czotrel de malas hisroas
. 200

= Conlrul de plogus v enlermeduces

« Ferrlzocitn

- Recaleccion

+ ROgET0 BB BRIOITON

ncic Productee Tisnds Confocto 8 @-

Contdctenos
ol Npresa o Cooperativg Agrcoks Afour
BSOS SErACICS Q Cole Genai, 22
Hiaremee teda b pasibie par dars resoussta alo bevedod 45725 Alfour
Escafio
TuNombre- X 952635500
& gerencogooapatiour com
Teléfono de contocto ® ivieitance!
Email~
Empresa
Asunto
Mensale

Figura 5.22: Pagina de “Productos” y “Contacto”
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Capitulo 6: Estudio economico-financiero

Cuando una empresa se enfrenta al reto de realizar una nueva inversion (en este
caso la implantacion de un nuevo ERP), esta necesita saber de antemano las
posibilidades de éxito, la rentabilidad o los beneficios que podra traer el proyecto
que se pretende llevar a cabo. Para ello, existen los indicadores financieros TIR
(Tasa Interna de Retorno) y VAN (Valor Actual Neto). Estos son dos indicadores
financieros que permiten analizar de forma segura el posible proyecto de

inversion.

El VAN y el TIR son dos conceptos que, aunque muy similares entre si,
mantienen diferencias que los identifican y a la vez los complementan para
cumplir su funcién. Esta funcion se basa en determinar el beneficio y la
rentabilidad que todo nuevo proyecto reportard, una vez hecha la inversion. Con
el andlisis de parametros como flujo de caja y términos de tiempo, estos dos
indicadores facilitaran una importante vision de las posibilidades de éxito del
nuevo proyecto.

Dicho andlisis financiero se ha realizado teniendo en cuenta la inflaciéon actual
por la que estd pasando el pais para asi a la hora de calcular los medidores
financieros TIR y VAN se tenga en cuenta.

0,5

| ena J.0fab mar | abr may jun jul ago sap oct nov dic | ana fab mar abr may jun

2021 | 2022

—— Ganeral Subyacente

Figura 6.1: Evolucién IPC en Espafia. FUENTE: Indice de precios de consumo
(IPC). Indicador adelantado. Junio 2022 (INEBase, 2022)

Para esta inversion se ha presupuestado un valor de 15.000€ el primer afio (entre
servicios, adquisicién de equipos y mantenimiento) y que al tercer afio se decide
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realizar una implantacion del ERP total al resto de las secciones de la compania
por un valor de 50.000€.

6.1 TIR

El TIR o Tasa Interna de Retorno es uno de los métodos de evaluacion de
proyectos de inversion mas recomendables. Se usa para analizar la viabilidad de
un proyecto y asi determinar la tasa de beneficio o rentabilidad que se puede
obtener de la inversion realizada.

Es sumamente confiable cuando la empresa quiere determinar la rentabilidad y
viabilidad de un proyecto de inversion. El TIR utiliza el flujo de caja neto
proyectado y el monto de la inversion del proyecto. Aunque, esa confiabilidad se
ve disminuida si se compara la rentabilidad de dos proyectos diferentes, debido
a que no toma en cuenta la variacion entre las dimensiones de ambos. En
conclusion, el TIR es el porcentaje de beneficio o pérdida que se puede obtener
de una inversion (Economipedia, 2022).

En este caso suponiendo una reducciéon por mejora de procesos del 3%, una
mejora de ventas gracias a la presencia en internet del 5% y consultando los datos
facilitados por la Cooperativa, se obtiene que la TIR es de aproximadamente un
400%. Este valor es muy superior al minimo de rentabilidad que se pedia que era
del 10%, por lo que es un sector donde la empresa ve que es muy seguro invertir.

T]R—Zn:i—o
(I+17)"

=0

Figura 6.2: Férmula matematica calculo TIR.

6.2 VAN y PayBack

El VAN es el acronimo del Valor Neto Actual. Es uno de los indicadores
financieros mas conocidos y usados para valorar la viabilidad y rentabilidad de
un proyecto de inversion. Se determina mediante la actualizacion de los flujos de
gastos e ingresos futuros del proyecto, menos la inversion inicial. Si el resultado
de esta operacion es positivo, es decir, si refleja ganancia se puede decir que el
proyecto es viable.
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Figura 6.3: Formula matematica calculo VAN.

De esta manera la empresa estd en posicion de evaluar desde el inicio y con
proyeccion a futuro la viabilidad de su proyecto y los resultados de su inversion.
El VAN permite conocer la posible rentabilidad a través de una foérmula
matematica. En esta formula se utilizan los valores de los flujos de caja (ingresos
y egresos de efectivo) actualizados a la fecha presente, descontados a una tasa de
interés determinada.

En este caso se ha considerado que la tasa de rentabilidad requerida es del 10% y
que la inversidn inicial del proyecto es de 15.000€. Con ello se obtiene que el VAN
obtenido para 5 anos es de aproximadamente 178.000€.

Por otra parte, el PayBack o plazo de recuperacion obtenido para la inversion
realizada se obtiene mediante la formula de Inversién Realizada / Flujo de caja
del ler afio, esta operacion da como resultado 0.244 anos, que pasado a dias son
89 dias aproximadamente.

Ano 1 Ao 2 Ano 3 Ano 4 Ano 5

Inversion Inicial -15000
Ingresos
Mejora en ventas por presencia en internet 5% 50000 52500 55125 57881,25( 60775,3125
Reduccidn por mejora de procesos -3% -12000 -11640 -11290,8| -10952,076|-10623,5137
Costes de la mejora anual -500 -517,5| -535,6125|-554,358938| -573,7615
Implantacion completa Odoo -50000
Flujo de caja -15000 61500 63622,5| 15880,1875| 68278,9671( 70825,0047)
Ventas actuales 1000000|€
Costes personal actual 400000(€

VAN| 178.211,76 €

TIR 403%
PAY-BACK| 0,243902439 ANOS

Figura 6.4: Andlisis econdmico-financiero para la Cooperativa
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Capitulo 7: Conclusion

Como conclusién general del proyecto realizado, cabe resaltar que se ha
realizado una implantacion de un ERP y creacion de una web y tienda para una
empresa real, donde, ademas, se le ha hecho un estudio de aspectos que influyen
en el desarrollo y funcionamiento de la empresa.

El principal objetivo de este proyecto era conocer la viabilidad de implantar un
ERP nuevo y de software libre para dos de las secciones de la Cooperativa
Agricola de Alfauir y asi unificar su gestion ya que su sistema de gestion estaba
muy desfasado y resultaba muy rudimentario.

Este plan de modernizacion tecnoldgica a nivel de gestion de la Cooperativa se
ha llevado a cabo desde un punto de vista innovador, optimista y sobre todo
eficiente. Por consiguiente, se ha decidido estudiar todas las secciones de la
empresa para asi analizar la viabilidad financiera del proyecto y, es por ello, a
continuacion, se resumen brevemente los puntos tratados a lo largo del proyecto.

En primer lugar, se ha realizado un andlisis general de la empresa donde a partir
de él, se han establecido los puntos siguientes de este proyecto. Este andlisis
también ha resultado fundamental para establecer una planificacion para toda la
implantacion del proyecto.

Una vez realizado el andlisis general de la Cooperativa, se procedié con la
descripcidn y explicacion de la empresa en sus diversas secciones. Es por ello que
la mejor forma para explicarla es describiendo su modelo de negocio. Para una
descripcion exacta y coherente se optd por usar la metodologia Business Model
Canvas. Posterior a la descripcion del modelo de negocio se presentaron varios
procesos a mejorar para que la cooperativa fuera mas eficiente.

Una vez terminado el andlisis de la empresa se procedid a la realizacién de un
andlisis del entorno y de la empresa, para asi poder definir bien el enfoque de su
estrategia digital. En este apartado lo que se realiza es el analisis DAFO y CAME
de la empresa para asi saber cudles son las debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades de la Cooperativa y como afrontarlas o corregirlas.

En este punto del proyecto, terminados todos los analisis previos que se deben
hacer antes de una implantacién como es el caso, se realiza una explicacion de
que ERP se va a implantar y que mddulos lo componen, asi como una definicién
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términos técnicos que durante la explicacion de la implantacion se van a usar.
Ademas, en este punto se explican los requisitos hardware que tendra la empresa
para que la implantacion sea exitosa.

Una vez explicado anteriormente qué se va instalar, se procede con la
implantacion. Durante el capitulo 5 se explica cdmo se crea un servidor, se instala
el gestor de bases de datos, se instala Odoo y, sobre todo, como se configuran sus
diferentes modulos, centrandose en el de inventario, punto de venta y sitio web,
donde se crea una web corporativa con la funcion de tienda online de productos
de la empresa.

A lo largo del capitulo 6, se realiza un analisis financiero sobre la rentabilidad y
la tasa de retorno de la inversion del proyecto donde se ve que la cooperativa con
esta inversion a parte de modernizarse y ponerse al nivel de sus competidores,
puede ganar muchas ventas y con el paso de los afos crecer poco a poco e ir
realizando muchas mas mejoras que al final repercuten en beneficios para sus
propios socios.

Por ultimo, me gustaria concluir de forma mas personal afadiendo que la
realizacion de este Trabajo de Fin de Grado ha sido una experiencia muy
satisfactoria. Ademas, gracias al estudio del Grado en Ingenieria Informatica me
he podido adentrar en el sector de la consultoria de Sistemas de Informacidn,
pudiendo implantar un ERP de forma real en una empresa. Dar solucion a
problemas reales de una empresa ha sido una experiencia muy gratificante que
nunca olvidaré.
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