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CAPITULO 1. INTRODUCCION

RESUMEN

Este Trabajo de Fin de Grado tiene inclinacion al estudio de la pagina Web del
Consulado de la Republica del Ecuador, en la ciudad de Valencia-Espafa, implementado a
la informacion publica y transparencia. Para este estudio se parte de descubrir y describir
la legislacion sobre informacidn publica y transparencia propia de la Republica del Ecuador
y comentar la legislacion general de referencia para los Consulados como instituciones

publicas.

Ademas, se estudia y analiza la sede electronica para recoger las posibilidades que brinda
la sede de la administracion electronica consular al usuario, o que nos permitira obtener
resultados que nos ayuden a identificar las necesidades y oportunidades del servicio
consular. Con el fin de proponer mejoras con relacion a la informacién, servicios y

posibilidades del usuario a través de la sede electrénica consular.

Los resultados obtenidos se relacionan con la informacion y servicios detectados en la
pagina web, informacion publica y transparencia, contrariamente a lo que se ha podido
analizar en el estudio de la normativa y las competencias que tienen atribuidas las entidades
publicas y consulares de la Republica del Ecuador. Ademas, de la necesidad de
actualizacion y publicacién de informacion y procesos de tramitacion de servicios que la ley

estima relevante.

Se ha podido observar que el Gobierno es consciente e implicado en temas de Gobierno
electronico, transparencia, acceso a la informacion y participacion ciudadana, ya que, a
nivel ministerial nacional, cuenta con herramientas e informacion de gran utilidad, pero que,
en relacion con la administracion consular, carece de su aplicacion considerando que se
trata de una extension del servicio en el exterior. A partir del analisis obtenido, se realizan
propuestas de mejoras enfocadas, en la actualizacion de la pagina web a nivel de
informacion actualizada, transparencia y el acceso a los servicios consulares mediante

herramientas electronicas.




PRESENTACION DEL TFG

La constituciéon del presente Trabajo Final de Grado (en adelante TFG), consiste en
la puesta en practica de los conceptos estudiados en el transcurso de la carrera
universitaria. Para la elaboracion de este trabajo se precisa del apoyo de una tutora con
especializacion en el tema vy, posteriormente se presenta ante un tribunal de caracter
obligatorio el trabajo de fin de grado con el propésito de la obtencidn del titulo del Grado en
Gestion y Administracién Publica (en adelante, GGAP) impartido en la Facultad de
Administracion y Direccion de Empresas de la Universitat Politécnica de Valéncia (en
adelante UPV).

El propdsito es demostrar que, por medio de este trabajo, los estudiantes no sélo han
comprendido y adquirido los conocimientos, competencias, habilidades, aptitudes vy
destrezas en el transcurso de la carrera, sino que, ademas, han adquirido esa capacidad
de llevar a la practica lo aprendido y reflejarlo en un trabajo académico especializado,
utilizando, con capacidad y libertad de eleccidén aquellas asignaturas especializadas que le

serviran de herramientas para el desarrollo del TFG.

La tematica de este trabajo tiene como idea principal conocer el funcionamiento de la

Administracion Electronica del Consulado del Ecuador en Valencia- Espafia.

FINALIDAD Y OBJETIVOS

El siguiente TFG tiene como finalidad, en primer lugar, el conocimiento del desarrollo
de la Administracion Electronica en el Consulado del Ecuador en Valencia, Espana. En
segundo lugar, el siguiente trabajo permite realizar un acercamiento hacia el estudio del
funcionamiento, composicion y analisis de la prestacion de servicios vinculados a la
Administracion Electronica y facilitando una perspectiva actual, que permita desarrollar el

objetivo de propuestas de mejora para el consulado objeto de estudio.

En relacion con la finalidad descrita anteriormente, se establecen los siguientes objetivos

para el desarrollo de este TFG:




OBJETIVO GENERAL

Estudiar las funciones, competencias y los servicios que presta el Consulado del Ecuador
en Valencia, Espafia, especificamente a través de la administraciéon electronica y la
informacion publica depositada en transparencia. Hacer propuestas de mejora a partir de

las conclusiones del estudio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Descubrir y describir la legislacién sobre informacion publica y transparencia propia
de la Republica del Ecuador.

2. Comentar la legislacion general de referencia para los Consulados como
instituciones publicas.

3. Estudiar y analizar la sede electronica.

4. Recoger las posibilidades que brinda la sede de la administracion electronica
consular al usuario.

5. Proponer mejoras con relacion a la informacion, servicios y posibilidades del usuario

a través de la sede electronica consular.

ESTRUCTURA DEL TFG

A continuacion, se detalla cada uno de los capitulos que forman la estructura del presente

TFG, cuyo contenido se divide en siete epigrafes, que se describen en las proximas lineas.

En el PRIMER CAPITULO (actual), se lleva a cabo el alcance y los objetivos que

establecidos para este TFG y los aspectos formales del mismo.

En el SEGUNDO CAPITULO corresponde a la metodologia seguida, esto quiere
decir, el disefio planteado del estudio y las técnicas que se ha aplicado para poder extraer

la informacion requerida.




En el TERCER CAPITULO se detalla cada una de las cuestiones previas que de

forma global tiene un enfoque en las principales figuras de este trabajo

En el CUARTO CAPITULO regulacion de la administracion electronica, informacion
publica y transparencia de la Republica del Ecuador

En el QUINTO CAPITULO detalla la Administracion electrénica, en los Consulados
de las Republica del Ecuador y la Oficina Consular del Ecuador en la ciudad de Valencia y
en especifico el analisis de la pagina web que corresponde al objeto de estudio.

Enel SEXTO CAPITULO, resultados, extraidos mediante andlisis desarrollado

segun método DAFO.

En el SEPTIMO CAPITULO, se mostraran las propuestas de mejoras planteadas, a

partir de los resultados obtenidos.

En el OCTAVO CAPITULO, se describen las conclusiones obtenidas mediante el
estudio de este trabajo. En este apartado se recapitulan los resultados del trabajo y se
sefalan aquellos datos mas relevantes del mismo y cabe hacer una reflexién sobre el

aprendizaje obtenido y reflejado en el TFG.

Por ultimo, el ultimo capitulo dedicado a la Bibliografia en la cual se recopilan las
referencias bibliograficas citadas y consultadas en el transcurso del desarrollo del presente
TFG.




CAPITULO 2. METODOLOGIA:

En el presente capitulo, se va a desarrollar una descripcion del método utilizado en
el trabajo, para captar informacién y datos, con el fin de llegar a las conclusiones y la

satisfaccion de cumplir con los objetivos del TFG.

Para conseguir los objetivos establecidos, este estudio es de tipo Descriptivo, que pretende
analizar e investigar aspectos enfocados a la realidad del tema de este trabajo de fin de
grado aportando una vision general de tipo aproximativo, (Hernandez Sampieri, et al, 2010
p.78.)

La accion para sustentar el método investigativo se lleva a cabo mediante la
implementacién de una técnica documental que permita la recopilacidon de fichas
bibliograficas, fichas de trabajo, articulos, etc., con el fin de sustentar teéricamente el
estudio y ademas, de una técnica de campo que permita el contacto directo con el objeto
de estudio que facilita la observacion empleando instrumentos dentro de la metodologia

cualitativa.

Acciones para desarrollar para la obtencion de los objetivos planteados:

Se parte del METODO BIBLIOGRAFICO - Documental. Centrado en la

recuperacion y tratamiento de fuentes secundarias:

Para el concreto conocimiento de la normativa especifica, se ha utilizado en este trabajo la
recopilacion y su correspondiente sistematizacion mediante fuentes secundarias a partir de
documentos oficiales normativos Ministeriales en relacién con las funciones de los

Consulados y a la regulacion de la transparencia en Ecuador.

Informes, libros, articulos que recogen trabajos e investigaciones realizadas que recogen y
analizan el papel de los consulados, funciones, competencias y los servicios, relacionado

con la informacion publica transparente.

En segundo lugar, se aplica METODOLOGIA CUALITATIVA. Dentro de este método

se han empleado técnicas de observacion participante.
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OBSERVACION PARTICIPANTE:

En la eficiencia del desarrollo y resultados de este estudio, es preciso la intervencion de
una Observacion Participante, que consiste segun Taylor y Bogdan (1984), en la
investigacion que involucra la interaccidn social entre el investigador y el escenario de
estudio, durante la cual se recogen datos de modo sistematico y no intrusito, y ademas,
implica la seleccidon del escenario social, como es el caso de este estudio, respecto a la

Pagina Web del Consulado de la Republica del Ecuador en Valencia.

Segun Corbetta (2010), esta técnica de investigacion tiene las siguientes caracteristicas:

Esta técnica se diferencia de las demas técnicas de investigacion, debido, a que el
investigador observa y participa en la cultura estudiada, es decir, el investigador se adentra

en un grupo social determinado, de esta forma:

e El investigador se introduce de forma directa en primera persona, sin la capacidad
de realizar una delegacion a otras personas para la recopilacion de los datos.

e Se establece un periodo de tiempo relativamente largo de participacion en el grupo
estudiado.

e La participacion se realiza en el habitat natural del grupo de estudio y no en un
ambiente simulado para facilitar el trabajo de investigacion.

e Se establece una interaccion personal con sus miembros y de esta forma no se limita
a tener una observacion desde fuera.

e Con el fin de describir las acciones y comprender a los sujetos estudiados, en el
sentido weberiano, es decir, lograr “ver el mundo con los ojos de los sujetos

estudiados”.

Las posibilidades de los usuarios ofrecidas por el Consulado de la Republica de Ecuador
en Valencia, a través de la pagina web consular y el analisis de sus procesos, seran
recogidas y estudiadas mediante esta técnica de observacion participante, a través de la

experiencia en el uso de la web consular.
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CAPITULO 3. CUESTIONES PREVIAS

En este capitulo partimos de un enfoque global sobre las figuras vinculadas a este
trabajo de fin de grado, con esto se pretende focalizar y mantener una vision general de la
Republica del Ecuador y su respectiva la organizacién institucional con enfoque en términos
de Gobernanza, Transparencia y Administracion Electrénica y asi tener conocimiento de

cada uno de estos términos.

3.1. LA REPUBLICA DEL ECUADOR

La Republica del Ecuador, esta situada en la costa noroccidental de América del Sur;
limitada por el sur y por el este con Peru, y con Colombia por el norte. Una de las riquezas
que posee esta Republica son las Islas Galapagos, ubicadas aproximadamente a 1 000
kilometros de las Costa. Ecuador cubre un area de 256 370 km2 de tierra y es el tercer pais

mas pequeino de Sudamérica después de Uruguay y las Guayanas.

Como dato geografico de relevancia, podemos destacar que, a pesar de sus pequefas
dimensiones Ecuador, es uno de los paises con mayor diversidad geografica del mundo.
Situada en la linea ecuatorial, ostenta cuatro regiones geograficas principales: Oriente (la
selva amazonica) al este, la Sierra (cordillera andina) en el centro, la Costa (costa pacifica)

al oeste, y las Islas Galapagos al oeste de la linea costera.

1llustracion # 1 Mapa Geografico de la Republica del Ecuador.

LPinta
I Marchena
1.San Salvador
GALAPAGOS ISLAND

“Lisla genovesa

Sierra - Interandina

Galapagos - Insular
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Fuente: www.forosecuador.ec/forum/ecuador/educacion-y-ciencia/146873-mapa-del-ecuador-con-

sus-regiones-naturales-sierra-costa-amazonia-y-regién-insultar.

El pais cuenta con una poblacion de 17 905 446 habitantes, partiendo de los datos
publicados en el Instituto Nacional de Estadistica y Censos, (INEC), con referencia a 15 de
mayo del afio 2022, las proyecciones del INEC revelan que en el 2023 la poblacion tendra
un incremento llegando a los 18 101 943 millones de habitantes aproximadamente, segun
el INEC, Ecuador suma 249 751 habitantes cada afio.

2llustracién # 2 . Piramide de poblacién Republica del Ecuador, 2022

Fuente: https://population-pyramid.net/es/pp/ecuador

Partiendo de los datos indicados anteriormente, la totalidad de la poblacion ecuatoriana
segun el sexo se distribuye en, un 50.1% de sus habitantes con varones frente, al 49.9%
son mujeres. Ademas, se ha podido verificar, el rango de edad mayoritario de la poblacion
ecuatoriana es notoriamente joven, entre los 20 y 24 afios, ademas, se afiade como edad
mayoritariamente, respecto a una media infantil entre los 9 y 4 afos, frente a la pequena
poblacién comprendida entre los 100 y 90 afios. A continuacion, podemos observar la

respectiva piramide de edad ilustrando los datos que engloba la poblacion ecuatoriana.
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3llustracién Poblacién total de la Republica del Ecuador, 2022

Poblacion total

I Fobizcicn joven [ Poblacicn en edad de trabajar

Pobiacitn total

Fuente: https://population-pyramid.net/es/pp/ecuador

En el 2022, la distribucién de la poblacién de la Republica del Ecuador es,

e Poblacion total: 17 958 456 en su totalidad (100 %).

e Poblacion joven (por el rango de edad: 0-15 afios?) : 4 839 804 — (26.95 %)

e Poblacion en edad de trabajar (por el rango de edad: ¢16-64 afos?): 11 672 996-
(65.00%)

e Poblacion envejecida (por el rango de edad: ;65 y mas anos?): 1 445 656- (8.05 %)

Con estos datos publicados en la pagina Population Pyramid, se ha podido llegar a la
conclusién, que la poblacién ecuatoriana en la actualidad esta integrada por habitantes en
situacion de poder trabajar, a pesar, de que la realidad y las circunstancias del pais en estos
momentos no se encuentre en su mejor etapa respecto a datos de situacién econémica y

laborales.

Por lo siguiente, la tasa de crecimiento de la poblacion, respecto a la poblacion joven con
un 0.323%, la poblacion en edad de trabajar: 1.129% vy la poblacion vieja en un 3.98%,
estos datos se inclinan a que la poblacién en edad de trabajar sera menos del 60 % de la
poblacién total en el afio 2075 y la poblaciéon anciana sera mas del doble de la poblacion
joven en 2094. Y, ademas, se estima segun los datos que la poblacion alcanzara su pico
en 2079 con aproximadamente 25 205 422 habitantes.

Por otro lado, hacemos mencién a las Estadisticas Laborales, segun el INEC, que se basa
como herramienta, en una Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo

(ENEMDU), puesta a disposicion de la ciudadania por el propdsito de analizar la situacion
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del mercado laboral y de la pobreza a un mayor nivel de desagregacion, enfocado en varios

niveles, como por ejemplo a nivel provincial y cantonal, en periodos anuales.

En las encuestas anuales de los afios 2019 y 2021 se ha disefado con el mismo criterio de
construccion de los factores de ponderacién a nivel de Unidad Primaria de Muestreo,
utilizado en las encuestas mensuales y trimestrales, respecto al afio 2020, no fue factible
producir la ENEMDU anual, dado que, durante los meses de abril hasta agosto, como
resultado de la pandemia, implementaron otros canales y metodologia telefénicas no

resultando compatible con la agregacion de muestra que requiere la ENEMDU anual.

4llustracion INDICADORES ANUALES ENEMDU

Resumen Una vision general de los indicadores anuales

Indicadores nacionales
(en % respecto a la PEA)

Tasa de participacién globa 66,9 67,3 66,0

Tasa de empleo adecuado 40,2 3583 32 5

Tasa de subempleo 17.8 18,2 23,2

1 Boletin técnico

®

Fuente: ENEMDU Anual (https://www.ecuadorencifras.gob.ec/enemdu-anual/)

Partiendo de esta informacion, la poblacion ecuatoriana en el afio 2019 mantuvo una tasa
de participacién de 67,3 obteniendo como resultado una tasa de empleo de 38,3 frente a la
tasa de participacion de 66,00 del afilo 2021 con una tasa de empleo de 32,5. Ademas,
menciona datos de subempleo y desempleo. Cabe destacar que la tasa de desempleo ha
ido aumentando con el paso de los afos en el 2019 4,2 frente al afio 2021 con una tasa de

desempleo de 5,2.

El Ministerio de Trabajo, relata que, en la ultima década, el tema del empleo juvenil ha
adquirido una importancia creciente en las agendas de desarrollo nacional y global,
destacando la importancia de la magnitud como es el reto que se enfrentan a nivel mundial,

independientemente del nivel de desarrollo socioeconémico, a eso se suma que el empleo
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juvenil exige un trabajo compartido entre el sector publico y privado, sindicatos, academia
y sociedad civil, esta informacion tiene relacion y se enfoca en el nivel mayoritario de la
poblacién con edad de trabajar, como se mencionaba anteriormente, en concreto una edad

joven comprendida entre los 19 y 24 afos de edad.

Ademas, mantiene un enfoque respecto, a la Organizacion Internacional de Trabajo (OIT),
sobre la educacion y la formacién como un medio para potenciar a las personas, mejorar la
calidad y la organizacion del trabajo, con el fin de aumentar la productividad y los ingresos
de los trabajadores, y con relacion al sector empresarial, el proposito de fortalecer la
capacidad competitiva y promover la seguridad en el empleo, la equidad y la insercion

social.

En la actualidad, en la Republica del Ecuador, la situacion no ha sido distinto a otros paises,
respecto a la dura tarea debido a los efectos de la pandemia de la COVID.19. En el sector
laboral, los jovenes han sido unos de los grupos mas afectados por la crisis, con un notorio
crecimiento en las tasas de participacién laboral y las tasas de desempleo. A esto se vincula
en gran medida por la interrupcion de programas educativos o de formacion que podrian
mermar sus oportunidades e ingresos profesionales, pérdidas de empleo y de ingresos por
el cierre de empresas, y mayores dificultades para encontrar trabajo, reincorporarse en el

mercado laboral y tratar de encontrar un mejor empleo. (OIT, 2022).

Finalmente, en Ecuador las tasas de participacion de los jovenes ecuatorianos se han
incrementado al igual que la tasa de desempleo en el periodo de mayo del 2021. El 67,9%
de los jévenes poseen un empleo no pleno, este término engloba al subempleo, empleo no

remunerado y otro empleo no pleno. (Ministerio del Trabajo, 2022)

En los diferentes sectores de empleo, a fecha de junio, 2021, se concentra un 72,6% del
empleo de los jovenes en: Agricultura, ganaderia, pesca y silvicultura (34,2%), Comercio al
por mayor y menor (22%), Industrias Manufactureras (10%) y Construccion (6,6%), a estos
datos, se destaca que los jévenes también son el grupo etario que menos gana respecto a

los grupos etarios de las personas adultas. (Ministerio del Trabajo, 2022)
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3.2. CONCEPTOS BASICOS

GOBERNANZA

En primer lugar, para tener una visidon sobre la gobernanza y vincular a la eficiencia interna
de un gobierno o institucién, se requiere de la aplicacién de nuevos términos en el sistema
administrativo, hablamos de Gobernanza, siendo este, un factor clave para la consecucion
de objetivos de desarrollo y su respectivo alcance de metas, por esta razon, se describe,
este término como un modo de dirigir un pais, partiendo de la interaccién entre los
gobernantes y el pueblo, con la finalidad de desarrollo en todos los ambitos que engloba un
pais, la gobernanza, aparece en la época de la maduracion de la modernidad, en la cual el
Estado Nacional ecuatoriano es superado por tendencias que lo proyectan en dimensiones
tanto trasnacionales como subnacionales, este término apuesta a que la nacién mejore sus

indicadores econémicos y sociales.

Se reconoce, que la transicién de gobernabilidad y gobernanza genera el problema de una
diferenciacion y pluralizacion de ambitos de poder, derivados de la pluralidad de actores y
de sedes de poder, expresados a su vez en multiples niveles de gobierno. Teniendo en
cuenta, el nivel de desarrollo ecuatoriano que resulta casi improbable lograr un alcance de
bienestar colectivo sostenible y sustentable, partiendo de una ineficaz intervencién del

Estado y de los Gobiernos, causado por la inestabilidad e ingobernabilidad.

Sin embargo, para combatir la problematica mencionada anteriormente, los gobiernos en
Latinoamérica en los ultimos afios han aplicado una serie de reformas estructurales y
legales de modernizacién de la gestidon publica, con el propésito de mejorar la instalacion
de gobierno electronico en relacién con el nivel de desarrollo de los diferentes modelos de

su correspondiente evolucion. (Arcentales. R; Gamboa.J,2019)

El Gobierno electronico en Ecuador, es otro tema, que cabe destacar y vincular a este
trabajo de fin de grado, partiendo de esto, se entiende que el Gobierno Electrénico en
Ecuador debe vincularse de manera directa con elementos existentes que contemplan
leyes, planes, lineamento y normativas nacionales e internacionales, que buscan alinear al

gobierno con los distintos esfuerzos y realidad normativa existente.

Como pilar fundamental, para crear un modelo que ayude a la organizacién de Gobierno
Electronico en Ecuador, debe entender, como se relaciona con estos cinco elementos:

Constitucion de la Republica del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, estrategias e
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indicadores de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), principios del Centro
Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) y las definiciones de gobierno

abierto, gobierno cercano, gobierno eficaz y eficiente. (GRE.2022)

La relacién de entidades mencionada anteriormente, hacen un balance hacia la mision que
tiene el gobierno en el area de la administracion electronica, de construir y ejecutar un
modelo sostenible e inclusivo de Gobierno electrénico, que permita la participacion y
colaboracion ciudadana, a través de la utilizacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, con el fin de incrementar los niveles de eficacia y eficiencia
en la prestacién de servicios y ofrecer otro medio para que los ciudadanos ejerzan de
manera efectiva el goce de garantias, el ejercicio de derechos, el cumplimiento de deberes

sustentado en una gestion publica eficiente y eficaz.
TRANSPARENCIA

En las entidades publicas es fundamental mejorar los servicios, y con ello lograr una mayor
eficiencia, con el propésito de alcanzar transparencia y a su vez proporcionar una
accesibilidad cada vez de mejor calidad, y por esta razon se destaca la gran importancia
que desempenfa el rol de las tecnologias de la informacion respecto a la implicacién en

términos de transparencia.

En consecuencia, de la automatizacion de los procesos del gobierno a través de las TIC
que engloba la provision de informacion importante en forma oportuna que a su vez

contribuye con la transparencia en los procesos de la administracion publica.

El Gobierno de la Republica del Ecuador, destaca la importancia de usar la tecnologia como
medio para facilitar la interaccién entre el gobierno, la ciudadania, el sector productivo y los
funcionarios publicos, dicha interaccion generara nuevos espacios de participacion y
colaboracion. Con la gran ventaja de incrementar los niveles de calidad, excelencia y

transparencia en los servicios publicos.

A través, de la transparencia como herramienta, que permite a las instituciones publicas
hacer la divulgacion de informacion en las respectivas areas econdmicas, financieras,
legales e institucionales con el fin de transparentar la gestién publica y, una utilizacion

eficiente de los recursos.

Debido a estos procesos y cambios que se ve involucrada la gestién publica, el

funcionamiento y organizacién que surge en la estructura de la administracién en afecto a
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la hora de prestar el servicio a los ciudadanos por diferentes medios que conllevan a la
utilizacién de paginas web, redes sociales, bases de datos y sistemas informaticos, dando
como resultado una respuesta técnica para el acercamiento del gobierno con la sociedad y

la provision de la informacion que resulte necesaria y eficiente.

Considerando el uso util de las tecnologias de la comunicacion en el sistema de la
administracion publica, que permite el intercambio de informacion en tiempo real y detallada
entre las diferentes categorias y niveles de la administracion, englobando una
correspondiente sincronizacion interna de instrumentos, competencias y objetivos que
permiten el logro de la eficiencia en la gestion publica. De acuerdo con Heeks (2002, p. 97),
el principal incentivo para usar las tecnologias de la informacién y comunicacién es alcanzar
la eficiencia. De igual forma, Evans y Yen (2006, p.207) destacan que las TICs, permiten

optimizar el tiempo y reducir costos y procesos ineficientes.

De esta forma se pretende alcanzar el propdsito del gobierno electrénico, que requiere que
el proceso de mejoramiento institucional en la administracién publica a través de las
innovaciones tecnoldgicas resulte ser significativo, y a su vez estar acompanado de

cambios organizacionales y de directivos (Denhard,1999, p.279).

En consecuencia, de la automatizacion de los procesos del gobierno a través de las TIC
que engloba la provision de informacion importante en forma oportuna que a su vez
contribuye con la transparencia en los procesos de la administracion publica, (Kim et. al.,
2005). A través, de la transparencia como herramienta, que permite a las instituciones
publicas hacer la divulgacion de informacidn en las respectivas areas econdmicas,
financieras, legales e institucionales con el fin de transparentar la gestion publica y, una

utilizacion eficiente de los recursos.

Para enfatizar sobre la transparencia, hoy en dia se ha convertido en un indicador
fundamental de la calidad de los gobiernos, que aspiran a considerarse democraticos y para
ellos es necesario la vincular a los ciudadanos para que puedan ejercer adecuadamente su
valoracion y una verdadera intervencion participativa, debido a la estrecha relacion que
tenemos como usuarios de los servicios que ponen a disposicion los Gobiernos a la

ciudadania.
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ADMINISTRACION ELECTRONICA

Para entrar en contexto, con relacién a la Administracion Electrénica es necesario destacar
la importancia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion y el proceso que
conlleva su implementacion en la gestion publica, con el propdsito de plantear un nuevo
modelo social, segun, MACHLUP (1962, p.122) como sociedad de la informacion, este tema
cada vez va tomando mas fuerza en el ambito de la investigacion, teniendo en cuenta la
relacion existente entre Internet y sociedad la misma que se entiende como un verdadero
proceso de desarrollo dialectico siendo asi también un proceso dinamico que permite unirse
en la diversidad de los ciudadanos, con el propdsito de ir mas alla de un constructivismo
social o determinismo tecnolégico, es decir, generando un amplia visién de este tipo de
tecnologias, que se desarrollan y se aplican con éxito lograndose formalizar procesos y
obtener un resultado éptimo en los procedimientos administrativos y demas practicas de

trabajo, con el propdsito de avanzar e innovar.

Por este motivo el objetivo primordial en lo que representa la gestion electronica consiste
en acercar el Estado a los ciudadanos y con ello lograr incrementar la participacion en temas
relacionados con las decisiones publicas. De esta forma se puede decir, que las
Tecnologias de la Informacion (TI), respecto a la Gestion Electronica (GE), constituye un

instrumento que fortalece y promueve la participacion ciudadana.

En Ecuador, se aplica el término de Gobierno Electrénico o e-gobierno que resulta una parte
fundamental en la aplicacién de estas tecnologias y también constituye unas las principales
reformas que afectan a la gestion publica de los gobiernos competentes. Por esta razén, se
refleja la forma de uso de las tecnologias por parte del gobierno, que promueve una mejor
interaccién del sector publico con los ciudadanos y ciudadanas, las empresas que

comprende el sector privado y demas entidades del sector publico.

El gobierno para analizar los resultados de este proyecto de Gobierno Electronico se basa
en los datos de accesibilidad de los ciudadanos, mediante el Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, anualmente, a través, de un informe sobre el acceso de los
ecuatorianos a las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion. En el informe del 2020,
se recopilan cifras que han tenido una evolucién continua desde el aino 2019. Cabe destacar
que los datos se categorizan y son aleatorios, a pesar de ello el numero que acceden a la
plataforma digital y acceden a redes de internet supera el cincuenta por ciento, en concreto
un 70,70 por ciento, frente al 2019 con un 59,20 por ciento. (INEC, 2020).
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Con referencia a las reformas que se han dado en el gobierno todas ellas apoyadas en las
TIC permiten y afectan la operacion interna de los entes publicos generando una serie de
externalidades que conllevan el utilizar el internet por parte de los ciudadanos,
incrementando las transformaciones gerenciales las cuales pretenden eliminar trabas

burocraticas, reducir la documentacion, y simplificar los procedimientos Administrativos.

Siendo imprescindible la existencia de una infraestructura tecnolégica adecuada que
permita la instalacion en el pais a un costo bajo y razonable, vinculado a un proceso de
implementacion basado en el conocimiento y por consiguiente su puesta en marcha
derivada de las posibilidades técnicas en el desarrollo de las TIC, en la financiacion en
virtud de cada entidad publica y la garantia de aportar un acceso real y facil para los

usuarios y ciudadanos.

En tal sentido, que el gobierno electronico desarrolla la idea de generar la explotacion de
los servicios publicos digitales con el fin de reducir la carga administrativa de las entidades
publicas, de las empresas y de los ciudadanos. No obstante, la implementacion de la
Administracion Electrénica subyace la reconfiguracion de los procesos internos, estrategias
y objetivos que rigen el desarrollo de las funciones publicas (Zamora Boza, C; 2017),
haciendo que las interacciones con las administraciones publicas resulten mas rapidas y
eficientes, con mayor nivel de transparencia y comodidad, y generando un nivel inferior de
costos (Colas Gil, 2019).

De esta forma, el impacto que genera la introduccion de las TIC en la planificacion
estratégica de los servicios publicos esta generando como resultados cambios en diversas
areas; salud, economia, impuestos, justicia, educacion, etc. De esta forma, se puede indicar
el progreso a medida que pasa el tiempo respecto a nuevos e interesantes medios o canales
relacionados con la provision de servicios a la sociedad e incluso en el mejoramiento de la

informacion que llega a los ciudadanos permitiendo su acceso sin limites.

Teniendo en cuenta la evolucion y las respectivas reformas que se ha sometido
constantemente el Gobierno, todas estas vinculadas a las TIC, las cuales han permitido y
han afectado las correspondientes operaciones internas de las entidades publicas
generando una serie de externalidades que generan que los ciudadano hagan uso de
internet, dando como resultado un incremento en la transformaciones gerenciales las cuales
tienen como propdsito la eliminacion de trabas burocraticas, reducir la documentacién y

papel, y simplificar los procedimientos administrativos.
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CAPITULO 4.

REGULACION DE LA  ADMINISTRACION
ELECTRONICA DEL ECUADOR, LA INFORMACION
PUBLICA Y LA TRANSPARENCIA.

En las siguientes lineas, de una forma detallada se especificara la regulacion de la
Administracion Electronica, conocido con el término de Gobierno Electrénico de la
Republica del Ecuador, junto con la correspondiente Informacion Publica y su respectiva
Transparencia, por lo que se profundizara en todos estos ambitos vinculados de manera
directa con elementos existentes que contemplan las leyes y normativas nacionales

existentes.

4.1. INFORMACION PUBLICA Y TRANSPARENCIA

Es de suma importancia analizar la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica de la Republica de Ecuador (LOTAIP, en adelante) y su Reglamento,
publicado en el Registro Oficial No. 337, de 18 de mayo de 2004, donde se recoge los
principios acerca de la participacion ciudadana y el derecho de acceso a la informacion,
debido, a que esta Ley da un gran paso a la democratizacion de la informacion publica y se
incluye a lo que respecta a la contratacion, incluye la apertura de poder realizar mediante
herramientas electrénicas los procesos de contratacion en su etapa precontractual y
contractual con el propdsito de estar al alcance de la ciudadania de manera fisica y

electronica. (Hernandez Pereira, 2015)

Una de las innovaciones que destacan en el articulo, 1 de esta Ley, es la consagracion del
principio fundamental de publicidad del acto administrativo, contratos administrativos y
procesos de contratacion publica, siempre que sean desarrollados por el Estado en utilidad
de sus recursos, entidades y concesionarios, que se considere y posean informacion de

caracter publico, salvo excepciones establecidas en la misma ley.
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De manera que la LOTAIP en su articulo 2, enfatiza el derecho de los ciudadanos al acceso
a la informacioén publica, acorde a las garantias consagradas en el Constitucion de la
Republica, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, Convencioén Interamericana
sobre Derechos Humanos y demas instrumentos internacionales vigentes, de los cuales
Ecuador es signatario. (MTSI, 2018, p; 10).

Con relacién a este contexto el ambito de la Ley de extiende a todos los organismos e
instituciones del sector publico determinado por el articulo 118 de la Constitucion Politica

aprobada en el afio 1998, que a continuacion se recoge literal. Establece lo siguiente:
“Art. 118.- Son instituciones del Estado:

e Los organismos y dependencias de las Funciones Legislativa, Ejecutiva y Judicial.

e Los organismos electorales.

e Los organismos de control y regulacion.

e Las entidades que integran el régimen seccional autonémico.

e Los organismos y entidades creados por la Constitucién o la Ley para el ejercicio de
la potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econdmicas asumidas por el Estado.

e Las personas juridicas creadas por acto legislativo seccional para la prestacién de
servicios publicos.

e Estos organismos y entidades integran el sector publico”.

Esto significa, que en su totalidad debian cumplir las normas establecidas en esta ley todas
las instituciones del Estado ecuatoriano incluso las personas juridicas que tengan en su
capital social mas del 50 % de capital aportado por el Estado. (Hernandez Pereira, 2015, p;
59).

A continuacién, se detallan los objetivos fundamentales de la LOTAIP, en su articulo, 2

mencionado anteriormente y la finalidad que tiene esta ley de:

Ejecutar lo que emana de la Constitucion de la Republica en relacion con la
publicidad, transparencia y rendicion de cuentas que afectan a todas las instituciones del
Estado.

Ejecutar con lo dispuesto por las convenciones internacionales, en materias

relacionadas con lo suscrito legalmente por el Estado.
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Permitir la correspondiente fiscalizacion de las administraciones publicas y de sus

recursos publicos, con el fin de efectivizar un control social verdadero.

Garantizar la proteccion de datos y seguridad de la informacién personal que se

encuentre en poder del estado y de sus entidades publicas y/o privadas.

Promover la democratizacion de la sociedad ecuatoriana con completa vigencia del

estado de derecho, a través de un auténtico y legitimo acceso a la informacién publica.

Facilitar una efectiva participacion con la implicacién de la ciudadania en la toma de

decisiones que afecten al interés general y su fiscalizacion.

Esta Ley a través de su funcion normativa, es quien obliga a todas las instituciones del
Estado que forman parte del sector publico a difundir por medios electronicos, para ser mas
especificos a través de su pagina web institucional, informacion minima actualizada de
naturaleza obligatoria, de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS, en
adelante) como institucion con competencia en el ambito de transparencia, financiero y
participacion ciudadana. El articulo 4 de la misma, establece que la informacion publica
pertenece a los ciudadanos y ciudadanas y de por esta razoén incluye y destaca que su
acceso es gratuito, pero existen excepciones en costos de reproduccion y ademas, se
incluyen también el ejercicio de la funcion publica que esta sometido al principio de apertura
y publicidad. (SEPS, 2020)

El articulo 7 de la LOTAIP, detalla la Difusién de la Informacién Publica -con la utilizacion
de instrumentos como es la Transparencia inmersos en la gestiébn administrativa, obligados
a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico sefialados en
los términos del articulo 118, de la Constitucion Politica de la Republica aprobada en el aifo
1998, y demas entes sefalados en el articulo 1, de la presente ley, a través del portal de
informacion o pagina web y la implicacion de medios necesarios que resulten a disposicion
de los ciudadanos por parte de los entes e instituciones publicas, la publicacion de
informaciéon con la minima actualizacién, que para efectos de la ley se considere de

naturaleza obligatoria:

e Estructura organica funcional de las instituciones, su base legal y procedimientos

internos que se apliquen en la entidad.
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Para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones, los
servicios que ofrece y sus formas de acceso, horarios de atencion e indicaciones
qgue resulten necesarias.

Remuneracién mensual por puestos y todo ingreso adicional y de compensacion.
Publicacién de formularios o formatos de solicitudes que sean necesarios para iniciar
tramites correspondientes.

Informacién total de presupuestos anuales, incluyendo los respectivos ingresos,
gastos, financiamientos y resultados operativos vinculados a la estructura del
presupuesto, ademas, liquidaciones del presupuesto indicando los destinatarios de
la entrega de recursos publicos.

Resultados de las auditorias

Informacién completa y detallada sobre los procesos precontractuales,
contractuales, de adjudicacion y liquidacién, de las contrataciones de obras,
adquisicion de bienes, prestacion de servicios, arrendamientos mercantiles, etc.,
celebrados por la institucion con personas naturales o juridicas, incluidos
concesiones, permisos o autorizaciones.

Listado de empresas y personas que han incumplido contratos relacionados con la
institucion.

Planes y programas que estén en ejecucion por la institucion.

Metas e informes de gestion e indicadores de desempefio, relacionados con
mecanismos enfocados en la rendicion de cuentas que son destinados a la
ciudadania.

La correspondiente informacion como, el nombre, la direccién de la oficina, el
apartado postal y la direccién electrénica del responsable de atender la informacién
publica que trata esta Ley.

La Funcion Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente, publicaran el texto

integro de las resoluciones ejecutoriadas, producidas en todas sus jurisdicciones.

En concordancia a la difusion de la informacién publica, es necesario vincular a los limites

que conlleva la publicidad de la informacién establecidos en el articulo 20, la solicitud de

acceso no implica la obligacion de las entidades publicas a crear o producir informacion,

que no esté a su alcance o en su obligacion de difusion en el momento, generando la
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obligacion de la entidad de comunicar por escrito la denegacion al interesado. Debido, a
esto en el articulo 22 se garantiza el derecho a los ciudadanos al acceso de la informacion,
a través de una instancia judicial por el recurso acceso a la informacién, mencionado en

esta ley, sin perjudicar la accion de amparo constitucional.

Se plantea la relacion de la LOTAIP con la administracion electrénica mencionada al inicio
de este capitulo, segun la disposicién transitoria, Segunda, corresponde a las entidades de
la Administracion Publica la implementacion de los portales en internet, ademas, de los
entes mencionados en el articulo 1 de la presente Ley, en el plazo perentorio de un afio,
siendo vigente a partir de la correspondiente publicacién de esta Ley en el Registro Oficial.
Para ejecutar una correcta regulacion de los lineamientos técnicos, es necesario mencionar
como herramienta util al Reglamento perteneciente de la presente Ley, que permitira y

facilitara la uniformidad, interaccion, facil ubicacion y el acceso de esta informacion.

Por esta razén esta Ley, es quién autoriza y delega competencias a los organismos
estatales de crear sus propios portales electronicos e inclusive que estos suban informacion
requerida de forma independientes. Como se puede indicar en la pagina web de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, como entidad técnica, es la que
desarrolla sus funciones de supervision y control de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, y por medios de los servicios que ofrece busca el desarrollo, estabilidad,

solidez y correcto funcionamiento del sector econémico. (SEPS, 2020)

4. 2. REGULACION DE LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

En este apartado se describe como el Estado ecuatoriano regula el ejercicio de
deberes y derechos dispuestos en la Constitucion de la Republica del Ecuador (en adelante
CRE), de 20 de octubre del 2008, siendo su ultima modificacion el 14 de julio del 2018, con

relacién a la interaccién telematica de la ciudadania con la administracion publica.

En primer lugar, en los articulos 3y 11, se reconoce y garantiza el ejercicio de los deberes
y derechos primordiales del Estado, por esta razon, es imprescindible que el gobierno
nacional, a través de la Administracidon publica, sea quien provea los medios necesarios
para el efectivo cumplimiento del mandato constitucional, en virtud del articulo 227, los
medios y servicios que la administracion publica ponga a disposicién de la colectividad

deberan regirse por los “principios de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia,
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desconcentracion,  descentralizacion,  coordinacion,  participacion,  planificacion,
transparencia y evaluacion”, figurando que la administracion publica constituye un servicio

a la colectividad.

En segundo lugar, se destaca lo establecido en el articulo.16, relacionada con el derecho
de los ciudadanos a una comunicacion e informacion libre, intercultural, diversa y
participativa y se hace especial mencién en su apartado 16.2, que incluye el acceso

universal a las tecnologias de la informacién y comunicacion.

De esta manera, se reconoce a los ciudadanos ecuatorianos en el articulo 18.2. el derecho
a acceder libremente a la informacion generada por entidades publicas, o en entidades
privadas que estén vinculadas a fondos del Estado o a funciones publicas. No existira
reserva de informacion con excepcion a casos establecidos en la ley. Sélo en caso de

violacién de derechos humanos, ninguna entidad publica podra negarse a dar informacion.

Ademas, en el articulo 91, se reconoce la accidn de acceso a la informacién publica, cuyo
objeto es garantizar el acceso a la informacién aun cuando haya sido denegada expresa o
tacitamente o en caso de estar incompleta o fidedigna, con la capacidad de ser interpuesta
incluso si la negativa se contiene con caracter secreto, reservado, confidencial siendo esto
declarado con anterioridad a la peticion, por las correspondientes autoridades competentes

de acuerdo a las leyes establecidas.

Por lo tanto, en el articulo 204, senala que “el pueblo es el mandante y primer fiscalizador
del poder publico” de esta forma nos indica que el Estado debe velar por el cumplimiento al
derecho de los ecuatorianos a participar en la fiscalizacién del poder publico, por lo tanto
se destaca la Funcion de Transparencia y Control Social, con la iniciativa de promover el

control de las entidades y organismos del sector publico.

Finalmente, en relacion al apartado anterior, la inclusion de las personas naturales o
juridicas que pertenecen al sector privado, cuyas actividades y servicios que desarrollan a
fines de interés publico se realicen con responsabilidad, transparencia y equidad para que
fomenten e incentiven la participacion ciudadana, protejan el ejercicio y cumplimiento de los

derechos con el fin de prevenir y combatir la corrupcion.
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4.2.1. CODIGO ORGANICO ADMINISTRATIVO

Dentro del marco legal que regula el Gobierno Electronico de acuerdo con la Gestidon
Publica, podemos apreciar segun lo dispuesto en el Registro Oficial Suplemento 31, del 07
de julio de 2017, el Coédigo Organico Administrativo considera las actividades de las
administraciones publicas que adoptan instrumentos de gobierno electrénico para su
gestion, mediante la implementacién de una Sede electronica que garantizaran una
comunicacion segura que nace de la responsabilidad de la administracién publica, respecto
a la integridad, veracidad y actualizacion de la informacion de los respectivos servicios que
se ofrece la ciudadania, segun lo establecido en los Articulos del 90 al 94 del Cddigo

Organico Administrativos.

Por lo tanto, el Estado para garantizar los deberes y el ejercicio de los derechos de los
ciudadanos establecidos en la Constitucion ecuatoriana, partiendo del concepto de
gobierno electronico mencionado anteriormente, sera la administracion que informe de los
respectivos procedimientos, tramites y sus medios y condiciones de acceso a los registros
y bases de datos publicos relativos a prestadores de servicios, por esta razén el gobierno
nacional sera quien proporcione los medios electrénicos necesarios para la ejecucion de
los servicios electronicos mediante oficinas de atencidn presencial, puntos de acceso

electrénico y servicios de atencion telefonica.

4.2.2. LEY ORGANICA PARA LA OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

El 18 de octubre de 2018 mediante Registro Oficial Suplemento n° 353 de 23 de octubre
del 2018 se aprobd por la Asamblea Nacional, previa objeciéon del presidente de la
Republica, la Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, el cual se
puede apreciar un amplio e interesante cuerpo normativo, siendo necesario detallar algunas

de sus principales caracteristicas.

Esta ley tiene por objeto disponer la optimizacién de todos los tramites administrativos,
regular su simplificacion y reducir sus costos de gestidn, con el fin de facilitar la relacion
entre las y los ciudadanas administrados con la Administracion Publica y entre sus
entidades que la estructuran; y garantizar el derecho de las personas a contar con una

Administracion Publica eficiente, eficaz, transparente y de calidad.
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Esta herramienta normativa permite de manera innovadora gestionar todos los
requerimientos y tramites que puedan solicitar cualquier persona fisica o juridica ante
cualquier Institucion, Ministerio, Secretaria, Municipio, Superintendencia y demas

instituciones publicas.

Considerando, que esta ley enfatiza y destaca varios principios que también se encuentran
incluidos en los cuerpos normativos mas importantes de la legislacion ecuatoriana vigente,
como son la eficiencia, eficacia, transparencia y calidad también incluidos en su articulo

227, que hace énfasis en las similitudes:

“‘Art. 227 de la Constitucion de la Republica del Ecuador por lo que manifiesta: /la
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios

de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion,

coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evaluacion”.

Que, ademas de ello se incluyen otros principios como son la celeridad, la consolidacion,
control posterior, gratuidad, entre otros; y con mayor importancia la Constitucién de la
Republica en art. 82 garantiza la Seguridad Juridica, la cual se fundamenta con el respeto
a la Constitucion y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas
por las autoridades competentes, o que resulta de gran importancia a nivel personal,
debido, a que permite al administrado gestionar cualquier tipo de solicitud de tramites

basandose en una ley previa, clara y publica.

Por su parte dispone una serie de principios que estaran sujetos y relacionados con los
tramites administrativos, uno de ellos, es el establecido en su articulo. 3, numeral 4. sobre
las tecnologias de la informacién y su relacion con las entidades reguladas por esta esta
Ley que hacen uso de tecnologias de la informacién y comunicacion, con el propdsito de
mejorar la calidad de los servicios publicos y optimizar la gestion de tramites

administrativos.

En relacién con los derechos de los Administrados, para garantizar una seguridad juridica,
se dispone en el desarrollo de la ley para la optimizacion y eficiencia de tramites
administrativos, en el cual se enmarca de manera clara los derechos que tiene la ciudadania
en general, permitiendo el acceso a los diversos servicios que ofrece la administracion
publica, se menciona uno de ellos, segun lo dispuesto en el articulo. 5 numeral 4 que
confiere el acceso a los registros, archivos y documentos de la Administracion Publica y la

correspondiente exclusion del acceso a aquellos que se involucren datos de terceras
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personas o aquella informacién de caracter confidencial, se dan excepciones de acceso en
el caso de que la persona interesada tenga relacion directa y su acceso sea necesario para
garantizar su derecho a la defensa en el marco de los limites y requisitos dispuestos en la
Constitucion y las correspondientes leyes, escenarios que en tiempos anteriores era muy

complejo de obtener.

En relacion con el plazo que requiere la resolucion de cualquier tipo de tramite
administrativo, presentados a cualquier entidad estatal, lo que establece en su Art. 17 de
La Ley para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativo que todos los tramites
administrativos deberan tener un término maximo de respuesta en la norma que los
fundamenta, de manera concordante con el Cddigo Organico Administrativo (COA) y sus
respectivos articulos. 158 - 162, con el fin de sistematizar los términos y plazos que tiene la
Administracion Publica para dar respuesta y resolucion a un tramite e incluso

adicionalmente el correspondiente Silencio Administrativo.

4.2.3. REGLAMENTO LEY OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE TRAMITES
ADMINISTRATIVOS

En funcion de lo establecido por la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de
Tramites Administrativos que fue publicada en el Registro Oficial Suplemento No. 353 de
23 de octubre de 2018, cuya disposicion transitoria primera de la misma norma legal,
determina que, el presidente de la Republica es quien expedira el reglamento general a la

Ley.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 372 publicado en el Registro Oficial Suplemento No. 234
de 4 de mayo de 2018 por el que se declara como politica de Estado a la mejora regulatoria
y la simplificacion administrativa y de tramites con la finalidad de asegurar una adecuada
gestion gubernamental, mejorar la calidad de la vida de la poblacidon, fomentar la
competitividad y el emprendimiento, proponer a la eficiencia en la economia y garantizar la

seguridad juridica.

Por consiguiente, es necesario la emisién de un reglamento que se fundamente como
herramienta para la aplicacion de la ley, con la finalidad de que se establezcan de manera
clara las disposiciones que deben ser cumplidas por las entidades reguladas en el ambito

de la ley, lo cual faculta el ejercicio de las atribuciones conferidas en los numerales 5y 13
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del articulo 147 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en relacion con la
expedicion de decretos necesarios para la organizacién y control de la administracion
publica y su correspondiente facultad para expedir los reglamentos necesarios para la

aplicacion de las leyes.

Esta normativa hace mencion es su articulo 3 las definiciones de los elementos que se
integran para la aplicacion de la Ley Organica para la Optimizacién y Eficiencia de Tramites
Administrativos y en relacién al presente reglamento podemos destacar la definicion y
aplicacién de los tramites en linea, de forma singular como, un conjunto de requisito,
actividades, diligencias, actuaciones y procedimientos que el administrado tiene la
capacidad y ademas, puede gestionar en su totalidad el procedimiento a través de un canal

electrénico en la que consten los servicios que la administracion ofrezca.

Como lo expone la ley, existira una Entidad Rectora de telecomunicaciones, gobierno
electronico y sociedad de la informacion el cual sera el encargado de todos los aspectos
relacionados con las peticiones, solicitudes y requerimientos que tengan los administrados,
y a su vez la funcion principal de gestionar politicas publicas, directrices, desarrollar planes,
programas, proyectos y la realizacion de estudios técnicos, en el ambito de sus
competencias, para la simplificacion, optimizacién y eficiencia de tramites administrativos y
controlar su cumplimiento, segun lo establecido en el Art. 10 del presente reglamento. Cabe
mencionar que la entidad encargada de dirigir y controlar todo lo relacionado con la
optimizacion de tramites administrativos corresponde con el Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

En el articulo mencionado anteriormente, se incluyen como atribuciones fundamentales a
cargo de la entidad rectora para su ejercicio el de “Implementar, reqular y administrar el
Registro Unico de trémites y el sistema Unico de informacién de trémites”, cabe la
posibilidad de vincular con la emisién de la Norma Técnica para el Registro Unico de
Tramites y Regulaciones, la cual fue elaborado por Acuerdo Ministerial No. 009-2018 del

Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion.

De esta manera se establece en su articulo 1, el objeto de la mencionada norma que es
establecer los requisitos y procedimientos para el registro y publicacion de todos los
tramites y regulaciones de las entidades que integran la Administracion Publica Central
(APC), en la plataforma de Registro Unico de Tramites Ecuatorianos y Regulaciones
(RUTER).
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Aparece en su articulo 3, la novedosa utilizacion del término de Atencidn en linea,
considerado como un canal especifico de atencion del tramite, gestionado a través de la
Plataforma RUTER, entendido que la prestacion de este servicio se realiza por canales de
interaccidn entre la administracién y la ciudadania para acceder a un tramite el cual puede
ser presencial o por medios de electronicos como sitio web, aplicacion web, aplicacion

movil, telefénica, correo electronico y a nivel consular.

Con respecto a la interaccion con la ciudadania en el ambito de atencion en linea, cabe
destacar la inclusion de los consulados, establece que requiere la presencia del interesado
cuando se situe fuera del territorio ecuatoriano, ademas, en su articulo 4, se implementa
principios y aspectos necesarios en los tramites como la simplicidad y facil entendimiento
para la ciudadania, la difusion con el fin de garantizar una eficiente informacién y asi
fomentar el su uso, la responsabilidad de veracidad y autenticidad sobre la informacion y
su respectiva presuncion de veracidad de la informacion registrada y publicada en la
plataforma RUTER.

4.2.4. HERRAMIENTAS Y SERVICIOS ELECTRONICOS.

En este apartado se detallara las herramientas y servicios electronicos, que el Gobierno
Electrénico, ha ejecutado para la libre disposicién de la ciudadania, entre ellos se destaca
la Firma Electronica, el Sistema de Gestion Documental Quipux y la Ventanilla Digital de
Tramites, el funcionamiento de estas herramientas tiene como finalidad garantizar a la
ciudadania, el acceso al servicio mediante medios electrénico, a continuacion, se

comentara en que consiste cada uno de ellos.

Segun menciona el Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion
(MINTEL), en la Republica del Ecuador, la ciudadania tiene acceso a la FirmaEC, este
servicios consiste en la generacion de la firma electronica, que se integra en un sistema
transversal desarrollado para la Subsecretaria de Gobierno Electrénico, que permite firmar
documentos a través de certificados digitales, verificar la informacion de documentos
firmados electronicamente, validar certificados digitales y establecer servicios web
consumidos pro varios sistemas gubernamentales para que los ciudadanos o servidores

publicos firmen electronicamente. (Gobierno Electrénico FirmaEC,2022)

El gobierno, informa a la ciudadania, que la electronica garantiza la identidad del firmante
manteniendo altos niveles de seguridad, puede ser usada en multiples sistemas y ambitos

publicos y privados, como herramienta valiosa para el desarrollo social y econémico.
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Consideramos importante sefialar lo que la Ley de Comercio Electronico, Firmas
Electrénicas y Mensajes de Datos (LCEFMD) define en su titulo Il y dentro de este, el
capitulo | que hace mencion especificamente a la definiciéon de Firma Electronica en su

articulo 13 que:

“Son los datos en forma electronica consignados en un mensaje de datos, adjuntados o
l6gicamente asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al titular de la
firma en relacion con el mensaje de datos, e identificar que el titular de la firma aprueba y

reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos”.

En el siguiente articulo.14, nos encontramos con los efectos que la firma electronica genera
en su uso y su aplicacion con el fin de dar igual validez y por lo tanto, se reconoceran los
mismo efectos juridicos que a una firma manuscrita en relaciéon con los datos que han sido

consignados en documentos escritos, siendo ésta admitida como prueba en juicio.

Podemos identificar en relaciéon con el articulo mencionado anteriormente, el grado de
importancia que posee la firma electrénica al usarla en cualquier documento, ya que esta
consta de la misma personalidad juridica que una rubrica, podemos indicar que esta tendra
validez si el documento es electronico por lo que si el documento es impreso y ha sido
firmado electrénicamente, este no acreditara su validez de tal manera que la firma

electronica perdera su objetivo y efecto. (Chiriboga Garcia, 2014, p; 15).

Es necesario que la firma electrénica, reconozca y cumpla con los requisitos establecidos

en el articulo 15, para su correspondiente validacion, entre estos se encuentran:
Ser individual y poseer una vinculacién exclusivamente del titular.

Que permita la verificacién inequivoca de la autoria e identidad del signatario, mediante

dispositivos técnicos de comprobacion.

el método de creacion y verificacion correspondiente sea confiable, seguro e inalterable,
para el propdsito para el cual el mensaje fue generado o comunicado.

Que, al momento de la creacion de la firma electronica, los datos iniciales se hallen bajo

control exclusivo del signatario.
El control de la firma lo ejecute la persona a quien pertenece.

Partiendo de lo analizado sobre la validez y requisitos que posee la firma electronica es

necesario hacer mencion a las obligaciones que estan sujetos los propietarios de la firma
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electronica, para su efecto a continuacidn detallamos segun lo establecido en el articulo 17

que especifica esta ley, donde el titular de la firma electronica debera:
Cumplir con las obligaciones que se generan del uso de la firma electrénica

Actuar con total diligencia y aplicar las medidas de seguridad necesarias, para mantener la

firma electrénica bajo su estricto control y evitar el uso que no esté autorizado,

Notificar por cualquier medio a las personas vinculadas, cuando las firmas estén en riesgo

de ser controlada por terceros no autorizados y utilizada indebidamente,
Verificar la exactitud de sus declaraciones,

Responsabilizarse de las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su firma, cuando
no hubiere obrado con la debida diligencia para impedir su utilizacién, salvo que el
destinatario conociere de la inseguridad de la firma electrénica o no hubiere actuado con la

debida diligencia;

Notificar a la entidad de certificacion de informacion los riesgos sobre su firma y solicitar

oportunamente la cancelacién de los certificados; vy,

Las demas sefnaladas en la ley y sus reglamentos. (Ley de Comercio Electrénico, Firmas

electronicas y Mensajes de Datos, 2002).

Teniendo en cuenta estas obligaciones se informa al titular de la firma electrénica a tener
especial atencion y cuidado con esta herramienta electronica de modo que esta requiere
una proteccion y control a la hora de realizar cualquier tipo de tramite y asi evitar su mal
uso en de aplicacion. Cabe mencionar que la extincion de firma no conlleva la extincién de
las obligaciones contraidas previamente por el titular de esta, partiendo de los establecido

en su articulo 19.

Por esta razén, es preciso conocer la duracion de la firma electrénica, segun La Ley de
Comercio Electrénico en el articulo 18, establece que las Firmas Electronicas tendran una
duracién indefinida. Pero existe la posibilidad de ser revocadas, anuladas o suspendidas

conforme a lo dispuesto con lo que el Reglamento que la ley sefale.
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PLATAFORMA INFORMATICA DE GESTION DOCUMENTAL OFICIAL DE LA
REPUBLICA DEL ECUADOR.

El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (MINTEL), pone a
disposicion de las instituciones publicas de la Funcion Ejecutiva del Ecuador y de la
ciudadania en general para su, QUIPUX-Gestion Documental, que consiste en un Software
web que utiliza tecnologias y estandares desarrollado por el personal de la Subsecretaria

de Gobierno Electrénico y Registro Civil ahora parte del MITEL.

De esta forma, se entiende que Quipux, es el software que permite el registro, control, flujo,
organizacion y trazabilidad de los documentos digitales o fisicos que se envian y reciben
en una institucion gubernamental y privada. Esta tramitacién, lo logra mediante la creacion
de memorados, oficios, circulares, resoluciones y acuerdos, adicional a todas las
funcionalidades que impliquen comunicacion formal dentro y fuera de la institucién. Para
garantizar una comunicacion eficiente tanto interna como externa de la institucidon, Quipux,
maneja dos grandes tipos de usuarios, los Servidores publicos y los Ciudadanos, con el fin
de garantizar la cobertura de las necesidades del actual Gobierno Nacional Ecuatoriano,

promoviendo la eficiencia, transparencia y trazabilidad de la informacion.

Para concretar con este apartado, con relacion a las dos herramientas mencionadas
anteriormente, se afiade como portal de importancia a la Ventanilla Digital de Tramites del
Ecuador, que permite a la ciudadania ecuatoriana, buscar el tramite o servicio que requiera
utilizar, ademas, pone a disposicién informacién y acceso de varios servicios como, la
licencia digital, formularios de reclamos, Quipux y tramites en linea, que permiten una
comunicacion oficial con el Estado y a esto, se afiade también la estrategia de simplificacion
de tramites de diferentes instituciones publicas con el fin de acceder al tramite en y conocer

las respectivas regulaciones del servicios. (MINTEL,2022)
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CAPITULO 5. LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN
LOS CONSULADOS DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR.

Los gobiernos con el pasar de los afos en las administraciones publicas, han
comenzado una etapa de transformacién en procesos internos y en las herramientas
necesarias a través de la Administracion Electronica, y a su vez, con la implementacion de
procesos de modernizacion como las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién (en
adelante TIC), lo que ha generado en las Administraciones Publicas, la combinacion de
cambios organizativos junto a nuevas aptitudes y con la aplicacién de principales reformas
a la gestion publica, con el fin de mejorar la calidad de los servicios publicos, los procesos
democraticos y reforzar el apoyo a las politicas publicas aumentando la eficiencia interna

del sector publico. (Zamora Boza, C; 2017)

En tal sentido, el gobierno electronico desarrolla la idea de generar la explotacion de los
servicios publicos digitales que, con el fin de reducir la carga administrativa de las entidades
publicas, de las empresas y de los ciudadanos. No obstante, la implementacion de la
Administracion Electrénica subyace la reconfiguracion de los procesos internos, estrategias
y objetivos que rigen el desarrollo de las funciones publicas (Zamora Boza, C; 2017),
haciendo que las interacciones con las administraciones publicas resulten mas rapidas y
eficientes, con mayor nivel de transparencia y comodidad, y generando un nivel inferior de
costos (Colas Gil, 2019).

Partiendo de la definicion general, que mantiene la Organizacién de las Naciones Unidas,
respecto a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), y el uso que es
ejecutado por parte las instituciones de Gobierno, para mejorar cualitativamente los
servicios de informacién que se ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos; con el objetivo de
mejorar y aumentar la eficiencia y eficacia de las gestidon publica; e incrementar

sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana.

En Ecuador, se aplica el término de Gobierno Electrénico o e-gobierno que resulta una parte
fundamental en la aplicacién de estas tecnologias y también constituye unas las principales
reformas que afectan a la gestion publica de los gobiernos competentes. Por esta razén, se

refleja la forma de uso de las tecnologias por parte del gobierno, que promueve una mejor

36



interaccién del sector publico con los ciudadanos y ciudadanas, las empresas que

comprende el sector privado y demas entidades del sector publico.

5.1. AVANCES EN LA ADMINISTRACION ELECTRONICA EN ECUADOR.

Para el desarrollo de este apartado, es fundamental mencionar su relacion con al capitulo
anterior, en funcion a la importancia de los términos desarrollados, que lo largo de los afios

se han ido implementando en cada uno de los avances que se desarrollaran a continuacion:

En 2007, los ministros de Administraciéon Publica y Reforma del Estado de 21 paises
iberoamericanos, entre ellos Ecuador, aprobaron la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico (CIGE), la cual detalla conceptos, valores y orientaciones utiles para ser
implementados con el propdsito de promover la mejora de la gestion publica a través del
empleo de las TICs, desde una perspectiva del ciudadano y sus derechos. (Zamora Boza,
C; 2017)

Con respecto a los derechos de los ciudadanos que intervienen en esta CIGE, se incluyen:

e Conocer sobre las actividades de las administraciones publicas,
e Contribuir con la transparencia

e Lalucha contra la corrupcién y la generacién de confianza,

e Optimizacion de tiempos,

e Lainclusion y la igualdad de oportunidades de acceso,

e La participacion activa.

Ecuador garantiza el ejercicio de los deberes y derechos establecidos en los articulos 3 y
11 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, por lo que resulta imprescindible que,
por medio de la administracion publica, el gobierno nacional sea quien proporcione los
medios necesarios para el efectivo cumplimiento del mandato constitucional. (MTSI, 2018).
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SECRETARIA NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

Sllustracion el Rol de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica:

UREE Funcidn Gobiornas Funcién Participacién
Juidiclal Legislativa locales Electoral Ciudadana
o |
—| [T
Secrelaria Nacional de la Administracion Publica

Sector ; : Sector Sector Sector
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Fuente: PNGE 2014-17 https://www.telecomunicaciones.gob.ec/gpr-gobierno-por-resultados/

En relacion a la estructura organica del Estado ecuatoriano y su enfoque a su
Institucionalidad gubernamental, el Decreto Ejecutivo N° 3 del 30 de mayo del 2013,
establece a la Secretaria Nacional de la Administracién Publica (SNAP), como una entidad
competente para generar politicas, metodologias de gestion e innovacion institucional y
herramientas necesarias para el mejoramiento de la eficacia, eficiencia y calidad de la
administracion publica central, institucional y con la facultad de coordinar las actividades de
la Funcion Ejecutiva Institucional, conjuntamente coordinan las acciones que resulten

necesarias para la consecucion de los objetivos. (SNAP, 2017)

En complemento a esta disposicion Ejecutiva, mediante el Acuerdo Ministerial numero 118
emitido el 2 de agosto del 2013, el Secretario Nacional de la Administracion Publica crea la
Subsecretaria de Gobierno Electrénico cuya mision es “Generar estrategias, politicas,
normativas, planes, programas, proyectos y servicios de Gobierno Electrénico; y, efectuar
el asesoramiento, intervencion, seguimiento y control de su implementacién, operacion,
promocion y difusion en las entidades de Administracion Publica Central Institucional y
Dependiente”. (SNAP, 2017)

El Decreto Ejecutivo 149 emitido el 20 de noviembre del 2013 que corresponde a la
Implementacion del Gobierno Electrénico en la Administracién Publica, el cual detalla y
establece la Rectoria de la Secretaria Nacional de la Administracion Publica sobre Gobierno

38



Electronico y la simplificacion de tramites, se incluye en este decreto la definicion y
lineamientos del Gobierno Electronico (SNAP, 2016). Vinculando a este tema, que a partir
de mediados del afo 2014 se han ido desarrollando Comités, conformados por varias
entidades de la gestidbn publica central, quienes afianzan y ejecutan proyectos de
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion orientadas a fortalecer el Gobierno

Electrénico del Pais (Barragan y Guevara 2016 p.117).

En 2009, se creé el primer Plan de Gobierno Electronico (PGE) como un instrumento para
la modernizacion del Estado. Por su parte este plan, tiene como objetivo sumar esfuerzos
institucionales para crear formas pioneras e innovadoras de interaccion entre el Gobierno y

la sociedad civil ecuatoriana. (Zamora Boza, C; 2017).

En mayo del 2014 se realizé el lanzamiento oficial del Nacional de Gobierno Electrénico del
periodo 2014-2017, resultado de un esfuerzo coordinado de la sociedad civil, la industria,
la academia, el gobierno, encuestas, aportes de servidores publicos y de la recopilacion de
las mejores practicas internacionales del Gobierno Electronico, y, mediante este
instrumento acercar el Estado al ciudadano, con el objeto ser mas abierto, eficiente y eficaz,
estableciendo un modelo para el desarrollo de Gobierno Electrénico en el Ecuador. (MTSI,
2018 P;)

Por lo consiguiente, con Decreto ejecutivo N° 5, del 16 de junio del 2017, el Gobierno de la
Republica, suprimié la Secretaria Nacional de la Administracion Publica, transfiriendo al
Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion las atribuciones que
le corresponden, respecto a: “Gestionar la politica y directrices emitidas para la gestion de
la implementacion del gobierno electronico; y, desarrollar y coordinar planes, programas o
proyectos sobre gobierno electronico que sean necesarios para su implementacion” (
(MTSI, 2018 p,8).

Cabe considerar, por otra parte, el “Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021- Toda un Vida”,
del 22 de septiembre del 2017, mediante resolucion por parte del Consejo Nacional de
Planificacion, establece el Objetivo 7, como una de sus metas que consiste en “Mejorar el

indice de gobierno electronico a 2021”.

El cédigo Organico Administrativo, dispone adoptar instrumentos de gobierno electrénico
para su gestidon, de este modo el Gobierno Nacional mediante Decreto Ejecutivo N°. 163,
del 11 de octubre del 2017, establece que, el presidente Constitucional de la Republica del

Ecuador resolvio que el Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
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Informacidn, actualice el Plan Nacional de Gobierno Electronico para la Funcion Ejecutiva

de conformidad con las politicas y directrices que establezca la Presidencia de la Republica.

Mediante Decreto Ejecutivo N° 372 del 19 de abril del 2018, se declara Politica de Estado
la mejora regulatoria y la simplificacion administrativa y de tramites, a fin de asegurar una
adecuada gestion gubernamental, mejorar la calidad de vida de la poblacion, fomentar la
competitividad y emprendimiento y, ademas, inclinarse hacia la eficiencia en la economia y

garantizar la seguridad juridica.

El Gobierno Nacional el 13 de agosto del 2018 realiza el lanzamiento oficial de una nueva
version del Plan Nacional de Gobierno Electrénico (PNGE) 2018- 2021, se construyo en
funcion de lo establecido en el Decreto N° 163, donde se dispone al Ministerio de
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion la actualizacién de este instrumento
para la modernizacién del Estado. con tres programas: Gobierno Abierto, Gobierno
Cercano, Gobierno Eficaz y Eficiente.

Por su parte el PNGE 2018-2021, se compone de 14 estrategias y 50 iniciativas, de modo
que, su mision es atender las necesidades de |la sociedad mediante un modelo participativo,
inclusivo y sostenible de gobierno electronico, a fin de consolidar un estrecha relacion de
confianza entre el ciudadano y el Estado, con el objetivo de promover la participacion
ciudadana, la democratizacién de los servicios publicos , la simplificacion de tramites y la
gestion estatal eficiente por medio del aprovechamiento de lo recursos que actualmente
posee el Estado (PNGE, 2018)

Retomando la expresion del Decreto Ejecutivo N° 149 del 18 de diciembre del 2013, por el
que se dispone la implementacion del Gobierno Electronico en la Administracién Publica
Central, el cual mediante consulta publica, queda derogado mediante Decreto Ejecutivo N°
981 del 14 de febrero del 2020, que trata la implementacion del Gobierno Electrénico y
Rectoria al Ministerio de Telecomunicaciones de la Sociedad de la informacion, dado que
estima la implementacion del Certificado de Firma Electrénica para todos los servicios
publicos de la Funcion Ejecutiva, a través, de la plataforma digital ciudadana a cargo del
MINTEL, visto que en el marco de la politica de gobierno electronico es necesario que las
autoridades, funcionarios y servidores publicos cuenten con un Certificado de Firma

Electrénica con la finalidad de agilizar su gestion.

Para evidenciar el avance del Gobierno Electrénico se utilizan indicadores internacionales

como el indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (IDGE) de Naciones Unidas, este
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indice es el resultado de una medicién que se efectua cada dos afios a sus 193 paises
asociados, el cual mide la predisposicion y la capacidad que tienen la administraciones
publicas nacionales en el uso de las tecnologias de la informacion y en los servicios publicos
para construir sociedades sostenibles y resilientes (UNITED NATIONS, 2018). Esta
encuesta evalua las caracteristicas técnicas de los sitios web asi como las politicas de
Gobierno Electrénico y, en general, las estrategias enfocadas en tres tematicas principales:

servicios en linea, infraestructura de telecomunicaciones y capital humano. (PNGE, 2017)

En este contexto, Ecuador presenta un descenso en el Indicador IDGE debido al aumento
de 10 puntos en el afio 2018, ubicado en el puesto 84 colocandolo con este resultado en
sobre la media mundial y regional. A pesar del descenso respecto del afio 2016 al obtener
el puesto 74 que a su vez, decrece en 9 puntos con respecto al afo 2014, donde alcanzd
el puesto 83, (PNGE,, 2018 p,15 ). De igual manera disminuyé en 19 puntos con respecto
al afno 2012, donde obtuvo el puesto 102, siendo este el dato mas alto comparado
notoriamente con el afio 2010, con una diferencia de 5 puntos donde se obtuvo el puesto
97, el cual ascendié en 22 puntos, con respecto al ano 2008 el cual se sitio en el puesto 75,
donde se muestra que la evolucion del Ecuador, no ha presentado un esfuerzo homogéneo
en acciones de desarrollo en pro del Gobierno Electrénico por lo cual se ha producido un
retroceso en el ranking, sin embargo esto no quiere decir que el pais no ha generado
avances en los diferentes ambitos de aplicacién, comparativamente con el avance a mayor

ritmo, que otros paises han obtenido frente a Ecuador. (PNGE,, 2017 p, 21),

En la actualidad, el Gobierno de la Republica de Ecuador, ha implementado Planes de
simplificacion, el primero en 2021, que consisten en dar un paso acelerado hacia la
simplificacion de tramites en beneficio de la ciudadania y el sector empresarial. Por ello, las
instituciones publicas se han basado en el analisis y en la evaluacidén de los costos que
representan sus tramites, con el fin de simplificarlos bajo un proceso planificado y sobre los
cuales al fin cada afio, pueda conocerse el verdadero impacto que tuvo su simplificacion en

la ciudadania.

Esta innovacion se encuentra regulado en la Ley Organica para la Optimizacién y eficiencia
de tramites administrativos (LOOETA), en concordancia a lo establecido en el art. 227, de
la Constitucién de la Republica del Ecuador y el art. 4 del Coédigo Organico Administrativo.
En resumen, de esta regulacién se puede indicar que el Objeto de esta Ley, es disponer la

optimizacién de los tramites administrativos, regular su simplificacién y reducir los costos
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de gestion, con el fin de facilitar la relacion entre las y los administrados y la Administracion
Publica, y entre las entidades que la conforman; ademas, de garantizar el derecho de las
personas a contar con una Administracién Publica eficiente, eficaz, transparente y de

calidad.

Con esta informacion, se integra y consolida, que el Gobierno Electronico del Ecuador, tiene
como finalidad acercar al ciudadano, de forma visible y practica, con el fin de promover la
excelencia en la prestacion de los servicios publicos, pero para que exista excelencia es
necesario la aplicacién de las respectivas herramientas como es el Plan de Gobierno
Electrénico en unién de una mejora continua, innovacion y mejor interaccion entre los

diferentes actores del Gobierno Electrénico.

Cabe considerar que la mision del Plan Nacional de Gobierno Electrénico consiste en
atender las necesidades de la sociedad mediante un “modelo participativo, inclusivo y
sostenible de gobierno electronico, a fin de consolidar una estrecha relacion de confianza
entre el ciudadano y el Estado.” (PNGE, 2018 ; p, 37)

De esta forma el modelo de e-gobierno ecuatoriano se estructura mediante el uso de
técnicas de gestion para alcanzar las metas y objetivos que se plantean en el Plan. De esta
forma los objetivos permiten la medicion de un gobierno que, de alguna forma, se legitima

a través de resultados que benefician a toda la sociedad en su conjunto.

5.2. EL SERVICIO EXTERIOR DEL ECUADOR Y DEL CONSULADO DE
ECUADOR EN ESPANA Y VALENCIA

5.2.1 EL SERVICIO EXTERIOR DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR

Para comprender este apartado en particular, es importante hacer una breve descripcién
de lo que es el Servicio Exterior y de lo que éste implica. El Servicio Exterior tiene a su
cargo el ejecutar y cumplir lo relacionado con la gestion internacional del Estado
ecuatoriano, en conformidad a lo establecido en la Constitucién Politica de la Republica, a
las leyes y al derecho internacional. De esta manera se ve reforzado junto al
perfeccionamiento de sus relaciones del Estado ecuatoriano con la comunidad

internacional.
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En la Constitucion de la Republica ecuatoriana se reconoce en términos de Movilidad
Humana como competencias, segun el articulo 40, para el Estado a través, de las entidades
correspondientes, el desarrollo de diferentes acciones para garantizar el derecho de las
personas ecuatorianas en el exterior, independientemente de cual sea su condicidén

migratoria, cabe destacar las siguientes:
Ofrecer asistencia a ellas y a sus familias, sean residentes en el exterior o en el pais.

Ofrecer atencidn, servicios de asesoria y proteccion integral para el libre ejercicio de sus

derechos.

Precautelar los derechos cuando, por alguna razén, hayan sido privadas de su libertad en

el exterior.

Mantener la confidencialidad de los datos de caracter personal que se encuentren en los

archivos de las instituciones del Ecuador en el exterior.

El Estado sera el organismo competente de ejercer la rectoria de la politica migratoria y
quien velara por los derechos de las personas en movilidad humana, segun lo establecido
en el articulo. 392, de la Constitucidon, ademas, el Estado sera quien disefie, adopte, ejecute
y evalue las politicas, planes, programas y proyectos, y coordinara la accion de sus
organismos con la de otros Estados y organizaciones de la sociedad civil que trabajen en

movilidad humana a nivel nacional e internacional.

Por esta razdon segun, el articulo 416, correspondiente a los principios de las relaciones
internacionales, y establece que, “Las relaciones del Ecuador con la comunidad
internacional responderan a los intereses del pueblo ecuatoriano, al que le rendiran cuenta
sus responsables y ejecutores, y en consecuencia, en especial se destaca su apartado
séptimo: 416, 7. Exige el respeto de los derechos humanos, en particular de los derechos
de las personas migrantes, y propicia su pleno ejercicio mediante el cumplimiento de las
obligaciones asumidas con la suscripcion de instrumentos internacionales de derechos

humanos”

Teniendo en cuenta la supremacia de la constitucion, detalla respectivamente en su articulo
426, que todas las personas, autoridades e instituciones publicas incluso autoridades
administrativas, servidores y servidoras publicas, se relaciona con el servicio exterior y
correspondientemente con las Oficinas Consulares que se mencionan en los proximos

apartados, por esta razén, se establece que estan sujetos a la Constitucion como norma
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magna de la Republica del Ecuador y ademas, a la aplicacion directa de normas previstas

en los instrumentos internacionales de derechos humanos.

En referencia a los fines establecidos segun Registro Oficial Suplemento N° 262 de 03 de
mayo del 2006 en la Ley Organica del Servicio Exterior, cuya ultima modificacion fue el 6
de febrero del 2017, segun lo dispuesto en su Art. 1, indica que el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Movilidad Humana, sera quién lleve la direccion del Servicio Exterior, con la
capacidad de ejecutar la politica internacional y velar por el respeto de la personalidad,
soberania, independencia, dignidad e integridad territorial de la Republica y ademas,
asegurar la defensa de sus derechos y la proteccion de sus intereses.

Por su parte el Servicio Exterior de la Republica, partiendo de lo establecido en el Art. 3 de

la Ley Organica del Servicio Exterior, se integra por:

e El Ministerio de Relaciones Exteriores
e Las misiones diplomaticas; v,

e Las Oficinas Consulares.

Los consulados se encuentran bajo la categoria de Oficinas Consulares, cuyo marco
normativo se encuentra establecido en la Ley Organica del Servicio Exterior, que en su
Capitulo V establece que las mismas han sido creadas conforme a lo establecido en /a
Convencion de Viena de 1963 sobre las Relaciones Consulares. suscrito por la Republica
del Ecuador el 25 de marzo de 1964 y ratificado el 5 de abril de 1965, siendo esta
herramienta juridica la que influenciara la creacion del Reglamento de Oficinas Consulares.

Respecto al orden administrativo de las oficinas consulares, en la Ley Organica del Servicio

Exterior en el Articulo 63 se establece que:

“Las Oficinas Consulares dependen directamente del Ministerio de Relaciones Exteriores.
El Ministerio de Economia y Finanzas y la Contraloria General del Estado podran impartirles
instrucciones en los casos previstos por la ley, las mismas que seran simultaneamente

comunicadas al Ministerio de Relacione Exteriores.”
De acuerdo a la misma ley, en su Art,62, se establecen como Oficinas Consulares:

e Consulados generales;

e Consulados;
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e Viceconsulados;

¢ Agencias consulares.

Es importante resaltar que en este articulo ya se hace mencién a la posibilidad del uso de
tramites electronicos, ya que segun cita “Estas unidades también podran prestar servicios
a través de mecanismos virtuales y de consulados moviles’. (art. 62 LOSE, 3 de mayo 2006,
p; 15)

Las funciones de las oficinas consulares quedan definidas en el Art. 64, entre estas

destacan:

Gestidn Administrativa de los intereses consulares del pais, en lo que corresponde
a las circunscripciones consulares, segun lo dispuesto en tratados y convenios, leyes,
reglamentos e instrucciones recibidos por parte del Ministerio de Relaciones Exteriores y

de la correspondiente mision diplomatica.

Velar y proteger dentro de su circunscripcion, el prestigio del Estado y su integridad
territorial e incluso los derechos e intereses del Estado y de los ecuatorianos, sean personas

fisicas o juridicas, sujetandose a las limitaciones normativas.

Cultivar buenas relaciones con las respectivas autoridades locales y el cuerpo

consular residente.
Cumplir las instrucciones impartidas por el Ministerio de Relaciones Exteriores
Estudiar e investigar la realidad econdmica, financiera y comercial del pais de su residencia.

Cumplir las demas funciones sefaladas en tratados, convenios, leyes, reglamentos

y el derecho y la practica internacional.

La estructura organizativa de las oficinas consulares se establece mediante lo dispuesto en
el art. 79 de la Ley Organica del Servicio Exterior, menciona la equivalencia de categoria
que se establecen en la organizacion consular a nivel de una categoria profesional entre

funcionarios diplomaticos y consulares correspondiendo lo siguiente:

e Ministro o consejero: Cénsul General
e Primero o Segundo secretario: Consul

e Tercer secretario: Viceconsul o Agente Consular.

Ademas, se incluye en la estructura organizativa, segun lo establecido en el Titulo IX y su

Capitulo I, a el:
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e Personal Técnico y Administrativo

e Personal Auxiliar del Servicio Exterior

Partiendo de lo establecido en el apartado anterior, se relaciona con el art. 1 del Reglamento
de las Oficinas Consulares, dispone que también estaran integradas las oficinas consulares
por los funcionarios administrativos adscritos a las mismas, siendo designados en mayores
preferencias aquellos que se encuentren prestando sus servicios en el Ministerio de
Relaciones Exteriores, de tal manera que el personal administrativo de las Oficinas

Consulares se divida en las siguientes categorias:

e Canciller de Primera
e Canciller de Segunda, y

e Canciller de Tercera

Teniendo en cuenta lo mencionado sobre las funciones establecidas por la Ley Organica
del Servicio Exterior en sus art. 64 y los respectivos deberes y atribuciones de las oficinas
consulares del art. 65, surge la necesidad relacionar las funciones establecidas en el art. 2
del Reglamento de Oficinas Consulares, enfocado en las atribuciones y deberes de los

funcionarios consulares y las respectivas prohibiciones mencionadas en su art. 3.

Las Oficinas Consulares estan sujetas a diferentes leyes para ejecutar sus
correspondientes competencias, de esta forma se destaca y se vincula a la Ley Organica
de Movilidad Humana y su reglamento, en funcién a lo establecido en su capitulo 1, sobre
Personas ecuatorianas en el exterior, seccion |, Derechos, es preciso destacar los
siguientes derechos en relacion con el tema consular, segun lo establecido en el articulo 5,
sobre el Derecho de acceso a los planes, programas y proyectos en el exterior, generando
a las personas ecuatorianas igualdad de oportunidades en exterior para participar y acceder
a los planes, programas y proyectos dirigidos por diferentes niveles de gobierno y demas

funciones del Estado.

En su articulo 8, el Derecho a la proteccion consular en el correspondiente y adecuado
ejercicio de derechos y obligaciones que tienen los ciudadanos ecuatorianos en el exterior
con la garantia de recibir la proteccion y asistencia de las misiones diplomaticas y las
respectivas oficinas consulares del Ecuador, y ademas menciona que afecta a cualquiera
ciudadano independientemente de la condicion migratoria que sea. El Derecho a la

Informacién mencionado en el articulo 9, de la presente ley, es fundamental para los
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ciudadanos una informacién actualizada y que afecten al pleno ejercicio de sus derechos
que se vean afectados por la condicion migratoria en la que se encuentren, en relacién con
tramites y sus correspondientes requisitos que sean necesarios para el ejercicio y disfrute

de sus derechos.

Esta normativa garantiza el acceso a la justicia, en su articulo 9, en relacion con aquellos
casos que afecten a los ciudadanos ecuatorianos en el exterior y sea el Estado quien vele
por dicho cumplimiento de derechos, existen casos excepcionales derivados de la
vulneracion de derechos humanos que afecten a una persona o a un grupo de personas
ecuatorianas que no dispongan de recursos economicos para hacer frente con el gasto que
suponen los procesos judiciales por motivos de la correspondiente condicion migratoria, en
estos casos el Estado Ecuatoriano sera quien brinde asistencia legal y el correspondiente

acompafamiento durante el proceso.

El Derecho a la participacion politica, segun el articulo 13, es de gran importancia debido a
que en la Republica del Ecuador figura el sistema democratico y participativo de tal forma
que las persona ecuatoriana en el exterior tienen derecho a la participacién democratica,
organizacion politica en los diferentes procesos electorales, al voto facultativo, a elegir al
Presidente y Vicepresidente de la Republica, asambleistas nacionales y asambleistas de la
circunscripcion por el exterior, y ser elegidos de conformidad a la Ley. En el caso del
Consulado de Ecuador en Valencia, el ejercicio de estos derechos se realiza en las
instalaciones de la Universidad Politécnica de Valencia, Feria de Muestras de Valencia
entre otros establecimientos, el consulado o misiones diplomaticas seran quienes
garanticen el correspondiente servicio de registro o actualizacion del domicilio electoral de

la ciudadania ecuatoriana en el exterior.

La Ley garantiza en su articulo 16, el Derecho a los servicios de registro civil e identidad a
la ciudadania ecuatoriana en el exterior figurando como responsables las misiones
diplomaticas u oficinas consulares, facilitando servicios de registro civil y gestién de la
identidad como inscripciones de nacimiento, matrimonios y defunciones ocurridos en el
exterior, facilitar la obtencidn de cédula de ciudadania ecuatoriana, pasaportes y
renovaciones de los mismos y demas servicios que establezca la ley en la correspondiente

materia y su correspondiente reglamento.
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Es de importancia mencionar el articulo 19, sobre el Derecho de acceso al Sistema Nacional
de Registro de Datos Publicos, que permite a la ciudadania ecuatoriana en el exterior
acceder de forma virtual al sistema, para consultar datos de identificacion personal y

obtener certificaciones de conformidad con el reglamento correspondiente de esta Ley.

Es fundamental destacar que la Ley en su Seccion Il y el articulo 23 hace mencion del
Servicio Consular, relacionado en materia de movilidad humana y ademas detalla las
funciones de las oficinas consulares del Ecuador en el exterior, desarrolladas en el siguiente

epigrafe.

5.2.2. LOS CONSULADOS DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR EN ESPANA Y
VALENCIA.

SERVICIOS BASICOS.

Los Consulados de la Republica del Ecuador, estan situados en distintas ciudades de
Espafia, con caracter de Consulado General 2 oficinas situadas en la ciudad de Madrid y
Barcelona; y en funcion del servicio consular se derivan otras 4 Oficinas Consulares con
sede en Murcia, Valencia, Malaga, Palma de Mallorca y a esto se anaden 10 Oficinas con
caracter Honorario, situadas en Alicante, Bilbao, Lorca, Madrid, Marruecos, Santa Cruz de
Tenerife, Santander, Sevilla, Vigo y Zaragoza.

Hay que senalar que la Oficina Consular localizada en la Ciudad de Valencia; ademas,
incluye su jurisdiccién en la Provincia de Castellon. Esta oficina consular tiene como
principal misién, la ejecucion de las funciones esenciales dispuestas en las respectivas
herramientas normativas, reglamentarias y legales. Cuyas funciones consisten en ofrecer
ayuda a sus compatriotas que se encuentran en el exterior y la correspondiente

representacion de la administracion publica del Estado ecuatoriano en territorio espanol.
ORGANIZACION DEL CONSULADO. EMPLEADOS PUBLICOS Y SERVICIOS

Las autoridades y funcionarios de la organizacién interna del Consulado del Ecuador en
Valencia, parte del Cénsul y el Directorio que corresponde a las siguientes categorias

profesionales:

e Consul del Ecuador en Valencia: ministra Marcela Velastegui Herrera
e Vicecosul del Ecuador en Valencia
e Secretaria Consular

e Agente Consular
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6llustracion. Organigrama Consular ecuatoriano-Valencia.

CONSUL DEL ECUADOR
EN VALENCIA

Marcela Velastegui Herrera

VICECONSUL

Primera Secretaria

Diana Estefania Tello Reinoso

AGENTE CONSULAR AGENTE CONSULAR AGENTE CONSULAR

|

Fuente: Elaboracién propia

Los servicios y tramites que ofrece el Consulado se relacionan con lo establecido por
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, con referencia a este Ministerio,
se dice que el 6rgano que consolida una linea de politica exterior que salvaguarda los
principios de las relaciones internacionales, inserta al Ecuador en el mundo de manera
estratégica, defiende los derechos humanos y los de la naturaleza, que busca la
consolidacion de la integracion bilateral y regional, que promueve el fortalecimiento del
multilateralismo, que proporciona el comercio, turismo y cultura ecuatoriana, que coordina
la cooperacion internacional en funcion de las prioridades nacionales y que fortalece su
gestion con una cancilleria de puertas abiertas a la ciudadania y con su servicio exterior

profesionalizado.

El Estado ecuatoriano, reconoce su avance en materia de derechos humanos, en especial
reconoce Yy destaca el derecho de toda persona a migrar, a buscar mejores oportunidades,
con el fin de alcanzar una vida digna. Es por esta razén que, en el marco de sus preceptos
constitucionales y los lineamientos de politica exterior, se protegen los derechos de los

ciudadanos ecuatorianos en movilidad y promueve su bienestar integral.
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Para ofrecer a la comunidad migrante, un servicio agil y eficiente, el Estado ecuatoriano,
dispone de Unidades de Servicios Consulares en el exterior, fundamentando en un trato
digno y amigable. Con el propdsito de que los ecuatorianos sientan al Consulado como su

casa, con el objetivo de cumplir con los preceptos de la Diplomacia Ciudadana.

En ese contexto se ofrecen, en otros, los siguientes servicios consulares que se pueden

tramitar desde las oficinas consulares del Ecuador en Espafia:

Actos notariales

Se incluyen: autorizaciones de viaje para nifos, nifias y adolescentes; poderes generales y
especiales; declaraciones juramentadas, certificaciones y testamentos.

Documentos de viaje

Pasaportes y salvoconductos

Tramites de Registro Civil

Inscripciones de nacimientos, celebraciones de matrimonios; partidas de nacimiento,

matrimonio y defuncién; certificados de datos de filiacion.

Voto en el exterior

Campana de empadronamiento permanente

Asesoria juridica

Informacidn general, asesoramiento en cuanto a derechos y proteccion que ofrece el estado

ecuatoriano, no representacion juridica directa

Consulta sobre tramites en el Ecuador vy en el pais de residencia

Con el fin de facilitar el acceso a informacidén de dominio publico, a través de medios web.

Emisién de visas

Para extranjeros que desean radicarse o tener una estancia mayor a 90 dias en el Ecuador.

Para tener conocimiento del funcionamiento de cada uno se estos servicios, sus respectivos
requisitos y el medio de acceso al servicio ya sea de forma presencial o telematica, cabe la
necesidad de analizar la respectiva pagina web del consulado, como se detallara en el

siguiente epigrafe.
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5.3. LA PAGINA WEB DEL CONSULADO DE ECUADOR EN VALENCIA Y
SUS HERRAMIENTAS

Para el desarrollo de este apartado, es importante analizar el origen y su funcién, en
primer lugar, la pagina web es administrada y gestionada por los Consulados del Ecuador
debido a, que el organismo principal es la Concilleria del Ecuador, representada por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en el cual ejerce la rectoria de la
politica exterior, la movilidad humana y la cooperacién internacional, de acuerdo con los
intereses del pueblo ecuatoriano, gestionando y coordinando la insercion estratégica y
soberana del Ecuador en la comunidad internacional, la integracion regional, la atencidn
consular y migratoria, el respeto de los derechos de las personas en situacién de movilidad
humana y promoviendo una gestion articulada y coordinada de la cooperacion internacional.
(MREHU,2022)

La pagina web es el medio telematico de acceso general para toda la ciudadania que
requiera informacion de los servicios consulares y esto se afiade todo tipo de informacion
de suma importancia y actualizada permitiendo a la comunidad migrante una estrecha
relacion con la oficina consular y su administracion, para realizar todo tipo de gestion

mediante lo medios e instrumentos que se desarrollaran en los siguientes epigrafes.

La pagina web del Consulado del Ecuador en Valencia, esta disefiada para que los
ciudadanos ecuatorianos dispongan de informacion, de sobre los servicios consulares y sus
respectivos tramites y los datos de contacto de Embajadas y Consulados, Movilidad
Humana, Politica exterior, viajes a Ecuador e informacion sobre Boletines informativos,

Enlaces de interés en la Comunidad Valenciana e Festivos de Valencia.
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7llustracion PAGINA PRINCIPAL DEL CONSULADO DEL ECUADOR EN VALENCIA

CONSULADO DEL ECUADOR
EN VALENCIA

Cancilleria del Ecuador

1 Servicios Entérate
¥
® i 1 =

Cancilleria CNE Registro electoral Paqueteria 4x4 Menaje de casa y equipo de
trabajo

Bicentenario
de Ecuador
200 ANOS EN LIBERTAD

=>

-

1 Noticias Datos de la Mision

Datos de contacto

Cancilleria informa

Enlaces de interés en la Comunidad

Valenciana

| Festivos en Valencia

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/

En la pantalla principal de la pagina web del Consulado del Ecuador en Valencia, podemos

observar un apartado de acceso directo a los Servicios que esta a disposicion de los

ciudadanos:

e Servicios Consulares

e Cancilleria

e CNE Registro electoral

e Paqueteria 4x4

e Menaje de casa y equipo de trabajo
e Llevar mascotas al Ecuador

e \Visas

En cada uno de estos accesos, se encuentran los servicios e informacién de interés, en

este apartado se analizara detalladamente la funcién de cada uno de ellos.

5.3.1. SERVICIOS CONSULARES

52



8llustracion Servicios consulares

CONSULADO DEL ECUADOR
ENVALENGIA

\")b Pasaportes
‘)’ Registro civil
(*2 Jesns
u)) Apostillas
o)
(% e

U)) Certificados

‘Goblero de a Repblica del Ecuador

Fuente: Cancilleria del Ecuador.

https//www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/02/26/pasaportes/

SERVICIO DE PASAPORTES

En primer lugar, en el apartado de Servicios Consulares, tenemos a disposicion el servicio
de Pasaportes, se entiende por pasaporte, “como un documento oficial de viaje, personal,
individual e intransferible, que identifica a las personas ecuatorianas y le permite a su titular
ingresar, salir y movilizarse dentro y fuera del territorio nacional'(MREMH,22), del cual se
derivan varias alternativas para acceder a este servicio, ya sea por caducidad, por pérdida
o robo, renovaciones menores de edad o en el caso de acceder a la solicitud de pasaporte

por primera vez.

9llustracion Acceso a Servicios Consulares

Red Cancilleria > Valencia > Sin categoria > Pasaportes

Pasaportes

| ) Por
caducidag
) Por pérdida
o robg
‘ ) Renovacion
menores de edad

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/02/26/pasaportes/
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Cada de una de estas alternativas posee la necesidad de aportar diferentes requisitos,
como es el caso de la renovacion por caducidad, siendo necesario Unicamente el ultimo
pasaporte ecuatoriano, por pérdida o robo, el ciudadano debe aportar dos requisitos, en
primer lugar, la Cédula de ciudadania o ficha indice que se puede solicitar en el consulado,
y en segundo lugar la respectiva denuncia de pérdida o robo del pasaporte ecuatoriano

siendo necesaria Unicamente ante la Policia Nacional.

En el caso de renovacion del pasaporte de menores de edad, el numero de requisitos se

amplian, a continuacion de detalla cada uno de ellos:
Requisitos:

e Presencia obligatoria de los padres con los pasaportes en vigor.

e Presencia del menor con el ultimo pasaporte.

¢ Requisitos especiales:

e Sentencia o Resolucion Judicial en caso de adopcion

e Certificado de defuncion de uno de los padres, si fuera el caso.

e Poder especial del padre o la madre que no concurra al otorgamiento del pasaporte.
e De ser el caso, denuncia de pérdida o robo del pasaporte ecuatoriano, dicha

denuncia debe ser emitida por la Policia Nacional.

Por ultimo, para la expedicion de pasaporte por primera vez a menores de edad, los

requisitos son los siguientes:
Requisitos

e Presencia obligatoria de los padres con los pasaportes en vigor.

e Presencia del menor con su inscripcién de nacimiento ecuatoriano.
Requisitos especiales:

e Sentencia o Resolucion Judicial en caso de adopcion.
e Certificado de defuncion de uno de los padres, si fuera el caso.

e Poder especial del padre o madre que no concurra al otorgamiento del pasaporte.

En cada una de sus modalidades, el tramite de expedicion del pasaporte, se establece un
coste de 81,00 euros, se indica que el pago debe ser en efectivo, y este tramite tiene un
plazo de tiempo de entrega de 45 dias, debido a la escases global de microchips, hace que

el plazo de este tramite sea extenso.
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10llustracion Acceso a Servicios Consulares

) CITA PREVIA

Fuente: Cancilleria del Ecuador, 2022

https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/03/03/renovacion-del-pasaporte-para-menores-de-
edad/

Para acceder al servicio, esta pagina web, sélo desarrolla la funcién informativa y nos dirige
mediante un acceso de Cita Previa, a un formulario de Google, cuyo titulo corresponde al
Consulado del Ecuador en Valencia, en funciéon del tramite que se va a solicitar, es

necesaria cuya cumplimentacion para obtener la respectiva cita previa.

El formulario esta disefiado para la respectiva solicitud de cita, en funcidén del servicio o
tramite que se vaya a realizar, para ello en necesario, un correo electronico como datos
obligatorios, la ciudad de residencia, el numero de cédula de ciudadania, para respectiva
identificacion, ademas, de los respectivos nombres y apellidos. Como datos de contacto se
debe facilitar el numero de movil, siendo necesario disponer de servicio de WhatsApp, para
agilizar el contacto ente consulado y el ciudadano o ciudadana, para comunicar por ese
medio la respectiva cita, y por ultimo es necesaria la eleccién del tramite que se va a

realizar.
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11llustracién 1 Formulario Google, CITA PREVIA — PASAPORTES

Consulado del Ecuador

en Valencia

CITA PREVIA PASAPORTES

M

oooo

Google Formularios

Fuente:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIBeO0sJ2mSJDKqDck1j1LGEc_aYsgfNgUM1_LB23
vd6i7Ng/viewform

Para analizar el funcionamiento de este servicio de cita previa, se ha procedido a rellenar
el formulario, con los respectivos datos identificativos, una vez rellenado el formulario, el
sistema informa al solicitante, que, en el transcurso de 24 horas laborables, recibira un
mensaje a traves, de “WhatsApp”, con la fecha y hora asignada, correspondiente a la cita

del tramite a realizar, a continuacién, se muestra una imagen con el aviso correspondiente.
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12llustracién Aviso de solicitud de cita previa

CITA PREVIA PASAPORTES

Usted recibird en 24 HORAS LABORABLES la CITA PREVIA, a través de "WhatsApp', con la
fecha y hora asignada

Google Formularios

Fuente:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScIBeO0sJ2mSJDKqDck1j1LGEc_aYsgfNgUM1_LB23
vd6i7Ng/viewform?pli=1&pli=1

Como respuesta del mensaje informativo de la imagen anterior, en el transcurso del tiempo
establecido se ha recibido un mensaje via la aplicacion WhatsApp, en el cual, constan los
datos del solicitante y se indica la el motivo de la solicitud de la cita, es decir, el motivo del
tramite a gestionar, la de fecha y la hora, ademas, pone a disposicion del ciudadano un link
indicando que puede revisar los requisitos, que lo dirige a la pagina web principal del

consulado, que se ha mencionado anteriormente.

13llustracién Mensaje de confirmacioén de la cita.

re.. )
Estimada/o

MARCIA PAMELA PARRA MIRANDA

& Usted tiene una cita para realizar el
tramite " Pasaporte por caducidad ":

, Fecha: 17/06/2022
) Hora: 10H50

1. FAVOR REVISE LOS REQUISITOS*:
<~ hitps://bit.ly/3pRaFIf 5

Fuente: Captura de pantalla de la aplicacion WhatsApp.

SERVICIO DE REGISTRO CIVIL
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14llustraciéon Servicios de Registro Civil
b

Servicio de Registro civil

Partida electronica

de nacimientg,

)| Renovacion de cédula
de ciudadanig

Registro de
nacimientq

Registro de
defuncid

| ’ Celebracién
de matrimonig

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/03/02/servicio-de-registro-civil/

En el apartado de los servicios de Registro Civil, se encuentran cada uno de los tramites
que se ofrecen en la oficina consular, relacionados con la gestion de la identidad y de los
hechos y actos relativos al estado civil de las personas, resguardando y administrando la
informacion y datos personales de manera integral a través de canales fisicos y electrénicos
con calidad, seguridad, eficiencia y transparencia, con el propdsito de garantizar el derecho

a la identidad y proteccién de datos de la ciudadania ecuatoriana.

Para tener acceso a la gestion de los tramites de Registro Civil, que se ofrecen en la pagina
web del consulado, es necesario tener en cuenta los requisitos necesarios para gestionar
los tramites, y, ademas, es necesario que los ciudadanos accedan al servicio de cita previa

para proceder al disfrute de estos servicios consulares.

SERVICIO DE ANTECEDENTES PENALES

Este servicio, permite a los ciudadanos obtener un certificado que indique que no presenta

antecedentes penales o judiciales en la Republica del Ecuador, los ciudadanos tienen
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acceso a este certificado de forma gratuita, mediante el link que se encuentra en la venta
del servicio de antecedentes penales de la pagina web del consulado, ademas, de forma

detallada se establecen los requisitos para la obtencion de este documento.

15llustracion Antecedentes penales

Servicios Institucionales

Antecedentes penales

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/03/02/certificado-de-antecedentes-penales/

En el apartado de este servicio, el consulado informa a los ciudadanos que, para la
presentacion de este certificado ante autoridades espafolas, debe estar apostillado, que se
debe gestionar mediante el servicio de Apostillado, que se desarrollara mas adelante.

Para el desarrollo de este tramite, mediante el link que nos indica el consulado, nos traslada
a un formulario que es necesario cumplimentarlo con datos de identificacion personal, en la
imagen que se adjunta a continuacién, podemos observar, que para facilidad de acceder al
servicio, los ciudadanos tienen disponible, un video instructivo y un apartado de preguntas
frecuentes y sus respectivas respuestas, sobre objetividades que se pueden presentar en

la solicitud del certificado de antecedentes penales.
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16 llustracion Certificado de Antecedentes Penales

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES

Ingrese los datos de la persona de quien se desea consultar el Certificado:
El Certificado es para un ciudadano Ecuatoriano? | 81 +

Seleccicne el Tipo de Documento
Cédula de Identidad Pasaporte

Ingrese el NOdmero de Documento

Siguiente

Video Instructivo

PREGUNTAS FRECUENTES

GQué debo hacer si mis datos no aparecen en el sistema?

Qué debo hacer si mis nombres o apellidos aparecen con error ortografico?

Como rehabilitar el Antecedente Penal?

Que significa cuando el sistema emite un mensaje que inicia con la palabra "Error™?

Qué debo ingresar en el casillero Motivo de Consulta?

Qué tipo y tiempo de validez tiene el Certificado?

Qué debo hacer si me solicitan un Certificado fisico en otro pais?

Fuente: https://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/

Posteriormente a la cumplimentacion del formulario, el sistema solicita una pequena
redaccion sobre el motivo de la solicitud del certificado, el cual da paso a la generacion del
documento con su respectiva formalizacién digital del departamento encargado en la
emision del certificado, previo a la legalizacién en el extranjero mediante la apostillada que
se generara mediante tramite en el consulado correspondiente, a continuacion, se figura el

respectivo certificado de antecedentes penales en formato digital.
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17llustracién Certificado de Antecedentes Penales

-

oy
ﬁ REPUBLICA DEL ECUADOR COBIERNG

CERTIFICADO DE ANTECEDENTES PENALES
ESPECIE SIN VALOR COMERCIAL NI MONETARIO
/ Fecha de Emision: ([04 de JUNIO del 2022 \
Namero de Certificado: [2n|m455msup
Tipo de Documento: [cEDULA DE IDENTIDAD
No. de Identificacion: (0941283009
Apellidos y Nombres: [ PARRA MIRANDA MARCIA PAMELA

Registra Antecedentes NO

El Certificado de Antecedentes Penales, de acuerdo al Decreto Ejecutivo 1166 s expedido Unica y gratuitamente via internet, por esta
Cartera de Estado. Queda prohibido tanto para el sector pablico como privado exigir como requisito el Certificado de Antecedentes
Penales en sus diferentes trémites. EI mal uso del Certificado de Antecedentes Penales o el mal uso de la informacion generada a
través de este medio, sera de exclusiva del solicitante y/o req del mismo

L

GRAD. ALAIN GONZALO-LUNA VILLAVICENCIO
DIRECTOR NACIONAL DE INVESTIGAGION DE LA POLICIA JUDICIAL
Valido hasta el 02 de SEPTIEMBRE del 2022 POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR - MINISTERIO DE GOBIERNG

Dacumento firmado electrénicamente

Fuente: Direccion Nacional de la Policia Judicial - Ministerio de Gobierno
I b.

Fuente:
https://certificados.ministeriodegobierno.gob.ec/gestorcertificados/antecedentes/certificado.php?co
de=NDA5SNTk2Njk=

SERVICIO DE ACTOS NOTARIALES

Este sistema de servicios de actos notariales esta dirigido a personas naturales o juridicas
que requieran convalidar datos generales de los actos, contratos, certificados, inscripciones
de arrendamientos o diligencias notariales que fueron realizadas en las notarias del pais y
estan registrados en el Sistema Informatico Notarial.

18llustracion, Actos notariales

Red Cancilleria > Valencia > Sin categoria > Actos notariales

Actos notariales
1
' ' Poder
especia
( ’ Poder
genera
{ ) Declaracién
“ juramentadg
’ Revocatoria
de podere,

{ ) Copia certificada
de podere:

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/03/02/actos-notariales/
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En este apartado, podemos acceder a la informacién de cada uno de los servicios y sus
respectivos requisitos necesarios y, ademas, se informa el medio de acceso al servicio
mediante el apartado de cita previa y se indica el respectivo coste del servicio. Para
entender este aparto, se pone como ejemplo el servicio de Poder especial, en primer lugar,
este servicio consiste en un acto administrativo, en el cual se emite un documento a los
ciudadanos ecuatorianos y extranjeros en el exterior autorizando a una persona para que
realice diversos tramites legales, judiciales o administrativos relacionados con sus bienes y

con el ejercicio de sus derechos en el Ecuador.

Los requisitos necesarios para acceder a este servicio, en primer lugar, la cédula de
ciudadania o pasaporte original vigente, de los respectivos otorgantes, en el caso de los
extranjeros se requiere pasaporte original vigente, en segundo lugar, es necesario aportar
una Minuta del documento a generar. Como nota importante el consulado informa a los
ciudadanos, que el documento de la minuta debe enviarse en formato de texto <<Word>>

un dia antes de su cita al siguiente correo electrénico: cecupoderes@gmail.com, y, por

ultimo, aportar la copia de la cédula del o los apoderados, el coste de este servicio es de

54,00 euros y el pago se requiere que sea en efectivo.

Este proceso mencionado anteriormente, se ha tomado como referencia para explicar el
funcionamiento de todos los servicios del apartado de Actos Notariales y sus respectivos

procedimientos.

SERVICIOS DE APOSTILLA DE DOCUMENTOS

El servicio de apostillada de documentos, como se comentd en apartados anteriores, es un
acto administrativos mediante el cual se realiza la comprobacién de que la firma del
documentos presentado a ser apostillado, sea idéntica a la firma que consta en sus archivos
y por lo tanto, dan fe de su autenticidad, para entender este servicio, como ejemplo, se
relaciona con el apartado de certificado de antecedentes penales, que para ser valido en el
sistema espanol debe ser apostillado es decir, que la firma del documento sea autentica y

disponga de total validez.
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19llustracion, Emisién de Apostilla

Serviclos instiucionales

D EMISION DE APOSTILLA

FUENTE: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/02/26/apostilla-de-documentos/

Para acceder a este servicio el ciudadano, debe aportar como requisitos el pasaporte o
cédula de ciudadania ecuatoriana, y el documento original a ser Apostillado, como pueden
ser documentos generados por el Registro Civil, Certificado de Antecedentes Penales y
otros documentos considerados importantes en el caso de los Titulos de bachiller, actos de
grado, estos documentos, ademas, requieren de una previa legalizacién por el Ministerio

de Educacion.

En el caso de los titulos universitarios, actas de grado entre otros documentos, deberan
estar legalizados previamente por la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacién. (SENESCYT). Para la respectiva legalizacion, el consulado informa a los
ciudadanos que previamente se debe comprobar si el documento se puede apostillar,
enviando una copia con el documento adjunto, al correo electronico:

cecuvalencial1@agmail.com, siendo necesario, enviar como contacto en el correo, el

respectivo numero de movil del para mantener contacto con el ciudadano posterior a la

revision del documento.

Y para finalizar, es necesario que el solicitante posterior a la comprobacion del documento
para que sea apostillado debera acceder al sistema de cita previa y rellenar el formulario
con los datos de identificacion y el precio de este servicio tiene un coste de 36,00 euros una
vez iniciada la solicitud, el consulado sera el encargado de comunicar al ciudadano de que
ya esta a su disposicion el documento con su respectiva apostillada que permite legalizar

las respectivas firmas.
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SERVICIO DE AUTORIZACION DE SALIDA DE MENORES

En los servicios consulares, podemos encontrar esté tramite orientado a emitir un
documento por el que el padre, la madre, o quien ejerce la patria potestad, autoriza la
emision del pasaporte y/o salida de un menor de edad, del Ecuador hacia el exterior por un
tiempo determinado, en una fecha especifica, hacia un lugar especifico y bajo el cuidado
de una persona mayor de edad. Se emite en Misiones Diplomaticas u Oficinas Consulares
del Ecuador en el exterior, como es el caso de la oficina consular de Ecuador en la ciudad

de Valencia.

20Ilustracién Autorizacion de Salida de Menores

Servicios Instiucionales

% OTORGAMIENTO DE
AUTORIZACNIN DE SALIDA DEL
PAIS ¥ AUTORIZACION PARA

‘ OTORGAMIENTC DE PASAPORTE

A MENORES DE 18 ANDS

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/03/02/autorizacion-de-salida-de-menores/

Es este apartado, el consulado informa a los ciudadanos los respectivos requisitos
necesarios, como es el pasaporte original o cédula de ciudadania vigente del o los
otorgantes e informa que los extranjeros requieren pasaporte original vigente.
Seguidamente, es necesario aportar la cédula de ciudadania y/o pasaporte vigente del
menor, copia del billete de vuelo y por ultimo la copia de la cédula de ciudadania o pasaporte
vigente de la persona que reciba la autorizaciéon de salida del pais. Y como nota de
importancia, se comunica, que, para los menores extranjeros, ademas de la copia del
pasaporte, se debera presentar el certificado de nacimiento del menos previamente
Apostillado o legalizado, segun sea el caso. De la misma forma que los servicios analizados
anteriormente, el consulado informa que este tramite tiene un coste de 22.50 euro, y
requiere que el solicitante acceda al apartado de cita previa para proceder a la respectiva

tramitacion.
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SERVICIO DE INSCRIPCION CONSULAR

21 llustracién Acceso a la Inscripcion Consular

|"] Inscripcién
- 3 consular

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/03/09/inscripcion-consular/

Es servicio se lleva a cabo mediante el cual el ciudadano ecuatoriano que reside en el
exterior registra sus datos en el Consulado, este acto es totalmente gratuito, generalmente
se lleva a cabo cuando los ciudadanos ecuatorianos acaban de llevar a un pais extranjero
por cual sélo necesitan como requisito el pasaporte ecuatoriano en vigor, y se gestiona
mediante cita previa como se ha tramitado casi en la totalidad de los demas servicios

mencionados con anterioridad.

SERVICIO DE CERTIFICADOS

22 llustracion, Certificados

Servicios Instituclonalas

Certificados

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/03/09/certificados/

Como o6rgano administrativo consular ya sea mediante el Cénsul o su delegado, tiene la
posibilidad de emitir certificado por medio de la solicitud del ciudadano, generando un
certificado de tipo de texto administrativo para constatar un determinado hecho. Para
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acceder a este servicio, sera necesario como requisito unico el pasaporte ecuatoriano,

original y vigente. Previamente a la solicitud de cita previa.

5.3.1. CANCILLERIA

El servicio de cancilleria es el segundo de los servicios que de forma general, pone a
disposicion la pagina web del Consulado a la ciudadania ecuatoriana en el exterior, es decir,
crea un acceso directo a la pagina principal de la Cancilleria del Ecuador, que cémo se
menciono anteriormente, es el drgano que ejerce la rectoria de la politica exterior, la
movilidad humana y la cooperacion internacional, de acuerdo con los intereses del pueblo
ecuatoriano, en union al Ministerio de Relaciones Exteriores y de Movilidad Humana. A
continuacioén, podemos apreciar, el listado de los accesos que permite la Cancilleria obtener

informacion.

23 llustraciéon Cancilleria del Ecuador.

N Vo .
7qGOblerﬂ° Juntos

A del Encuentro | io logramos

Cancilleria del Ecuador

1 Servicios Entérate

av

zDatos

/‘ AE.M.

® i) &) ;
‘ Noticias. Servicios t?el Ecuador Servicios en el Exterior Apostillas : ca‘aI°g° de

Legatizaciones Datos Abiertos

§ Mofictos Cancilleria informa
politica Exterior Embajadas y Consulados >

litica d ilidad Misiones Acreditadas en > R
Law Politica de Movilida Ecuador MAS E DOR
-, ) Humana

Direcciones Zonales

Academia Diplomatica

Discursos del Canciller
I Promocién cultural

Archive Histérico

Plan de Contingencia para
la Insercién en la Educacién
Superior

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec

En el apartado de menu se destaca la opcion de acceder a la Transparencia de la
Cancilleria, la informacion que esta disponible en el sistema, comprende desde el afio 2017
al afo 2022. En cada uno de estos apartados, se puede localizar informacién relevante en
funcién de los meses respecto al Organigrama de la Institucion, Base legal que rige a la
institucion, Regulaciones y procedimientos internos, Metas y objetivos unidades

administrativas y el Directorio de la Institucion.
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5.3.2. CNE REGISTRO ELECTORAL

El Registro electoral, es el tercer servicio que, de forma general, el consulado pone a
disposicion de los ciudadanos, este servicio se engloba en los servicios que dependen del
Consejo Nacional Electoral (CNE), este tramite consiste en que, el ciudadano residente de
la Comunidad Valenciana, en este caso, realiza ante el Consulado ecuatoriano, para ejercer

su derecho al voto en elecciones electorales.

Este tramite se puede realizar de dos formas establecidas por el sistema, la primera
consiste en iniciar el registro electoral mediante la pagina web del Consejo Nacional
Electoral, y, en segundo lugar, a través del correo postal cumplimentando un formulario de

cambio de domicilio electoral, a continuacion, se detallara cada uno de los procedimientos.

En primer lugar, para acceder al registro electoral de forma telematica, se debe acceder a

la pagina web de CNE, a través del siguiente link (Iniciar sesion (cne.gob.ec)), en esta

pagina, el ciudadano debe disponer de un usuario y contrasena para acceder a la solicitud,

para ello se debe rellenar un formulario, siendo necesario registrarse con el nimero de

cédula y un correo electrénico.

24 llustracion, REGISTRO CNE

ene) CAMBIOS DE DOMICILIO DEL EXTERIOR nicio  Acercade  Contacto ~ Registrar  Iniciar sesion

Cédula:
Nombre:

Correof Login:
Confirmar
Correo:
Correo
Secundario:

Introduzca el cédigo mostrado:
Captcha:

Mostrar otro cddigo
DOY FE DE QUE LOS DATOS INGRESADOS EN ESTE
FORMULARIO SON VERDADEROS Y CORRESPONDEN A
MI VOLUNTAD DE CAMBIAR MI DOMICILIO
ELECTORAL.

GUARDAR

Fuente: https://app02.cne.gob.ec/cambiosexterior/RegistroCiudadano.aspx

Una vez que el ciudadano se haya registrado en el respectivo formulario, debe responder

una serie de preguntas, respecto a la situacion electoral del ciudadano.
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25 llustracion REGISTRO CNE

PREGUNTAS Y RESPUESTAS B
ene Estimado usuario, para validar su identidad debera las siguientes

£USTED SUFRAGO EN EL ULTIMO PROCESO ELECTORAL: ELECCIONES GENERALES 20217
£USTED SUFRAGO EN EL ULTIMO PROCESO ELECTORAL: ELECCIONES GENERALES 2021 SEGUNDA VUELTA?

&EN QUE PAIS SE ENCUENTRA EN ESTE MOMENTO?

&¢FUE MIEMBRO DE JUNTA RECEPTORA DEL VOTO EN EL EXTERIOR, EN EL ULTIMO PROCESO ELECTORAL: ELECCIONES
‘GENERALES 2021?

&FUE MIEMBRO DE JUNTA RECEPTORA DEL VOTO EN EL EXTERIOR, EN EL ULTIMO PROCESO ELECTORAL: ELECCIONES
GENERALES 2021 SEGUNDA VUELTA?

£REALIZO UN CAMBIO DE DOMICILIO EN EL EXTERIOR? Sele

GUARDAR RESPUESTAS CERRAR

Fuente: https://app02.cne.gob.ec/cambiosexterior/RegistroCiudadano.aspx

Este proceso continua a la siguiente fase siempre y cuando el usuario indique, que ha
realizado un cambio de domicilio en el exterior, seguidamente, el sistema envia un correo
electronico, indicando el acceso de cambio de domicilio en el exterior y adjuntado una clave
temporal de registro para acceder al sistema, el primer mensaje que anuncia el sistema,
corresponde a que, la campafa de cambios de domicilio para las Elecciones Seccionales y
CPCCS 2023, culminé el 14 de mayo del 2022 a las 24h59, y que los cambio que se
registren posterior a esta fecha, seran considerados para las préximas elecciones

posteriores a las Elecciones Seccionales y CPCC 2023.

Partiendo de este mensaje, el sistema no sitia en la pagina principal para gestionar el

cambio de domicilio electoral, como se indica a continuacion.

26 llustracion, Registro de Ciudadanos en el Exterior

PARRA MIRANDA MARCIA PAMELA

dominga, 5 de junio de 2022 | Cerrar Sesion Web |

REGISTRAR CIUDADANOQ EXTERIOR WEB
EURCPA, ASIA Y OCEANIA .
CONSEJO NACIONAL ELECTORAL - ESPANA
ESPAFIA
Bienvenido al Registro de Ciudadanos en el Exterior

+ Cambio de domicilio web
Solicitar Cambio Cédula : 0941983009 ‘ Consultar o Ejecutar Cambio |
Documentos habilitantes

Nombres :  PARRA MIRANDA MARCIA PAMELA

Buenas noches e

Bienvenido al Sistema de registro de Cambios de Domicilio Electoral para ciudadanos ecuatarianos que habitan
en el exterior.

Si usted es ecuatoriano y habita en el exterior, y no ha actualizado su domicilio electoral, a través de este
sistema usted podrd realizar su cambio de domicilio electoral de manera fécil, répida y segura, en los siguientes
Cas05:

a) Cuando no haya actualizado su domicilio electoral desde su salida del pais; o,
b) Si usted tiene su domicilio electoral en el exterior y ha cambiado su direccidn a otra ciudad o pais.

El mantener actualizado su domicilio electoral le brindara la oportunidad de seguir siendo participe en la toma
decisiones del pais a través del ejercicio de su derecho al voto en las elecciones de caracter nacional.

Fuente: https://app02.cne.gob.ec/cambiosexterior/LoginCiudadano.aspx

Para acceder a gestionar el cambio de domicilio en el exterior, el ciudadano debe situarse

en el apartado “solicitar cambio”, para analizar este proceso, no hemos tenido la

68



oportunidad debido a, que estamos fuera de plazo, como se menciond anteriormente, pero,
cabe la posibilidad de solicitar el documento habilitante, que corresponde al domicilio

electoral actual del ciudadano y sus respectivos datos de identificacion.

27 llustraciéon, Comprobante de domicilio electoral

Datos del Ciudadano

Numero
Comprobante: 26520062965

Fecha de Cambio: 27/3/2017 3:33:17

INFORMACION DE CIUDADANO
Nombre: PARRA MIRANDA MARCIA PAMELA

Fecha Nacimiento: 28/06/1996
Cédula: 0941983009
Voluntario a MJRV: NO

NUEVA DIRECCION

EUROPAASIAY OCEANIA
Pais: ESPANA
Consulado: C.E. EN VALENCIA
Zona: VALENCIA

Fuente: https://app02.cne.gob.ec/cambiosexterior/Login.aspx

Cabe destacar que este servicio es uno de los pocos que se puede tramitar de forma

telematica y, en segundo lugar, el medio para solicitar el respectivo cambio de domicilio
electoral es mediante correo postal, para ello, los ciudadanos que residan en la Comunidad
Valenciana, deberan cumplimentar un formulario indicado en la pagina web del Consulado

de Ecuador en Valencia.




28 llustracion, Formulario de cambio de domicilio electoral

. iSabias que
podemos cambiar N
nuestro domicilio electoral
/o actualizar nuestros
datos de manera

En el Consulado
del Ecuador rentade en
el exterior mas cercano

a tu domicilio, o envialo 1 iAhi estaré...
a través del correc =~ = porque estar

b, de tu localidad. sy registrado,

llevar la copia de tu cédula de
ciudadania, identidad o pasaporte;
y si lo envias por correo imprime,
llena y adjunta este formulario con,
h.la misma documentacion.

1 2
% CONSEJO NACIONAL ELECTORAL cﬁ’a\

wramc ot scncon COMPROBANTE DE REGISTRO ELECTORAL EXTRANJERO  commncmmn e o
FECHA NAC.
ceoual | L 1 1 1 LI ||| apeosy £
P T——
Desea ser Miembro de la Junta Receptora del Voto st ] wol ] FECHAY HORA DE CAMBIO s i F
dd mm aa hh mm
NUEVO DOMICILIO ELECTORAL (Dande wotars)
DiEuropa, Asia, Ocania
i Estados Unidos, Canadi
O América Lating CIIDS All’ll'-i PAlS CONSULADO
zoNA __ CODIGOPOSTAL TELF.
CORREO ELI O LOCALIDAD
FUNGIONARIO CONSULAR SOLIGITANTE ORIGINAL GIUDADANO
NOMBRE
FIRMA FIRMA

B EL voTo Es “TU” DERECHO “EJERCELO™
LoCALIDAD.

REGISTRATE Y EVITA SANCIONES
ESCRIBE A: votoenelexterior@cne.gob.ec

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/03/02/registro-electoral/

Al rellenar este formulario, el sistema indica que el ciudadano, debera adjuntar una copia
de su pasaporte o cédula de ciudadania ecuatoriana y enviar por correo postal a la siguiente
direcciéon: Av. Del Marqués de Sotelo 3, piso 5to. Pta. 10C, CP:46002 Valencia-Espafa. Es
posible solicitar cita previa, para gestionar este tramite totalmente gratuito en la respectiva

oficina consular.

5.3.3. SERVICIO DE PAQUETERIA 4X4

29 llustracion, Validacion 4x4

Servicios Instiucionales

EMISION DE REGISTRO DEL
@ SERVICIO DE PAQUETERIA 44
PARA ECUATORIANDS EN EL
— EXTERIOR
y= o 1

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/2021/03/02/validacion-4x4/
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Este servicio institucional que esta a disposicién de la ciudadania ecuatoriana que reside
en el exterior, el cual le permite realizar el registro en la Plataforma de REGISTRO NUCLEO
FAMILIAR, para acceder a los beneficios que brinda el servicio de paqueteria 4x4, para
enviar paquetes al Ecuador, sin fines comerciales, de hasta 4 kilos y hasta $400 de valor

sin pagar impuestos.

Este servicio tiene la modalidad de tramitarse de forma online, en primer lugar, el ciudadano

debe REGISTRARSE gratuitamente en la plataforma virtual, que pertenece al Ministerio de

Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en la siguiente pagina, el ciudadano puede
gestionar un nuevo registro previo a la solicitud de servicio de envio de paqueteria, y
también el acceso directo al sistema de Registro de Nucleo Familiar para consultar la

situacion de inscripciones previas.

30 llustracion, Registro de Servicio de Envio de Paqueteria

NUEVO REGISTRO
ACCESO AL SISTEMA DE

SOLICITUD DE SERVICIO DE REGISTRO DE NUCLEO

ENVIO DE PAQUETERIA FAMILIAR

Fuente: https://reqistronucleofamiliar.cancilleria.gob.ec

Para acceder al servicio de paqueteria mediante la pagina web, es necesario indicar el

numero de cédula, fecha de nacimiento y completar un codigo de verificacion.
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31 llustracién, Acceso al sistema.

Servicio Paqueteria
Verificacion de Datos

Enviar Caneolar

INGRESE LOS DATOS SOLICITADOS PARA CONTINUAR
CON SU SOLICITUD

Vi

Fuente: https://reqistronucleofamiliar.cancilleria.gob.ec/Validacion

En segundo lugar, es necesaria la VALIDACION, que, en el transcurso de 48 horas, el
solicitante debera enviar un copia de la cédula de ciudadania o pasaporte ecuatoriano, y
copia del NIE (Numero de Identificacion de Extranjero) o DNI (Documento Nacional de
Identidad), en vigor, con los datos identificativos correspondientes al siguiente correo

electrénico: paqueteria4x4@gmail.com, siendo necesario indicar como

asunto<<VALIDACION4X4>>. En tercer lugar, el Consulado sera el encargado de
responder al correo que se indica en la solicitud la respectiva confirmacion de su validacion.
Y, finalmente, luego de obtener la VALIDACION, se debera registrar a su nicleo familiar a
través, de la pagina de registro nucleo familiar, cabe mencionar que este tramite es

totalmente gratuito.

5.3.4 SERVICIO DE MENAJE DE CASA Y EQUIPO DE TRABAJO

32 llustracion, Servicio de Menaje de Casa

MENAJE DE CASAY
EQUIPO DE TRABAJO

{ b}
AVISO IMPORTANTE

%~ Consulta Registro
m Consular Migrante

Fuente: https://www.aduana.gob.ec/para-migrantes/

El Consulado junto con el Servicios Nacional de Aduana del Ecuador, ofrecen el servicio de
menaje de casa y equipo de trabajo a la ciudadania que reside en el exterior, para entrar
en contexto en el siguiente apartado se indica en que consiste este servicio.
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En primer lugar, se considera como menaje de casa a los bienes nuevos o usados de uso
cotidiano adquiridos, durante su residencia en el exterior de manera regular o irregular, por
una persona natural o nucleo familiar ecuatoriana que haya retornado al pais con animo de
domiciliarse en el mismo, los ciudadanos que tengan la intencion de hacer uso de este
servicio, tiene a su disposicion en la pagina web del consulado, la respectiva informacién y
el listado de bienes admisibles al régimen de menaje de casa, que corresponde a lo
detallado en la Resolucién Nro. SENAE-SENAE-2021-0131-RE con fecha 15 de noviembre
del 2021.

En la regulacién de este servicio, también interviene la Ley Organica de Movilidad Humana
y en su Reglamento, en la cual consta, los requisitos que se implementan a la hora de
considerar si los bienes se incluyen como menaje de casa y, ademas, expresa que
unicamente podran importarse bienes de menaje de cas pertenecientes a los miembros del

nucleo familiar que consten en el certificado de migrante retornado.

Los ciudadanos, tienen a su disposicion en la pagina web de la Aduana del Ecuador, todo
tipo de informacion, respecto al tramite, requisitos, bases legales y un apartado de
preguntas frecuentes con el fin de aportar informacidén que resuelvan las dudas que puedan
presentarse a la ciudadania.

5.3.5 SERVICIO DE LLEVAR MASCOTAS AL ECUADOR
33 llustracién, Servicio de Ingreso de animales de compafiia al Ecuador

\IV‘,

- Gobierno | Juntosio
41 A del Encuentro | hacemos posible

AGROCALIDAD

I = MENU

INGRESO AL ECUADOR DE ANIMALES DE COMPANIA (PERROS Y GATOS)

Fuente: https://www.agrocalidad.gob.ec/?page id=311

El Consulado del Ecuador, a través de su apartado de servicios de llevar mascotas al
Ecuador, deriva a los ciudadanos a la pagina web de Agrocalidad, en la cual, de forma
detallada, pone a disposicion de los ciudadanos, la informacién necesaria para hacer le
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disfrute de este servicio, entre sus apartados se puede tener acceso a los requisitos

necesarios y notas informativas sobre el procedimiento del servicio.

5.3.6 SERVICIOS DE VISAS

34 llustracion, SERVICIO DE VISAS

io de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana > Sin categoria » Visas

Visas

I Visitante temporal | Visa diplomatica
’ Visa residencia temporal Transferencia de visa

’ Visa residencia permanente

Paises que deben presentar
visa al ingresar al Ecuador

Formulario para solicitud de visa

Paises que Si requieren visa a

Paises que NO requieren visa a
ciudadanos Ecuatorianos

ciudadanos Ecuatorianos

’ Documentos

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/2020/06/15/visas-en-el-ecuador/

En el apartado de Visas, que encontramos en la pagina web del Consulado, nos deriva a la
informacion que establece el Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana, en
cual se puede apreciar, la tipologia de Visas y los respectivos requisitos para la obtencion
de la Visa. A demas, estable informacion de interés como es el caso de aquellos paises
que si requieren Visa, ya sea la hora de ingresar al Ecuador, o en el caso de que los

ciudadanos quieran salir del pais.

Los ciudadanos tienen acceso a la informacién y al formulario de solicitud de Visa, que se

encuentra en uno de los apartados, de la imagen que se indica anteriormente.

En la pagina web del Consulado del Ecuador en Valencia, también tenemos acceso al
apartado de NOTICIAS, que tiene como mision, informar a la ciudadania de eventos,
noticias con mayor nivel de importancia y actualizadas como es el caso de las noticias que

se indican en la imagen que se adjunta a continuacion.
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35 llustracion, NOTICIAS

CONSULADO DEL ECUADOR
EN VALENCIA

Cancilleria del Ecuador

=MeNU  NOTICIAS

Entrevista a la cénsul del Ecuador en Valencia

El Consulado recibe visita de cortesia
~ i .
Cénsul del Ecuador cumple apretada agenda :
| v
El Consulado del Ecuador en Valencia participa en el evento cultural INTI RAYMI VALENCIA
2022

Contacto Ciudadano Proyecto Personajes Emblematicos sistema Nacional de Informacién (SNI)

. del Margqués de Sotelo 3, pis

Gobierno de la Republica del Ecuador

Telé

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/category/noticias/

El sistema de noticias permite a la ciudadania, compartirme las noticias por medios
telematicos, redes sociales como es el caso de Twitter, Facebook, ademas, permite a los
ciudadanos imprimir y enviar mediante mail. Es importante, comentar el apartado de
comentarios, en el cual, los ciudadanos tienes la posibilidad de interactuar con el consulado,

respecto a las noticias publicadas.

Podemos apreciar, el acceso a enlaces que derivan al ciudadano, respecto a temas de
compras publica, Quipux Sistema de Gestion Documental, Gobierno por Resultado, Portal
de Tramites Ciudadanos y al Sistema de solicitud de Viajes al Exterior, estos enlaces se
inclinan a sitios oficiales que engloban a todo el Gobierno de la Republica del Ecuador, a
esto también se afaden los enlaces gubernamentales, a nivel de la Presidencia,

Vicepresidencia, Secretarias Nacionales, Secretaria y Ministerios.
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36 llustracion, Enlaces, enlaces gubernamentales

CONSULADO DEL ECUADOR
EN VALENCIA

Q LS qui Presidencia Coordinador de Desarrollo Telecomunicaciones y de la
Social Sociedad de la Informacion
[ Vicepresidencia
Coordinador de Politica Electricidad y Energia
Econdmica Renovable

Noticias Secretarias Nacionales

. — i Coordinador de Produccidn, Ambiente
Secretarias Empleo y Competitividad

Recursos Naturales no

R Ministerios Coordinador de Seguridad Renovables

fou R
w f LTue} a - e Coordinador de Conocimiento
- ik | yTalento Humano Turismo

gado a la consul del Ecuador en
Coordinador de Sectores Velastegui Herrera, en testimonio

Estratégicos r cién del Concierto de Gala

=
lancia Adal Eruadnr an al €3lAn Ada

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/

En esta imagen se puede apreciar, la funcion informativa de cada uno de los apartados que
comprenden los servicios consulares que estan a disposicion de la ciudadania ecuatoriana

y el acceso directo a lo siguiente:

37 llustracién, Accesos directos

Contacto Ciudadano Proyecto Personajes Emblematicos Sistema Nacional de Informacion (SNI)

Gobierno de la Republica del Ecuador

Teléfono: +34 963 427 500

Fuente: https://www.cancilleria.gob.ec/valencia/

Como podemos observar, el apartado de Contacto Ciudadano, que consiste en mantener
informada a la ciudadania ecuatoriana de temas referentes al Ministerio de Trabajo, se hace
mencion al acceso del apartado de Proyecto de Personajes Emblematicos, que consiste en
una iniciativa gubernamental, con la que se pretende alcanzar y buscar volver la mirada a
nuestra historia nacional y, con ello, a los hombres y mujeres que la forjaron y finalmente,
el acceso directo al Sistema Nacional de Informacién, que constituye un conjunto
organizado de elementos que permiten la interaccion de actores con el objeto de acceder,
recoger, almacenar y transformar datos en informacién relevante para la planificacién del

desarrollo y las finanzas publicas, segun establece la Secretaria Nacional de Planificacion.
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CAPITULO 6. RESULTADOS

A partir de los comentarios, descripciones y analisis realizados a lo largo de los epigrafes
anteriores, en este capitulo se recogen los resultados obtenidos. Dichos resultados se han
organizado a modo de DAFO. El analisis DAFO nos permite diagnosticar la situacion de la
institucion con relacion a los objetivos que tiene este trabajo de final de grado, que nos han
permitido estudiar las funciones, competencias y los servicios que presta el Consulado del

Ecuador en Valencia, Espafia.

A lo mencionado anteriormente, se complementa con las propuestas de mejora que se
indicaran en el siguiente epigrafe, mediante el analisis DAFO, que, a continuacién, pasamos
a presentar y comentar las debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades encontradas,

tras lo cual se elabora la matriz de sintesis correspondiente.

6.1. DAFO

DEBILIDADES

Las principales debilidades de la Pagina Web del Consulado de la Republica del Ecuador
en Valencia, Espafia, en temas de Administracion Electronica y Gobierno Electronico de
Ecuador, por lo que se hace referencia a las debilidades a nivel social, econémico, politico
y cultural, es de decir, se describe los factores a nivel interno de la organizacién consular,
con el propdsito de describir aquellas caracteristicas que se poseen mediante una posicion
desfavorable que afectan de forma negativa el sistema consular.

En primer lugar, se ha detectado un déficit de estandarizacién de la informacion respecto a
la normativa sobre la informacién publica y transparencia propia de la Republica del
Ecuador, que nos ha impedido profundizar el analisis legislativo y, ademas, la normativa
que detalle los correspondientes servicios consulares que estén a disposicion de la

ciudadania.

Seguidamente, se ha desarrollado el estudio y el analisis de la pagina web, que da como
resultado la existencia de falta de procedimientos que se generen de forma automatica y la
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falta de eficiencia en la tramitacion de los servicios, debido a la programacion del tiempo de

cada procedimiento y el cumplimento de los requisitos.

En la actualidad, hay una falta de informacion respecto al medio de comunicacion vy el
contacto que brinden el servicio de atencion al ciudadano. Y, en general, se ha detectado
una Falta de Software que se dedique especificamente a la tramitacién electronica.

Y para finalizar, no existe la posibilidad de acceder a una tramitacion electrénica, por
carecer de herramientas que permitan el acceso al sistema y de esto, se deriva la gestion
ineficiente del tiempo en la tramitacion del servicio consular y la falta de participacion de los

ciudadanos ecuatorianos en el exterior.

AMENAZAS

En este trabajo de fin de grado, con relacion al estudio de la pagina web realizado
anteriormente y por ende el conocimiento de la normativa y funcionamiento del Gobierno
Electrénico, se ha podido detectar aquellas amenazas o limitaciones externas que pueden
llegar a impedir o limitar el desarrollo de la administracion electrénica en el Consulado del

Ecuador.

Resulta complicado garantizar que la ciudadania adquiera los conocimientos minimos para
consultar la informacién que desee mediante la pagina web del consulado, debido a que las
actividades para formar e informar a la ciudadania son deficientes y escasas, por lo que se

sostiene que se mantiene un desconocimiento de la ciudadania en esta materia.

De una forma mas general, la evolucion tecnoldgica que afecta de cierto modo a las
herramientas electronicas, en este caso la pagina web consular al no involucrarse en una
continua evolucion o actualizacion de informacién de interés, lo que genera que el

ciudadano se adapte continuamente a la inactividad de la pagina web.

La brecha digital, que se mantiene presente con el paso del tiempo, desde la perspectiva
que aun dificulta el acceso electronico universal de la ciudadania a los servicios publicos,
que se podria ofrecer desde el servicio consular, como se ha observado en el estudio de la
pagina web mediante este trabajo, de la necesidad de la publicacién y tramitacion de toda

informacion mediante innovadoras herramientas tecnolégicas.
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FORTALEZAS

En este apartado se analizan, las caracteristicas positiva que encontramos a nivel interno
del estudio de la Pagina web del Consulado del Ecuador en Valencia, para profundizar este
tema, es importante conocer que estos puntos fuertes dependen de la institucion es decir,
del Gobierno Electronico del Ecuador, como es la mejora considerable del programa
Quipux, encargado de la gestion de expedientes, que se deberia, implementar con mayor
brevedad en las paginas de los Consulados, para garantizar un mejor servicio. El contacto
y lo medios de comunicacion con los ciudadanos, son de facil acceso y modernos, mediante

redes sociales como Facebook y WhatsApp.

El servicio de cita previa resulta ser agil a la hora de designar la fecha y hora de la cita, pero
esto no implica que las fechas designadas sean las mas proximas, como fortaleza, se puede
afiadir, que las Instituciones y Ministerios de la Republica del Ecuador, estan en pleno
desarrollo e innovacion, en temas de administracion electronica, sedes electrdnicas,
digitalizaciones y simplificacion de tramites y se espera que lo largo del tiempo, esto influya

y mejore el acceso a los servicios, directamente desde la pagina web del consulado.

OPORTUNIDADES

Partiendo del estudio que se ha realizado en este trabajo, hemos podido observar que,
existen muchas oportunidades que garanticen un mejor servicio con el propadsito de ejercer
los derechos de los ciudadanos respecto a los servicios consulares que se ofrecen en el
consulado de forma electronica, mediante las posibilidades externas positivas que se

puedan sacar provecho en el contexto de las fortalezas y debilidades existentes.

La ciudadania ecuatoriana en el exterior posee de mayor influencia sobre la administracion
electronica, debido a la residencia en Espaina y al acceso de un servicio de administracion
electronica diferente, puede beneficiar a la implementacion y al uso de un futuro modelo de

administracion electrénica en los Consulados del Ecuador en el Exterior.

La eliminacion de barreras geograficas, al a hora de acceder al servicio, debido a, que se
siguen utilizando los servicios de encomienda para agilizar los tramites en el exterior y asi

garantizar el acceso compartido de la informacion con los ciudadanos.
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La relacion entre administraciones, ayudaran a garantizar la prestacion de servicios y
disfrute de derechos de los ciudadanos, en los ambitos de seguridad, igualdad, innovacion
e integracion, esto hace referencia a la relacién que mantiene el Consulado de la Republica

del Ecuador en la ciudad de Valencia, y el Ayuntamiento de Valencia.

A continuacién, se describira de forma sintetizada en un clasico cuadro DAFO, respecto a

lo comentado en los epigrafes anteriores.
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38 TABLA #.1 MATRIZ DAFO.

ANALISIS DAFO

DEBILIDADES
Déficit de estandarizacion de la informacion

Falta de procedimientos automatizados
Servicios y atencion no eficientes

Comunicacion y atenciéon al ciudadano,

carece de medios seguros.

Carencia de Software dedicado a la
tramitacion electronica.

Falta de herramientas electronicas.

Gestion del tiempo sobre la tramitacion, es
ineficiente

Falta de personal especializado.
Gestion ineficiente en temas de transparencia

Carencia de acceso directo e intuitivo a la
pagina web.

AMENAZAS

La falta de acciones informativas puede
generar desinterés por conocer los derechos
sobre los servicios consulares.

El servicio consular carece de una continua
actualizacion, inactividad que puede generar
desinterés a la hora de mantener una
continua actualizacion de la pagina web.

Falta de implicacién sobre herramientas que
permitan el acceso a la administracion
electronica.

Escasez de implicacion por parte del
Gobierno, mediante ayudas para afrontar las
barreras que impiden avanzar en la
administracion electrénica en el exterior.

Servicio deficiente frente a percances
desconocidos

FORTALEZAS

A nivel institucional en el Ecuador, disponen
de un programa de gestion documental, que
se deberia, aprovechar para implementar en
los servicios consulares.

Normativa y legislacion que garantizan la
administracion electronica.

Medios de comunicacion de facil acceso y
modernos- redes sociales.

Rapida respuesta a solicitud de cita previa.

Gobierno Electronico de la Republica del
Ecuador en desarrollo.

OPORTUNIDADES

Ciudadania en el exterior poseen mayor
conocimiento e informacion, en temas de
Administraciéon Publica- residencia en el
exterior.

Eliminacién de barreras geograficas.

Acceso a la informacidn compartida,
transparencia y participacion de los
interesados.

Relacion entre entidades locales,

Ayuntamiento de Valencia y Consulado de
Ecuador en Valencia, mediante convenios
que garanticen el disfrute de derechos a la
ciudadania en el exterior.

Ayudas publicas para mejorar el sistema de
transparencia y el acceso a la informacion-
publicidad activa.

Fuente: Elaboracion Propia
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CAPITULO 7. PROPUESTA DE MEJORA

Las Administraciones Publicas, incluyo a los Consulados como entidad protagonista
de este Trabajo de Fin de Grado, enfocado en el ambito de administracion electronica,
transparencia e informacion publica, que se implican en una serie de profundos cambios y
transformaciones, con el propdsito de mejorar la prestacion de Servicios Publicos
introduciendo criterios de eficiencia, que a su vez tratan de adaptarse a los cambios del

entorno que experimenta la sociedad ecuatoriana en el exterior.

La Administracion Electronica y el acceso a la Informacion Publica y Transparencia, nos
han dado a conocer la estrecha relacion que se derivan a la hora que garantizar una
correcta administracion publica, por este motivo este trabajo, se enfoca a partir de los
resultados obtenidos, las siguientes propuestas que de forma generalizada abarca la
implicacion de la ciudadania mediante la participacion e informacion por parte del ambito

consular y aplicacion de medios y herramientas sobre Transparencia.

Por este motivo las propuestas que planteamos en este apartado se dirigen a reducir los
aspectos negativos encontrados, principalmente hacia las debilidades, que se pretende
potenciar aquellas fortalezas y oportunidades encontradas y aprovechas, continuando asi

con el objeto de estudio.

1. INNOVAR LA PAGINA WEB DEL CONSULADO DEL ECUADOR EN VALENCIA-
ESPANA
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39 llustracion, PROPUESTAS

ACTUALIZAR

INFORACION

ACCESO A
SERVICIOS
CONSULARES

CIBERSEGURIDAD

PAGINAWEB

CONSULADO
DE ECUAADOR
EN VALENCIA

REGLAMENTO

SERVICIO
CONSULAR

PARTICIPACION
CIUDADANA

Fuente: Elaboracién propia

e ACTUALIZACION DE LA INFORMACION CONSULAR

La actualizacion de la Informacion de la Pagina Web del Consulado del Ecuador, Valencia,
es fundamental, debido a, que en la actualidad es la principal fuente de informacion a la

hora de mantener un contacto estrecho entre los ciudadanos y cualquier administracion.

Como se ha podido observar, mediante el desarrollo de este trabajo, la pagina del
Consulado no es un sitio independiente, la pagina web principal, que engloba los sub-
enlaces, le corresponde a la Cancilleria del Ecuador. De esta forma se puede apreciar el
acceso a informacion generalizada de la institucion como tal, y ademas de la informacion

basica de la oficina consular.

Es cierto, que conforme pasa el tiempo, la pagina web deberia contar con mas informacién
publicada en este caso por la oficina consular, de tal manera, que en la actualidad los

ciudadanos no conocen, mediante este medio con facilidad localizar datos e informacion
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que probablemente estén buscando, por lo que supone una larga espera a la hora de

encontrar una respuesta rapida.

Con la implementacion de un mantenimiento y actualizacion de la informacion de la pagina
web, es necesario que la oficina consular cuente con un personal interno o externo, que se
dedique de forma recurrente para que desempernie tareas de busquedas de informacién de
forma actualizada y que resulte sencillo e intuitivo para las personas que accedan a la

pagina web, ya sea por buscar informacion o gestionar tramites que estén a su disposicion.

A continuacion, se indica varias ideas a la hora de implementar una eficiente actualizacion

de la pagina web.

Informacion de las actuaciones basicas de los ciudadanos ecuatorianos que por primera

vez emigran al estado espanol.
Mejorar la descripcion y competencias propias del Consulado de Ecuador en Valencia,

Realizar una breve actualizacion de la descripcion de los servicios consulares que se

ofrecen.

Aprovechar de que se dispone de un apartado de noticias, por lo que seria fundamental
mantenerlo actualizado, con el propésito de que los ciudadanos se mantengan al dia de los
eventos y novedades que se realizan en el activad consular, siempre y cuando cumplan un
minimo de informacion relevante y garantice esa interaccidn entre los ciudadanos vy la

oficina consular.

Implementar un portal de contacto con el consulado de forma interactiva y segura, dentro

del entorno de la pagina web.

Con estas indicaciones, se pretende mantener una pagina web actualizada que permita a
los ciudadanos y al personal consular tener acceso a nuevas publicaciones y localizar

rapidamente informacion relevante.

e GARANTIZAR A LOS CIUDADANOS EL ACCESO A LOS SERVICIOS
CONSULARES.
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Los servicios consulares que estan a disposicion de la ciudadania ecuatoriana en el exterior
garantizan los derechos segun lo indica la legislacién, por este motivo, se pretende enfatizar
en el aprovechamiento de la Administracion Pubica, Ministerios y el Gobierno electrénicos
de la Republica del Ecuador. Para garantizar esta propuesta, se ha indagado en las
principales paginas web institucionales, como es el caso del Registro Civil, Ministerio de

Educacién, Sistema de Rentas Internas (SRI), Ministerio de Salud Publica entre otras.

Que cada una de las paginas web mantienen una correcta actualizacidon y permiten a los
ciudadanos una facil interaccién, para tener acceso a los servicios, los ciudadanos deben
darse de alta en el sistema mediante un agil registro incluyendo datos personales y como

relevancia, el numero de cédula de ciudadania, correo electronico y numero de teléfono.

Estos procedimientos de registros estan vinculados a la aceptacién de politicas de
proteccion de datos por parte de los ciudadanos, se puede apreciar, en los ejemplos
instituciones mencionados anteriormente, que el Gobierno Electronico, dispone de los
medios y herramientas necesarias para garantizar una tramitacion electronica en ciertos

servicios basicos y recurrentes para la ciudadania.

Mediante esta propuesta, se pretende afrontar el conjunto de debilidades detectadas, para
garantizar el acceso a los servicios consulares mediante la aplicacion y el uso de la pagina
web generalmente actualizada a nivel operativa e informativa, para lograr esta idea, es
recomendable, enfocarse en las paginas web de los principales ministerios de la Republica

del Ecuador, con fin de captar las ideas e innovar el acceso a los tramites.

Para alcanzar estos resultados, la Cancilleria del Ecuador junto con las Oficinas
Consulares, al margen de sus competencias deberian, trabajar por el desarrollo de las
herramientas que estan al alcance de los ciudadanos y facilitar el acceso a portales de
atencion al ciudadano, y buscar fuentes de ayuda para garantizar un mejor servicio, a través
de convenios de la localidad en la que reside el Consulado, como es el caso del

Ayuntamiento de Valencia, implementado la Gestion y Administracion Publica y Electrénica,
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como un modelo de Gestidn, con el propdsito de influir en la innovacion a la hora de prestar

los servicios y mantener una 6ptima comunicacién con la ciudadania.

e |IMPLEMENTAR HERRAMIENTAS DE CIBERSEGURIDAD

Implementar medios de comunicacién que garanticen la Ciberseguridad, a la hora de
mantener contacto sobre informacion de citas o requisitos previa tramitacién, como se ha
podido observar, el medio de comunicacidn que existe entre la oficina consular y la
ciudadania no garantiza seguridad eficiente, ya que se correria el riesgo de suplantar con

facilidad el medio de contacto e identidad hacia la ciudadania.

La aplicacién de herramientas que garanticen la ciberseguridad en la tramitacién consular,
se implementaria como opcion, mediante la aplicacién o vinculacién al Portal unico de
tramites ciudadanos “Gob.ec”, este portal, es la fuente principal de informacién y
herramientas para gestionar tramites en linea de los diferencies Ministerio del Ecuador, con
esto se pretende aplicar un modelo inspirado en este portal, por el cual se garantizaria el

medio correcto de comunicacion e informacién de la respectiva tramitacion.

Como se mencionaba en propuestas anteriores, el Gobierno Electronico del Ecuador, posee
modelos y herramientas, que, en funcion de una correcta implementacion mediante los
organos competentes, garantizarian una correcta fuente de comunicacién y gestion

consular.

e PUBLICACION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE ACTUACION Y
FUNCIONAMIENTO DEL SERVICIO CONSULAR EN EL EXTERIOR POR MEDIOS
ELECTRONICOS.

Tras realizar una observacion y analisis de la pagina web consular, cabe destacar que no
existe una fuente que permita recabar informacidn respecto a la normativa consular y por

ende al Reglamento de Oficinas Consulares, que en la actualidad existe.
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Dado que se trata de informacién de primera necesidad ante los ciudadanos, para que se
mantenga actualizado e informados de sus deberes, derechos consulares, ademas, de

informacion que hace referencia a la actuacion de las oficinas y agentes consulares.

Como se ha analizado este Reglamento de las Oficinas Consulares, publicado mediante
Decreto Supremos 511, el 15 de marzo del afio 1965, queda comprobado que carece de
una actualizacion y reforma, la cual garantice de forma innovadora los derechos que en la
actualidad conlleva la tramitacion mediante la Administracion y Gobierno Electronico, como

es el caso de la Republica del Ecuador.

Con relacién a lo mencionado anteriormente, la ciudadania carece de la oportunidad de
acceder y encontrar la informacién deseada, ya que al tratarse de un innovador modelo de
gestion los medios y legislacion han de modernizarse y garantizar un correcto disfrute de
los servicios que conllevan los derechos consulares mediante las herramientas y métodos

que este a disposicion de las oficinas consulares.

A esta ultima resefa, debemos anadir, que es fundamental que los ciudadanos
ecuatorianos en el exterior sean conocedores de la ley y reglamentos que engloban su

ambito de actuacion.

2. PROMOVER PORTAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA

40 llustracion, PROPUESTAS

TRANSPARENCIA
PARTICIPACION
CIUDADANA

Fuente: Elaboracion Propia
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e ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA PAGINA EN TEMAS DE
TRANSPARENCIA E INFORMACION PUBLICA DEL CONSULADO.

Como hemos observado con anterioridad a lo largo del trabajo, actualmente en la pagina
web de la Cancilleria del Ecuador, la cual nos deriva al Consulado del Ecuador en Valencia,
en este caso, tras analizar la pagina no se ha encontrado una fuente que permita la
participacion a los ciudadanos y el acceso a la transparencia e informacion publica

generalmente actualizada.

Por lo que compete comentar, que resulta fundamental contar con un portal de
transparencia en que figure la informacion publica correctamente actualizada, a esto
podemos afadir la importancia del formato del propio portal y de la pagina web esté en

constante renovacion.

En este caso, hemos analizado una unica vertiente que hace referencia a la publicidad de
noticias de actividad consular, en la localidad de Valencia y sus alrededores, estas
publicaciones carecen de una publicidad actualizada, y respecto a la Transparencia, hemos
observado, que no existe un apartado que se dedique exclusivamente a este ambito, debido

a, que solo dispone de un anunciado, en el cual indica la normativa que lo regula.

Seguidamente, podemos relacionar lo anterior mencionado respecto a la Transparencia y
su regulacion segun la normativa, y llevar a la practica lo que esta Ley menciona, sobre la
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con el fin de plantear la participaciéon
ciudadana y el derecho a la informacion relacionada con asuntos publicos, en consecuencia
asuntos derivados de la actividad consular, como es el caso de ejercer los derechos que
como ciudadanos ecuatorianos residentes en el extranjero garanticen, como es el caso de
ejercer un efectivo control y exigir la rendicién de cuentas de las instituciones consulares o

aquellas actividades que de forma directa perciban recursos estatales.

Dado que estos ambitos que se mencion anteriormente, ha de estar en constante

actualizacion, debido a que asi lo indique la ley, y con ello el interés de la sociedad actual,

88



llegando a la conclusion que termina siendo fundamental contar con el personal
especializado para que desempefe cuyas funciones relacionadas con la publicaciéon y

actualizacioén de la informacion.

e CAMPANA DE FORMACION SOBRE PARTICIPACION CIUDADANA Y
TRANSPARENCIA.

Como se ha podido observar en el desarrollo de este capitulo, los ciudadanos ecuatorianos
en el exterior, en cuanto a su implicacién en el uso de la pagina web del consulado, carecen
de oportunidades para acceder al sistema para lograr obtener la informaciéon deseada, lo
que implica, como se menciono anteriormente la falta de informacién y actualizacion de la
pagina, por esta razon los ciudadanos no disponen la informacidn necesaria, siendo

necesario ejecutar un plan de formacion respecto a este tema.

La campafia de formacién debera garantizar los conocimientos minimos sobre
transparencia y participacion ciudadana, ya que se pretende eliminar las barreras de
incertidumbre respecto a los derechos y deberes que establezca la ley y el conocimiento de

las actuaciones de una administracion transparente.

Como guia de esta propuesta, nos hemos inspirado sobre el portal del Gobierno de la
Republica del Ecuador, sobre El Consejo de Participaciéon Ciudadana y Control Social, que
promueve e incentiva el ejercicio de los derechos relativos a la Participacion Ciudadana y
Control Social, fomentando la transparencia y la ética, promoviendo la prevencion y lucha

contra la corrupcion.

En cuanto a esta campana, se debera mantener contacto con la oficina consular, con el
proposito ofrecer esta oportunidad a la ciudadania ecuatoriana en el exterior, en especial a
los profesionales, jévenes en general, que hoy en dia se mantienen actualizados en temas
de Transparencia, Participacion Ciudadana, debido a la influencia de su entorno y ejemplos
de gestion institucional, como es el caso de la administracion electronica en el ambito

espanol.
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CAPITULO 8. CONCLUSIONES

Este capitulo se compone mediante la recopilacién de las ideas mas relevantes que se han

expuesto en este Trabajo de Fin de Grado.

La eleccidén de esta tematica, surge a raiz de los contenidos estudiados a los largo de la
carrera universitaria y de sus diferentes asignaturas, lo cual a generado en mi formacion e
inquietud respecto al a comparativa entre la administracién publica del ambito Espariol y la
administracién publica en el ambito de la Republica del Ecuador por proximidad el
Consulado del Ecuador en Valencia, donde se sefiala la importancia de la Administracion
Electrénica, Transparencia y el Acceso a la Informacion Publica por lo que conlleva a la
participacion de los ciudadanos.

Asi, se ha podido desarrollar, el objetivo general sobre Estudiar las funciones, competencias
y los servicios que presta el Consulado del Ecuador en Valencia, Espafa, especificamente
a través de la administracion electrénica y la informacion publica depositada en
transparencia y hacer propuestas de mejora a partir de las conclusiones del estudio.

Lo cual, de forma detallada y lo mas exhaustiva posible, previo analisis de los portales y
paginas webs en concordancia con las normativas que dan soporte a estos temas de
administracion electronica, transparencia, que se han detallado anteriormente, y que nos
han permitido desarrollar este trabajo, mediate los conocimientos necesarios que se han

ido adquiriendo como estudiantes del Grado de Gestién y Administracién Publica.

Para el desarrollo de este trabajo, metodolégicamente, se ha realizado un amplia
descripcion de la respectiva recopilacion de informacion basada en una observacion
participante (técnica cualitativa) para esto fue necesario, indagar en la pagina del
Consulado de Ecuador en Valencia objeto de estudio, desde un perfil como ciudadana
ecuatoriana en el exterior con el propdsito de captar la mayor informacion que sea de interés
y de gran utilidad desde la experiencia. Que ha generado en mi perspectiva, una inquietud
y motivacion que ha permitido identificar la carencia del sistema y servicio que esta a
disposicion de los ciudadanos, mediante la comparativa del sistema y administracion
electrénica del Estado Espanol con la administracion electrénica de la oficina consular que

se deriva de la administracion y gobierno electronica del Ecuador.
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Mediante el estudio de la normativa aplicada y existente, se ha podido conocer que existe
una amplia regulacién temas de Gobierno electrénico, transparencia y participacion
ciudadana a nivel nacional, pero en gran desventaja hacia la aplicacién y actualizacion
legislativa en aquellos servicios que conllevan la necesidad de una gestion electronica e
innovadora, que se deberian garantizar en el exterior, como es el caso de los servicios

consulares.

Este analisis ha permitido detectar las necesidades, mediante los resultados en relacion
con la administracidon electronica, transparencia y el acceso a la informacion publica y
ampliar los conocimientos sobre este ambito, generando un mayor interés a la hora de
involucrarse como usuario de la pagina web mediante el analisis de los servicios e

informacion que esta a disposicion de la ciudadania.

Como se comenta anteriormente, con el estudios de las leyes y la adecuada implantacion
de estas, la ciudadania se garantizaria de llevarse a cabo el principal objetivo de cada una
de ellas, como es el caso del disfrute de los derechos y deberes, que engloban los servicios
y con ello garantizar una institucion transparente que permita la participacion de los
ciudadanos y con ello, pretenda mantener la confianza de los ciudadanos, estableciendo
como principal necesidad una reforma del Reglamento de Servicio Consulary su inclinacion

por garantizar un mejor servicio.

A través de la observacién de la pagina web y su respectivo analisis, se manifiesta aquellos
aspectos negativos y positivos de caracter interno y externo, que ha permitido visualizar
desde diferentes perspectivas, sobre las gran fortalezas y oportunidades que permitira
poner en marcha aquellas propuestas de mejoras con el propésito de transformar las
debilidades y amenazas que mediante la matriz DAFO, se ha diagnosticado la situacion de
la institucion y su gestidn consular segun se ha podido observar desde primer plano en la
pagina web del Consulado.

Lo que se concluye como punto de partida, la falta de actualizacién e informacion, sobre las
garantias que todo ciudadano debe disfrutar por lo que conlleva el servicio consular, de no
disponer de una pagina independiente a la Cancilleria del Ecuador, ademas de no
garantizar el acceso a un portal de transparencia y acceso a la informacion publica, lo que
supone barreras a la hora de garantizar el acceso de forma interactiva, sencilla e

innovadora.
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A todo esto, se tiene en cuenta que la oficina del Consulado de Ecuador en Valencia, es
una extension del Consulado General, o que supone que no tiene la mayor posibilidad o
competencia a la hora de garantizar un buen servicios consular, pero este analisis y por las
oportunidades y fortalezas que se han ido describiendo en este trabajo, supondria
aprovechar la gestion electronica de otros Ministerios del Ecuador a nivel interno y a nivel
externo modelos de administracion electronica en Espana, que se aplicaria a la hora de
desarrollar una buena pagina web y sus respectivos portales, como son los de

transparencia, acceso a la informacion publica y participacion ciudadana.

Y esto implicaria contar con los recursos y medios necesarios para garantizar una pagina
web independiente, que facilite el acceso al personal consular y a la ciudadania, a todo
esto, cabe recalar que no ha sido posible obtener informacion desde la perspectiva interna
consular, por motivos de no recibir contestacion a la hora mantener contacto y poder
compartir este estudio con el unico fin de contribuir a garantizar un mejor servicio consular

como ciudadanos ecuatorianos en el exterior.

Por esta razén, considero de gran interés aquellos aspectos considerados indispensables
que me han servido en mi aprendizaje a la hora de desarrollar este trabajo, como es el caso
de aquellos conceptos de interés y relacionados con la administracion publica,
transparencia y acceso a la informacién de cada tema que se ha ido desarrollando y

relacionando a segun diversas publicaciones y autores.

Por lo tanto, el estudio y la exploracion de la pagina web del Consulado, ha generado en
mi, una amplia perspectiva, sobre la necesidad de garantizar un correcto servicio a la
ciudadania, en cualquier ambito y la respectiva aplicacidon de herramientas, es decir, a nivel
general como administracién publica, servicios de forma presencial y electrénica, que
pretendan agilizar el disfrute de los servicios y el acceso a la informacion publicada. Y la
importancia de comunicar y formar a la ciudadania para que de forma autosuficiente tenga
los conocimientos minimos de sus derechos y disfrutar de una buena gestién y generar una

imagen de una administracion de confianza que genere el interés en los ciudadanos.
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ANEXOS

ANEXO
\\1 /
%

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE . =
'\ PR -

Reflexion sobre la relacion del TFG con los ODS en general y ‘&‘
con el/los ODS mas relacionados.

Este trabajo de fin de grado tiene también como objetivo mantener una relaciéon con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) —que se tratara en anexo localizado al final de
este documento-. En las proximas lineas, se desarrollara y analizara la vinculacion de los
ODS con el territorio ecuatoriano. En primer lugar, los ODS se definen como un conjunto
de objetivos globales, que nacen desde el 25 de septiembre de 2015, en el cual los lideres
mundiales adoptaron un conjunto de 17 objetivos de manera global con el propésito de
erradicar la pobreza, proteger el planeta y asegurar la prosperidad de todas las personas
como parte de una nueva Agenda de Desarrollo Sostenible cuyo plazo para alcanzarse es

el 2030 generando un compromiso a 193 paises.
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=
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Fuente: ODS Territorio Ecuador_ https://odsterritorioecuador.ec/

Partiendo de una iniciativa, de la Fundacion Futuro Latinoamericano (FFLA) y Grupo FARO,
con el apoyo de la Unidn Europea, cosiste en un proyecto de 3 afios en el que se reconoce
al territorio ecuatoriano como participe de este conjunto de oportunidades y desafios,
manteniendo consideraciones ambientales, sociales y econémicas, con el propdsito de
equilibrarse en la busqueda del desarrollo integral de las condiciones y de una mejor calidad

de vida en Ecuador.
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En el territorio de la Republica del Ecuador, para garantizar el cumplimiento de los ODS
mediante su incorporacion en las politicas publicas nacionales y locales y el fortalecimiento
de la sociedad civil y de los Gobiernos Auténomos Descentralizados del Ecuador (GAD) en
su implementacion y seguimiento. Para la consecucion de estos objetivos, el proyecto
ejecuta 3 componentes en los que participan actores relevantes al cumplimiento de los ODS
a nivel nacional y local para conformar mesas de didlogo, observatorios ciudadanos y
monitoreo a los ODS y un programa de desarrollo de capacidades enfocado a escala local,

a continuacion de describe en que consiste cada uno de estos componentes:

Para la optimizacion de este desarrollo, han disefiado un Espacio de Dialogo y Participacion
a nivel nacional (1) y local (5), que consiste en generar informes de las mesas de didlogo
que generalmente se llevan a cabo en las 5 provincias del pais, estos informes consisten
en captar los resultados que se obtienen de cada espacio sobra la priorizacion de los ODS
estratégicos para cada provincia, los mecanismos para medirlos y su relevancia para los
planes de desarrollo de cada provincia, a través de actores relevantes reunidos en un
mismo espacio con la unica finalidad de discutir temas relevantes sobre la implementacion
de los ODS en Ecuador, promoviendo la involucracién de los actores en el proceso de
desarrollo de criterios, priorizacion, territorializacién y mediacion de los ODS a escala local
y nacional, a través de espacios institucionalizados de dialogo multisectorial. (ODS
Territorio Ecuador, 2021)

Busca monitorear el seguimiento a la evolucidn y el cumplimento de los ODS, a través de
Observatorios Ciudadanos a nivel nacional y local, a través de la recopilacion de
informacion estadistica confiable e indicadores cualitativos que pretenden visibilizar las
realidades locales, durante la implementacién de los ODS, con el fin de fortalecer el proceso
de toma de decisiones y la generacion de evidencia. De esta forma, los ciudadanos en
conjunto con actores relevantes, a través de los espacios de dialogo, son los que identifican
los principales desafios que se enfrentan a nivel local y se involucran en el desarrollo de las
propuestas de politicas publicas y priorizan los ODS con mayor relevancia para cada

provincia que son medidos y monitoreados.

Y, el Desarrollo de capacidades sobre ODS, tiene como finalidad, desarrollar y fortaleces
las capacidades a escala local en temas de didlogo, gobernanza y monitoreo del proceso
de implementacion de los ODS. Se lleva a cabo en las provincias de intervencion en donde

los actores involucrados en este proceso cuentes con las herramientas necesarias para
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participar activamente en el monitoreo de la implementacion de los ODS. La metodologia
que se implanta en este trabajo se basa en talleres participativos virtuales y presenciales

mediante una malla curricular en funcién a las necesidades de los actores a nivel local.

En la actualidad la Republica del Ecuador, mantiene alianzas o aliados especificos claves
como especifica la pagina oficial de ODS Territorio Ecuador, a nivel nacional, local e
internacional para ejercer su participacion en esta iniciativa y con el propésito de fortalecer
su implementacion. Adicionalmente, el pais esta vinculado a redes internacionales que
trabajan en la tematica como Sustainable Development Solutions Netwrok (SDSN), Global
Parthnership for Sustainable Development Data, Southern Voice, entre otras, en union de
estas contribuyen a un mejor desarrollo de los contenidos del proyecto y su respectiva
difusion.

En la actualidad, Ecuador mediante el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible (PNUD), mantienen un enfoque en la Gobernabilidad y el Desarrollo Inclusivo,
con el propésito de erradicar la pobreza en todas sus formas y garantizar instituciones
eficaces, eficientes y transparentes, es decir, este programa tiene el mandato especifico de
ayudar a los paises a promover la gobernabilidad democratica y el estado de derecho,
erradicar la pobreza y reducir las desigualdades y la exclusion.

Como actividades del PNUD, se destacan, la asistencia técnica para: la creacion de
métodos electorales, judiciales y de seguridad independientes; y el fomento de las
perspectivas de empleo y medios de vida de personas con escasos recursos. Estas
acciones se llevan adelante con particular énfasis para los grupos poblacionales mas

excluidos.

El principal objetivo de este proyecto es, buscar fortalecer las capacidades y oportunidades
nacionales y locales para reducir la pobreza y la marginacion, especialmente en los grupos
mas pobres y excluidos enfocado en los derechos humanos, cabe destacar, que el PNUD
considera de manera particular a la promocion de la igualdad de género y el
empoderamiento de las mujeres como un requisito para el logro de un mundo inclusivo,

sustentable y resiliente.
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llustracién # PNUD- Gobernabilidad y Desarrollo Inclusivo

17,6%

de j6venes entre 15'y 24 afos estdan desempleados.

Fuente: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible.

Gobernabilidad Democratica y Desarrollo Social | El PNUD en Ecuador (undp.org)

Para finalizar este proyecto, contribuird a desarrollar capacidades de los funcionarios
municipales mediante la articulacion territorial, actividades de capacitacion, intercambios de
experiencias con el fin de conocer sus modelos de gestién publica. Sus proyectos e
iniciativas principales son: el Programa de Seguridad Humana, que tiene como propésito el
fortalecimiento de capacidades locales para el desarrollo y la paz en la frontera norte. A
través de un enfoque de seguridad humana, y el programa llamado “Visién Ibarra, 20307,
que supone una construccion de la vision 2030 para el canton Ibarra y la respectiva

alineacion de la planificaciéon a los ODS.

Una vez analizado la vinculacion social y politico de la Republica del Ecuador y los ODS,
se procede a resaltar el objetivo fundamental y sus metas que se relacionan mediante este

trabajo de fin de grado.

En primer lugar, se hace mencion al Objetivo 16.- Paz, Justicia e Instituciones Soélidas,
considerando la implicacién en la diferentes administraciones y entidades pubicas, que se
involucren de encarecidamente hacia la Meta 16.5. con el propdsito de reducir
sustancialmente la corrupcién y el soborno en todas sus formas, por tal motivo, nace la
necesidad de implementar en la administracién publica la Transparencia como herramienta
que garantice el alcance de los objetivos anhelados en union con la Meta 16.6. que incentiva

a Crear Instituciones eficaces, responsables y transparentes a todos los niveles.
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https://www.ec.undp.org/content/ecuador/es/home/democratic-governance-and-peacebuilding.html

Se relaciona mediante la Meta 16.10, que afade y complementa a las metas anteriores
mencionadas para garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades

fundamentales, de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales.

101



	CAPÍTULO 1. INTRODUCCIÓN
	RESUMEN
	PRESENTACIÓN DEL TFG
	FINALIDAD Y OBJETIVOS
	ESTRUCTURA DEL TFG

	CAPÍTULO 2. METODOLOGÍA:
	CAPÍTULO 3. CUESTIONES PREVIAS
	3.1. LA REPÚBLICA DEL ECUADOR
	3.2. CONCEPTOS BÁSICOS

	CAPÍTULO 4.
	REGULACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA DEL ECUADOR, LA INFORMACIÓN PÚBLICA Y LA TRANSPARENCIA.
	4.1. INFORMACIÓN PÚBLICA Y TRANSPARENCIA
	4. 2. REGULACIÓN DE LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA

	CAPÍTULO 5. LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA EN LOS CONSULADOS DE LA REPÚBLICA DEL ECUADOR.
	5.1. AVANCES EN LA ADMINISTRACIÓN ELECTRÓNICA EN ECUADOR.
	5.2. EL SERVICIO EXTERIOR DEL ECUADOR Y DEL CONSULADO DE ECUADOR EN ESPAÑA Y VALENCIA
	5.3. LA PÁGINA WEB DEL CONSULADO DE ECUADOR EN VALENCIA Y SUS HERRAMIENTAS

	CAPÍTULO 6. RESULTADOS
	6.1. DAFO

	CAPÍTULO 7. PROPUESTA DE MEJORA
	CAPÍTULO 8. CONCLUSIONES
	CAPÍTULO 9. BIBLIOGRAFÍA
	ANEXOS

