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RESUMEN

El objetivo del presente Trabajo Fin de Master es integrar el uso de una herramienta informatica
para la gestidon de proyectos, como es MS Project, en una empresa dedicada a la fundicion de
laton. Para ello se tomaran como base los estandares de la direccion de proyectos,
concretamente las normas ISO 21500 y la ISO 21502.

El primer paso sera realizar un diagndstico de la empresa: cémo es el sistema de produccion,
interconexidn entre departamentos, informacion que se desea incorporar en la planificacion,
qué parametros hay que controlar, etc. Una vez realizado el diagndstico, se pasard a la fase de
identificar los puntos fuertes y débiles del uso de MS Project, para posteriormente proceder a
disefar el proceso de integracion de la herramienta. Una vez realizada la propuesta de
integracion se validara a través de una simulacion.

Esta fundicidn actualmente utiliza muchos recursos en estimar y en poder conocer los plazos de
fabricacidon y si puede o no incluir nuevos pedidos y sobre todo en cémo afecta al resto de la
produccién ya establecida.

Se pretende crear un sistema donde el departamento comercial pueda observar de forma
sencilla la carga de trabajo actual y los plazos estimados de fabricacidn de los productos y que
ellos mismos puedan cambiar, afiadir y modificar pedidos en el programa para poder dar una
respuesta instantanea a los clientes sin necesidad de tener que preguntar al departamento de
planificacién por los plazos, ya que es el departamento comercial los que saben de primera mano
la urgencia que tiene un pedido y el valor que aporta a la empresa priorizar las necesidades de
cada cliente.

Al disponer de la informacién, ellos podran proponer cambios a la planificacion actual y solo si
el departamento de planificacion lo acepta, se cambiara a la nueva planificacion.

MS Project es una herramienta que se adapta perfectamente a esta necesidad ya que permite
tener una visidn general de las tareas, que para la fundicidn seran los propios productos en si;
una estimacién de finalizacion de tareay la posibilidad de poder alterar el orden e incluir nuevas
tareas.

MS Project también nos va a ayudar a poder seguir la evolucién diaria de la produccion, asi como
poder establecer un horario de maquinas y un calendario, y en caso de reparaciones, averias o
cualquier otro imprevisto, nos permitird deshabilitar en los dias que se requiera el uso de la
maquina y podra verse de forma instantdnea cémo afecta a la produccion la parada.
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ABSTRACT

The objective of this Master's Thesis is to integrate the use of a computer tool for project
management, such as MS Project, in a company dedicated to brass foundry. For this, the project
management standards will be taken as a basis, specifically the ISO 21500 and ISO 21502
standards.

The first step will be to carry out a diagnosis of the company: what the production system is like,
interconnection between departments, information to be included in the planning, what
parameters must be controlled, etc. Once the diagnosis has been made, the phase of identifying
the strengths and weaknesses of the use of MS Project will be passed, in order to subsequently
proceed to design the process of integrating the tool. Once the integration proposal has been
made, it will be validated through a simulation.

This foundry currently uses a lot of resources in estimating and being able to know the
manufacturing deadlines and whether or not it can include new orders and, above all, how it
affects the rest of the already established production.

It is intended to create a system where the commercial department can easily observe the
current workload and the estimated manufacturing times of the products and that they
themselves can change, add and modify orders in the program to be able to give an instant
response to the clients without having to ask the planning department about the deadlines,
since it is the commercial department that knows first-hand the urgency of an order and the
value that prioritizing the needs of each client brings to the company.

Having the information, they will be able to propose changes to the current planning and only if
the planning department accepts it, will they change to the new planning.

MS Project is a tool that adapts perfectly to this need since it allows to have a general vision of
the tasks, which for the foundry will be the products themselves; an estimate of task completion
and the possibility of being able to alter the order and include new tasks.

MS Project will also help us to be able to follow the daily evolution of production, as well as
being able to establish a machine schedule and a calendar, and in the event of repairs,
breakdowns or any other unforeseen event, it will allow us to disable it on the days that are
required. machine usage and you can instantly see how the stop affects production.
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RESUM

L'objectiu del present Treball Fi de Master és integrar I'Us d'una eina informatica per a la gestio
de projectes, com és MS Project, en una empresa dedicada a la fosa de llauté. Per a aixo es
prendran com a base els estandards de la direccié de projectes, concretament les normes 1SO
21500 I''SO 21502.

El primer pas sera realitzar un diagnostic de I'empresa: com és el sistema de produccio,
interconnexié entre departaments, informacié que es desitja incorporar en la planificacié, quins
parametres cal controlar, etc. Una vegada realitzat el diagnostic, es passara a la fase d'identificar
els punts forts i febles de I'is de MS *Project, per a posteriorment procedir a dissenyar el procés
d'integracid de I'eina. Una vegada realitzada la proposta d'integracié es validara a través d'una
simulacid.

Aquesta fosa actualment utilitza molts recursos a estimar i a poder conéixer els terminis de
fabricacid i si pot o no incloure noves comandes i sobretot en com afecta a la resta de la
produccié ja establida.

Es pretén crear un sistema on el departament comercial puga observar de manera senzilla la
carrega de treball actual i els terminis estimats de fabricacid dels productes i que ells mateixos
puguen canviar, afegir i modificar comandes en el programa per a poder donar una resposta
instantania als clients sense necessitat d'haver de preguntar al departament de planificacié pels
terminis, ja que és el departament comercial els que saben de primera ma la urgéncia que té
una comanda i el valor que aporta a I'empresa prioritzar les necessitats de cada client.

En disposar de la informacid, ells podran proposar canvis a la planificacié actual i només si el
departament de planificacio I'accepta, es canviara a la nova planificacio.

MS Project és una eina que s'adapta perfectament a aquesta necessitat ja que permet tindre
una visié general de les tasques, que per a la fosa seran els propis productes en si; una estimacio
de finalitzacié de tasca i la possibilitat de poder alterar I'ordre i incloure noves tasques.

MS Project també ens ajudara a poder seguir I'evolucid diaria de la produccié, aixi com poder
establir un horari de maquines i un calendari, i en cas de reparacions, avaries o qualsevol altre
imprevist, ens permetra deshabilitar en els dies que es requerisca I'Us de la maquina i podra
veure's de manera instantania com afecta a la produccié la parada.
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1 INTRODUCCION

El presente Trabajo de Fin de Master (TFM) se enmarca en la empresa Peninsular del Laton S.L.
donde el alumno lleva trabajando desde abril del 2021. Es una de las fabricas mas antiguas de
Cérdoba.

La empresa se dedica a la fabricacién de barra de laton preforma a partir de chatarra que se
funde en un horno de fundicién y que luego se manda al cliente que fabricard con estas barras
la pieza final o que sirve de almacenista para clientes al por menor.

Actualmente la empresa fabrica una amplia gama de barras cuyas medidas varian desde los 4
milimetros de didmetro hasta los 100 milimetros, haciendo formas redondas, cuadradas y
hexagonales.

También y siguiendo la normativa actual (UNE-EN 12164, 12165y 12166). La empresa ofrece a
sus clientes distintas composiciones quimicas en funcién del cobre, plomo, aluminio, arsénico,
etc.

Cabe destacar que Peninsular del Latdn S.L. ha pasado por multitud de transformaciones,
fusiones y reestructuraciones y, debido a ello ha ido lastrando con el paso de los afos una
amalgama de programas informaticos para el funcionamiento de la empresa con una dificil
solucidn a corto plazo, por parte de direccidon de produccién hay una voluntad de unificar todos
los programas en un solo entorno, pero necesita de muchos recursos que la empresa por ahora
no estd dispuesta a dar, la solucién a medio largo plazo pasa por implementar un sistema de
ERP.

En el proyecto de implantacidn que abarca el presente TFM es muy importante destacar las
relaciones entre los departamentos de comercial y produccién.

El departamento de comercial como su nombre indica, se dedica a cerrar acuerdos con los
distintos clientes, tanto de mercado nacional como de exportacion con una fuerte demanda en
el mercado del norte de Italia. Con los afios se han incrementado los acuerdos como
consecuencia de una mejora de la calidad del producto, la capacidad de produccidon y los plazos
de entrega, llegando a una produccidn actual de 2000 toneladas al mes.

El departamento de planificacion se ocupa de organizar los trabajos en la fabrica para que sea
lo mas productiva posible teniendo en cuenta las necesidades de comercial, las prioridades y las
urgencias.

Es en este punto donde aparece la problematica que pretende solucionar el presente TFM
implantando el uso de una nueva herramienta.

Si se produjese algln cambio en la prioridad con respecto a algun pedido, el departamento de
comercial necesita informacidn sobre el estado actual de ese pedido y la Unica forma que tiene
de obtener esa informacidon es requiriéndosela al departamento de planificacion, esta
interaccion se puede dar con demasiada frecuencia provocando que planificacién no pueda
dedicarse a otras tareas y tenga que dedicar un excesivo tiempo resolviendo las dudas que
comercial pueda tener.

La inclusién de una nueva herramienta, aunque agrava la situacion del excesivo nimero de
software que actualmente usa la empresa; beneficiarda enormemente a ambos departamentos.
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2 JUSTIFICACION

Como se ha mencionado en el apartado anterior, es necesario de un soporte informatico que
facilite el intercambio de informacidn entre los departamentos, y por tanto el desarrollo de este
Trabajo de Fin de Master se apoya en los siguientes puntos de vista:

1. Técnico: mejora de los procesos de gestidon de comercial y produccién, aplicando
metodologias y herramientas de direccion y gestién de proyectos.

2. Econdémico: reduccion de tiempos en las tareas desarrolladas por diversos
departamentos, lo que implica un ahorro de costes.

3. Académico: oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el master en el
ambito de diferentes areas de la direccion y gestion de proyectos.
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3 OBIJETIVOTFM

El objetivo del presente Trabajo Fin de Master es integrar el uso de una herramienta informatica
para la gestidon de proyectos, como es MS Project, en una empresa dedicada a la fundicion de

laton.

Para lograr dicho objetivo se procedera a la:

1.

Seleccion de la metodologia de direccion y gestion de proyectos mas apropiada para el
tipo de proyecto a desarrollar.

Definicion de las mejoras a implementar en los procesos de gestion de la empresa.
Planificacién del proyecto.

Implantacion del proyecto.
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4 MARCO CONTEXTUAL

Todos de una forma u otra sabemos o intuimos qué es un proyecto y a grandes rasgos coémo
gestionarlo, pero es a la hora de analizarlo y desarrollarlo de forma eficaz y rigurosa es cuando
aparecen y surgen los problemas: ¢qué pardmetros tienen mds importancia? écdmo gestionar
los problemas? ¢ cdmo definir las etapas?, etc.

Es por ello por lo que han ido apareciendo con el paso de los afios diferentes instituciones, bien
impulsadas de forma privada o por parte gubernamental.

4.1 ¢QUE ES UN PROYECTO?
Primeramente, definiremos qué es un proyecto y a partir de este punto iremos introduciendo
cada institucion con su particular definicién de proyecto.

Comenzando segun la Real Academia Espaiiola de la Lengua, un proyecto es: “Conjunto de
escritos, calculos y dibujos que se hacen para dar idea de cdmo ha de ser y lo que ha de costar
una obra de arquitectura o de ingenieria”. (RAE, 2021)

Actualmente existen diversas instituciones y cada una tiene su propia visién de qué es un
proyecto y como llevarlo a cabo.

Estas instituciones han ido evolucionando con el paso del tiempo respondiendo a las diferentes
necesidades y solucionando las diferentes problematicas inherentes a la Gestion de Proyectos.

Asi pues, en el presente trabajo vamos a introducir algunas de esas instituciones y resumir como
es cada una.

Qué es un proyecto segun:

1. International Project Management Association: es un esfuerzo Unico, temporal,
multidisciplinario y organizado para realizar los entregables acordados dentro de los
requisitos y restricciones predefinidas. (IPMA ICB 4.0, 2022).

2. Project Management Institute: Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo
para crear un producto, servicio o resultado Unico. (PMBOK 62 edicién, 2017)

3. Estandar ISO: Esfuerzo temporal para lograr uno o mdas objetivos definidos. (ISO
.21502:2022, 3,20).

4.2 IPMA

Es la asociacion mas antigua dedicada al desarrollo y promocidn de la direccién de proyectos,
sus siglas corresponden a International Project Management Association.

Tiene su sede en Suiza, fundada en 1965. Actualmente tiene presencia en 73 paises que son
miembros de la asociacién. En Espafia la AEIPRO (Asociacion Espafiola de Ingenieria de Proyectos
es la asociacion representante desde 1999.

IPMA tiene 4 niveles de certificacién, Nivel A, B, Cy D en el orden de mayor a menor. Este
certificado se obtiene corroborando las competencias en la direccidon de proyectos que vienen
marcadas por la ICB (“Individual Competence Baseline”) formadas a partir de las 4 primeras NCB
(“National Competence Baseline”) pertenecientes a Suiza, Alemania, Francia y Reino Unido.
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La competencia individual es la aplicacidn de conocimientos, habilidades y capacidades para
lograr los resultados deseados.

e El conocimiento es la recopilacién de informacién y experiencia.

e Las capacidades son las habilidades técnicas especificas que permiten a un individuo
realizar una tarea.

e Habilidad: es el uso correcto de los conocimientos y habilidades en un determinado
contexto.

El “ojo” de IPMA que utiliza para representar los elementos de competencia en su guia ICB ha
cambiado de la version 3 a la 4, redefiniendo dichos elementos.

El ojo de la competencia es aplicable a los tres dominios de gestidon de proyectos, programas y
carteras. Cada individuo debe tener un conjunto especifico de competencias para lograr el éxito
de un proyecto. El individuo debe tener competencias de perspectiva que aborden el contexto
de los proyectos, competencias de personas que aborden temas personales y sociales y
competencias de practica que aborden las técnicas especificas para la gestién de proyectos.
(IPMAICB 4.0, 2018).

e Personas: definen las competencias personales e interpersonales.
e Practica: definen los aspectos técnicos.
e Perspectiva: definen las competencias contextuales. Cuenta con 5 elementos.

Perspectiva Gente

Proyecto

Practica

Figura 1: El ojo de la competencia. Fuente. IPMA ICB 4.0.
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En la Tabla 1 se adjuntan los elementos que lo componen:

Elementos de competencia

PERSPECTIVA
Estrategia
Gobernanza,
procesos
Cumplimiento, estandares vy
regulaciones

Poder e interés

Cultura y valores

estructuras vy

Elementos de competencia
PERSONAS

Autorreflexién y autogestion
Integridad personal y
fiabilidad

Comunicacion personal
Relaciones y participacién
Liderazgo

Trabajo en equipo

Conflictos y crisis

Ingenio

Negociacion

Orientacion a resultados

Dario Garcia de Ledn Pérez

Disefo

Requisitos y objetivos
Alcance

Tiempo

Organizacion e informacion
Calidad

Finanzas

Recursos
Aprovisionamiento
Planificacién y control
Riesgo y oportunidades

Partes interesadas
Cambio y transformacién

Seleccionar y equilibrar
Tabla 1: Elementos de Competencias NCB. Fuente IPMA ICB 4.0.

4.3 PMI

Project Management Institute (PMI) es una organizacidn con origen y sede en Estados Unidos
sin animo de lucro que agrupa a los profesionales que se dedican a la gestion de proyectos.

Segln datos de 2021 tiene mas de 680,000 miembros y esta presente en 221 paises. (PMlI, 2022).

Sus principales objetivos son formular estandares profesionales y generar conocimiento a
través de la investigacion, desarrollando programas de certificacién. (Wikipedia, 2022).

El PMI desarrollé toda una guia para la direccién de proyectos, publicando la Guia de los
Fundamentos para la Direccidon de Proyectos o Project Management Book Of Knowledge, por
sus siglas PMBOK.

Actualmente el PMBOK va por la séptima edicidn, pero no se ha podido tener acceso para
trabajar con él, por lo que vamos a describir brevemente la sexta edicion.

La sexta edicion consta de 3 partes:

1- Guia de los fundamentos para la direccién de proyectos.
2- El estandar para la direccién de proyectos.
3- Apéndices, glosario e indice.

La guia proporciona detalles sobre los conceptos clave, tendencias y consideraciones para
adaptar los procesos de la direccién de proyectos.

Los componentes clave que considera PMI en el PMBOK sexta edicién son:

e Ciclo de vida del proyecto: fases del proyecto desde el inicio hasta su fin.

e Fase del proyecto: actividades del proyecto que finalizan con uno o mas entregables.

e Punto de revision de fase: momento donde se decide si continuar a la siguiente fase,
modificar o concluir el proyecto.

e Procesos de la direccidon de proyectos: serie de actividades con el fin de producir un
resultado, actuando sobre entradas para crear salidas.
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e Grupo de procesos de la direccion de proyectos: agrupamiento de técnicas,
herramientas, un total de 49 procesos que se agrupan en:
o Procesos de Inicio
o Procesos de Planificacion
o Procesos de ejecucion
o Procesos de monitoreo y control
o Procesos de cierre
e Area de conocimiento de la direccién de proyectos: se basa en 10 &reas de
conocimientos:

La figura 2 muestra la relacion entre los componentes clave:

Ciclo de Vida del Proyecto
|

Finalizar
el Proyecto

Inicio
del Proyecto

Organizacion
y Preparacion

Ejecucion
del Trabajo

>_-....-_-....
>__-_-_-__

LN

N1

LN
'<\/>
\/

C

\

=<

L1
’
\

|

Grupos de Procesos

Procesos de
Procesos de Procesos de Monitoreo
Planificacién Ejecucion y Control

10 Areas de Conocimiento

Punto de L i
CLAVE: Revisién Fase del '} Utilizacion Linea
de Fase Proyecto | Potencial de tiempo

Figura 2: Interrelacion entre los componentes Clave de los Proyectos de la Guia del PMBOK. Fuente: PMBOK 6°.
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El estandar de PMI se basa en las areas de conocimiento y procesos, en la tabla 2 resumen

figuran las dreas y procesos reconocidos por el PMBOK:

Grupos de Procesos de la Direccién de Proyectos

A Grupo del
Areas de Grupo del Grupo del Grupo del Pro:eso de Grupo del
conocimiento Proceso de Proceso de Proceso de _ Proceso de
Iniciaci Planificacis Eiecucid Seguimientoy Gi
niciacion anificacion jecucion Control ierre
L Dl.nglr Y 1. Monitorear y
.. Gestionar el .
Gestion de la Desarrollar el Desarrollar el i controlar el Trabajo
Trabajo del Cerrar el
Integracién Acta de Plan parala Proyecto del Proyecto Proyecto o
8 constitucion Direccion del . 2. Realizar el Control
2. Gestionar el Fase
del proyecto Proyecto L Integrado de
Conocimiento del .
Cambios
Proyecto
.. 1. Planificar la
Gestion del Gestion del Alcance .
Alcance 2. Recopilar Requisitos Validar el Alcance
R Controlar el Alcance
3. Definir el Alcance
4. Crear la EDT/WBS
1.Planificar la Gestion del
. Cronograma
Gestion del 2. Definir las Actividades
R L Controlar el
Cronograma 3. Secuenciar las Actividades
R - Cronograma
4. Estimar la Duracién de las
Actividades
5. Desarrollar el Cronograma
Gestion de los 1. Planificar la Gestidn de los Costos
Costos 2. Estimar los Costos Controlar los Costos
3. Determinar el Presupuesto
Gestion de la _
Calidad Planificar la Gestidn de la Calidad gaelsig:gar la Controlar la Calidad

Gestion de los
Recursos

1. Planificar la Gestién de Recursos
2. Estimar los Recursos de las
Actividades

Adquirir Recursos
Desarrollar el
Equipo

Dirigir al Equipo

Controlar los
Recursos

Gestion de las
Comunicaciones

Planificar la
Gestion de las
Comunicaciones

Gestionar las
Comunicaciones

Monitorear las
Comunicaciones

Gestion de los
Riesgos

1. Planificar la Gestion de los Riesgos
2. Identificar los Riesgos

3. Realizar el Andlisis Cualitativo

4. Realizar el Andlisis Cuantitativo

5. Planificar la respuesta a los riesgos

Implementar
la Respuesta a
los Riesgos

Monitorear los
Riesgos

Gestion de las
Adquisiciones

Planificar la
Gestioén de las
Adquisiciones

Efectuar las
Adquisiciones

Controlar las
Adquisiciones

Gestion de los
Interesados

Identificar a
los
Interesados

Planificar el
Involucramiento de
los Interesados

Gestionar la
Participacién de
los Interesados

Monitorear el
Involucramiento de
los Interesados

Tabla 2: Correspondencia entre Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento de la Direccién de Proyectos. Fuente:

PMBOK 69

Con la adaptacidn de la séptima edicion desaparece la tabla 2, adaptdndose a la norma I1SO
21500 del 2022.
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4.4 NORMA UNE-ISO 21500:2022 £ 1SO 21502:2022

Esta norma proporciona directrices globales para el uso de las normas sobre direccidn y gestion
de proyectos, programas y carteras de proyectos elaboradas por el Comité ISO/TC 258, asi como
una vision general de estas disciplinas y la gobernanza relacionada en una organizacion. (I1SO
21500, 2022)

Los destinatarios posibles de esta norma pueden ser desde los profesionales de la gestion de
proyectos, ejecutivos y directivas que supervisan los proyectos, partes interesadas, mundo
académico, desarrolladores de normas nacionales o cualquier usuario de las normas sobre
gestién de proyectos.

Se ve complementada por las Normas ISO 21502, ISO 21503, ISO 21504 e ISO 21505 que otorgan
directrices extra en la gestion de proyectos, programas y carteras, asi como sobre su
gobernanza.

La Norma ISO basa su desarrollo de un proyecto en “operaciones” o “practicas” y engloba a estas
operaciones junto a la gestién de proyectos, programas y carteras generando un marco
integrado de gestidn para generar valor.

Se estructura de la siguiente forma:

e Conceptos de direccidn y gestién de proyectos recogidos en la norma ISO 21502:2022,
4,

e Requisitos previos para formalizar la gestiéon de proyectos recogidos en la norma ISO
21502:2022, 5.

e Practicas para la gestion integrada de proyectos recogidas en la norma I1SO 21502:2022,
6.

e Practicas de gestidn de un proyecto recogidas en la norma ISO 21502:2022, 7.

441 Conceptos de direccidn y gestidon de proyectos

Para entender cémo detalla los conceptos la Norma UNE-ISO 21502:2022 nos ayudaremos de la
figura 3 que se mostrara a continuacidn, que nos muestra el contexto donde enmarcar un
proyecto, y que puede ser parte de o no de un programa o cartera de proyectos. La organizacion
debera de tener una estrategia para identificar y evaluar oportunidades, amenazas, debilidades
y fortalezas que permitan ayudar a tomar decisiones futuras y que analizadas de forma mas
exhaustiva dé lugar a justificar un caso de negocio y que a su vez éste dé lugar a la puesta en
marcha de un proyecto.

El desarrollo del proyecto debera dar unas salidas que generen resultados, que a su vez deberian
generar beneficios para las partes interesadas tanto internas como externas.
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Entorno externo

Entorno de la organizacién
Partes interesadas Organo de gobierno
\ 3 . ’ v
Entorno de gobernanza de la organizacion
___________ Estrategia, Oportunidades,
- objetivos amenazas
)
! Gobernanza de proyectos, l
programas y carteras de proyectos Requisitos,
Beneficios casos de negocio
1 _______________ Cartera de
' proyectos
Operaciones
Programas
Proyectos
o\
Resultados, \
salidas, I
entregables [

Figura 3: Ejemplo de gestion de proyectos en el contexto de la gobernanza y gestion de programas y carteras. Fuente:
UNE-ISO 21502.

La norma ISO 21502 considera que las organizaciones realizan un trabajo para lograr los
objetivos, este trabajo se diferencia en operaciones y proyectos:

a) Los proyectos son temporales, mantienen o agregan valor a las partes interesadas.
b) Las operaciones son actividades continuas y se enfocan en sostener la organizacion,
mediante entregables, por ejemplo.

El objetivo de un proyecto puede venir dado mediante una combinacion de entregables en
funcién del contexto del proyecto y de la direccién de la gobernanza del proyecto. Como ya
hemos comentado el objetivo debe repercutir en las partes interesadas, obteniendo beneficios
o resultados estratégicos.

Aunque los proyectos pueden ser similares se diferenciardn en los objetivos, contexto,
resultados, complejidad, recursos, etc.

Por ultimo, contamos con la direccidn y gestidn, que integra las practicas para dirigir, gestionar,
controlar y cerrar el proyecto. Gestidn de los recursos y las partes interesadas.

1) Contexto del proyecto

El impacto del contexto va a influir en su desarrollo y en su éxito, habra que tener en cuenta
factores internos y externos a la organizacién:

e Internos: como puede ser la estrategia, la politica de la organizacién, madurez, etc.
e Externos: factores politicos, geograficos, sociales, etc. Suelen estar fuera del control
de la organizacion, por lo que hay que tener especial cuidado en ellos y tener planes
de contingencia.
a) Estrategia de la organizacion: se basa en la visidn, misidn y valores de la organizacién.
Los proyectos de crean y desarrollan con el fin de alcanzar unos objetivos cuyo fin sera
el de ir en consecuencia con la visién, mision o valores de la organizacién.
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b) También ha de tenerse en cuenta que el proyecto puede realizarse desde dos diferentes
perspectivas donde habra que dejar muy claro desde el principio la gobernanza,
estructura, equipo y forma de trabajar:

e Perspectiva cliente o patrocinador.
e Proveedor o contratista.

c) Restricciones que puede tener el proyecto, desde duracién, financiacién, presupuesto,
recursos, leyes...

d) Un proyecto puede ser independiente, ser parte de un programa, parte de una cartera
de proyectos o de un programa que sea a su vez parte de una cartera.

[ Organizacion ]

4
]

Cartera de Proyecto roar

proyectos ’ Programa

Cartera de [ ] ] " Otros trabgjos rove Otros trabgjos

[ proyectos Programa Proyecto relacionados Proyecto relacionados
e . Otros trabajos
| Programa l relacionados

Figura 4: Ejemplo de la relacion entre proyectos, programas y carteras de proyectos. Fuente: UNE-ISO 21502.

2) Gobernanza

La gobernanza debe incluir las directrices mediante las que una organizacion desarrolla el
proyecto basandose en un caso de negocio, que es el que propicié el inicio del proyecto.

Debe dejar claro como tratar los siguientes temas:

e Metodologia a llevar a cabo para el desarrollo del proyecto.
e Gestidon del avance, ciclo de vida.
e Rolesy responsabilidades.

El caso de negocio justifica el comienzo de un proyecto, como minimo deberia hacer referencia
a:

e Objetivos definidos.

e Beneficios.

e Presupuesto, cronograma y requisitos de calidad.

e Alcance planificado.

e Habilidades, conocimientos y capacidades requeridas.

3) Ciclo de vida del proyecto
Para definir este apartado hay que tener en cuenta:

e Gobernanza

e Riesgos

e Factores de control

e Naturaleza del proyecto
e Factores del entorno
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El nimero de fases, sus nombres y si interrelacion dependera de cada proyecto. Estas fases
deberan tener un comienzo y un final claramente definidos, ya que, si no, no se podra desarrollar
el proyecto de una forma rigurosa y no se podrd actuar para corregir en caso de desviaciones.

Segln UNE-ISO 21502 cada fase debera tener un punto de decisién, denominado “puerta” que
son aspectos esenciales de la gobernanza del proyecto.

4) Rolesy organizacién del proyecto

La organizacidon es una estructura temporal que define toda la estructura organizativa del
proyecto, definiendo roles, responsabilidades, cadena de mando.

Debe:

a) Tener especificadas las lineas de reporte.
b) Tener la aprobacién por parte del patrocinador o la direccidn.
c) Estar en conocimiento de todas las partes implicadas.

Ha de estar suficientemente definida para que no exista ningun tipo de duda con respecto a qué
responsabilidad tiene cada parte, a qué se tiene que dedicar, a quién debe rendir cuentas, la
responsabilidad individual y en su caso grupal. Debera tener en cuenta los aspectos internos no
técnicos propiamente dichos, como la cultura de la organizacién, la cohesion de los miembros,
habilidades y capacidades de los miembros.

Un ejemplo de organizacion puede ser:

Organizacién

patrocinadora

Organizacién del proyecto

| I
| Consejo de E_ ] patrocinador | _:Aseguramientoi
: direccién ! del proyecto ! del proyecto !
L e b o o o o o o -
oo i
| Oficinade 1 __ | Gestor del
| proyecto ! proyecto
LI e e
[ R .
Lider del Lider del : Organizacién !
paquete de paquete de TP
trabajo trabajo o -

(T (o

Miembros del
equipo

Miembros del
equipo

Miembros del
equipo

Figura 5: Ejemplo de estructura organizacional de un proyecto. Fuente: UNE-ISO 21502.
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Vamos a definir las diferentes funciones:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Organizacion patrocinadora: es la maxima autoridad, que otorga recursos al consejo de
direccion o al patrocinador del proyecto.

Consejo de direccién del proyecto, si existiera, orienta al patrocinador del proyecto.
Puede ser un érgano de gobierno a la que rendir cuentas o un comité que proporciona
asesoramiento de alto nivel. El consejo debe supervisar el proyecto y proporcionar vias
para poder tomar decisiones en funcidon de la informacidn que reciba, este consejo
podria ser formado por representantes de diferentes organizaciones en el caso de que
el proyecto sea desarrollado por empresas o instituciones.

Patrocinador del proyecto es el responsable directo del desarrollo del proyecto que
rendird cuentas ante la organizacidon patrocinadora, debe conseguir los objetivos
marcados, la entrega de los resultados y obtencién de beneficios.

Aseguramiento del proyecto se puede derivar que las actividades propias del
aseguramiento sean realizadas por personas externas, como pueden ser auditorias.
Gestor del proyecto, liderara el equipo de proyecto y diferentes equipos, se encargara
de motivar a los equipos, establecer el enfoque, alcance de los trabajos, supervision...
Oficina de proyectos, que en caso de ser necesaria debera tener bien definido su rol.
Suele actuar como apoyo a la gestidn del proyecto y a los equipos, esta oficina puede
estar prestando apoyo a diferentes proyectos, carteras o programas, siendo transversal
a diferentes organizaciones de proyectos.

Lider de paquete de trabajo, responsable de entregar una salida designada, de gestionar
a su equipo y todo el desarrollo de esa tarea asignada. Se puede dar el caso de que sea
externa a la organizacién, como puede ser un contratista.

Miembros del equipo del proyecto, son responsables de las tareas que les asigna el lider
del paquete de trabajo.

Partes interesadas del proyecto engloba a todas las personas, grupos o instituciones que
tienen intereses en el proyecto.

5) Competencias del personal del proyecto:

Pueden clasificarse en:

a)

b)

c)

4.4.2

Competencias técnicas: direcciébn y gestion para que los entregables estén
estructurados siguiendo los conceptos y practicas de la Norma UNE-ISO 21502.
Competencias de comportamiento con respecto a las relaciones interpersonales,
resolucidn de conflictos, gestién de personas.

Competencias empresariales relacionadas con la gestidn del proyecto.

Practicas para la gestion integrada de proyectos

La Norma UNE-ISO 21502:2022 describe una serie de practicas individuales que deben tenerse
en consideracién para la gestion y desarrollo de un proyecto, desde sus actividades previas,
actividades de control y seguimiento hasta las actividades posteriores.

El objetivo de estas practicas es:

a)
b)
c)

El proyecto consiga los objetivos que se han propuesto.
Gestionar el alcance.
Gestionar todas las partes interesadas, su apoyo, compromiso y resultado esperado.
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La gestion de proyectos ha de adaptarse y aplicarse teniendo en cuenta variables como el nivel
de riesgo, las habilidades de las personas involucradas, la organizacién y otras consideraciones
que ya se han tratado previamente.

La figura 6 nos muestra las actividades previas y posteriores que detallaremos mas adelante, las
relaciones entre las actividades y qué rol la desempeiia.

Las prdacticas las explicaremos también mas adelante.

o ACTIVIDADES - 2 ACTIVIDADES
Organizacién PREVIAS AL . POSTERIORES AL
patrocinadora PROYECTO SUPERVISION DEL PROYECTO PROYECTO
. J/
I A
v |
' N

Patrocinador
del proyecto

> DIRECCION DEL PROYECTO

\. /.
4 ) ay
v "
CIERRE O RESOLUCION DE
[LANZAMIENTO DEL PROYECTO] [ PROYECTO ]
Gestor del y
proyecto (" )
CONTROL DEL PROYECTO
. J/
| A
v I
4 Y
Lider de )
paquete de GESTION DE LAS ENTREGAS
trabajo

Figura 6: Prdcticas, relaciones y roles asociados de gestion integrada de proyectos. Fuente: UNE-ISO 21502.
1) Actividades previas al proyecto:

La organizacion patrocinadora analizard en este punto si realizar el proyecto o no.

Se analizan aspectos como:

a) Estrategia de la organizacion.
b) Necesidades de alto nivel.
c¢) Necesidades del cliente.

La organizacion debera:

a) Identificar al patrocinador y al gestor y definir sus responsabilidades.

b) Definir la gobernanza inicial.

c) Determinar si hay recursos, al menos para la primera fase y si se podrd obtener
financiacién para las siguientes fases.

2) Supervision del proyecto:

Con esta practica la organizacidn patrocinadora se asegura que el equipo estd logrando los
objetivos propuestos y que los riesgos se encuentran en los niveles previstos. Se puede realizar
mediante:

a) Participacidn en toma de decisiones.
b) Reportes.
¢) Auditorias periddicas.
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d)

Intervenciones “ad hoc”.

3) Direccién del proyecto:

El patrocinador del proyecto se debe encargar de esta practica para facilitar que el proyecto siga

siendo factible. Debera:

a)

Comunicar que se establecen los criterios para medir el éxito, las necesidades estan
satisfechas.

Actualizar el caso de negocio y justificar el proyecto si la gobernanza lo requiriese.
Comunicar que las salidas, resultados y beneficios satisfacen a |la organizacion.
Aprovechar los recursos de forma correcta.

Terminar el trabajo cuando desaparezca la justificacién organizacional.

4) Lanzamiento del proyecto:

1.

Descripcidn general:

También puede denominarse inicio del proyecto, consta de diferentes subpracticas para
poder llevar a cabo el lanzamiento.

Movilizacién del equipo del proyecto:

El gestor debera movilizar los recursos necesarios para realizar el proyecto.

Enfoque de la gestidn y la gobernanza del proyecto:

Tiene que estar definido para proporcionar métodos de trabajo, el gestor debera definir
la forma en que el proyecto es iniciado, monitorizado y cerrado.

Justificacidn inicial del proyecto:

Deberd basarse en las actividades previas al proyecto y documentarse en un caso de
negocio.

Planificacién inicial del proyecto:

Deberia haber un plan inicial con “hitos” y “puertas” combinando con un detallado plan
inicial, posibilitando incluir opciones que se desarrollarian en fases posteriores.

5) Control del proyecto:

1.

Descripcidn general:

El objetivo de esta practica es medir el desarrollo con respecto al plan inicial afiadiendo
los cambios previstos.

Justificacidn progresiva:

A medida que el proyecto avanza la justificacion del proyecto puede seguir
desarrollandose, actualizar el caso de negocio reflejando cambios en el alcance vy
contexto.

Gestion del desempefio del proyecto:

El gestor del proyecto debera revisar las salidas, monitorizando el equipo del proyecto
de forma que pueda integrar el trabajo realizado.

Gestion del inicio y cierre de cada fase del proyecto:

El gestor debera preparar el comienzo de cada fase apoyandose en los lideres de equipo,
realizando planes detallados, revisando requisitos, confirmando que el proyecto sigue
adelante y preparar el fin de cada fase confirmando que se han cumplido los objetivos,
liberando recursos, registro de lecciones aprendidas entre otras.

Gestion del inicio, progreso y cierre de cada paquete de trabajo:

El gestor del proyecto debera supervisar los paquetes de trabajo, verificando los planes
de cada paquete, que se integran con el resto de paquetes del proyecto, asignando
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responsabilidades a los diferentes lideres de equipo, verificar el progreso y calidad de
las salidas y confirmar la finalizacion.

6) Gestion de las entregas

El propdsito de esta practica es definir las entregas o salidas de forma que se obtengan los
resultados requeridos logrando los beneficios esperados.

Como hemos comentado anteriormente el proyecto se puede dividir en paquetes de trabajo de
forma que se pueda asignary controlar de una forma mas sencilla y eficaz cada fase del proyecto,
y es el lider de cada paquete el que es responsable del correcto funcionamiento de su equipo
asignado.

Por tanto, el lider debera hacer entre otras cosas:

- Planificar los trabajos.

- Movilizar al equipo.

- Verificar entregables.

- Informar al gestor de proyecto y realizar correcciones con él si hubiera que hacerlas.
- Mantener registros del trabajo.

7) Cierre o resolucion del proyecto

El objetivo de esta practica es confirmar que se ha finalizado el alcance del proyecto tomando
nota de qué objetivos no se cumplieron o si ha quedado algo por hacer y que no se pudo lograr.

El gestor del proyecto, teniendo en cuenta al patrocinador del proyecto, lideres de trabajo y
otras partes interesadas deberdan realizar una revisidn de cierre que evalle el desempefio y el
grado en que se lograron los objetivos. Esta revision debera documentarse formalmente.

También se deberad llevar a cabo una revision de las lecciones aprendidas para que el
conocimiento adquirido en el desarrollo del proyecto no se pierda y que lo que se haya
registrado sea util y riguroso para un futuro.

Se informara a todas las partes interesadas sobre el cierre del proyecto.

Se puede dar el caso en el que el patrocinador del proyecto finalice el proyecto de forma
anticipada, pude deberse a:

- El proyecto ya no es viable.
- Losriesgos se han vuelto inaceptables.
- El cliente ya no quiere los resultados.
8) Actividades posteriores al proyecto
Con esta practica lo que se busca es verificar que se obtienen los beneficios esperados.

El patrocinador debera realizar una revision para determinar el grado de éxito, incluyendo:

- Cumplimiento de objetivos.

- Logro de beneficios.

- Cambios organizacionales en caso de haberlos.
- Lograr cambios sostenibles.
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4.4.3 Practicas de gestion de un proyecto

Se va a describir las practicas que desarrollan los conceptos vistos en el anterior punto y que se
utilizan para la gestidn de proyectos. En la figura 7 vemos cémo se integrarian las practicas para
la gestidn integrada de proyectos dentro de las practicas para la gestion de un proyecto:

ALCANCE RECURSOS

BENEFICIOS COSTES

PLANIFICACION CRONOGRAMA

RIESGOS

[ LECCIONES APRENDIDAS

ASUNTOS

ADQUISICIONES

INFORMACION

[ CONTROL DE CAMBIOS ]

REPORTE

CALIDAD

[ CAMBIO ORGANIZACIONAL Y SOCIAL PARTES INTERESADAS

COMUNICACIONES

Figura 7: Prdcticas de gestion de un proyecto en relacion con las prdcticas para la gestion integrada de proyectos.
Fuente: UNE-ISO 21502.

Hay que tener en cuenta que estas practicas podran ser o no utilizadas en segln qué proyectos,
teniendo en cuenta el contexto y el enfoque.

Vamos a describirlas sin demasiado detalle ya que las practicas que se usaran en el proyecto de
implantacion del MS Project seran ampliadas mas adelante.

1) Planificacién

El objetivo de la planificacidn sera determinar cémo se alcanzaran los objetivos, requisitos,
salidas... mediante la elaboracion de un plan considerando diferentes soluciones y/o
ejecuciones.

2) Gestion de beneficios

Su propdsito es ayudar a la organizacion patrocinadora y al cliente a obtener los beneficios que
se describieron en el caso de negocio. Deben ser parte integrada del plan de proyecto si esta
dentro del alcance del proyecto.
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3) Gestion del alcance

Facilitara la creacidn de los entregables para alcanzar los objetivos establecidos, esta gestion
hard que solo se admita el trabajo aprobado formalmente. Deberia ser parte integrada del plan
de proyecto.

El alcance aparte de estar definido debera de poder contar con actividades de gestion que
puedan analizar las desviaciones y corregir esas desviaciones si fuera necesario.

4) Gestion de los recursos

El objetivo sera determinar los recursos necesarios para poder llevar a cabo el proyecto,
cumpliendo el alcance del mismo. Deberian ser parte del plan de proyecto.

La gestion de recursos abarca desde personas, instalaciones hasta herramientas y soporte
informatico. Su gestion implica planificacidon, gestién y control de los mismos.

5) Gestion del cronograma

El objetivo serd permitir que los trabajos se realicen dentro del tiempo estipulado evitando los
retrasos, y si se produjesen lograr que estén en un nivel aceptable. Debe ser parte integrada del
plan de proyecto bajo la direccién del gestor del proyecto.

Deberd contener la secuenciacion de actividades, con estimaciones de duracion. Al
secuenciarlas de forma légica e interrelacionadas entre si, se podra determinar la ruta critica
gue contenga esas actividades que, en caso de retrasarse, retrasara al proyecto al completo.

6) Gestion de costes

El objetivo es establecer los controles que se utilizaran en el proyecto con el fin de no salirse del
presupuesto aprobado. El presupuesto deberia estar en el plan de proyecto.

Tendra que tener una estimacion de costes, un presupuesto, la forma de controlar los gastos y
una via de adquisicion de fondos.

7) Gestion de riesgos

El objetivo de esta practica es la de aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos del
proyecto. Los riesgos y opciones de cédmo solventarlos deberian formar parte del plan de
proyecto.

Es responsabilidad de todos los miembros del equipo de proyecto identificar los potenciales
riesgos y sus caracteristicas, consiguiendo la identificacién, tratamiento, control y posibles
respuestas ante ellos.

8) Gestion de asuntos

El objetivo de esta practica es la de resolver los asuntos “issues” de forma que no impacten
negativamente en los objetivos.

Al igual que los riesgos deben ser identificados por todos los miembros del equipo de proyecto.

Deberia establecerse una via en la que los asuntos puedan ser derivados al nivel de gestién que
corresponda para poder ser tratados.
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9) Control de cambios

El propdsito de esta practica es la de controlar los cambios que se producen en el proyecto y los
entregables y formalizar su aceptacién o rechazo.

Estos cambios pueden venir desde desviaciones en el desarrollo de las tareas, cambios en las
partes interesadas, cambios debidos a la identificacién o respuesta a un riesgo o asunto.

10) Gestidn de la calidad

El propdsito de esta practica es la de aumentar la probabilidad que las salidas sean lo que el
proyecto necesita. Deberia estar integrada dentro del plan de proyecto.

Deberd tener criterios de aceptacién y formas para verificar y validar que el trabajo ha sido
realizado segun el proyecto requiere. Estos criterios y requisitos deberan estar documentados y
que debido a la temporalidad de los proyectos podran variar de un proyecto a otro.

11) Involucracidn de las partes interesadas

El propdsito de esta practica es la de involucrar a todas las partes interesadas, identificando las
necesidades, intereses y preocupaciones de cada una de las partes.

Las partes interesadas han de estar identificadas y documentadas, haciendo lo posible para que
estén involucradas en el desarrollo del proyecto planificando actividades para ello.

12) Gestidn de las comunicaciones

El propdsito de esta practica es facilitar que las partes interesadas puedan tener interaccion,
facilitando para ello canales y vias de comunicacion lo que propicia que los resultados sean
exitosos y se obtengan los beneficios esperados.

Estos métodos elegidos deberan estar planificados y documentados. El éxito de un proyecto
puede depender en gran medida de la eficacia de estas comunicaciones y la forma en que las
partes interesadas se comunican entre si.

Deberdn planificarse actividades de comunicacidon entre las partes interesadas y monitorizarlas
para comprobar su eficacia.

13) Gestidn del cambio organizacional y social
El propdsito de esta practica es facilitar la consecucion de los resultados deseados del proyecto.

Esto se da cuanto en el alcance del proyecto se encuentra un cambio organizacional y social. En
cuyo caso habrd que preparar, equipar y apoyar a la organizacidn e individuos para que
modifiquen sus comportamientos o el modo de desarrollo en seglin qué actividades.

14) Reporte de informacion

El propdsito de esta practica es proporcionar el estado actual del proyecto, prevision y andlisis
del mismo.

El método de reporte y su enfoque debera planificarse y documentarse al principio del proyecto
y se llevara a cabo durante el mismo. Debera ajustarse a los diferentes destinatarios del reporte.
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15) Gestidn de la informacion y documentacion

El propdsito de esta practica es la de facilitar informacidn a aquellas personas que realizan
trabajo y toman decisiones.

Esta practica va consta de la recopilacion, almacenamiento, analisis, distribucion y
mantenimiento de la informacion. Debera estar siempre disponible y accesible.

Las actividades deberan establecer un sistema de recepcién y almacenamiento de la
informacién.

16) Adquisiciones

El propdsito de esta practica es la de dotar de recursos, productos y servicios para que el trabajo
tenga la calidad requerida, entregandolos en tiempo, buena calidad-precio y todo dentro de un
nivel de riesgo aceptable.

La gestidon de adquisiciones deberia integrarse dentro de la planificacion del proyecto, de
acuerdo con la estrategia o de acuerdo con los procesos de adquisicion de la organizacion en
caso de haberlos.

17) Lecciones Aprendidas

El propdsito de esta practica es beneficiarse de la experiencia adquirida, evitar errores y difundir
las buenas practicas para mejorar el desarrollo de los proyectos futuros.

Estas lecciones surgen durante el proyecto en lo que se refiere a laforma en la que se resolvieron
los asuntos y conflictos, cdmo se gestionaron los riesgos, como se auditaron diferentes
actividades, etc.

4.5 LAEMPRESA: PENINSULAR DEL LATON S.A.

Como se ha comentado en la introduccién, Peninsular del Laton es una empresa muy antigua de
Cdrdoba, la nave data de principios del siglo XX con una propia parada de tren para poder enviar
material. La causa de que esta fabrica esté en Cérdoba es porque se encuentra cerca de la
Central eléctrica de Pefarroya en Cérdoba y relativamente cerca también de la mina de Riotinto
en Huelva, fundando la Sociedad Espafiola de Construcciones Electromecanicas en Cérdoba.

< Granja de. Penarroya-Pueblonuevo Q
Torrehermosa [N-502
[ N-4321 Belmez
Fuente de Azuaga
Cantos Llerena

Villanueva
del Rey Espiel

Fuente
del Arco

Monesterio Guadalcanal Villaviciosa

de Cordoba

Cerro Muriano

ElReal
de la Jara

Santa Olalla Sierra Norte Parque Natural Cérdoba
delCala Sierra de Peninsular
Almadén Hornachuelos del Laton SA
de la Plata Constantina
Elpeicz) Hornachuelos
Almodévar
del Rio (€|

N-43: [Ads]

Q Minas de Riotinto Fuente

E‘l Castillo de. Palma del Rio Palmera
as Guardas
LaCarlota  10kmi— 1 |

Figura 8: Mapa Provincia Huelva — Cérdoba. Fuente: Google Maps.
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En 1978 se fusionaron las empresas que copaban el 70% del sector del latén en Espaia en Ibérica
del Cobre para hacer frente a la reconversion industrial que se estaba llevando a cabo en Espafia,
y es en 1992 cuando la empresa es adquirida por la actual directiva. (Cordobapedia, 2022).

La actual directiva de la empresa ha ido invirtiendo mucho dinero en nuevas instalaciones,
reformas y modificaciones de los antiguos centros de trabajo y en general en aumentar la
productividad de la fabrica, sin embargo, ha dejado en un segundo plano las inversiones en
herramientas informaticas.

La empresa se dedica a la fabricacion de barra de laton preforma a partir de chatarra y materia
prima que se funde en un horno de fundicién y, siguiendo la normativa actual UNE-EN 12164,
12165y 12166, la empresa ofrece al cliente diversas aleaciones en funcién de las composiciones
guimicas de cobre, plomo, aluminio, arsénico, etc.

El catdlogo de productos comprende una amplia gama de medidas desde los 4 milimetros de
diametro hasta los 100 milimetros, haciendo formas redondas, cuadradas y hexagonales e
incluso perfiles especiales como perfil bombillo para cerraduras o perfiles en escuadra utilizados
para decoracion.

Actualmente la empresa produce entre 2000 y 2500 toneladas al mes, ingresando cerca de 15
millones de euros al mes teniendo en cuenta el precio de venta en el momento en el que se ha
escrito este trabajo, junio del 2022; un precio de 7,5 /kg en peso de barra fabricada.

El proceso de produccidn comienza con la recepcion de la materia prima que previamente ha
sido recibida en otra empresa del grupo en una nave contigua. Esta materia prima se clasifica,
se seca, se trata, se mezcla y se compacta.

Esta materia prima es llevada segun las necesidades de mezcla al horno de fundicién de 22
toneladas y ahi es fundida. Se analiza la composicién mediante un espectrémetro, se apuntay
se trasvasa al horno de colada, que a través de unas coquillas se obtienen los lingotes, que pesan
cada uno 2500 kg con 6635 mm de largo.

En la figura 9 se observa la fundicién en pleno funcionamiento:

Figura 9: Foto instalacion fundicion.
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Una vez se tienen los lingotes, se almacenan para su posterior uso:

Figura 10: lingotes almacenados.

Y son llevados a la prensa extrusora, donde se cortan, calientan y extruyen:

[ =

Figura 11: Prensa extrusora en funcionamiento.
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Obteniendo los rollos o barras antes de estirar o de calibrar:

Figura 12: Rollos antes de estirar.

Figura 13: Barras antes de estirar y calibrar.
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En caso de que el cliente asi lo solicite, se puede dar un bafio de acido sulfurico al material para
que quede la superficie brillante.

Hay 6 diferentes lineas de produccidn en la empresa, en funcidn del tamano de la barra:

e Schumag B: barras de @4 a @9.

e Schumag 1: barras de @8 a @16.

e Schumag C: barras de @15 a 320.

e Schumag 2: barras de §18 a @#32.

e ASMAG: barras de @33 a @65, barras hexagonales y cuadradas de 16 a 50.
e Llarreategui: bobinas de 4mm a 14mm.

e Medidas especiales: directas de prensa, sin pasar por maquina.

Este material pre estirado se hace pasar por maquinas semiautomaticas, requieren de la
supervisién y manejo en determinadas maniobras de un operario; para ser estirados en frio a
través de una hilera que le proporciona la medida exacta, dan la forma de las puntas y la longitud
final en la mesa de corte y biselado, salvo que tengan luego un ultimo corte para una medida

mas especifica:
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Figura 14: Mdquina de terminado Schumag 1.
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Figura 16: Bobinas de @12 pendientes de flejar y flejadas.
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Figura 17: Barras de @38 recién fabricadas.

Después si fuera necesario, el material pasa por una enderezadora manual, donde se corrige la
rectitud del material, en los cuadrados y hexagonales.

Y, por ultimo, hay materiales que o bien el cliente lo solicita o por seguridad para eliminar las
tensiones producidas al ser materiales estirados en frio y, para maximizar la calidad del producto

se someten a un revenido en un horno:

Figura 18: Bobinas a la salida del horno de revenido.
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Tras todo este proceso, el material es enviado al centro de flejado, donde se fleja, etiqueta y
almacena para su posterior envio.

En la figura 19 se adjunta un esquema del proceso productivo:

Corte y Extrusion
lingotes en Prensa

Recepcion Materia
Prima

Fusion Materia Prima Obtencion Lingotes

|
| | | | ! | !

Schumag B Schumag 1 Schumag C Schumag 2 ASMAG Larreategui Especiales

Corte Exacto Enderezado < »| Horno Revenido

Flejado

Figura 19: Flujo de proceso de la empresa.

Por tanto, se pretende que, con la implementacion de la nueva herramienta el departamento
de planificacion y el departamento de comercial pueda saber con una buena aproximacion la
fecha de terminado de material.

Para ello habria que ir implementando en diferentes fases, como se ha comentado
anteriormente, las lineas de produccién y sus casuisticas en funcion del material, ya que unos
llevan el proceso del horno y otros no, otros llevan un corte extra al final del proceso y, ademas
hay que tener en cuenta el tiempo de cambio de linea de produccion para procesar una medida
distinta a la que estaba procesando.

Toda esta casuistica y complejidad hace que, como mas adelante se comentara, en la
planificacién del proyecto se plantee una implementacion por fases.

En los procesos a nivel informatico se utiliza un ERP de finales de los afios 90 que fue adaptado
en su momento al proceso productivo de la empresa y que hace poco se dejaron de utilizar
algunas funcionalidades para utilizar una base de datos SQL.

Se utiliza el Excel en multitud de areas, comercial, administracién, estadisticas y planificacion de
produccion...

Y, aparte hay unos programas propios creados para suplir las carencias del ERP y para salvar las
incompatibilidades entre programas. Es en uno de estos programas donde hay una voluntad por
parte de la direccién de produccion de unificarlos, pero es un proyecto al que apenas se le
asignan recursos.

Por ello, uno de los riesgos importantes que habra que tratar es el rechazo en afiadir el uso de
un programa nuevo.
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La empresa consta de 15 departamentos representados en el organigrama de la empresa:

Organo de_
Administracion
L ]
“'“,,f;?gig"g}ﬁ'g'a' Y- e - Direccion General
Direccion de || Direccién Sistemas
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Compra Direccion Direccion Direccion Equi
- " pos Y
Comercial Materia Produccion Financiera Personas
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adiona Técnica y Control
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Administracion Terminado . IAdministracion - . )
A i . Manto y .- || Compras = Gestion Admon. || Desarrollo
Comercial y Fundicion Extrusion y proaih Tesoreria (Contabilidad
Logistica Expedicion || Utllaje Generales| | ™ coctes) PRL Personal || Personas

Figura 20: Organigrama de la empresa.

En la empresa hay un total de 50 personas trabajando aproximadamente, sin contar las
subcontratas que vienen a realizar tareas de mantenimiento especifico (puentes grua), de obras
o montajes (caldereria y obra civil), mantenimiento y montaje eléctrico o limpieza.

Con respecto a lo que ocupa en el presente documento y a la implantacidon del proyecto
Unicamente se veran involucrados los departamentos de comercial y de planificacion y control.
Planificacién como director del proyecto, de su implantacidn y comercial como parte interesada.

El departamento de mantenimiento, terminado y fundicion trabaja todos los dias del afio las 24
horas, debido a que es muy costoso poner en marcha el horno de fundicién tras una parada, por
lo que se intenta no parar salvo en paradas de mantenimiento programadas.

Los departamentos que estan directamente relacionados con la producciéon de la fabrica tienen
a un responsable que esta pendiente de las posibles urgencias que puedan ocurrir y que esta
siempre disponible, sea una averia de gran magnitud, accidentes, caidas del servidor, etc.

El convenio que rige a la empresa estd basado en el convenio del Sector Metal de Andalucia,
pero adecuado a la empresa: diferenciando por departamentos, por personal de oficina y
operarios y, en el que figuran una serie de extras en las ndminas en funcidn del trabajo
desempenado, (penosidad para fundicidn, nocturnidad y turnicidad para otros departamentos,
etc.).

Los operarios pueden venir a trabajar los fines de semana si asi lo requiere la empresa previa
planificaciéon por parte del departamento y si el operario puede y quiere, aunque la empresa se
reserva una bolsa de horas en las que “puede obligar” al operario a venir a trabajar un fin de
semana, previo aviso con antelacion, aprobado en el convenio colectivo.

Como se ha comentado en la introduccién, cuando el departamento de comercial requiere de
informacidén se pone en contacto con planificacién, mediante teléfono, en persona con una lista
de pedidos, mediante videollamada o por correo electrdnico.
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Esto se produce en muchas ocasiones a lo largo del dia, y ademas en épocas de mucho pedido
o retrasos por problemas de fabricacion llega a suponer un punto de estrés importante para los
dos departamentos ya que necesitan de informacion en tiempo real de los plazos de fabricaciéon
de los distintos pedidos.

Normalmente los plazos que se dan de fabricacién son de 3 semanas vista salvo que las lineas
de produccidn estén planificadas para que entren en las gamas solicitadas, y en funcion del
material disponible podria fabricarse con antelacién, sin contar las urgencias que algun cliente
pudiera tener.

Tanto planificacion como comercial necesitan de optimizar este proceso, si bien comercial no
puede realizar este proyecto ya que no dispone de los conocimientos de la produccion
necesarios para ello, tiene tanto interés como planificacién en conseguir esta implantacién vy,
por ende, la empresa ya que optimiza tiempos, ahorra costes y los departamentos pueden
dedicar ese tiempo a otras tareas.

4.6 PROPUESTA PARA EL USO DE MS PROJECT
Desde un primer momento elegimos la herramienta MS Project para poder desarrollar esta
implantacion y este Trabajo de fin de Master. Las razones son multiples:

1- Previsiblemente también, se utilizaran macros tanto en Excel como en Project y es una
oportunidad para poder aprender estas funcionalidades.

2- La previsible compatibilidad entre los programas, ya que el principal programa que se
utiliza para planificar es MS Excel y son parte del mismo entorno.

3- Versidn educativa disponible a través de la Universitat Politécnica de Valéncia. Requisito
indispensable para poder aceptar el uso del software.

4- Familiaridad del programa, tengo experiencia previa con el uso de esta herramienta
desde la carrera universitaria, cursos online gratuitos y sobre todo la formacién
adquirida en el master.

5- Se ha estudiado y profundizado mucho en el dmbito de la planificacidn de la logistica
(Martina et al., 2020) con esta herramienta informatica, por ello es una oportunidad
para investigar su implantacidn en el ambito de una produccién continua como es una
fabrica de laton.

La idea inicial es la de tratar cada orden de fabricacion como una tarea de MS Project,
asignandole recursos que seria cada centro de trabajo y, como tengo conocimiento de las
capacidades de la herramienta se podria programar los horarios de cada centro de trabajo,
festivos, cambios de turno, productividad media para poder aproximar plazos, etc.

El objetivo de la primera fase, como se comentara mas adelante, es que el departamento de
comercial reciba un informe donde se reflejen los plazos aproximados de fabricacién, para ello
nos valdremos del uso de macros donde apretando un botdn, se genere y se mande el informe
automaticamente.

La segunda fase abarcard los siguientes centros de trabajo, dando una idea mucho mas
aproximada de cuando el departamento comercial dispondra de los materiales.

32



Master de Direccion y Gestion de Proyectos Dario Garcia de Ledn Pérez

5 PROYECTO DE IMPLANTACION BAJO EL MARCO DE LA UNE-ISO
21502

Este proyecto es interno de la empresa cuyo objetivo es mejorar la productividad de la empresa
y, al ser una empresa pequefia serd realizado de manera interna sin necesidad de una
participacién externa.

Se ha elegido la Norma UNE-ISO 21502 como referencia para implantar el uso de MS Project en
la empresa. Estd bastante alineada con la filosofia del PMI segun la séptima edicién del PMBoK;
es la mas actual, es una norma internacional y también estd adaptada a la filosofia del estandar
de IPMA.

Por tanto, vamos a seguir las practicas para la gestidn integrada de proyectos descritas en el
anterior punto, detallando Unicamente las que utilizaremos para la implantacién.

En este apartado se irdn desarrollando los diferentes aspectos de la ISO 21502 particularizados
al caso del estudio del TFM.

5.1 Caso DE NEGOCIO

Como todo proyecto, debe haber un caso de negocio para justificar el proyecto y su realizacidn,
asi como los parametros iniciales que lo definirdn como vienen a ser los objetivos y los beneficios
esperados.

5.1.1 Objetivos a alcanzar

Se busca la creacidn de un informe diario que arroje la informacién que el departamento
comercial solicita continuamente al departamento de planificacion con respecto a los plazos de
fabricacidn de los pedidos en curso.

5.1.2 Beneficios y alineacién estratégica
Los beneficios esperados son:

e Reduccidn de tiempos en los que los departamentos se intercambian informacién.
e Mejorar la productividad de la empresa.

La estrategia de la empresa a medio plazo es mejorar la productividad de todos los
departamentos, por lo que este proyecto estd alineado con la estrategia.

5.1.3 Requisitos de presupuesto y cronograma
Se espera que tenga un coste minimo para la empresa y tener implantado el proyecto antes de
la parada de verano en agosto de 2022.

5.1.4 Alcance
Se espera obtener un informe que facilite al departamento comercial los plazos de fabricacion
aproximados de los pedidos.

5.1.5 Habilidades requeridas
Se necesita de un conocimiento en gestion de proyectos y en Microsoft Excel y Project, tanto a
nivel de macros y cdmo programarlas, como en el uso de las herramientas mencionadas.
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5.1.6

Gestion de involucracidn y relacidn con las partes interesadas

El proyecto sera desarrollado por el departamento de planificacion, no interfiriendo en el

desarrollo del proyecto el departamento comercial, pero si formando parte de las partes
interesadas.

La direccién de la empresa tampoco tendra participacién directa en el proyecto, aunque si serd
una parte interesada del proyecto.

5.2 ROLES Y ORGANIZACION DEL PROYECTO
Utilizando las funciones descritas en el punto 4.4.1.4 de este documento, tenemos que:

a) Organizacidn patrocinadora: la empresa, es la que da los recursos necesarios para
el desarrollo del proyecto.

b) Patrocinador del proyecto: el departamento de planificacion es el que se va a
encargar de la implantacion y del desarrollo del proyecto descrito en el presente
documento. Rendird cuentas una vez finalizado el proyecto a la empresa,
demostrando su utilidad y en su caso, la necesidad de la ampliacion de la
herramienta realizando posteriores proyectos.

c) Partes interesadas:

o la empresa: busca que el proyecto salga adelante con el fin de ahorrar costes y
optimizar tiempos y procesos.

o el departamento de planificacién: al igual que la empresa, busca optimizar
tiempos y reducir las intervenciones de comercial.

o el departamento comercial: es una beneficiada directa de la consecucién del
proyecto y de su posterior implantacion.

5.3 PLANIFICACION
Siguiendo las recomendaciones de la norma, el plan constara de:

1-

El objetivo del trabajo es conseguir reducir los tiempos en los que el departamento de
planificacién gasta en dar respuesta de plazos aproximados de fabricacién al
departamento comercial. Consiguiendo ambos departamentos un considerable ahorro
de tiempo y esfuerzo.

El alcance del trabajo lo vamos a dividir en fases, siendo una primera fase de
implantacion del software en lo que respecta al primer centro de trabajo, ya que
prevemos que la programacién de la herramienta puede ser muy compleja y convendria
ir paso a paso. Las siguientes fases se centrardn en ir ampliando los centros de trabajo
en la herramienta informatica.

Los recursos necesarios seran Unicamente de programacion, que en este caso lo hara el
departamento de planificacion y el uso de las herramientas informaticas que
actualmente se utilizan (MS Excel, base de datos SQL, Outlook, Adobe Acrobat Reader
DCy la implantacion de MS Project).

Deberd de tener un coste minimo para la empresa, buscando en todo momento el
ahorro a la hora de adquirir recursos.

Se aprovechara al maximo las herramientas de las que dispone la empresa buscando la
integracion de la propuesta de este proyecto con las herramientas existentes.

No se afectara al funcionamiento del departamento comercial en lo que al desarrollo de
sus tareas diarias se refiere.
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7- Se han identificado los siguientes riesgos:
a. Incompatibilidad entre las bases de datos.
b. Incapacidad de la herramienta informatica elegida para satisfacer las
necesidades.
c. Rechazo por parte del departamento de comercial a utilizar la nueva
herramienta.

Se prevé que cuando se elija definitivamente una herramienta informatica, se revisen todos
estos puntos, ya que podria variar mucho de un software a otro. Aunque en el caso del presente
documento, puesto que la eleccién de la herramienta esta predefinida, a priori no habra revision
del plan.

5.4 GESTION DE BENEFICIOS
Como hemos dicho en el anterior punto, el principal beneficio de esta implantacién es la de
ahorrar tiempo esfuerzo a dos departamentos de la empresa.

Identificando los beneficios tenemos que:

1- Reduccion de tiempos de obtencidon de informacidn para el departamento comercial.

2- Reduccidn de tiempo de trabajo en lo que a dar la informacion se refiere, para el
departamento de planificacion.

3- Aprendizaje de programacion para el departamento de programacion.

4- Nueva forma de trabajar al realizar un proyecto bajo un estandar.

Una vez se implante el software informatico se comprobaran estos beneficios, si ambos
departamentos estan satisfechos con el uso de la herramienta, es decir; si se realizan menos
intervenciones entre los departamentos y Unicamente consultando la herramienta obtienen la
informacién que buscaban.

5.5 INVOLUCRACION DE LAS PARTES INTERESADAS
Las partes interesadas del presente proyecto son:

Parte Interesada Expectativa Participacion

Empresa Reducir y optimizar tiempos | Nula
Reducir el tiempo en el que Tras la implementacién

Departamento de Comercial | se tarda en recibir la aportara su opinién para
informacién mejoras en el informe
Reducir la cantidad de

Departamento de

e g intervenciones con el Director del proyecto
Planificacién

departamento de comercial
Tabla 3: Involucracion partes interesadas.

5.6 GESTION DE LAS COMUNICACIONES
La implantacién va a ser realizada integramente por el departamento de planificacion.

Actualmente la comunicacion en el desarrollo normal del trabajo es mediante llamadas
telefénicas y videollamadas grupales entre los dos departamentos, lo que se pretende es reducir
estas comunicaciones al minimo posible.
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Unicamente cuando se haya implantado la primera fase y el departamento comercial tenga ya
el informe y empiece a trabajar con él, se le pedira opinion mediante un correo electrénico por
si quisieran que la informacién reflejada en el informe aparezca de una forma diferente o mas
explicita en caso de necesitarlo.

5.7 GESTION DEL ALCANCE

Como hemos comentado en el plan inicial, para evitar tener un alcance inabarcable y que se
pueda demorar demasiado en el tiempo, se va a dividir en fases de forma que se pueda
implantar el uso de la herramienta en la primera fase y analizando los beneficios de ésta, decidir
si continuar o no con la segunda fase.

Diferenciando entre el alcance del proyecto y el alcance del producto tenemos que:

e Elalcance del proyecto va a ser el de obtener un informe, una tabla en formato pdf; con
la que el departamento de comercial sea capaz de obtener la informacién que necesita
del departamento de planificacion, o al menos parte de ellay que no tenga que requerir
la atencién de planificacion. Se necesitara realizar una pequefia formacidén a comercial
para que puedan entender el informe.

e El alcance del producto, como hemos comentado, va a ir por fases de forma que en la
primera fase podamos saber si la herramienta primero, funciona y segundo, es util. El
informe debera tener la informacién aproximada de cuando podran tener el material
que necesitan enviar y la cantidad que se va a fabricar, ya que un mismo material puede
ir a distintos clientes. Esta aproximacion se iria aproximando en otras fases del proyecto,
afiadiendo mas centros de trabajo.

1. Primera fase: adaptar la herramienta informatica para que el departamento
comercial consulte en esa herramienta los datos que necesiten, salvo que
Unicamente figurard el primer centro de trabajo (la prensa extrusora), que una
vez se haya formado al departamento comercial se prevé que con esta primera
fase obtengan mucha informacion. Al finalizar la primera fase se llevara a cabo
un analisis de cémo proceder con la segunda fase y su alcance, y en caso de ser
necesario subdividirla en mas fases.

2. Segunda fase: si se han obtenido los resultados esperados en la primera fase, se
ha podido adaptar la herramienta y el departamento comercial considera valida
la informacion que obtiene, se ampliaran a otros centros de trabajo.

Este proyecto y el presente trabajo solo abarcara la implantaciéon de la primera fase.

Se propone la siguiente estructura de desglose de trabajo (EDT):

1. Planificacién del proyecto
1.1 Anadlisis del flujo de informacidn interdepartamental
1.2 Andlisis de necesidades de optimizaciéon
1.3 Eleccidén herramienta informatica
1.4 Aprendizaje herramienta
1.4.1 Aprendizaje Macros Excel
1.4.2 Aprendizaje Macros MS Project
1.5 Validacion eleccion herramienta
1.6 Definicion del alcance de implantacion
2. Implantacién Proyecto
2.1 Vincular bases de datos
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2.2 Vincular Programas
2.3 Tratamiento de datos
2.4 Generacién informe automatico

2.5 Formacién al departamento comercial
Tabla 4: EDT propuesta.

5.8 GESTION DE RECURSOS
Tal y como se ha comentado en el plan inicial, los recursos de los que se dispone son:

e Software informatico:
- MS Excel
- Base de datos SQL
- Outlook
- Adobe Acrobat Reader DC
- MS Project
e Personal:

o Departamento de planificacién, formado Unicamente por una persona, el
director de proyecto y autor del presente TFM.

o Departamento comercial, su funcidn es exclusivamente de parte interesada, no
participard en el desarrollo del proyecto. Unicamente cuando finalice el
proyecto podra dar su opinion sobre posibles mejoras de cara a otras fases.

o Direccién de la empresa, su funcidn es exclusivamente de parte interesada.

5.9 GESTION DEL CRONOGRAMA

Tal y como se ha mencionado en el plan inicial, puesto que el desarrollo de la aplicacién sera
llevado a cabo por el departamento de planificacion y no hay una agenda ni fecha limite fijada,
aun asi, la empresa tiene interés en que el proyecto esté implantado antes de agosto de 2022
que es cuando la fabrica tiene la parada de verano y es en septiembre cuando se pretende
trabajar con la nueva herramienta.

El cronograma propuesto a partir de la estructura de trabajo es:

1. Planificacién del proyecto 122 horas
1.1 Analisis del flujo de informacién interdepartamental 5 horas
1.2 Analisis de necesidades de optimizacion 5 horas
1.3 Eleccidn herramienta informatica 12 horas
1.4 Aprendizaje herramienta 80 horas
1.4.1 Aprendizaje Macros Excel 50 horas
1.4.2 Aprendizaje Macros MS Project 30 horas
1.5 Validacion eleccidn herramienta 10 horas
1.6 Definicion del alcance de implantacién 10 horas
2. Implantacién Proyecto 45 horas
2.1 Vincular bases de datos 15 horas
2.2 Vincular Programas 10 horas
2.3 Tratamiento de datos 5 horas
2.4 Generacién informe automatico 10 horas
2.5 Formacién al departamento comercial 5 horas

Tabla 5: EDT con el desglose de horas

Un total de: 167 horas.
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5.10 ADQUISICIONES
Se va a utilizar la herramienta MS Project, y la empresa actualmente no tiene licencia para su
uso, por lo que se deberia adquirir una.

Microsoft ofrece las siguientes soluciones:

Soluciones Basadas en la Nube

Tipo Coste Funcionalidades
Licencia para Unicamente
Project Plan 1 8,40 €/mes + IVA usar Project en la Web. Sin

administracién de recursos

Licencia en Web y 5 equipos
Project Plan 2 25,30 €/mes + IVA en local. Con administracion

de recursos.

Licencia en Web y 5 equipos

en local. Con administracion
Project Plan 3 46,40 €/mes + IVA de recursos y la capacidad de

calcular programas y

carteras de proyectos
Tabla 6: Soluciones en la nube ofrecidas para MS Project. Fuente: Microsoft.

Soluciones Basadas en Local

Tipo Coste Funcionalidades

Sin funcionalidad de los
Project Standard 2021 929,00 € recursos y sin conexion a la

nube.

Administracion de recursos y
Project Profesional 2021 1659,00 € sincronizacién con Project

Online y Project Server.
Administracion de recursos y
sincronizacién con Project
Online y Project Servery
capacidad para calcular
programas, carteras de
proyectos y administracion

diaria de proyectos.
Tabla 7: Soluciones basadas en local ofrecidas para MS Project. Fuente: Microsofft.

Precio a convenir con

Project Plan 3 Microsoft

5.11 GESTION DE COSTES
Vamos a dividir los costes en costes de planificacidén y costes de implantacidn ya que son las dos
tareas resumen del proyecto, ambas realizadas por el departamento de planificacion.

En base al salario de un trabajador del departamento de planificaciéon de 1600 € netos/mes,
tenemos que el coste hora es de 10 €, por tanto:

e Costes de planificacién: 10 € /hora * 122 = horas = 1220 €.
e Costes de implantacién: 10 €/ hora * 45 horas = 450 €.
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Hay que elegir una de las soluciones ofrecidas por Microsoft mencionadas en el apartado de
adquisiciones:

e Lalicencia basada en local Project Profesional 2021 con un coste de 1659,00 € parece la
adecuada ya que nos proporciona acceso a Project Server y gestion de recursos.

e La opcién basada en la nube Project Plan 2 con un coste de 25,30 € al mes también
proporciona los servicios necesarios.

5.12 GESTION DE RIESGOS

Es un proyecto que involucra a muy pocos departamentos, a pocas personas de la empresa y
que utiliza muy pocos recursos, aun asi, los riesgos que se han identificado se recogen en la tabla
8:

Probabilidad Acciones

Descripcion

Impacto

La empresa utiliza
varios programas

Mas tiempo de

Incompatibilidad = que necesitan de Medio: investigacion para
entre las bases de mucha Media — Alta retrasoen @ encontrarla
datos programacion para los plazos. | solucién de
poder lograr la compatibilidad.
compatibilidad.
El software Buscar otro
Incapacidad dela | . . Alto: software o invertir
) informatico no . s
herramienta . Media retraso en | mas tiempo en
. hs satisface las .
informatica . los plazos. | crear rutinas
necesidades.
nuevas.
Reunién con
., Alto: no se .
Negacién para auraliE comercial para que
Rechazo por parte adaptarse al uso de . . den su opinidn con
. Baja el objetivo X
de comercial una nueva del respecto a como
herramienta. quieren ver los
proyecto.

Tabla 8: Riesgos identificados

informes.
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6 PROCESO DE INTEGRACION

Siguiendo la EDT planteada en el anterior punto el primer paso fue el de planificar el proyecto,
analizando el flujo de informacion entre departamentos, identificar la necesidad de una
herramienta que redujese los tiempos en los que el departamento de planificacion da respuesta
a los plazos de fabricacion y el departamento comercial los recibe, eleccién de la herramienta
informatica adecuada, un proceso de aprendizaje de dicha herramienta, validar la herramienta
gracias a los conocimientos adquiridos y definir el alcance de esta implementacién.

Tras conversaciones con el director de produccién para plantearle la idea, éste mostré interés,
pero establecié que no deberia interferir en el desarrollo del trabajo y de las tareas diarias.

Por tanto, visto que la organizacidn patrocinadora en este caso dio su aprobacion al inicio del
proyecto, comenzaron las tareas en el orden propuesto.

Como se ha comentado en puntos anteriores, el flujo actual de informacion se basa en que el
departamento comercial requiere informacién de manera continuada al departamento de
planificacién, pudiendo interrumpir cualquier tipo de tarea que este estuviese haciendo o si no
pudiesen ser atendidos en ese momento, es informacidn que necesitan saber para dar respuesta
a sus clientes en lo que refiere a los pedidos.

Es el proceso que hay que optimizar, analizar qué necesita el departamento de comercial.

Necesitan informacién de cuando van a tener los productos terminados, si pueden o no ampliar
algun pedido y la cantidad de material que se fabrica.

Desde un primer momento se iba a utilizar MS Project para este proyecto, ya que es una
herramienta que se ha ensefiado en el master de direccidn y gestién de proyectos y que el
responsable del proyecto conoce y ha manejado anteriormente.

Por tanto y para evitar unos costes iniciales a la empresa en el desarrollo del proyecto, se buscé
utilizar la version educativa de MS Project a través de la UPV.

Teniendo ya la herramienta de MS Project y de Excel a disposicidn, era necesario de aprender a
usar las macros y las conexiones con bases de datos externas, SQL en este caso.

Como hemos comentado antes, debido a la dificultad de la implantacién y que no es seguro que
vaya a ser Util y ni que vayan a ser compatibles las bases de datos, se va a trabajar por fases:

- Fase 1: implantacion de MS Project en la planificacion de la Prensa Extrusora.
- Fase 2: ampliacién al resto de centros de trabajo de terminado.

Este documento se va a basar Unicamente en la Fase 1.

El funcionamiento de los programas y bases de datos que se utilizan actualmente son SQL y
Excel, es donde en Excel tras una macro de consulta coge los datos de SQL y los trata, la figura
21 eslaprogramacion de la prensa extrusora, el centro de trabajo que se va a tratar en la primera
fase:
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C u] E E H | L N u] P Q R S T u
Ordenar ‘ Actual. OF ‘ Exportar
Relevos de prensa programados 1740 |tochos

1 T TG TN 6 6 6 1100 R0460009 123998 ° 1RDA 46 - RD4T 46,00A 3000 PBLADR
07 T TG TN 4 6 4 1100 R0200009 124029 o 1RDA 20 SCHUMAGC RD4T 20,00A 3000 PBLAD
1 F FG FF 6 4 6 1100 R0200011 124023 o 1RDA 20 SCHUMAGC RDSF 20,00A 3000 S
07 F FG FF 4 4 4 1100 R0200004 124022 o 1RDA 20 SCHUMAGC RD4F 20,00A 3000 PBLA D
2 Fl 12 12 1100 R0200013 124058 o 1RDA 20 SCHUMAGC RD5FI 20,00A 3000 S
4
07 F FF 4 4 1100 R0200012 124069 o 1RDA 20 SCHUMAGC RDSF 20,00A 4000 S
24 F FF 14 14 1100 R0220011 123905 o 1RDA 22 RD5F 22,00A 3000 S
129 F FN FF 77 77 1100 R0220012 123906 o 1RDA 22 RD5F 22,00A 4000 S
59 FI FG 35 35 1100 R0220024 123916 o 1RDA 22 RD5FI 22,00A 1750 S
12 T TG TN 7 7 1100 R0220008 123927 o 1RDA 22 RD4T 22,00A 3000 PBLA D
3 F FF 18 18 1100 R0220032 123946 o 1RDA 22 RD5F 22,00A 1750 S
28 F FF 22 22 0 823 R0100009 124021 o o 2RDA 10 SCHUMAG1 RDSF 10,00A 3000 S
23 i TN 18 18 823 R0100006 124060 o o 2RDA 10 SCHUMAG1 RD4T 10,00A 3000 PCPC D
05 il TN 4 4 800 R0400002 124026 ° 1RDA 40 RD4T 40,00A 3000 PBLA D

Figura 21: Programacion prensa extrusora en Excel.

Estos son los datos que queremos que MS Project trate y estime los plazos de produccion, haga
un informe y lo envie al departamento de comercial.

Necesitamos los siguientes datos:

1. Nudmero de tochos y el largo para obtener mediante el célculo con la densidad y un
coeficiente de puesta en obra los kilos aproximados que se fabricaran.

El cédigo del articulo.

La descripcion.

Los clientes a los que puede ir el articulo.

La secuencia para mantener el orden.

El célculo del peso.

La duracion estimada, contando una media de 20 tochos por hora.

Predecesora para que MS Project pueda hacer el cdlculo de fecha de fin de tarea
utilizando la duracioén.

© N vk wN

Por tanto, para realizar la integracidon habia que realizar una consulta a SQL a través de una
macro de MS Project.

La tarea de Aprendizaje Macros Ms Project (Tarea 1.4.2) se retrasd porque no se consiguié dar
con la solucién.

Finalmente buscando sobre las capacidades de MS Project resulté que para poder vincular bien
con una base de datos SQL habia que tener la versién Office 365, que requeria de una suscripcion
que la empresa no tiene y no iba a tener. Por tanto, uno de los riesgos que identificamos al
principid sucedio y paralizé el proyecto.

Como no se encontro solucidn a corto plazo se decidio utilizar el Excel como “puente” ya que el
aprendizaje de macros en Excel habia resultado con éxito y aunque con un importante retraso
(Tarea 1.4.1), el conocimiento en esta herramienta era muy importante y fiable.
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Si el proyecto finalmente era implantado y utilizado como se planificé, ya en una fase posterior
de optimizacidn se vincularia SQL con MS Project directamente).

MS Project dispone de la funcionalidad de importar un archivo en formato Excel, pero este
archivo no puede ser Excel con macros activas, formato “.xIsm” en vez del normal “.xls”.

La solucidon pasa por usar un Excel intermedio, donde se copien los datos del Excel madre vy el
Project coja los datos ahi. La ventaja de usar este método es que los datos los puedo tratar
automaticamente en este Excel y no en el cédigo de la macro simplificando el cddigo.

El Excel puente quedaria asi:

Tochos Largo Cddigo Descripcion Cliente Secuencia Peso Duracion Predecesora

Tabla 9: Excel puente.
En el anexo se adjuntard un ejemplo de una simulacién y de cémo es el Excel.
Por tanto, ahora mismo se requieren de 3 macros:

e Macro 1: ya estd hecha, es la que utiliza el departamento de planificacion para extraer
los datos de la base SQL y se recoge en la tabla y tiene la informacion de las 6rdenes de
fabricacion.

e Macro 2: funcién creada por mi que guarda los datos en un Excel puente y los trata para
que puedan ser leidos por MS Project.

e Macro 3: funcidn creada por mi que importa los datos del Excel puente, los exporta a
MS Project y automatiza la creacion de un informe en formato pdf y lo adjunta en un
correo electrdnico de forma que se pueda escribir algin mensaje antes de ser mandado
al departamento comercial.

En los anexos se adjuntan los cddigos de la macro salvo la macro 1 porque pertenece a la
empresa.

El flujo del proceso esta representado en la figura 22:

SQL
I

Macro 1

v
EXCEL EXCEL

PRENSA | ™Macro2¥ pieNTE

CORREO CON
INFORME

MS

PROJECT [ Macro 3

Figura 22: flujo de macros y programas informdticos.
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En Ms Project hemos tenido que configurar unos horarios y recursos especificos para esta fase
1:

Calendario responde a turnos de 8 horas con la problematica de que un turno se divide en
un dia y en la parte del otro, en la madrugada:

e Lunes: 06:00 — 23:59.

e Martes y miércoles: 00:00 — 23:59.

e Juevesy viernes: 00:00 — 06:00 y 14:00 —23:59.
e Sabado: 00:00 — 06:00.

X

Cambiar calendario laboral

Para calendario: | Prensa (Calendario del proyecto) Crear calendario...

El calendano ‘Prensa’ es un calendario base.

Haga clic en un dia para ver sus periodos laborables: Periodos laborables del 28 julio 2022

Leyenda:
- julio 2022 A
Laborable * 0:00 a 6:00
LIM/M|JIVIS|D « 14:00 a 23:59
11213
No laborable
4|5|/6|7|(8|9 |10
31
Horas laborables modificadas 1111211311215 116 17
Basado en:
En este calendario: 18119120121122123 |24 Semana laboral predeterminada
31' del calendario ‘Prensa’.
2 25126 (27 28] 293031
31 semana laboral no predeterminada ~

Figura 23: Ejemplo de configuracion del calendario laboral en MS Project.

Recurso Unicamente tenemos a Prensa, estd previsto que en la fase 2 metamos aqui mas
recursos, como son los diferentes centros de trabajo de la fabrica.

En las primeras simulaciones nos dimos cuenta en que la fecha de comienzo del proyecto no se
actualizaba automaticamente, y nosotros necesitamos que cada vez que se mande el informe
actualice la fecha del comienzo del proyecto a la actual, exactamente a la hora en la que el centro

de trabajo estd funcionando.

Informacién del proyecto ‘Ms Project v1' X
Fecha de comienzo: m v Fecha actual: mar 8:00
Fecha de fin: Fecha de estado: | NOD
Programar a partir de: | Fecha de comienzo del proyecto v | Calendario: Prensa
Todas las tareas comienzan lo antes posible. Prioridad: 500 :

Figura 24: Ejemplo de fecha de comienza en "informacion del proyecto" en MS Project.
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Lo solucionamos afiadiendo en la macro una funcién de actualizar a la hora en que se esté
realizando la macro, asi Ms Project calcula los tiempos a partir de ese momento:

ProjectSummaryinfo Start: = Now()

La vista del MS Project en la pestana del diagrama de Gantt quedaria asi:

Nombre de tarea ~  Descripcién w | Cliente v Peso v Comienzo v Fin v Duracion v Predecesoras v Tochos
R0150021 RDAT 15,00A 3000 P ALSIMET /2 ALSIMET 7088 kg mar 13:48 mar 15:20 1,54 h 27
R0190009 RDSF 19,00A 3000 LDC-M.BARR /1 1283 kg mar 15:20 mar 15:34 0,23 h 1 4
R0190005 RD4F 19,00A 3000 P GONAFE /2,6 ELECTR 8022 kg mar 15:34 mar 17:00 1,43 h 2 25

Figura 25: Vista de Gantt en Ms Project.

Y que realizando el informe nos quedaria asi:

Planificacion Prensa

| Nombre | Descripcion | comienzo | Fin _| Cliente ____| Duracién | Peso ___

R0150021  RDAT 15,00A 3000 PBLA D mar 13:48  mar15:220  ALSIMET /2 1,54 h 7088 kg
ALSIMET /3
MARQUES /1
TOSI F.LII /17,8
RO190009  RDSF 19,00A 3000 S mar15:20 mar15:34 LDC-M.BARR/1 0,23 h 1283 kg
R0O190005  RDAF 19,00A 3000 PBLA D mar15:34 mar17:00 GONAFE /2,6 1,43 h 8022 kg

Figura 26: Ejemplo del informe.

El departamento de comercial recibira el informe con el articulo, una descripciéon que ayude a
identificarlo, la fecha de comienzo y fin de la extrusidn, los clientes probables a los que ira el
articulo, la duracién y el peso de la orden de fabricacidn, el peso aproximado que se obtendra al
final de la fabricacion.

La macro por tanto creard el archivo pdf y lo adjuntara a la aplicacién de correo electrénico,
donde solo habra que escribir en el cuerpo del correo electrdénico si fuera necesario alguna
aclaracion en el cuerpo del mensaje y mandarlo.

Como ultima tarea, queda ensefar al departamento comercial el documento pdf, a entenderlo
y a identificar los datos que necesitan y que hasta ahora necesitaban continuamente requerir
informacidn de planificacion.
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7 RESULTADOS

Tras realizar el proceso de implantacién y habiendo obtenido finalmente un entregable, el
informe en formato pdf, y activado el proceso periddico de envio al departamento comercial
por correo electrénico, tenemos que:

Se ha conseguido el informe, cumpliendo con el alcance del producto planteado desde el plan
inicial, ademas las personas interesadas estan satisfechas con el resultado del proyecto, y
después de la parada de verano y el reinicio de las operaciones de la empresa que se retomara
el proyecto y se empezara a plantear ampliar el proyecto con los siguientes centros de trabajo
de la fabrica.

Mediante correo electrénico se envia la informacidn a primera hora de la mafiana y a primera
hora de la tarde, asi el envio que se realiza por la tarde tiene la informacién actualizada con los
cambios de planificacién de la prensa extrusora y no se satura el envio de comunicaciones.

El cronograma final ha sido:

1. Planificacién del proyecto 163 horas (+41)

1.1 Andlisis del flujo de informacién interdepartamental 5 horas

1.2 Andlisis de necesidades de optimizacion 5 horas

1.3 Eleccion herramienta informatica 3 horas (-9)

1.4 Aprendizaje herramienta 130 horas (+50)
1.4.1 Aprendizaje Macros Excel 80 horas (+30)
1.4.2 Aprendizaje Macros MS Project 50 horas (+20)

1.5 Validacion eleccidn herramienta 10 horas

1.6 Definicion del alcance de implantacién 10 horas

2. Implantacién Proyecto 90 horas (+45)

2.1 Vincular bases de datos 50 horas (+35)

2.2 Creacion Excel puente 5 horas (nueva)

2.2 Vincular Programas 10 horas

2.3 Tratamiento de datos 5 horas

2.4 Generacion informe automatico 20 horas (+10)

2.5 Formacién al departamento comercial 5 horas

Tabla 10: EDT con el desglose de horas reales.

Total: 253 horas (+86).

Hubo un retraso importante en el aprendizaje de 50 horas, 30 horas de retraso en las Macros de
Excel ya que se subestimd la dificultad de éstas y de 20 horas en MS Project debido a la
imposibilidad de vincular con la Base de datos de SQL al utilizar la licencia educativa.

Este precisamente era uno de los riesgos identificados previamente, finalmente nos
enfrentamos al de la incapacidad de la herramienta. Fue completamente inesperado el no poder
conectar la base de datos SQL con el MS Project, y la solucidn de crear el Excel “puente” aunque
no fue éptima, funciond para poder avanzar en el proyecto y dejar para mds adelante la opciéon
de automatizar a SQL con la adquisicion de otra licencia de MS Project.

El retraso de casi un 66 % en el tiempo programado no ha afectado al objetivo de tener lista la
implantacion antes de la parada de verano, si bien para futuros proyectos habra que tener muy
en cuenta los retrasos en las tareas de formacion.
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Hubo varios problemas a la hora de generar el informe automatico, pero que fueron
solventados.

Finalmente tenemos que considerar que, aunque se haya usado la licencia educativa para la
implantacion de este proyecto, no es algo que la empresa pueda utilizar, por tanto, a la hora de
calcular los costes hay que tener en cuenta el coste de la licencia.

Teniendo en cuenta las horas reales tendriamos un coste total del proyecto de:

e Costes de planificacién: 10 € /hora * 163 = horas = 1630 €.
e Costes de implantacién: 10 €/ hora * 90 horas =900 €.
e Coste total del proyecto: 2530 €.

Con respecto a las soluciones de licencias informaticas de MS Project, la opcién basada en la
nube Project Plan 2 con un coste de 25,30 € al mes es la que a priori es adecuada ya que no
provoca un desembolso importante de dinero y proporciona los servicios necesarios.

Para calcular el ahorro se ha tenido en cuenta lo siguiente:

e Tomamos como base el salario de un comercial de 1120 € netos/mes.

e El departamento de planificacidn invierte al dia alrededor de 2 horas en interlocuciones
con el departamento comercial, esto se ha reducido a 30 minutos entre alguna llamada
urgente y la creacion del informe.

e El departamento de comercial invierte también alrededor de 2 horas en interlocuciones
entre los diferentes comerciales, que se ha conseguido reducir a 45 minutos entre las
llamadas urgentes y la lectura del informe.

Ahorro estimado al dia considerando 10 € la hora de planificacion y 7 € la hora de comercial :
10 €/hora * 1,5 horas/dia + 7€/hora * 1,25 horas/dia = 23,75 €/dia
Que, comparando con el coste mensual de la herramienta, habria un ahorro de:

23,75 €/dia * 20 dias = 475 €

475 € — 25,30 € = 449,70 €
Un ahorro mensual de 449,70 €.

Se ha conseguido un importante ahorro de las comunicaciones entre los departamentos. Como
media al dia habia cerca de 2 horas de llamadas, mensajes y correos electrénicos entre
planificacién y comercial.

La implantacién ha tenido un efecto doble:

1. se hareducido considerablemente el estrés que generaba las constantes llamadas y de
corta duracion.

2. En el caso del departamento comercial: el tener que esperar la informacidn en el caso
de que planificacidn estuviese ocupado en otras tareas propias del puesto, ahora son
mas independientes.
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8 POSIBILIDADES DE AMPLIACION

Como se ha comentado en anteriores puntos, este documento se trataba de la implementacion
de una primera fase debido a la complejidad del proyecto y a que se necesitaba de una version
preliminar para comprobar que la implementacién de una nueva herramienta podia ser viable e
iba a ser usada.

Se han recibido comentarios y posibles mejoras con respecto al informe que se manda a
comercial, y seran implementados se realicen o no la segunda fase. Otro envio a media mafiana,
y analizar la posibilidad de no enviar correo electrénico para no saturar la bandeja de entrada,
en vez de ello subir el archivo a la red interna y que pueda ser consultado desde ahi.

La segunda fase constara de la implementacidn de los otros centros de trabajo donde se manda
el material que se ha extruido de la prensa y que en funcién del articulo ird a un centro u otro,
afiadiendo las casuisticas mencionadas anteriormente.

Los centros de trabajo seran tratados como recursos con una capacidad de trabajo especifica, y
que sera el articulo que tendra un coeficiente de dificultad, necesitando mas horas o menos de
trabajo en funcidn de él.

Se analizara la opcién de eliminar el Excel puente para ahorrarse la macro 2, aunque la
complejidad de la nueva macro seria bastante importante o habria que hacer cambios en la base
de datos SQL de forma que MS Project coja los datos ya tratados.

En la siguiente fase, o siguientes fases ya que hay que revisar la planificacidn; habra que
implementar las diferentes casuisticas que puede tener un articulo, si lleva un tratamiento
térmico después de ser fabricado, si lleva un embalaje especial, un enderezado especial, etc.
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ANEXOS
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HOJA PLANIFICACION PRENSA
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MACRO 2

Sub MS_Project()

Exportar a Excel para MS Project

'Quitamos que las pantallas cambien'
Application.ScreenUpdating = False

Fichero = Application.ThisWorkbook.Name

Workbooks.Open Filename:="C:\Users\user3\Desktop\Project/Excel Project.xlsx"
Windows ("Excel Project.xlsx").Activate
Range("Tablal[[Toch.]:[Secuencia]]").Select

Selection.ClearContents

'Tochos'

Windows (Fichero).Activate
Sheets("Programa_Prensa").Select
Range("Tabla_Programa[Toch.]").Select
Selection.Copy

Windows ("Excel Project.xlsx").Activate
Range("A2").Select

ActiveSheet.Paste

Windows (Fichero).Activate

'Largo’
Range("Tabla_Programa[Larg.]").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Windows ("Excel Project.xlsx").Activate
Range("B2").Select

ActiveSheet.Paste

Windows (Fichero).Activate

'Codigo articulo’
Range("Tabla_Programa[Cdéd.]").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Windows ("Excel Project.xlsx").Activate
Range("C2").Select

ActiveSheet.Paste

Windows (Fichero).Activate

'Descripcion articulo’
Range("Tabla_Programa[Descripcion]").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Windows ("Excel Project.xlsx").Activate
Range("D2").Select

ActiveSheet.Paste

Windows (Fichero).Activate

'Cliente probable’

Range("Tabla_Programa[Cliente Probable]").Select
Application.CutCopyMode = False

Selection.Copy

Windows ("Excel Project.xlsx").Activate
Range("E2").Select

ActiveSheet.Paste

Windows (Fichero).Activate




'Secuencia para borrar lo de >=100'

Range("Tabla_Programa[Sec.]").Select
Application.CutCopyMode = False
Selection.Copy

Windows ("Excel Project.xlsx").Activate
Range("F2").Select

ActiveSheet.Paste

Call Borrar_Lineas
Call Predecesoras

MsgBox "Se ha importado la secuencia de Prensa Correctamente”, vbInformation,
"Exportacién de datos"

Application.ActivelWorkbook.Save

Workbooks ("Excel Project.xlsx").Close

End Sub
'Borrar las lineas con secuencia mayor que 100 ya que no se consideran programadas’
Sub Borrar_Lineas()

Windows ("Excel Project.xlsx").Activate
Sheets("MSP_MACRO").Select ‘nombre de la hoja con la informacion’
col = "F" 'columna para aplicar la condicién'
Application.ScreenUpdating = False
For i = Range(col & Rows.Count).End(x1Up).Row To 1 Step -1

If i = 1 Then

Exit For

End If

If LCase(Cells(i, "F")) >= 100 Then

Rows(i).Delete

End If
Next
Application.ScreenUpdating = True

End Sub
Sub Predecesoras()

'Predecesoras’
Range("I2").Select
ActiveCell.FormulaR1C1
Range("I3").Select
ActiveCell.FormulaR1Cl1 = "=R[-1]C+1"
Range("I4").Select

ngn

'Asignar Maquina Prensa’

Range("J2").Select

ActiveCell.FormulaR1Cl = "Prensa"

Range("J2").Select

Selection.AutoFill Destination:=Range("Tablal[Maquina2]")
Range("Tablal[Maquina2]").Select

End Sub




MACRO 3

Sub Envio_de_Informe()
' Borramos datos
SelectTaskField Row:=1, Column:="Nombre", RowRelative:=False
SelectRow Row:=0, Height:=ActiveProject.Tasks.Count, Extend:=True
EditDelete

'Copio datos

MapEdit Name:="Equivalencia 1", Create:=True, OverwriteExisting:=True,
DataCategory:=0, CategoryEnabled:=True, TableName:="MSP_MACRO", FieldName:="Tochos",
ExternalFieldName:="Toch#", ExportFilter:="Todas las tareas", ImportMethod:=1,
HeaderRow:=True, AssignmentData:=False, TextDelimiter:=Chr$(9), TextFileOrigin:=e,
UseHtmlTemplate:=False, IncludeImage:=False

MapEdit Name:="Equivalencia 1", DataCategory:=0, FieldName:="Largo",
ExternalFieldName:="Largo"

MapEdit Name:="Equivalencia 1", DataCategory:=0, FieldName:="Nombre",
ExternalFieldName:="Cod#"

MapEdit Name:="Equivalencia 1", DataCategory:=0, FieldName:="Descripcion"”,
ExternalFieldName:="Descripcion"

MapEdit Name:="Equivalencia 1", DataCategory:=0, FieldName:="Cliente",
ExternalFieldName:="Cliente Probable"

MapEdit Name:="Equivalencia 1", DataCategory:=0, FieldName:="Peso",
ExternalFieldName:="Peso"

MapEdit Name:="Equivalencia 1", DataCategory:=0, FieldName:="Duracioén",
ExternalFieldName:="Duracién"

MapEdit Name:="Equivalencia 1", DataCategory:=0, FieldName:="Predecesoras",
ExternalFieldName:="Predecesora"

FileOpenEx Name:="C:\Users\user3\Desktop\Project\Excel Project.xlsx", ReadOnly:=False,
Merge:=3, FormatID:="MSProject.ACE.14", map:="Equivalencia 1",
DoNotLoadFromEnterprise:=True

' Actualizo fecha de proyecto
ProjectSummaryInfo Start:=Now()

Exportacion a comercial’

'Generacion del pdf con el nombre del pdf la fecha del envio'

ApplyReport Name:="Planificacién Prensa"

Fecha = Format(Now(), “dd/mm/yyyy")

DocumentExport FileName:="C:\Users\user3\Desktop\Project\Planif. Prensa” & "_" &
Hour(Time) & "horas" & " " & "dia" & Day(Date) & ".pdf", ArchiveFormat:=True

'Abrir correo y adjuntar pdf'
Set xMailApp = CreateObject("outlook.application™)
Set xMailOut = xMailApp.CreateItem(olmailitem)
xMailOut.To = "comercial@pdlaton.es"
XxMailOut.Subject = "Planificacién Prensa"
XMailOut.Display
With xMailOut

.Attachments.Add ("C:\Users\user3\Desktop\Project\Planif. Prensa" & "_" & Hour(Time)
& "horas" & " " & "dia" & Day(Date) & ".pdf")
End With

End Sub




SIMULACION MS PROJECT

Modo
de
0 tarea » Nombre de tarea
1 - R0150021
2 - R0190009
3 - R0190005
4 - R0190022
5 - R0190033
6 - R0240004
7 - R0200052
8 - R0200009
9 - R0200004
10 - R0240031
1 - R0240004
12 - R0150021
13 - RR120002
14 - C0120003
15 - C0100004
16 - R0500010
17 - R0500001
18 - R0500003
19 - R0550003
20 - R0550011
21 - H0280001
22 - R0420003

RDAT
RD5F
RD4F
RD4T
RDAT
RD5F
RD4T
RD4T
RD4F
RD4F
RD5F
RD4T
RR6E
CD4aT
CD4T
RDAT
RD5FI
RD4F
RD5F
RDAT
HX4E
RDSF

v Descripcion v Cliente v Peso

15,00A 3000 P ALSIMET /2 ALSIMET 7088 kg
19,00A 3000 LDC-M.BARR /1 1283 kg
19,00A 3000 P GONAFE /2,6 ELECTR 8022 kg
19,00A 3000 P BLANSOL /4 3529 kg
19,00A 3000 R BIVAL /10 9626 kg
24,00A 3000 BLANSOL /2 SAN MAI 30805 kg
20,00A 4000 P ARCO /3 2888 kg
20,00A 3000 P ELECTROTRA /1 ALSII 9626 kg
20,00A 3000 P BLANSOL /0,7 FERREI 2567 kg
24,00A 3000 P LDC-M.BARR /1,2 ELE 18290 kg
24,00A 3000 BLANSOL /30 FERREF 30805 kg
15,00A 3000 P TOSI F.LII /25 PICH S/ 13915 kg
12,00E BOBIN. ARCO /5,6 6002 kg
12,00SH 3000 F MARQUES /1 1920 kg
10,00SH 3000 F MARQUES /1 1920 kg
50,00A 3000 P AESA /1,6 ALSIMET /111916 kg
50,00A 3000 INYECTOMET /3 3160 kg
50,00A 3000 P ELECTROTRA /0,5 862 kg
55,00A 3000 METALPRINT /10,5 11621kg
55,00A 3000 P LDC-M.BARR /1 1185kg
28,00SH 3000 F LDC-M.BARR /1 TOSI 7686 kg
42,00A 3000 METALPRINT /24 ME 28002 kg

v | Comienzo

v Fin

mar 13:48
mar 15:20
mar 15:34
mar 17:00
mar 17:38
mar 19:20
mié 0:51
mié 1:21
mié 3:04
mié 3:32
mié 6:47
mié 12:17
mié 15:18
mié 16:44
mié 17:12
mié 17:39
mié 20:07
mié 20:45
mié 20:55
mié 23:43
jue 0:01
jue 1:48

v Duraciéon

mar 15:20 1,54 h
mar 15:34 0,23 h
mar 17:00 1,43 h
mar 17:38 0,63 h
mar 19:20 1,71 h
mié 0:51 5,49 h
mié 1:21 0,51 h
mié 3:04 1,71 h
mié 3:32 0,46 h
mié 6:47 3,26 h
mié 12:17 5,49 h
mié 15:18 3,03 h
mié 16:44 1,43 h
mié 17:12 0,46 h
mié 17:39 0,46 h
mié 20:07 2,46 h
mié 20:45 0,63 h
mié 20:55 0,17 h
mié 23:43 2,8 h
jue 0:01 0,29 h
jue 1:48 1,77 h
jue 15:44 5,94 h

v Predecesoras

O 0 N O U B W N =

N N B R R R R R R R R e
= O VW W N O L b W N = O

v Tochos

27
4

25
11
30
96
9

30
8

57
96
%
S

43

11

49

31
104



INFORME PDF

Planificacion Prensa

womire | pescpdén | comemo | rin | clente | buacén | Peo

R0150021 RD4T 15,00A 3000 PBLAD mar13:48  mar 15:20  ALSIMET /2 1,54 h 7088 kg
ALSIMET /3
MARQUES /1
TOSI F.LII /17,8

R0190009 RDSF 19,00A 3000 S mar15:20 mar15:34  LDC-M.BARR/1 0,23 h 1283 kg

R0190005 RD4F 19,00A 3000 PBLA D mar15:34 mar17:00 GONAFE /2,6 1,43h 8022 kg
ELECTROTRA
/1,5 BRONCES
/0,5 GONAFE /4

R0190022 RD4T 19,00A 3000 PBLAD mar 17:00 mar 17:38 BLANSOL /4 0,63 h 3529 kg
R0190033 RDAT 19,00A 3000 RFLAD X mar17:38 mar19:20 BIVAL/10 1,71h 9626 kg

R0240004 RDSF 24,00A 3000 S mar19:20 mié0:51 BLANSOL /2 SAN 5,49h 30805 kg
MARCO /25
BLANSOL /2
BLANSOL /5

R0200052 RD4T 20,00A 4000 PBLAD mié 0:51 mié 1:21 ARCO /3 0,51 h 2888 kg

R0200009 RD4T 20,00A 3000 PBLAD mié 1:21 mié 3:04 ELECTROTRA /1 1,71h 9626 kg
ALSIMET /2
MARQUES /1
LDC-M.BARR /3
PICH SAS /3

R0200004 RD4F 20,00A 3000 PBLAD mié 3:04 mié 3:32 BLANSOL /0,7 0,46 h 2567 kg
FERRER /0,5
ELECTROTRA
/1,5

R0240031 RD4F 24,00A 3000 PBLAD mié 3:32 mié 6:47 LDC-M.BARR 3,26 h 18290 kg
/1,2
ELECTROTRA /5
GONAFE /10
ELECTROTRA /3
GONAFE /0,8

R0240004 RDSF 24,00A 3000 S mié 6:47 mié12:17  BLANSOL /30 5,49h 30805 kg
FERRER /0,4
BLANSOL /3
LDC-M.BARR /1
APE /4,6

R0150021 RD4T 15,00A 3000 PBLAD mié12:17 mié15:18  TOSI F.LII /25 3,03h 13915 kg
PICH SAS /4

RR120002 RRGE 12,00E BOBINASADR mié15:18 mié16:44 ARCO /5,6 1,43 h 6002 kg
C0120003 CD4T 12,00SH 3000 PBLAD mié16:44 mié17:12 MARQUES /1 0,46 h 1920 kg
C0100004 CD4T 10,00SH 3000 PBLAD mié17:12 mié17:39 MARQUES /1 0,46 h 1920 kg

ROS00010 RD4T 50,00A 3000 PBLAD mié17:39 mié20:07 AESA/16 2,46 h 11916 kg

arcisary /4 0




