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Resumen

Este trabajo tiene como finalidad analizar el perfil del enoturista de las bodegas de
Castellén, para comprender quién es, como ha conocido la bodega y por qué ha decidido
visitar la bodega de Castellon.

Debido a la situacién post-pandemia en la que se realizd este trabajo, sélo se
rellenaron 100 encuestas, en una de las bodegas de Castellon con mas visitantes. La
encuesta se disefid para responder a cuatro aspectos:

Motivos para hacer enoturismo en bodegas de Castellén.
Importancia de diversos aspectos en la visita a la bodega.

wn =

Interés en la innovacion en actividades complementarias al enoturismo.
4. Conocimiento de la bodega y su oferta enoturistica.

De las encuestas realizadas se ha extraido que el enoturista de Castellébn es una
persona de mediana edad, residente en la Comunidad Valenciana y que ya conocia la
tradicion vitivinicola de Castellon. Su principal objetivo para realizar esta visita es conocer
mas la bodega y sus vinos, aunque la mayoria visitaron la bodega por recomendaciones de
amigos y familiares y tras la experiencia, recomendarian ellos también la visita a la bodega.

Palabras clave: Enoturismo, Castellén, IGP Castell9, Visitante, Bodega

Alumna: Dfia. Alma Nebot Vaya
Localidad y fecha: Valencia, julio de 2022
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Resum

Aquest treball té com a finalitat analitzar el perfil del enoturista dels cellers de
Castelld, per a comprendre qui és, com ha conegut el celler i per qué ha decidit visitar el
celler de Castello.

A causa de la situacio post-pandemia en la qual es va fer aquest treball, només es van
emplenar 100 enquestes, en un dels cellers de Castell6 amb més visitants. L'enquesta es va
dissenyar per a respondre a quatre aspectes:

Motius per a fer enoturisme en cellers de Castellé.
Importancia de diversos aspectes en la visita al celler.

w N =

Interés en la innovacié en activitats complementaries al enoturisme.
4. Coneixement del celler i la seua oferta enoturistica.

De les enquestes realitzades s'ha extret que el enoturista de Castell6 és una persona
de mitjana edat, resident a la Comunitat Valenciana i que ja coneixia la tradicio vitivinicola
de Castelld. El seu principal objectiu per a realitzar aquesta visita és conéixer més el celler i
els seus vins, encara que la majoria van visitar el celler per recomanacions d'amics i familiars
i després de I'experiéncia, recomanarien ells també la visita al celler.

Paraules clau: Enoturisme, Castelld, IGP Castelld, Visitant, Celler
Alumna: Dnya. Alma Nebot Vaya

Localitat i data: Valencia, juliol de 2022

Tutor academic: Prof. D. José S. Clemente Ricolfe
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Abstract

The aim of this study is to analyse the profile of the wine tourists in the wineries of
Castellén, in order to understand who they are, how they got to know the cellar and why
they decided to visit the winery in Castellon.

Due to the post-pandemic situation in which the study was carried out, only 100
questionnaires were completed, in one of the most visited cellars in Castellén. The survey
was designed to respond to four aspects:

Motives for practising enotourism in Castellon.
The importance of various factors in the visit to the cellar.
Interest in the innovation of complementary activities to enotourism.

A wnh -

Knowledge of the cellar and its enotourism offer.

From the surveys carried out, it was discovered that Castellén’s enotourist is a middle-
aged person, living in the Valencian Community and already familiar with Castellén's
winemaking tradition. Their main purpose for visiting the cellar is to learn more about the
winery and its wines, although the majority visited the winery on the recommendations of
friends and family, and after their experience, they would also recommend a visit to the
winery.

Keywords:

Wine tourism, Castellon, IGP Castelld, Visitor, Winery

Student: Ms. Alma Nebot Vaya
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Capitulo 1. Introduccién

Segun la definicion propuesta por la Asociacion Espafiola de Enoturismo (A£E, 2027),
para introducir en el diccionario de la Real Academia Espafiola el enoturismo es: una
modalidad de turismo basada en desplazamientos a entornos vinicolas, con el propdsito de
conocer, disfrutar y compartir experiencias en torno a la Cultura del Vino. Es la practica del
turismo relacionado con todo lo relativo al mundo del vino, es decir, vino, bodega, vifiedos,
gastronomia, cultura, arte, historia... Consiste en viajar a un destino y empaparse de toda la
cultura del vino del lugar, participando en las actividades organizadas por las propias
bodegas, vinotecas y enotecas, ademas de alojarse en sus hoteles y disfrutar de la
restauracion y las ofertas de ocio de la zona.

Esta nueva corriente del turismo que, aunque ya hace afios que se conoce y practica,
en los ultimos afios ha cogido mas fuerza junto con el turismo de interior y el turismo rural,
como destinos alternativos a los tradicionales “sol y playa”. El vino, el turismo y la
gastronomia generan una sinergia perfecta para que el visitante valore un producto turistico
diferente, promoviendo el desarrollo econdmico de las zonas, tanto por las ventas directas
en bodega como los gastos derivados en otros negocios locales (restaurantes, hoteles, casas
rurales, museos...)

Castellon es una provincia con diferencias muy marcadas en cuanto a densidad de
poblacién entre la costa y el interior. Segun los datos recopilados por el INE (2019) en el afio
2019, la poblacién se encuentra repartida de manera muy desigual: la mayoria se concentra
en la capital (29,62% poblacion provincial) y su area metropolitana; la franja litoral del norte
también presenta unas concentraciones importantes de poblacion, pero el interior
montafoso se encuentra muy despoblado, ya que 17 localidades no alcanzan los 100
habitantes. S6lo en los 20 municipios mas poblados de la provincia se concentra el 87% de
la poblacion provincial.

Es en estas zonas despobladas y en riesgo de despoblaciéon de la provincia, donde el
enoturismo puede convertirse en el motor de la economia local. La clusterizacién de
actividades y atracciones, y el desarrollo de rutas turisticas, estimula la cooperacién y
relacion entre las diferentes empresas de las areas rurales. De esta manera, el turismo es
una alternativa para llevar a cabo estrategias de desarrollo y regeneracién econémica y

Capitulo 1 - pagina 1
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social de areas rurales, siendo las cooperativas una de las formas organizativas con mas
futuro en el campo del turismo rural (y, por ende, en el enolégico), debido a que se pueden
adaptar de una manera mas rapida a las exigencias de la demanda (Ferndandez Méndez y
Puig Martinez, 2002).

El objetivo genérico es mejorar el conocimiento del enoturista de Castellon,
contestando las preguntas basicas como ¢quién es?, ;como lo ha conocido?, ;por qué ha
decidido visitar la bodega?, etc.

Para poder responder estas preguntas, se han propuesto unos objetivos especificos
aplicados a las bodegas castellonenses:

Conocer los motivos para hacer enoturismo en bodegas de Castellén.
Estudiar la importancia de diversos aspectos en la visita a la bodega.
Conocer el interés en la innovacidon en actividades complementarias al
enoturismo: astronomia, Food Trucks, fiestas, etc.

4. Averiguar cdmo han conocido la bodega y su oferta enoturistica (RRSS, boca a
boca, instituciones, agencias de viaje, oficinas de informacion...).

1.1. El sector vitivinicola y el enoturismo de Castellon

La provincia de Castell6n es una de las mas montafiosas de Espafia. En el interior, las
estribaciones del sistema ibérico conforman las comarcas naturales del Maestrazgo por el
norte, la Sierra de Espadan por el sur y el pico Penyagolosa en el centro. En cuanto a la
latitud, Castellon tiene unas coordenadas de 39° 42 mins y 40° 47 mins de latitud norte, lo
que significa que esta en el centro de la zona de cultivo de la vid. Ademas, tiene un clima
mediterraneo, caracterizado por inviernos suaves y veranos calurosos, con una temperatura
media de 17°Cy una precipitaciéon de 500 mm/afio.

Sobre la historia vitivinicola, los primeros indicios que atestiguan la existencia de la
vid y del vino se remontan a los siglos VII - V a.C. Fenicios y Griegos nos trajeron los primeros
conocimientos vitivinicolas, pero es durante la época romana cuando se inicia la expansion
de la vid y el vino en las tierras castellonenses. Se cultivo la vid por toda la provincia.

Desde el siglo XVI al XX vinos como el Muerviedro en la zona del Palancia-Mijares y el
Carlon en el Maestrat experimentaron una larga trayectoria de esplendor productivo y un
potente comercio alcanzando renombre internacional. Sin embargo, a principios del siglo XX

Capitulo 1 - pagina 2
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dos acontecimientos relegaron a restos inapreciables los buenos vinos que desde la época
romana se elaboraban en Castellon. El primero fue la aparicién de la filoxera, una plaga tan
devastadora como la tristeza del naranjo, puesto que cuando el insecto afectaba la vid, en
muy poco tiempo la planta moria. La filoxera entrdé en 1902 en la provincia por diversos
puntos y en 1917 ya habia acabado con las vifias. Sélo las variedades hibridas productoras
directas, como el Sefiorito y el Edo, resistieron al destructor insecto.

Estas dos variedades, la Sefiorito y la Edo se cultivaron sobre todo en la zona del
Maestrat y en 1950 llegaron a alcanzar 5.300 ha. En torno a 4.500 familias tenian en estas
variedades su principal o exclusiva fuente de ingresos. Pero, y este es el segundo golpe a la
viticultura castellonense, la Ley del Estatuto de la Vifia, del Vino y de los Alcoholes, publicada
en 1971, prohibié la plantacién y venta de estas cepas y el consumo de vino producidos por
las variedades hibridas. Las ayudas estatales para la reconversion de variedades se aplicaron
mayoritariamente a otros cultivos y muy pocos a la vid, y, en consecuencia, en la provincia
de Castellon durante casi 30 afios se quedaron practicamente sin vinos de la tierra.

Sobre el afio 2000, algunos viticultores de la provincia pensaron en agruparse y
formar la figura de proteccion de los vinos de Castellon, que se cred en 2003 con la ayuda
de la Conselleria de Agricultura, con la Indicacién Geografica Protegida (IGP) Castell6. La IGP
Castell6 la forman hoy 15 bodegas, que elaboran aproximadamente 600.000 litros de vino 'y
comercializan mas de 500.000 botellas, con hasta 50 referencias.

A falta de datos mas actualizados, la IGP Castell6 facilita los datos de la campafia
2017-2018, en la cual se vendieron 5.778 hectolitros, lo que hacen 768.474 botellas de vino.
En las ultimas campafias el consumo de vino de la IGP Castell6 en Espafia ha aumentado
considerablemente, pero sélo un 5% de la produccion llega al mercado extranjero, siendo
Europa y América del Norte los principales consumidores extranjeros.

Ademas de estas bodegas, existen otras repartidas por todo el territorio que no
forman parte de la IGP Castell6, aunque si ofrecen una oferta enoturistica y forman parte de
otras asociaciones y organizaciones enoturisticas:

e La Ruta del Vino de Castellén: transcurre a través de la antigua Via Augusta,

que comunica las poblaciones de Villafamés, Les Useres, Vall D'Alba, Benlloch

y Cabanes. La ruta del vino de Castellon descubre la esencia de la vida

vitivinicola mas tradicional de esta tierra. Esta ruta se compone tanto de

bodegas como hoteles, masias, casas rurales, restaurantes y comercios
tradicionales, que permiten vivir experiencias unicas al visitante, y descubrir la

Capitulo 1 - pagina 3
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gran tradicion vitivinicola del interior rural castellonense (Ruta del vino de
Castellon, 2027).

e La Federaciébn de Enoturismo de la Comunidad Valenciana: formada por
bodegas pertenecientes a las tres provincias de la Comunidad Valenciana. En
su pagina web se pueden encontrar todas las rutas, bodegas y demas
actividades relacionadas con el enoturismo (Enoturismo Comunidad
Valenciana, 2027).

e Ruta de Sabor de Castellon: gracias a la combinacion de los productores
castellonenses, tanto agricultores como ganaderos, nace la Ruta de Sabor, que
permite conocer de cerca y saborear la experiencia y calidad de los mejores
productos y gastronomia de esta provincia. (Castellon Ruta de Sabor, 2021)

1.2. Antecedentes del tema

En Espafia existen muchisimas bodegas y zonas con ofertas de enoturismo. Las
principales estan englobadas en las Rutas de Vino de Espafia (20217), con mas de 30 rutas del
vino repartidas por todo el territorio y certificadas por la Asociacion Espariola de Ciudades
del Vino (ACEVIN). Solo contando las bodegas, museos y demas empresas inscritas en la
Rutas del Vino de Espafia, segun el informe que redacté ACEVIN, en 2019 el impacto total fue
de 85.569.817€ (ACEVIN, 20179). Si estimamos esto es solo un tercio de los gastos realizados
por cada visitante y que dos tercios son para el resto del viaje (alojamiento, restauracién y
comercios) se podria estimar que el impacto total es de 256,7 millones de €. Pero estos
numeros son solo de las bodegas adscritas a Las Rutas del Vino de Espafia (Wine Routes of
Spain, 2022).

Existe diferentes estudios que analizan la segmentacion de los turistas del vino, como
por ejemplo el trabajo de Charters y Ali-Knight (2002) en el que agrupan a los “turistas del
vino” en cuatro tipologias diferentes:

e Los amantes del vino: son los turistas formados en temas enolégicos. Es muy
probable que ya hayan asistido a algun curso de formacién de vino y catas. Su
principal motivacion en el viaje es catar diferentes vinos, comprar y aprender
directamente de la mano del bodeguero. También consideran muy importante
la gastronomia local y la combinacion de esta con el vino local.

e Los entendidos del vino: aunque si tienen una buena base en cuanto a
conocimientos de vino, no se consideran expertos. Es probable que su

Capitulo 1 - pagina 4
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conocimiento sea puramente tedrico, y las motivaciones del viaje sea llevar a
la practica lo aprendido.

Los interesados en el vino: son nedfitos en el mundo del vino. Tienen mucho
interés, pero nunca han recibido ninguna formacion técnica. Quieren conocer
bodegas y catar vino, aunque no cédmo actividad principal, sino como un
complemento a conocer la gastronomia local. Una vez en la cata, estan mucho
mas abiertos a recibir una clase de cata sensorial y a aprender mas sobre el
proceso de elaboracion del vino.

Los iniciados en el vino: son turistas curiosos que se acercan a una bodega
porque aparece en algun panfleto o ruta. Su motivacién es conocer la zona, y
aceptan pasar unas horas en una bodega local. No tienen conocimientos
enoldgicos, por lo que en este caso les es mas atractivo una visita activa por
los vifledos y bodega que una cata mas estatica de los vinos. Cuando compran,
principalmente es para consumo particular o para regalo como recuerdo del
viaje.

El interior de Castell6n esta cada vez mas vacio, la gente abandona la agriculturay la

ganaderia tradicional de estas zonas por trabajos en la industria y otros sectores en las zonas

mas pobladas. Pero la viticultura y el enoturismo pueden convertirse en un iman para

retener y atraer la poblacidon en estas zonas del interior en riesgo de abandono, tal y como

afirma Williams et al. (2007), cuando dice que el enoturismo es una opcién de diversificacién

para muchas bodegas por dos razones fundamentales:

1.

Los agricultores se han visto forzados a diversificarse y a optar por ocupaciones no

agricolas, debido a las presiones sobre el precio y la agricultura superproductiva.

Los urbanitas cada vez demandan experiencias vacacionales mas especializadas, lo

que ha generado que en las zonas rurales haya un crecimiento en la oferta de estas
actividades recreativas, lo que también ha conllevado un incremento en la renta de
estas zonas. Centrandonos sélo en el sector vitivinicola, el enoturismo puede generar
mayores ingresos, mejorar y revitalizar los equipamientos locales, preservar y
desarrollar tradiciones o ayudar a diversificar y estabilizar la economia de zonas
rurales.

En cuanto a trabajos y estudios realizados sobre el enoturismo en Espafia, segun la

revision bibliografica realizada y como sefala Ldpez-Guzman et al. (20713), no existe ningun

estudio cientifico sobre el enoturismo en Castellén.
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Capitulo 2. Marco Conceptual

En este capitulo, en primer lugar, se revisan las motivaciones para hacer enoturismo.
A continuacion, se tratan diversas tematicas como la comunicacion del enoturismo, el duefio
y la bodega o la innovacién en enoturismo.

2.1. Motivaciones enoturismo

El enoturismo ha surgido en Europa como un complemento a las rutas turisticas ya
establecidas, en las que destacan sus atractivos tanto naturales (paisajes y montafias) como
fisicos: museos, restaurantes, bodegas, tiendas... (Agudo, 2070). No hay que olvidar que una
ruta es una mezcla de aspectos culturales, medioambientales y sociales (Bruwer, 2003), pero
¢por qué?

Tomando como base la Tabla 1 del articulo “Andlisis del mercado potencial
enoturistico en Valencia” de Clemente, Rodriguez y Buitrago (20170), se ha actualizado con
trabajos publicados desde su fecha de publicacion. La tabla resultante, en este caso también
Tabla 1, podria relacionarse con la motivacion de realizar enoturismo de acuerdo con el
numero de autores que nombran la actividad.

Tabla 1. Motivacion de realizar enoturismo. Fuente: elaboracion propia.

NUdmero de

Motivacidn visita Autores )
trabajos

Tzimitra-Kalogianni et al. (1999); Brunoriy Rossi (2000); Frochot (2000); Hall y
Mitchell (2000); Benesteau y Morin (2001); Ravenscroft y Van Westering
(2001); Charters y Ali-Knight (2002); Alant y Bruwer (2004); Jarvis y Hoffman
(2002); Chang et al (2002); Bruwer (2003); Hashimoto y Telfer (2003); Jaffe y
Pasternak (2004); Yuan et al (2005); Getz y Brown (2006); Sparks (2007);
Lopez-Guzman et al., (2008); Clemente et al., (2010); Pedraja et al., (2014)

Comprar vino 19

Tzimitra-Kalogianni Et Al. (1999); Hall y Mitchell (2000); Brunori y Rossi (2000);
Benesteau Y Morin (2001); Ravenscroft y Van Westering (2001); Pedraja et al.,
Degustar el vino (2014) Charters y Ali-Knight (2002); Chang et al (2002); Bruwer (2003);
de la bodega Hashimoto y Telfer (2003); Alant Y Bruwer (2004); Correia et al. (2004); Yuan
et al., (2005); Getz y Brown (2006b); Sparks (2007); Thach (2007); Galloway et
al. (2008); Clemente et al., (2010); Pedraja et al., (2014)

18
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Tzimitra-Kalogianni et al. (1999); Brunori y Rossi (2000); Hall y Mitchell (2000);
Ravenscroft y Van Westering (2001); Benesteau y Morin (2001); Jarvis y
Hoffman (2002); Chang et al (2002); Bruwer (2003); Getz y Brown (2006b);

Visitar una boo’ega Sparks (2007); Thach (2007); Galloway et al. (2008); Lopez-Guzman Guzman 17
et al. (2008), Clemente et al., (2010); Milldn Vazquez et al., (2012); Pedraja et
al., (2014); Hernandez et al., (2018); De Jesus-Contreras et al., (2020)
Tzimitra-Kalogianni et al. (1999); Brunori Y Rossi (2000); Hall Y Mitchell (2000);
Ravenscroft y Van Westering (2001); Bruwer (2003); Jaffe y Pasternak (2004);
Visitar su vifiedo Sparks (2007); Thach (2007); Galloway et al (2008); Clemente et al., (2010); 14
Milldn Vazquez et al., (2012); Millan Vazquez et al., (2012); Pedraja et al.,
(2014); Hernandez et al., (2018); De Jesus-Contreras et al., (2020)
Recibir
informacion sobre Ravenscroft y Van Westering (2001); Chang et al (2002); Charters y Ali-Knight
e G (2002); Jarvis y Hoffman (2002); Bruwer (2003); Hashimoto y Telfer (2003); 13
y Tassiopoulos et al (2004); Alant y Bruwer (2004); Jaffe y Pasternak (2004);
proceso de Yuan et al (2005); Getz y Brown (2006b); Thach (2007); Galloway et al (2008)
elaboracion
Asistir a ferias o Frochot (2000); Hall y Mitchell (2000); Chang et al (2002); Bruwer (2003); Jaffe 8
fiestas del vino y Pasternak (2004); Yuan et al (2005); Getz y Brown (2006a); Thach (2007)
Acudlir a un museo Tzimitra-Kalogianni et al. (1999); Frochot (2000); Brunori y Rossi (2000);
relacionado con e/ Benesteau y Morin (2001); Lopez-Guzman Guzman et al. (2008); Millan 7
vino Vazquez et al., (2012); Pedraja et al., (2014)
Comer en la Tzimitra-Kalogianni et al. (1999); Charters y Ali-Knight (2002); Bruwer (2003); 6
boa’ega Alant y Bruwer (2004); Getz y Brown (2006b); Galloway et al (2008)
Visitar parajes Ravenscroft y Van Westering (2001); Sparks (2007); Galloway et al. (2008);
naturales de la Lopez-Guzman Guzman et al. (2008)); Millan Vazquez et al., (2012); De Jesus- 6
zona Contreras et al., (2020)
Visitar Brunoriy Rossi (2000); Benesteau y Morin (2001); Correia et al. (2004);
Galloway et al. (2008); Hernandez et al., (2018); De Jesus-Contreras et al., 6
monumentos
(2020)
Disfrutar de una Tassiopoulos et al. (2004); Alant y Bruwer (2004); Sparks (2007); Galloway et 5
nueva expe/‘/'encja al. (2008); Pedraja et al., (2014)
Hacer amieos Ravenscroft y Van Westering (2001); Bruwer (2003); Hashimoto y Telfer 4
18 (2003); Yuan et al. (2005)
Visitar ciudades y Benesteau y Morin (2001); Hernandez et al., (2018) ; Millan Vazquez et al., 4
pueblo vitivinicolas (2012); De Jesus-Contreras et al., (2020)
Degustar la
gastronomia de la Brunori y Rossi (2000); Millan Vazquez et al., (2012); Hernandez et al., (2018) 3

zona
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Tener contacto con
el propietario de la Bruwer (2003); Hashimoto y Telfer (2003); Thach (2007) 3

bodega

Practicar deportes
(senderismo,
montar a caballo,
etc,)

Correia et al. (2004); Getz y Brown (2006) 2

Alojarse en /a

j Ravenscroft y Van Westering (2001) 1
misma bodega

Comprar
productos
artesanales de la
zona (miel,
abanicos,
embutidos, etc.)

Getz y Brown (2006) 1

Del anadlisis de esta tabla surge que los principales motivos para practicar el
enoturismo son comprar y degustar el vino en la bodega, ya que, como dice Getz (2000), el
turismo del vino, por si solo, ya presenta una completa experiencia sensorial y el visitante
puede experimentar el placer del sabor, el olor, el tacto, de la vista y el sonido. Cualquier
enoturista, y con independencia de sus conocimientos de enologia, aprecia el paladar de los
diferentes vinos, el olor de las bodegas, la manera de tomar una copa para catar un vino, la
visién de una bodega, a veces centenaria, o el sonido al abrir una botella de un buen vino.”
También aparecen otras motivaciones, como recibir informacién, asistir a ferias o fiestas del

vino.

La compra de vino es el motivo mayoritario por el que los turistas y visitantes deciden
ir a conocer una bodega. Ademas, poder degustar vino, acompafiado y guiado por un
experto, como podria ser el/la bodeguero/a o el/la encargado/a de enoturismo de la bodega
es una experiencia que mucha gente busca, sobre todo los recién iniciados al mundo del
vino, ya que asia aprenden a degustarlo y apreciarlo correctamente. (Alant y Bruwer, 2004;
Bruwer, 2003, Charters y Ali-Knight, 2002; Hall et al., 2000; Marzo y Pedraja, 2009; Telfer,
20017).
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Visitar la bodega y el vifiedo, conociendo en primera persona el origen del vino, el
entorno, el climay todo lo que ha influenciado a la uva para llegar a tener el vino deseado.

Recibir informacion sobre el vino y su método de elaboracion, para entender el
producto final. Ver las diferentes técnicas de elaboracion que tiene la bodega y porque unos
vinos se diferencian de otros. Esto permite al visitante entender el proyecto y la mentalidad
detras de la bodega y el vino, lo que a la hora de comprarlo es esencial, ya que puede llegar
a comprender el precio del vino que esta pagando. Esto se refleja en la venta directa en
bodega, que sobre todo en el caso de pequefias bodegas, puede ser econdmicamente
esencial (Beames, 2003).

El resto de las motivaciones son minoritarias, como visitar ferias, museos,
monumentos, pueblos de la zona y demas quedan en segundo plano, aunque sin perder de
vista el perfil gastrondmico y cultural que tienen estos visitantes “porque implica un
alimento, la socializacién y la relajacién” (Alant y Bruwer, 2004).

2.2. Duefio de la bodega y enoturismo

No hay mejor manera de descubrir una bodega, entender su filosofia y valorar sus
vinos que conocer en primera persona al bodeguero.

El enoturismo es clave para conseguir esto, ya que, gracias a las visitas y catas
organizadas y gestionadas por el bodeguero, los clientes pueden establecer una lealtad de
marca (Hall et al., 2000), a través de una conexion estable o emocional entre el enoturista y
el bodeguero (Fountain et al, 2008 Mitchell y Hall, 2004). Ademas, a través de las visitas se
le brinda una oportunidad al bodeguero de educar a los consumidores, para que cambien
sus actitudes frente al vino y experimenten con productos diferentes, pero de calidad (Fraser
y Alonso, 2006).

Pero el bodeguero también tiene que prepararse para llevar a cabo las visitas en
condiciones y mantener el interés de los visitantes. Es imprescindible que, en la bodega, el
encargado de enoturismo esté correctamente formado para asegurarse de que se le
transmite al visitante la experiencia que espera, y para ello, debe participar en cursos,
workshops y charlas para comprender la relacién de la bodega con el enoturista
(Tassiopoulos et al., 2004).
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Aunque también es cierto que en un estudio llevado a cabo en México (Baja
California), los encuestados no consideraban que “conocer al duefio” fuese una prioridad en
cuanto a su visita a una bodega, aunque es posible que, si se encuestara Unicamente a
turistas especializados en vino, esto podria variar (Orta et al., 2016).

Asi pues, esto es algo que podria averiguarse en el caso del enoturismo en Castellén.

2.3. Innovacidon en enoturismo

El comportamiento de los enoturistas ha cambiado en los ultimos afios, y puede ser
que debido a la situacion de COVID esto se haya acentuado aun mas. Los turistas buscan
otros destinos, con experiencias diferentes, por lo que viajan mas a menudo, pero en viajes
de menor duracion, por lo que ahora estan descubriendo zonas mas cercanas y valorando
mas su territorio (Lopez-Guzman et al., 2013). Es por esto por lo que las bodegas tienen que
reinventarse y mejorar sus ofertas turisticas, para atraer nuevos visitantes y hacer volver a
los que ya conocen la bodega, con nuevas actividades.

Ademas de las visitas guiadas y catas tradicionales, en los Ultimos afios las bodegas
han aumentado sus ofertas de ocio y entretenimiento: tours por los vifiedos, festivales de
vino, fiesta de la vendimia, teatros ... como forma de incrementar las ventas a corto plazo
(Hall y Mitchell, 2000).

En una zona enoturisitica tan importante como es la Rioja, existen muchas
actividades ludicas complementarias a las visitas a las bodegas, como son las fiestas de la
vendimia, fiestas patronales, jornadas gastrondmicas, mercados de productos artesanos y
eventos culturales (jornadas medievales, batallas del vino - Haro, San Asensio, Picaos de San
Vicente y Noches de San Lorenzo) que ya forman parte de la idiosincrasia de los habitantes
de la regidn y tienen buena acogida entre los visitantes (Sotés, 2020).

Otra zona en las que se esta actualizando todo el sector vitivinicola teniendo en
cuenta el enoturismo es Jerez. En los ultimos afios han desarrollado el proyecto “Los Pagos
del Sherry”, que se constituye como una propuesta turistica y de ocio sostenible y conjunta,
que permite el disfrute del entorno de vifiedos en todas sus vertientes, integrando las
propuestas turisticas ya existentes en el territorio, ademas de crear oportunidades de
emprendimiento y servicios, permitiendo la diversificaciéon de la actividad enoturistica y
revalorizando el medio rural jerezano (fiménez y Vargas, 2009). Pero ademas de esto, han
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sabido aprovechar el tiron cinematografico de la zona, creando la Jerez Film Office, para
atender la demanda del sector audiovisual, teniendo Jerez como escenario natural y base
logistica para las producciones. Aunque existe desde 1999, uno de sus trabajos mas
relevantes es el rodaje de £/ verano que vivimos (2019), con actores y colaboradores tan
famosos como Blanca Suarez y Alejandro Sanz. Estas actividades benefician a la zona tanto
durante el rodaje como durante su visionado, ya que, aunque no se puede cuantificar, no
cabe duda de que sus efectos tiene una alta rentabilidad en la zona gracias al turismo y
enoturismo.

Pero ;qué actividades quieren hacer los enoturistas de las bodegas castellonenses?
Con esta investigacion se pretende conocer si quieren conciertos, comidas, fiestas,
espectaculo, etc.

2.4. Comunicacion del producto enoturistico

De nada sirve tener un buen producto si el cliente no lo conoce. En Espafia, y sobre
todo en Castelldn, queda mucho trabajo para hacer, ya que, en un pais tan vitivinicola como
Espafia, en los primeros puestos de ranking mundial de vifiedos, produccion y exportacion,
ocupa un lugar bastante alejado de los de privilegio por lo que respecta al consumo (Wagner,
2008).

Normalmente, el enoturismo constituye una actividad complementaria para la
mayoria de las bodegas, aunque las ventas directas a los visitantes pueden llegar a ser
econdmicamente importantes o incluso esenciales para muchas de ellas, sobre todo para
las pequefias bodegas (Beames, 2003).

Pero los productores y bodegueros no son especialistas en el sector turistico, por lo
que necesitan dedicar tiempo a su gestion y ademas de un capital necesario para abordarlo
(Pedraja y Marzo, 2074). La mayoria de los productores de vino ven la parte turistica de su
negocio como una distraccion (Beames, 2003, Mitchell). También es llamativo ver que la
mayoria de las bodegas no deja en manos de profesionales la comunicacion ni el disefio de
la estrategia de marketing de su bodega (Cervera Fantoni, 2006).

Los visitantes sélo se convierten en clientes fieles a largo plazo si cuando llegan a
casa, llevan una comunicacién personal favorable de la bodega y de los vinos de su entorno
y siguen consumiendo el vino (Pedraja y Marzo, 2014).
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Para dar a conocer la bodega y las experiencias enoturisticas, el productor de vino
necesita una red de cooperacion entre los diferentes agentes de la zona, como instituciones,
agencias de viajes, oficinas de informacion, redes sociales... Después de las visitas, es trabajo
del bodeguero mantener estas relaciones con una comunicacién efectiva entre la bodega y
su cliente. Pero ¢scual es la manera mas efectiva de todas estas?

Gracias a las nuevas formas de comunicacion que han aparecido en los ultimos afios,
es muy facil poder crear y mantener una relacion con los consumidores. Las redes sociales
y las newsletters son un elemento muy a tener en cuenta para mantener informado al
visitante de todas las novedades y actividades que realiza la bodega. Las redes sociales
consumen tiempo y atencion casi a diario, pero el 66% de las bodegas empelan como
maximo 5 horas semanales a este aspecto, muy pocas horas para que esta comunicacion
bidireccional sea efectiva (Cerrada, 20170).

En cuanto a la recomendacion de visitar la bodega, segun un estudio realizado en
2017 (Byrd et al, 2017), cuando la gente se plantea realizar una visita a una bodega, se
basan/fian de las siguientes fuentes de informacion:

e Fuentes de informacion personales o sociales. recomendaciones de personas que
conozco personalmente; recomendaciones de chefs o restaurantes;
recomendaciones de tiendas/supermercados

e Fuentes de informacion basadas en la bodega. informacion proporcionada por la
bodega, por ejemplo, folletos y pagina web

e Fuentes de informacion de marketing tradicionales. vallas publicitarias, television,
Internet, radio, anuncios en revistas y noticias

e Fuentes de prensa publica. articulo de periddico/revista, resefia publicada en los
medios de comunicacion sobre la bodega/vinos, calificaciones formales de expertos
sobre los vinos producidos.

e Fuentes de informacion estatales/regionales. guia de bodegas estatales, guia oficial
de viajes, centro de acogida, guia de visitantes regionales

Segun este mismo estudio, el orden de importancia en cuanto a recomendaciones es
el siguiente: por gente que conozco personalmente, internet, web municipal/local,
informacion de la bodega, panfletos y pagina web de la bodega, guias en papel de bodegas
municipales/locales, guias en papel turisticas, chef o restaurante, guias locales,
periodico/revistas, ratings de los vinos realizados por expertos...
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Capitulo 3. Metodologia

La metodologia utilizada para llevar a cabo esta investigacién se ha basado en la
realizacién de una encuesta o investigacion de mercados que permitiese conocer mejor el
perfil de enoturista de Castellén: cual es su motivacidn para realizar la visita, estudiar como
afecta la presencia del bodeguero en la visita y como han conocido la bodega. Ademas, se
ha intentado averiguar en que otras actividades relacionadas con el enoturismo y el mundo
del vino estan interesados los visitantes en realizar.

Aunque cuando se planteé esta investigacidn se pretendia llevar a cabo en todas las
bodegas pertenecientes a la IGP Castell6, debido a las condiciones del COVID-19, se limit6 a
realizarla en una sola bodega.

La bodega colaboradora para este estudio es Bodega Flors, ubicada en Les Useres.
Es una de las bodegas mas antigua de Castellén, ademas de una de las mas activas en cuanto
a actividades de enoturismo se refiere.

Los cuestionarios fueron todos presenciales, repartidos aleatoriamente a los
visitantes de la bodega en cualquiera de las actividades enoturisticas realizadas.

La encuesta se ha diseflado para responder a los cuatro objetivos establecidos
anteriormente: la motivacion del enoturista en Castellén, estudiar el efecto de la presencia
del bodeguero en la visita, averiguar como han conocido la bodega y su oferta enotursitica
y conocer el interés de los visitantes en realizar actividades complementarias.

Las encuestas se realizaron entre junio 2021 y febrero 2022. El cuestionario se
distribuy6 sélo en castellano, a los visitantes de origen espafiol o residentes en Espafia. Se
decidié no incluir por el momento a visitantes de fuera de Espafia. Se entregaba cada
formulario individual a cada persona que quisiera rellenarlo al final de la visita. Lo rellenaba
cada uno, con total independencia, aunque siempre habia algin miembro de la bodega
presente por si surgia cualquier duda. Todas las encuestas son anénimas. El nimero final
de encuestas recogidas ha sido de 100. En la Tabla 2 se encuentra la ficha técnica de la
encuesta.
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Tabla 2. Ficha técnica de la encuesta. Fuente: elaboracién propia.

Numero de turistas (afio 2021-2022) 250

Muestra 100 encuestas

Error muestral t+ 7,8% con p=q=0,5 y nivel de confianza
95.5%

Procedimiento Muestreo aleatorio simple

Periodo de realizacién Junio 201- febrero 2022

Control de la muestra Realizacién y supervision del trabajo de

campo por la autora de la investigacion

Los datos recogidos fueron organizados, tabulados y analizados usando el programa
DYANE 4 (Santesmases, 2009).

Segun las preguntas sociodemograficas (véase Tablas 20 a 26 del Anexo 3), el perfil
del visitante encuestado ha sido el siguiente:

Media de edad de 40 arios, usuario de redes sociales, mujer,
casada o soltera, con estudios universitarios, empleada a tiempo
completo y de la Comunidad Valenciana.

Capitulo 3 - pagina 14
Alma Nebot Vaya - TFM: Master enologia



it UNIVERSITAT

-' H[f DE VALENCIA B s Estudio sobre el perfil del enoturista en

Castellon: jquién, como y por qué?

Capitulo 4. Resultados de la investigacion y discusidn

En este capitulo, se desarrollan los principales resultados obtenidos tras el analisis
de la encuesta, guiandose con los objetivos especificos del trabajo

4.1. Motivos para hacer enoturismo en bodegas de Castellon

El primer objetivo de este trabajo es conocer los motivos por los que los visitantes
deciden hacer enoturismo en Castellon. Para ello se desarrollaron una serie de preguntas
para establecer que experiencia ecoturistica previa tenia a esta visita y qué conocia de los
vinos de Castellén, ademas de preguntar directamente cuales eran sus motivos para realizar
esta visita.

Como se muestra en la Tabla 3, la mayoria, 7 de cada 10, ya habia visitado una bodega
anteriormente. Este resultado es similar al obtenido por Clemente, Rodriguez y Buitrago
(2070), en el que establecen que el 50% de la poblacion de Valencia ha hecho alguna vez
enoturismo. Puede ser que la diferencia con respecto a este estudio es que Castellon, al ser
una zona vitivinicola menos conocida, atrae a gente mas especializada en el mundo del vino,
que ya ha visitado antes una zona vitivinicola mas conocida y ahora decide explorar otras.
También es posible, que, con el paso del tiempo, el enoturismo sea una practica mas
extendida, ya que en 2021 el enoturismo ha aumentado un 101,49% en comparacion con el
afo anterior, que fue el afio de la pandemia (ACEVIN, 2021).

Tabla 3. Resultados pregunta 1: con anterioridad ¢habia visitado una bodega? Fuente: elaboracion
propia.
Si No
JHabia visitado antes una

72 % 28 %
bodega? ° ’

De los encuestados que si habian visitado anteriormente una bodega o zona
vitivinicola, se han agrupado los resultados en comunidades autonomas, como aparece en
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la Tabla 4. Un 42% de los encuestados habia visitado ya por lo menos una bodega en la
Comunidad Valenciana. La siguiente zona vitivinicola mas visitada por los encuestados es
Rioja, con un 27%. Este resultado también coincide con el estudio de Clemente, Rodriguez y
Buitrago (20170), "visitan mayoritariamente la Comunidad Valenciana, seguida de La Rioja,
Catalufia y Castilla la Mancha”.

Tabla 4. Resultados agrupados por comunidades auténomas segulin zona vitivinicola visitada
anteriormente. Fuente: elaboracién propia.

Zona/CC.AA Frecuencia % sobre el total
Andalucia 1 1,16
Aragon 1 1,16
Asturias 1 1,16
Baleares 2 2,33
Canarias 1 1,16
Castilla Ledn 4 4,65
Castilla la Mancha 3 3,49
Cataluria 9 10,47
Comunidad Valenciana 36 41,86
Navarra 1 1,16
Pais Vasco 1 1,16
Rioja 23 26,74
Internacional 3 3,49

El 70% de los encuestados ya habian oido hablar de los vinos de Castellon, y el 40%
incluso los habian probado antes de venir a la visita como se observa en la Tabla 5.
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Tabla 5. Resultados pregunta 3: ;conocia la tradicion vitivinicola de la provincia de Castellon? Fuente:
elaboracion propia.

Si, ya habia oido Si, yalo conociay he
No
de ellos probado alguno
cConocia tradicion 30 % 30 % 40 %

vitivinicola Castellon?

En el Grafico 1 y Tabla 6 se muestra que la gran mayoria de los visitantes consideran
algo o muy importante todos de los aspectos preguntados, aunque los que el 75% de los
visitantes han marcado como muy importante es el de Conocer la bodega y sus vinos y
Degustar vino. Es decir, que su principal interés es el de conocer la bodega y sus vinos,
aunque todos los demas aspectos relacionados con la visita también son importantes o muy
importantes, por lo que se podria entender que la experiencia de enoturismo de Castellén
esta formada por todos los aspectos preguntados, y, por lo tanto, todos ellos son
importantes para que el visitante considere la visita como completa o satisfactoria.

Grafico 1. Resultados pregunta 4: sobre esta visita, deseamos conocer la importancia dada a...
Fuente: elaboracién propia.

RESULTADOS PREGUNTA 4

H Comprar vino B Conocer la bodega y sus vinos
Degustar vino B Visitar los vifiedos
B Realizar una escapada de fin de semana | Visitar parajes naturales de la zona

B Degustar la gastronomia de la zona B Disfrutar de una nueva experiencia
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Tabla 6. Resultados medios pregunta 4: sobre esta visita, deseamos conocer la importancia dada a...
Fuente: elaboracién propia.

, Media Desviacion Coeficiente de
Importancia dada a... o . g
aritmética estandar variacién

Comprar vino 4,1 1,04 25,4
Conocer la bodega y sus vinos 4,6 0,79 17,2
Degustar vino 4,6 0,78 17,0
Visitar los vifiedos 4,2 0,99 23,6
Realizar una escapada de fin de 472 0,91

semana 21,7
Visitar parajes naturales de la zona 4,4 0,85 19,3
Degustar la gastronomia de la zona 4,4 0,91 20,7
Disfrutar de una nueva experiencia 4,5 0,80 17,8

Para analizar los resultados segun la edad, se han agrupado los resultados de la
pregunta de afio de nacimiento segun se muestra en la Tabla 7:

Tabla 7. Clasificacion edad segun afio de nacimiento. Fuente: elaboracion propia.
Joven hasta 30 afios
Adulto entre 31y 59 afios
Mayor  Mas de 60 afos

Como se muestra en la Tabla 8, de todas las motivaciones analizadas, sélo se hay
diferencias significativas entre los diferentes tramos de edad (ver Tabla 7) cuando se analiza
la compra de vino, con una diferencia significativa de 0,07. Esto quiere decir que los visitantes
de mayor edad estan mas interesados en comprar vino que los mas jovenes. Por lo que, si
el principal objetivo de la bodega durante la visita es la venta directa de vino en la visita, ésta
se deberia centrar en atraer visitantes de mayor edad, a partir de 30 afios.
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Tabla 8. Resultados cruzados pregunta 4: motivaciones vs. edad. Fuente: elaboracion propia

. Total P fici
Variable ota Joven Adulto Mayor (desviacion Coe .ICI?p te
muestra . variacion
estandar)
conocer la bodega y 4,6 45 46 45 0,84 18,3
sus vinos
Degustar vino 4,6 4,5 4,6 4,6 0,71 15,4
Visitar los vifiedos 4,2 4,3 4,2 4,0 0,79 18,8
Rea/(zar una escapada 472 4.4 472 4.1 0,51 12.1
de fin de semana
Visitar parajes 43 42 44 45 0,74 17,2
naturales de la zona
begustar la 44 43 44 45 0,86 19,5
gastronomia de la zona
Disfrutar de una nueva 45 4.4 45 45 0,74 16.4

experiencia

Analizando los mismos resultados, pero considerando el sexo (véase Tabla 9),
podemos ver que las mujeres dan mayor importancia a todos los aspectos preguntados. En
este caso no hay diferencias significativas en cuanto a sexo.
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Tabla 9. Resultados cruzados pregunta 4: motivaciones vs. sexo. Fuente: elaboracién propia.

p .-
Variable Total Masculino Femenino (desviacidn Coeflugln te
muestra . variacion
estandar)
Comprar vino 4,2 4.1 4,2 0,66 15,7
C Qnocer la bodega y sus 46 45 47 0,18 3.9
Vinos
Degustar vino 4,6 4,5 4,6 0,63 13,7
Visitar los vifiedos 4,2 4,0 4,3 0,33 79
Rea//zar una escapada de 42 4,0 4.4 0,21 50
fin de semana
Visitar parajes naturales de 4.4 43 4.4 0,58 13,2
la zona
Degustar la gastronomia 4.4 43 4.4 0,58 13,2
de la zona
Disfrutar de una nueva 4.4 43 46 0,22 5.0

experiencia
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4.2. Importancia de diversos aspectos en la visita a la bodega

El siguiente objetivo es evaluar si el visitante le da importancia o valora positivamente
diferentes aspectos dentro de la propia visita, como por ejemplo que la visita la haga el
propio bodeguero u otra persona, aunque sélo sea un miembro de la bodega que no
intervenga en el proceso de elaboracion del vino. También se evalla otros como el aspecto
de las vifias o el aparcamiento.

Estos aspectos son importantes y pueden marcar la diferencia entre las pequefias
bodegas con respecto las grandes, ya que, en las pequefias bodegas, todo el personal esta
involucrado en todo el proceso, y las visitas suelen ser mas personales. Ademas de que
pueden marcar la diferencia en cuanto a la caja realizada al final de la visita.

En el caso de la bodega que particip6 en este estudio, sélo hay dos personas que se
encargan de realizar todas las visitas de la bodega. Aunque no se ha encontrado ningun otro
estudio que realice comentarios sobre este aspecto, si es importante recalcar que es un
aspecto que parecen valorar positivamente los visitantes. Como se muestra en la Tabla 10,
el 84% de los encuestados fueron atendidos por el propio bodeguero.

Tabla 10. Resultados pregunta 8: ;quién le ha atendido en su visita a la bodega? Fuente: elaboracion
propia.
El responsable de Un miembro del

El bodeguero visitas de la bodega equipo de la bodega

ZQuién le atendio? 84 % 7 % 9 %

Sobre la visita, los aspectos con mejor valoracién, o que mayor satisfaccién dieron a
los asistentes fueron: la amabilidad del personal y que el personal me hizo sentirme como
en casa. Como repercusion a esto, la “satisfaccion con la visita” y “recomendaria la visita a
esta bodega” recibieron también las puntuaciones mas altas, como se muestra en la Tabla
11. De aqui se extrae que los visitantes dan mayor importancia a la relacion y trato humano
de los encargados de la visita que del resto de aspectos de la bodega, como por ejemplo “el
aspecto de las vifias” que obtuvo la media mas baja. Por lo que, para que la visita sea
satisfactoria, hay que hacer hincapié por parte del encargado de la visita en hacer sentir
bienvenido al visitante en la bodega.
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Tabla 11. Resultados media aritmética pregunta 9: Indique su grado de satisfaccién o insatisfaccion
sobre estos aspectos durante su visita... Fuente: elaboracién propia.

Aspectos durante la e g p (desviaciéon Coeficiente
o Media aritmética . o s

visita... estandar) variacién

Aparcamiento 4,6 0,91 19,8

Aspecto visual de la

bodega 47 0.65 13,8

Indicaciones para

llegar hasta la bodega 45 0.62 13,5

Aspecto de las vifias 4,5 0,74 16,4

Explicaciones dadas

en la visita 47 0.64 13,6

Calidad de los vinos

catados 47 0.51 10,9

Duracion de la visita 4,7 0,58 12,3

Amabilidad de/ 48 0,50

personal 10,4

El personal me hizo

sentir como una 4,8 0,53

persona especial 11,0

Re/ac'/on calidad 46 0,59

precio 12,8

Satistaccion general

con 1a visita i Y 10,0

Recomendaria la visita

a esta bodega 4.8 0,48 10,0

Cuando se analiza el grado de satisfaccién segun sexo (ver Tabla 12), si se ven
diferencias significativas en cuanto a diversos aspectos: gparcamiento (p= 0,04); aspecto
visual de la bodega (p=0,02); explicaciones dadas en la visita (p=0,002), calidad de los vinos
catados (p=0,05) y recomendaria esta visita (p=0,04). Es decir, si hay diferencias entre los
hombres y mujeres a la hora de valorar estos aspectos de la visita. Pero es curioso que los
aspectos con medias mas elevadas, como son amabilidad del personal, el personal me hizo
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sentirme especial y recomendaria la visita a esta bodega no tienen diferencias significativas

en cuanto a sexos.

Tabla 12. Resultados cruzados pregunta 9: satisfaccién visita vs. Sexo. Fuente: elaboracién propia

- Total
Aspectos durante la visita...
muestra

Indicaciones para llegar

4,6
hasta la bodega
Aspecto de las vifias 4,5
Duracion de la visita 4,7
Amabilidad del personal 4,8
El personal me hizo sentir 48
como una persona especial '
Relacion calidad precio 4,6
Satistaccion general con /a 48

visita

Masculino Femenino (desviacion
estandar)

4,5

4,5

4,6
4,8

4,8

4,6

4,7

4,7

4,6

4,7
4,8

4,8

4,7

4,8

P

0,25

0,74

0,33
0,82

0,82

0,20

0,49

Coeficiente
variacion

54

16,4

7.0
17,1

17,1

4,3

10,2

Analizando los mismos aspectos, pero segun franjas de edad, descritas en la Tabla 7,

se ve que existen diferencias significativas en (ver Tabla 13): explicaciones dadas en la visita

(p=0,02), amabilidad del personal (p=0,09) y e/ personal me hizo sentir especial (p=0,0005).

Los encuestados jovenes dan menor valoracién a estos aspectos de la visita que los

encuestados adultos o mayores, por lo que, para mejorar la experiencia de estos jovenes,

Alma Nebot Vaya - TFM: Master enologia
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hay que trabajar mas estos aspectos, o adaptarlos segun la media de edad de cada grupo,

para que al finalizar si se sientan satisfechos con todos, sobre todo en cuanto a amabilidad

del personaly el personal me hizo sentir como una persona especial, para que vuelvan a su

casa con una buena sensacion de la visita y con ganas de recomendarla a amigos y visitantes.

Tabla 13. Resultados cruzados pregunta 9: satisfaccion visita vs. edad Fuente: elaboracion propia

Aspectos durante la
visita...
Aparcamiento

Aspecto visual de la
bodega

Indicaciones para llegar
hasta la bodega

Aspecto de las vifias

Calidad de los vinos
catados

Duracion de /a visita

Relacion calidad precio

Satisfaccion general con
la visita

Recomendaria Ia visita a
esta bodega

Total
muestra

4,6

4,7

4,6

4,5

4,7

4,7

4,7

4,8

4,8

Alma Nebot Vaya - TFM: Master enologia

Joven Adulto Mayor

4,6

4,8

4,6

4,4

4,6

4,6

4,5

4,8

4,8

4,6

4,7

4,6

4,6

4,8

4,7

4,7

4,8

4,8

4,4

4,8

4,5

4,4

4,5

4,5

4,5

4,6

5,0

p

. . Coeficiente
(desviaciéon .
) variacién
estandar)
0,77 16,7
0,73 15,5
0,89 19,3
0,48 10,7
0,4 8,5
0,40 8,5
0,16 3,4
0,73 15,2
9,2
0,44
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4.3. Interés en la innovacion en actividades

complementarias al enoturismo

El tercer objetivo estd mas enfocado a extraer informacion de los visitantes sobre que

otras actividades podrian ofrecer las bodegas para completar o complementar su oferta

enoturistica, para atraer mas visitas.

Sobre las actividades alternativas a la propia visita a la bodega (ver Tabla 14), las que

obtuvieron mejor resultado fueron: fiesta de /a vendimiay realizar actividades de familia,

aunque no hay diferencias significativas entre ellas. Si hay que remarcar que todas las

actividades obtuvieron una puntuacién media superior a 3,6 por lo que todas se consideran

como interesantes o muy interesantes. De aqui se podria interpretar que todos los visitantes

estarian interesados en realizar alguna actividad alternativa o complementaria a la propia

visita a la bodega. Esta otra actividad podria ser la excusa perfecta para que el visitante

repitiera el viaje a la bodega en una segunda ocasion, siempre y cuando la primera visita

fuese satisfactoria.

Tabla 14. Resultados media aritmética pregunta 10: ;qué interés tendria en hacer las siguientes
actividades en la bodega? Fuente: elaboracion propia.

Actividades . p (desviacién Coeficiente
. Media aritmética i .

complementarias... estandar) variacion

Cena/comida tipo food 41 121 295

truck

Asistir a un concierto 4,0 1,27 31,8

AS/sz‘//,'a un teatro/ ' 3.9 126 32,3

mondlogo/ comedia

A/gw?a a'c/t/V/dad de 36 136 37.8

meditacion/relax

A/gupa fiesta con musica 41 119 29,0

y baile

C e/el?rar una bo'a,’a/ 40 115 28,8

bautizo/ comunion

Celebrar un cumplearios 4,1 1,05 25,6

Dormir entre vifiedos 4,2 1,04 24,8
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0,89

0,90

20,2

20,9

Cruzando los resultados obtenidos en las preguntas de actividades alternativas con

las franjas de edades (ver Tabla 7), se ve que no hay diferencias estadisticamente

significativas entre las diferentes franjas de edades (véase Tabla 15). Y lo mismo ocurre

analizando los mismos aspectos, pero teniendo en cuenta el sexo (ver Tabla 16).

Tabla 15. Resultados cruzados pregunta 10: actividades vs. edad. Fuente: elaboracién propia.

Actividades
complementarias...

Cena/comida tipo food
truck
Asistir a un concierto

Asistir a un teatro/
mondlogo/ comedia

Alguna actividad de
meditacion/relax

Alguna fiesta con
mdusica y baile

Celebrar una boda/
bautizo/ comunion

Celebrar un cumplearios
Dormir entre vifiedos
Fiesta de la vendimia

Realizar actividades en
familia

Total
muestra

4,1

4,0

3,9

3,6

4,1

4,0

4,1
4,2
4,4

4,3

Alma Nebot Vaya - TFM: Master enologia

Joven Adulto Mayor

4,0

4,1

3,9

3,3

3,8

3,8

4,0
4,2
4,4

4,2

4,2

4,0

3,9

3,6

4,1

4,1

4,1
43
4,5

4,3

3,8

3,9

4,0

3,9

4,3

4,3

4,3
3,5
4,1

4,4

p

. . Coeficiente
(desviaciéon . .,
, variacion
estandar)

0,59 14,4
0,91 22,8
0,96 24,6
0,56 15,6
0,56 13,7
0,58 14,5
0,89 21,7
0,15 3,6
0,60 13,6
0,78 18,1
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Tabla 16. Resultados cruzados pregunta 10: actividades vs. sexo. Fuente: elaboracion propia.

Actividades
complementarias...

Cena/comida tipo food
truck
Asistir a un concierto

Asistir a un teatro/
mondlogo/ comedia

Alguna actividad de
meditacion/relax

Alguna fiesta con musica y
baile

Celebrar una boda/
bautizo/ comunion

Celebrar un cumplearios
Dormir entre vifiedos
Fiesta de la vendimia

Realizar actividades en
familia

Alma Nebot Vaya - TFM: Master enologia

Total
muestra

4,1

4,0

3,9

3,6

4,1

4,0

4,1
4,2
4,4

4,3

Masculino Femenino (desviacion
estandar)

4,0

3,8

3,8

3.4

3,7

4,0

4,1
4,1
4,2

4,2

4,2

4,2

4,0

3,7

4,3

4,0

4,1
4,3
4,6

4,3

P

0,29
0,17

0,62

0,49

0,01

0,81

0,96
0,34
0,09

0,94

Coeficiente
variacion
7.1
43

15,9

13,6

0,2

20,3

23,4
8,1
2,0

21,9
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4.4, Conocimiento de la bodega y su oferta enoturistica

El Ultimo objetivo es averiguar como el visitante ha descubierto la oferta enoturistica
de la bodega, asi la bodega puede ver en que campos tiene que mejorar su presencia para
aumentar el nimero de visitas.

La mejor manera de captacion de nuevos enoturistas es el “boca a oido” (véase Tabla
17). El 76% de los encuestados acudi6 a la bodega recomendado por familiares o amigos.
Aunque hay que destacar también la importancia de las redes sociales, ya que el 11% fue
por este medio por el que conocié la bodega que visit6. El resto de los medios son
minoritarios.

Tabla 17. Resultados pregunta 6: ;como ha conocido la bodega? Fuente: elaboracion propia.

Familiares/ Oficina Redes
. de Radio . Prensa Television Internet Otro
amigos : sociales
turismo
Conocido
/a 76 % 1% 1% 11 % 0 % 0 % 5% 6 %
bodega

Analizando los mismos resultados, pero segmentados por sexo (ver Tabla 18, con p =
0,99), vemos que no hay diferencias significativas entre hombres y mujeres en las diferentes
maneras que han conocido la bodega. Si es importante resaltar que el doble de mujeres que
hombres marcaron la opcion redes sociales, por lo que se podria interpretar que hay mas
usuarias de redes sociales mujeres, o por lo menos las usuarias de redes sociales buscan o
se dejan influenciar por publicaciones en las redes sociales para organizar sus planes de
ocio.

Tabla 18. Resultados pregunta 6: ;Cémo ha conocido la bodega? vs. Sexo. Fuente: elaboracion
propia
Total

Conocido la bodega Masculino Femenino
muestra

Familiares/amigos 77 % 38 % 39 %

Oficina de turismo 1% 0 % 1%
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W) rouienics o e
Radio 1%
Redes Sociales 12%
Internet 6 %
Otro 6 %

0%
4%
1%
3%

1%
8 %
5%
3%

Esta vez, segmentando las respuestas dadas segun las franjas de edad explicadas
anteriormente en la Tabla 7, se extrae que (ver Tabla 19, con p=0,12), en el caso de los
mayores, han conocido la bodega por métodos mas tradicionales, como “el boca a oido"y la

radio. En el caso de los jovenes y adultos, los métodos mas empleados también son los

tradicionales, pero ya entran en juego también los nuevos medios (como internet o redes

sociales), cubriendo mas de un 20 % en cada franja. Es muy probable que cada afio este

porcentaje suba, a medida que los usuarios de redes sociales aumenten, ya que ver fotos de

familiares 0 amigos colgadas en las redes sociales se podria interpretar como el nuevo “boca

a oido”, y por lo tanto no haya mucho sentido en diferenciar un método de otro. Asi pues,

vale la pena por parte de las bodegas invertir en mantener una buena imagen en las redes

sociales, ya que es un método econémico, facil de manejar y efectivo para tanto crear como

mantener la relacién con los visitantes.

Tabla 19. Resultados pregunta 6: ;Cémo ha conocido la bodega? Vs. Edad. Fuente: elaboracion

propia.
Conocido la bodega Total muestra Joven
Familiares/amigos 77 % 18 %
Oficina de turismo 1% 0 %
Radio 1% 0%
Redes Sociales 11 % 1%
Internet 5% 3%
Otro 4 % 0%

Adulto Mayor
52 % 7%
1% 0%
0% 1%
10 % 0 %
2% 0%
4% 0 %

Tan solo un 2% de los encuestados (ver Tabla 20) concertaron la visita a través de una
agencia de viajes, lo que quiere decir que los visitantes tienen suficiente confianza en la

Alma Nebot Vaya - TFM: Master enologia
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bodega para concertar la cita directamente por los medios que la bodega facilita, y no hace
falta hacerlo a través de un intermediario especializado en turismo.

Tabla 20. Resultados pregunta 7: ;como ha concertado su visita? Fuente: elaboracién propia.
Agencia Por su cuenta

Concertado visita 2% 98 %
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Capitulo 5. Conclusién

El perfil del enoturista en Castellon parece ser una persona interesada en el mundo
del vino, ya que el 72 % de los encuestados habia visitado previamente una bodega. Sobre
el total, un 92% reside en la Comunidad Valenciana, lo que destaca la importancia de la
proximidad, aunque también el importante trabajo que les queda por delante a las bodegas
castellonenses para darse a conocer al resto de Espafia, para atraer turistas de fuera de la
Comunidad Valenciana.

Como se ha visto en los resultados, en las tabulaciones cruzadas sale todo
homogéneo, es decir, sin apenas diferencias significativas. Como sélo eran 100 encuestados,
quizas esto haya sido una limitacién para detectar comportamientos diferenciados.

Hay que destacar que el 70% de los encuestados ya conocian los vinos de Castellén,
y que el 40% de ellos ya habia bebido anteriormente un vino de Castellon. Esto se podria
interpretar que, debido a la falta de difusién de las zonas vitivinicolas de Castellén, cuando
un bebedor de vino prueba uno de ellos, siente curiosidad por saber mas, y hace el esfuerzo
de desplazarse hasta Castellon para conocer las bodegas y los vinos de primera mano. Por
ello hay que facilitar al maximo al visitante su viaje hasta la bodega, con indicaciones para
que la encuentra facilmente, una buena pagina web o presencia online donde encontrar
todos los datos de contacto. Todo esto hara que el visitante perciba el interés que tiene la
bodega en que vaya a visitarla y conozca toda la zona.

Esto se respalda con los resultados obtenidos en las preguntas relacionadas con la
motivacion de la visita, ya que el 75% de los encuestados consideran muy importante catar
vinos y conocer la bodega y los vifiedos. Pero no hay que perder de vista que el visitante
necesita una experiencia completa, y para ello es necesario que por las inmediaciones de la
bodega encuentre todos los servicios que pueda necesitar para que él/ella considere que
esta visita es completa. Es decir, son necesarios restaurantes, hoteles, casas rurales,
actividades complementarias...

Esto se podria recoger todo en una sola pagina web, que es con la idea con la que
aparecio la Ruta del Vino de Castellén, pero que hoy en dia no esta operativa. En esta pagina
web se podrian anunciar todas las bodegas asociadas, asi como restaurantes y hoteles. Se
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podrian crear packs de fin de semana, con todo organizado, visitas a varias bodegas,
comidas y cenas en restaurantes de cocina tradicional y dormir en hoteles o casas rurales
con encanto.

Sobre como los visitantes conocieron la bodega, hay que destacar que el 72% de los
encuestados lo hicieron a través de unos familiares o amigos. Esto quiere decir que al final,
el visitante se va a casa con una buena sensacion, y que de verdad recomienda a sus
conocidos ir a realizar una visita a la bodega. También hay que decir que el 11% de los
visitantes conocieron la bodega por las redes sociales, un porcentaje mucho mayor que
cualquier otro medio de comunicacion, lo que significa que las redes sociales son
importantes para hacer llegar el proyecto al cliente final, y para mantener la relacion
posterior con el visitante.

Como conclusién, y para responder las preguntas que nos planteamos al principio de
este trabajo, se extrae que sobre el enoturista de Castellon:

e /Quién es?: mujer, de mediana edad, con una vida personal y laboral estable y
con conocimientos de la tradicién vitivinicola de Castellon.

e (C0Omo ha conocido Castellon?:sobre todo a través de amigos y conocidos que
ya han visitado la zona, aunque también por redes sociales e internet.

e /Por qué decide visitar Castellon?: por conocer mas sobre la tradicion
vitivinicola de la zona y sus vinos, mientras que disfruta de una experiencia
placentera.

Visto todo esto, se enumeran 3 recomendaciones para las bodegas de Castellén que
quieran atraer mas enoturistas:

1. Mejorar al maximo la experiencia de cada visitante. Cada uno tiene que
sentirse bienvenido en la bodega y sobre todo el/la encargado/a de realizar la
visita quiere mostrarle todos los entresijos de la bodega y los vinos que
elaboran. Tienen que abandonar la bodega con la sensacion de satisfaccion y
de que ha valido la pena el viaje hasta Castellon por disfrutar de esta
experiencia, para que cuando vuelvan a su lugar de origen, recomienden el
viaje y la visita a la bodega y la zona a todos sus conocidos.

2. Retomar la Ruta del Vino de Castelld, o crear una nueva agrupacion en la que
los futuros enoturistas puedan encontrar facilmente toda la informacion
necesaria para disefiar su viaje hasta las bodegas de Castellon. Esta labor
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también la podria desarrollar la IGP Castelld, aunque hay bastantes bodegas
que por su ubicacién geografica no pertenecen a la IGP Castelld, pero si
organizan actividades de enoturismo, por lo que no se podrian encontrar
todas las bodegas castellonenses.

3. Incrementar la presencia online, optimizando tanto las paginas webs
individuales de cada bodega, como las redes sociales. En especial las redes
sociales hay que enfocarlas para mantener el vinculo que ya se ha creado con
cada visitante, para que este sienta que la bodega lo sigue teniendo en cuenta
y le informa de todas las novedades, tanto de vinos como de nuevas
experiencias que disefian. Asi, el visitante tendra motivos para repetir el viaje
y volver a realizar la experiencia que tanto disfrutd anteriormente, o
recomendarla a otras personas.
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Anexo 1. Cuestionario inicial

jHola! La bodega que ha visitado y la Universidad Politécnica de Valencia estan realizando un
estudio sobre los visitantes de las bodegas de la provincia de Castellon.

Le agradeceriamos que contestara a unas preguntas que no le llevaran mas de 5 minutos.
iMuchas gracias!

1. Con anterioridad, ¢ habia visitado una bodega?
a. Si(pasar ala pregunta 2)
b. No (pasar a la pregunta 3)

2. ¢En qué zona/zonas estuvo? (pasar a la pregunta 3)

3. ¢Conocia la tradicidn vitivinicola de la provincia de Castellon
a. No
b. Si, ya habia oido hablar de sus vinos
c. Si, ya habia oido hablar de sus vinos e incluso he probado alguno

4. Sobre esta visita, deseamos conocer la importancia dada a los siguientes aspectos
siendo 1: nada importante a 5: muy importante. Si no tiene informacion, déjela en blanco:

Comprar vino

Conocer la bodega y sus vinos

Degustar vino

Visitar los vifiedos

Realizar una escapada de fin de semana
Disfrutar de una nueva experiencia
Visitar parajes naturales de la zona
Degustar la gastronomia de la zona

5. La visita a la bodega la hace: (seleccione una o mas respuestas)
Sélo/a

Con mi pareja

Con mi familia

Con amigos

Con un grupo organizado

Otro:

~oooTw®

6. ¢Como ha conocido la bodega? (seleccione una o mas respuestas):
a. Familiares/Amigos
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Oficina de Turismo
Radio

Redes Sociales
Prensa

Television

Internet

Otros:

S@ a0 T

7. ¢Como ha concertado su visita?
a. Agencia
b. Por su cuenta

8. ¢Quién le ha atendido en su visita a la bodega?
a. El/la bodeguero/a
b. El/la responsable de visitas de la bodega
c. Un miembro del equipo de la bodega (endlogo/a, ayudante, técnico,
familiar...)

9. A continuacién, indique su grado de satisfaccion o insatisfaccién para una serie de
aspectos sobre su visita a la bodega. Por favor, puntie cada aspecto con la siguiente
escala:

1: Totalmente insatisfecho
2: Bastante insatisfecho

3: Indiferente

4: Bastante satisfecho

5: Totalmente satisfecho
vacio: no sabe/no responde

Entorno natural (paisaje)

Aparcamiento

Aspecto visual de la bodega

Indicaciones (sefalizacion) para llegar hasta la bodega

Aspecto de las vifias

Explicaciones dadas en la visita

Calidad de los vinos catados

Duracion de la visita

Amabilidad del personal

El personal de la bodega me hizo sentir como una persona especial
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Relacién calidad-precio de la visita

Satisfaccion general con la visita

Recomendaria la visita a esta bodega a otras personas

10. ¢ Qué interés tendria en hacer las siguientes actividades? Valores cada una de ellas
siendo: 1 - ningun interés a 5 - mucho interés. Si no tienes informacién, déjela en blanco:

Cena/comida tipo food truck (es decir, puesto de comida
ambulante/itinerante)

Asistir a un concierto

Asistir a un teatro/monélogo/comedia

Alguna actividad de meditacion/relax (yoga, pilates...)

Alguna fiesta con musica y baile

Celebrar una boda/bautizo/comunion...

Celebrar un cumpleafos

Dormir entre los vifiedos (con tienda de campafia o caseta habilitada
para ello)

Fiesta de la vendimia (pisar uvas)

Realizar actividades en familia

Por ultimo, le voy a realizar unas preguntas para fines estadisticos:

11. ¢, En qué ano nacié?

12. ¢ Es usuario de las redes sociales?
a. Si
b. No

13. ¢, Con qué género se identifica?
a. Masculino
b. Femenino
c. Otro

14. 4 Cual es su estado civil?
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a. Soltero
b. Casado
c. Divorciado
d. Ofro:
15. ¢,Cual es su nivel mas alto de educacion finalizada?

a. Primaria
b. Secundaria
c. Bachillerato/Formacion profesional (médulo)
d. Universidad (Licenciatura o grado)
e. Postgrado o master
f. Doctorado
g. Otro:

16. 4, Cual de las siguientes opciones describe su situacion laboral actual (puede seleccionar
varias opciones)
Empleado/a a tiempo completo (30 o mas horas a la semana)
i. Empleado/a a tiempo parcial
j. Desempleado/a
k. Estudiante
[.  Jubilado/a
m. Otro:

17. ¢, Cual es su localidad de residencia actual?:
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Anexo 2. Cuestionario empleado

Encuesta estudio perfil enoturista | lnform wats o secrato estadistion

O Otro:

G5, UNIVERSITAT

FOLITECNICA

DE VA LE MNCIA 6. ¢Como ha conocido la bodega? (seleccione una o
mas respuestas):

Familiares/amigos

M

2.4

. ' - . )
iHola! La bodega que ha wisitado y la Universidad Oficina de turismo

Radic

Redes sociales

Politécnica de Valencia estan realizando un estudic
sobre los visitantes de las bodegas de la provincia de
Castellan.

cooooonoano

Prensa
Le agradeceriamos que contestara a unas preguntas Television
que no le llevardn mas de S minutos. jMuchas gracias! Internet

Otros:

1. Con anterioridad, ¢ habia visitado una bodega?

O  Si|pasarala pregunta 2
7. ¢Como ha concertado su visita?

O Agencia
O  Por su cuenta

O Mo [pasar a la pregunta 3)
2. :En qué zonafzonas estuvo?

8. ¢Quién le ha atendido en su visita a la bodega?
O Elfla bodeguero/a
O Elfla responsable de visitas de la bodega

3. ¢Conocia e tradicion vitivinicola de la provincia
de Castellon?
O Mo

. P . O w iemb del i de la bod
O  5i, ya habia cido hablar de sus vinos n miembro del eguipo de {3 bodesa

. _ . - 3l , dante, técnico, familiar._.
O 5i, ya habia oido hablar de sus vinos e incluso he (endlogofa, ayudante, técnico, familiar...]

probado alguno A continuacion, indigue su grado de satisfaccion o
insatisfaccion para una serie de aspectos scbre su

4. Spobre esta visita, deseamos conocer la visita a la bodega. Por faver, puntie cada aspecto con
importancia dada a los siguientes aspectos siendo la siguiente escala: 1: totalmente insatisfecho; 2:

1: nada importante a 5: muy importante. 5 no bastante insatisfecho; 3: Indiferente; 4: bastantes
tiene informacidn, déjela en blance. satisfecho; 5: totalmente satisfecho; en blanco: no

- sabe/no responde.
Comprar vino

Conocer la bodega y sus vinos 9. Aparcamiento

Degustar vino

— — 10. Aspecto visual de la bodega
Visitar los vinedos

Realizar una escapada de fin de semana 11. Indicaciones  (sefalizacion) para

Disfrutar de una nueva experiencia llegar hasta la bodega

Vizitar parajes naturales de la zona

12. Aspecto de las vifias

Degustar la gastronomia de la zona

13. Explicaciones dadas en la visita

5. La visita a la bodega la hace (seleccicne una o

. 14. Calidad de los vinos catados
mas respusstas):

Salofa 15. Duracion de la visita

Con mi pareja

Con mi familia 16, Amabilidad del personal

Con unos amigos 17. El personal de la bodega me hizo

ooooao

Con un grupo organizado sentir como una persona especial
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Encuesta estudio perfil enoturista | Informocion sujeto o secreto estodistics

18. Relzacion calidad-precio de la visita O Femeningo
Otro:

19. Satisfaccion generzl con la visita ) . -
£ 34. iCual es su estado civil?

20. Recomendaria la visita a esta bodega O Soltero
3 otras personas O Casado
Divorciado
O Otro:
CONTINUA POR DETRAS 35. ¢Cudl es su nivel mas alte de educacion
finalizada?
¢Qué interés tendria enm hacer las siguientes Primaria
actividades? Valores cada wna de ellas siendo: 1: Secundaria

.nlngun |lrrtere_=:. a 5 mucho interes. 3i no tienes Bachilleratofformacién profesional {médulo)
informacion, dejela en blanco: Universidad (licenciatura o gradol

21. Cenafcomida tipo food truck [0 Postgrado o master
[es decir, pueste de comida O Doctorade
ambulante/itinerantz) O Otroc

36. ¢Cudl de las siguientes opciones describe su

22. Asistir a un concierto situacién laboral actual [puede seleccionar varias

23. Asistir a un opciones)

teatro/mondlogo/comedia [0 Empleadofa a tiempo completo (30 o mas

horas 2 la semana)

24. Alguna actividad de 1 Empleado/a a tiempo parcial

meditacion/relax {yoga/pilates) O Desempleado
25. Alguna fiesta con musica y baile Estudiante

O Jubilado/a

26. Celebrar una Otro:

boda/bautize/comunicn 37.éCudl es su localidad de residencia actual?:

27. Celebrar un cumpleafos

28. Dormir entre los vifedos [con
tienda de campafia o caseta

iMuchas gracias por participar!
habilitada para ello) ! g parpartice

25, Fiesta de la wvendimia [pisar
uvas)

30. Realizar actividades en familia

Por dltimo, le voy a realizar unas preguntas para fines
estadisticos:

31. :En qué aho nacia?

32. iEs usuario de las redes sociales?
O si
[0 Mo

33. iCon gué género se identifica?
0 Masculino
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Anexo 3. Resultados preguntas sociodemograficas

A continuacién, se presentan en forma de tablas los resultados de las preguntas
sociodemograficas.

Tabla 21. Resultados pregunta 13: ;con qué género se identifica? Fuente: elaboracién propia.
Masculino Femenino Otro

Género 44 % 54 % 2%

Tabla 22. Resultados pregunta 11: ¢en qué afio nacié? Fuente: elaboracién propia.
Minimo Maximo Media Desviacion estandar
Ario nacimiento 2002 1955 1982 11,7

Tabla 23. Resultados pregunta 14: ;cual es su estado civil? Fuente: elaboracion propia.
Soltero Casado Divorciado Otro

Estado civil 41 % 41 % 11 % 7 %

Tabla 24. Resultados pregunta 15: ;cual es su nivel mas alto de educacion finalizada? Fuente:
elaboracién propia.

Bachillerato Posterado
Primaria Secundaria /formacién Universidad g Doctorado
. / master
profesional
Estudios 5% 5% 17 % 49 % 22 % 2%
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Tabla 25. Resultados pregunta 17 agrupados segiin Comunidad Auténoma de residencia. Fuente:
elaboracién propia.

Castilla Castilla ) Comunidad . Internacional
. La Catalufia \ Madrid
Ledn Valenciana
Mancha
Residencia 1% 1% 2% 92 % 2% 2%

Tabla 26. Resultados pregunta 16: ;cual de las siguientes opciones describe su situacion laboral
actual? Fuente: elaboracioén propia.

Tiempo Tiempo Desempleado  Estudiante Jubilado
completo parcial
Situacion 76 % 13 % 30 2% 6 %
laboral

Tabla 27. Resultados pregunta 12: ¢es usuario de las redes sociales? Fuente: elaboracion propia.
Si No
Usuario RRSS 89 % 11 %
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