MÓNICA GALÁN LÁZARO 

PROPUESTA DE RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE COMUNICACIÓN CON TENDAM 


OBJETIVO DEL TRABAJO 
	
	El objetivo principal del trabajo es crear un plan de comunicación factible y realista para Tendam en su campaña actual de moda sostenible junto con el programa SFES y así generar valor en la compañía. 
El mensaje a dar a conocer a los consumidores es la repercusión a gran escala que conlleva hacer una pequeña modificación en el proceso de producción de los productos para que así este sea más sostenible. 
Además, acercar este proceso al consumidor para así poder representar visualmente cómo llega a ser una producción más sostenible y que se comprenda el porqué es beneficioso para el consumidor y para la empresa el pagar más por una prenda de estas características. 


QUÉ OFRECEMOS 

	La creación de un plan de comunicación innovador desde el punto de vista del consumidor. La creación de nuevas formas de trabajo, promoción y colaboración para que el consumidor entienda las nuevas formas de producción y que se sienta partícipe de ello. Todo esto expuesto como propuestas de mejora en la comunicación de Tendam tras su estudio de mercado. 
	La estrategia ''un pequeño gran gesto'' que resume todo lo anterior, poniendo hincapié en que no está reñido con el estatus, la excelencia y la calidad, sinónimo de moda.
	Además, aprovechando la colaboración con SFES dar a conocer el proyecto, los cursos impartidos a los jóvenes y lo que conlleva para el futuro de la moda sostenible, así como darles una oportunidad que impulse la innovación y la renovación del grupo Tendam. 
	

QUÉ NECESITAMOS  

Para la estrategia ''un pequeño gran gesto''. 
Un creador de contenido que cree reels. 
En estos reels se tendría que contar con algún testimonio, entrevista de algún integrante del equipo de Tendam que explique en qué específicamente es más sostenible el proceso de producción. 
Alguna localización u oficina dónde se pueda grabar para poder tener contenido visual. 

Para las tiendas físicas
Las etiquetas recicladas, que cuenten con un código QR dónde se puedan ver los vídeos antes expuestos o el porqué esa prenda en específico es sostenible, incluso que nos dirija al resto de la colección de la prenda. 

Puntos de reciclaje, pequeños contenedores físicos en las tiendas donde introducir la ropa ya usada. Además, con la aplicación de móvil poder acumular descuentos o puntos por este reciclaje. 

En los envíos a domicilio, carteles reciclados dónde se explique en qué ha contribuido el proceso de producción de la prenda o de la marca que compra el cliente en el proceso de sostenibilidad. Con datos reales.

Para las redes 

Persona encargada en la comunicación con los influencers que colaboran. 
Creador de la web o app, que contengan los mismos videos explicativos que las redes en un nuevo apartado. 

Tiendas de segunda mano 

Alguien que se ponga en contacto para ofrecer el hacer una colaboración, y que se grabe el proceso para luego compartirlo en redes. 

SFES
[bookmark: _GoBack]
Creador de contenido que sea el encargado de grabar los cursos para posteriormente compartirlo en redes. Testimonios de los participantes y de las empresas colaboradoras. En qué participa Tendam. 

Organizar evento por ejemplo en Veles e Vents de Valencia, donde ahora están haciendo eventos que mezclan audiovisual, moda y música, llamado Orbis Vacui. Ya que tiene esta referencia artística e innovadora que presenta a nuevos artistas, aprovechar para introducir el evento de presentación de nuevos proyectos de los jóvenes tras haber hecho los cursos. Crear un concurso y retransmitirlo en redes.  
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