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Resumen.

A raiz de mi interés por el mundo de la moda, comunicacion y la sostenibilidad surgi6 la
ambicion de aplicar mis ideas al sector, aprovechando la colaboracion de la UPV con el
proyecto SFES.

El objetivo principal es colaborar con Tendam y SFES para aplicar el plan de
comunicacion creado para la campana de moda sostenible de Tendam. Tras crear este plan
de comunicacion el siguiente paso es buscar ideas tangibles para aplicarlo, estos tres
ambitos donde se aplica son: El foro social de la industria de la moda, Future of fashion y
el Toolkit de SFES.

A partir de aceptar la colaboracién se entra en contacto con los integrantes de esta para
implementar los conceptos presentados y trabajar en ellos.

Los resultados esperados son el dar a conocer los avances y cambios sostenibles en el
mundo de la moda, que el plan de comunicacion creado se vea reflejado en los diversos
proyectos antes nombrados y que todo ello se vea reflejado en futuros proyectos del ambito
profesional.

Palabras clave: Toolkit; plan de comunicacion; sostenibilidad; moda; colaboracion;

Abstract.

As a result of my interest in the world of fashion communication and sustainability arose
the ambition to apply my ideas to the sector, taking advantage of the collaboration of the UPV
with the SFES project.

The main objective is to collaborate with Tendam and SFES to implement the
communication plan created for Tendam's sustainable fashion campaign. After creating this
communication plan the next step is to look for tangible ideas to apply it, these three areas
where it is applied are: The fashion industry social forum, Future of fashion and the SFES
Toolkit.

Once the collaboration is accepted, contact is made with the members of the collaboration
to implement the concepts presented and work on them.

The expected results are to publicize the progress and sustainable changes in the fashion

world, in addition, the communication plan created is reflected in the various projects
mentioned above and finally all this is reflected in future projects in the professional field.

Keywords: Toolkit; communication plan; sustainability; fashion; collaboration;
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1 Introduccién
1.1 Motivacion

El trabajo presentado trata del tema de la sostenibilidad en la moda desde un punto
de vista analitico y a su vez practico. El interés por este mundo y por el mundo de la
comunicacion se ve reflejado al ser un proyecto interdisciplinar, con el fin de aportar
nuevas ideas tras la previa documentaciéon y la colaboracion con empresas y
colaboradores del proyecto SFES (Sustainable Fashion Employability Skills)

“Una asociacion estratégica financiada por la Unién Europea y esta liderada por un
equipo de 90 estudiantes multidisciplinarios y multinacionales y personal de cinco socios
académicos (Glasgow Caledonian University, Centro Universitario Villanueva,
Universitat Politécnica de Valéncia, Universidade da Madeira, EDHEC Business School)
y 2 socios industriales (Tendam, Harris Tweeds).” (SFES, s.f. https://sfes.eu/who-we-
are/ )

Ademaés,

“este proyecto tiene como objetivo adoptar la implementacion de estrategias de
sostenibilidad y fomentar las habilidades de empleabilidad para la industria de la moda
a través de una variedad de situaciones de aprendizaje, que incluyen varios talleres
innovadores y co-creativos de una semana que estudiaran todo, desde el disefio de ropa,
la fabricacién y la gestion de la cadena de suministro. a las practicas éticas, el cambio
climatico, las habilidades digitales y la comunicacion.” (SFES, s.f. https://sfes.eu/who-
we-are/ )

El objetivo de este estudio es integrar los conocimientos sobre comunicacion en este
proyecto explicado previamente, adaptado a la campafia de moda sostenible y su difusion
para futuras generaciones, a la vez que visualizar pequenas empresas emergentes en este
campo o dar a conocer los progresos aportados. Esta difusién se incorpora con el
proposito de incluirse en el Foro social de la industria de la moda y en el Future of
fashion. Con todo ello se pretende realizar un trabajo que no se encuentre limitado, sino
que tenga salidas frente a nuevos proyectos e incluso una implicacion en un futuro
laboral.

El foro social de la moda se confroma de organizaciones sindicales, ONG,
organizaciones de la sociedad civil, empresas y organizaciones empresariales, tales como
Ecoembes, CCOO-Industria, la Universidad de Nebrija o El Corte Inglés.

“El objetivo de este foro es coadyuvar a que la industria espafola de la moda (vestido,
calzado y complementos) contribuya a la “sostenibilidad social, ambiental y econémica”
en todas las fabricas de sus cadenas de suministro, en el consumo desde su cadena de
distribucion, asi como en su préactica fiscal.” (Observatorio de responsabilidad social
corporativa, Presentacion del foro social de la industria de la moda en Espana, parr. 3,
2018, chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://industria.ccoo.es/550f2a05e5
bfc293¢8c236699e2cf5a000060.pdf )

Por otra parte, el Future of fashion se trata de un congreso celebrado el 5y 6 de
octubre de este mismo afio en Valencia, debido a su asignacion como capital mundial del
disefio 2022. Donde se “ofrecera una plataforma para la creacion, la experimentacion y
el intercambio de conocimientos en torno a 6 pilares sostenibles designados; Materias
primas; Diseno; Cadena de suministro; Producciéon; Consumo y Residuos; Emisiones y
Biodiversidad.” (wdcvalencia2022, s.f,



https://www.wdcvalencia2022.com/es/agenda/congreso-future-of-fashion/) En este
congreso participan, SFES, ENHANCE (Alliance of Universities of Technology) y Las
Naves, el Centro de Innovacion del ayuntamiento de Valencia.

Asi bien, los temas tratados en el presente estudio son la exposicion de como se
realiza y difunde un proyecto europeo, ya que la principal colaboraciéon del trabajo se
basa en uno de ellos, la necesidad de aplicar la sostenibilidad al mundo de la moda y su
posterior difusion de dicho mensaje, las consecuencias alcanzadas por su no inclusion,
la ejemplificacion de todo ello con campanas ya realizadas, la participacion de Mark
Hogarth y Nuaria Mayoral quienes aportan datos, experiencias, referencias y opiniones
personales sobre los dos temas tratados y la posterior aplicacién de todo lo recopilado en
un plan de comunicacion previo para Tendam ( “uno de los principales grupos de Europa
del sector de moda especializada, con 140 afios de historia” (Tendam, s.f.,
https://www.tendam.es/quienes-somos/, el cual cuenta con marcas como
Women’secret, Sprienfield, Pedro del Hierro...) y un Toolkit para el proyecto SFES. Todo
ello ante una necesidad de comunicar los cambios actuales en el mundo textil y
comunicativo frente a un cambio climatico en continuo avance.

Asi mismo el tema del cambio climéatico es abordado, pero de una manera superflua,
no se ahonda en el mismo, sino que se refunde y se deduce con las consecuencias de la
moda sobre él. La indagacion en las empresas de los participantes tampoco se aborda, ya
que se trata de un enfoque global y genérico. El proyecto de SFES no entra como tema
estudiado ya que el trabajo se centra en la parte donde se participa, en este caso la
comunicacion y el “kit de herramientas”. Los ejemplos dados durante el transcurso de
todo el marco teoérico son ejemplos que hacen una referencia genérica al problema o a la
solucion planteadas, por lo que no se indaga en ellos con profundidad.

Con el planteamiento dado, las materias y los limites fijados se da paso a la
exposicion de los objetivos por alcanzar.

1.2 Objetivos
Los objetivos a alcanzar con este Trabajo Fin de Grado son los siguientes:

Objetivo General:
Colaborar con Tendam y SFES para aplicar el plan de comunicacién sobre moda
sostenible

Objetivos Especificos:
O.E.1: Crear un plan de comunicacién para Tendam sobre la campana de
moda sostenible.

0O.E.2: Colaborar con Tendam, Harris Tweed y SFES en la creacion de
contenido y redaccion del Toolkit.

0O.E.3: Aplicar el plan de comunicacion en tres &mbitos: El foro social de la
industria de la moda, Future of fashion y el Toolkit de SFES


https://www.wdcvalencia2022.com/es/agenda/congreso-future-of-fashion/
https://www.tendam.es/quienes-somos/

1.3 Metodologia

Tras plasmar los objetivos y su desglose, durante este subapartado se explica el
procedimiento seguido para la elaboracion de este trabajo. Desde el planteamiento del tema
escogido al tutor, se comienza a indagar en el tema principal, la sostenibilidad. La
documentacion del proyecto ha sido progresiva y a su vez necesaria para los diversos proyectos
aportados. Se presentan diversos retos a los cuales se ha de hacer frente con una
documentacion previa para su buen desarrollo. Durante la creacion del plan de comunicacion
se trabaj6 mediante la observacion de los clientes frente a las marcas perteneciente a Tendam
asi como la interaccidon con sus campanas y sus redes sociales. Se contrast6 con diversas
empresas de la competencia de la multinacional y con todo ello se experimenté con nuevas
ideas plasmadas en el plan. Junto con todo ello, la colaboracién con SFES supone una
indagacion en el mundo de los proyectos europeos. En este mismo marco, se ha
experimentado en el workshop de Escocia, con los alumnos de diferentes universidades, que
con sus experiencias aportan ideas nuevas y resultados entorno a las actividades que se les
plantearon. El trabajo en equipo, para esto ultimo fue indispensable, ya que se cuenta con la
experiencia de diversas personalidades que aportan sus anos en el mundo textil y ayudan a
contrastar las iniciativas y las ideas sugeridas.

Los problemas que se plantearon durante el desarrollo fueron varios, el principal de ellos
el como adaptar el plan de comunicacién a las opciones abiertas para ello. Tras reuniones y
sugerencias se soluciond con la participacion del proyecto SFES. Otro de los problemas fue el
rapido curso de los acontecimientos, ya que los proyectos se adelantan de fechas para que todo
pudiera estar englobado en este trabajo. Junto a ello se plante6 el problema de mi
incorporacion al mismo después de que ya estuviera en marcha, lo que supuso una adaptacion
a todo lo trabajado previamente y una documentacion exhaustiva sobre el mismo. Incluido a
ello se aflade la poca experiencia en el mundo de la moda, lo sostenible y los negocios, por lo
que la observacion y la transmision de conocimientos por parte de los integrantes hizo que
este problema se solucionara.

Durante la elaboracién del proyecto se crearon varias etapas diferenciadas. La primera
de ellas fue el planteamiento del deseo de participaciéon junto a SFES y el ano del disefio de
Valencia. Por ello se sugiri6 la idea de introducir esta motivacién por el tema con un plan de
comunicacion presentado a Tendam. Tras el agrado de este, se plante6 el como integrar las
ideas en los diversos proyectos en los que participa la universidad, SFES, el foro social de la
industria de la moda y Future of fashion encajan. Con este inicio, se comienzan a tener
reuniones en las que se plantean cuestiones interesantes sobre las ideas del plan de
comunicacion y sobre el mundo sostenible en el textil, por lo que se contacta con Mark y Nuaria
quienes resuelven dudas y exponen opiniones. En esta reunién, surge una nueva idea y
apartado que afiadir al Toolkit, el cual esta en proceso de creacion mientras todo lo nombrado
ocurre. Con este nuevo planteamiento, el trabajo se incluye en el mismo, ya que el guion del
mismo y la participacion en las reuniones del proyecto se incorporan, Dando cohesién a todo
lo planteado con anterioridad. Actualmente este sigue en curso de creaciéon por lo que este
trabajo es un punto de partida, no un caso cerrado. Se pretende continuar con todo lo sugerido
al inicio, ademas de la activa participaciéon en el proximo workshop de Madeira, donde se
expondra todo lo recopilado.

Con todo esto, la metodologia para la creacion de este proyecto es larga y con mucha
implicacion por parte de los integrantes. Se pretende con ello que este alcance otros medios y
disciplinas.



2 Marco teodrico

Durante este apartado, se aborda como primer punto, qué es un proyecto europeo y
cémo se comunica, ya que la finalidad de este trabajo es el participar en SFES, asi como
entender cuéles son las bases para que un proyecto europeo se lleve a cabo.

Junto a esto, se estudia el término sostenibilidad, tanto como desde un punto de vista
global, como de manera especifica en el mundo de la moda. Desde cuando existe este
término y qué es realmente lo que engloba, ademas de plasmar cuéles son los criterios
para poder acuiiar el mundo textil o una empresa dentro de dicho término.

A través de la comparacion con el fast fashion queda destacado el camino que se
quiere seguir en la industria y a su vez se reflejan los procesos a mejorar en la misma.
Este marco tedrico se sustenta en informacion recabada y, gracias a la colaboracion de
Mark Hogarth y Nuria Mayoral, Harris Tweed Herbrides y Tendam respectivamente.

La finalidad de este apartado es construir una base para acabar teniendo una vision
general de la moda sostenible y sus iniciativas. Con el resultado final de la colaboracion
en diferentes &mbitos con Tendam y SFES.

2.1 Comunicacion y divulgacion de proyectos europeos

La colaboracién presente en este estudio tiene el fin de abordar un proyecto europeo
como es SFES. Con lo cual es necesaria la previa documentacion de como se comunica y se
divulga un proyecto europeo, asi como las caracteristicas que este debe presentar.

Como se dice en la pagina web de CEEIM (Centro europeo de empresas e innovacion
de Murcia): "Un proyecto europeo es una iniciativa liderada por una entidad europea que
pretende resolver un problema o aprovechar una oportunidad relevante a nivel europeo, con
un enfoque internacional y con la participacion de otras entidades" (J.Campillo, 2019,
Proyectos europeos: caracteristicas y objetivos)

Tras la definiciébn de lo que es un proyecto europeo, se pasa a explicar mas
detalladamente y de manera global en lo que debe contener un proyecto. Toda la informaciéon
dada a continuacién estd contrastada con la Guia breve de Comunicacién de Proyectos
Europeos publicada en el 2020.

e FEl primer paso para poder empezar un proyecto es elaborar una ficha
informativa del proyecto. En dicha ficha se resumiran las caracteristicas del
proyecto a presentar, se incorporaran datos, descripciones e ideas de este. Este
primer paso hay que realizarlo a conciencia ya que ayuda a definirlo
correctamente. Junto con esta ficha se debera sefalar como se divulgara, para
asi poder conseguir socios y que los mismos se informen del proyecto.

e A continuacion, se deben redactar tres conceptos basicos del proyecto. La
Mision, la Vision y los Valores de este. La Misidén, como su propio nombre
indica se trata del porqué del proyecto, cual es la razéon por la que se quiere
llevar a cabo y para quién ha sido creado.

La Vision por otro lado, es el proyecto futuro en el que se espera que se
convierta el proyecto y como va a llegar a lograrse.
Por dltimo, los Valores engloban los principios en los que se basa el proyecto y
que guiaran todas las decisiones que este conlleve.



Cuando estos dos puntos del proyecto se encuentren redactados, se pasa al plan de
comunicacion y difusion del mismo, aunque cabe destacar que los siguientes puntos se pueden
extrapolar a cualquier plan de comunicaciéon genérico. Esta conformado por las siguientes
caracteristicas:

e Se determinan los objetivos tanto de la comunicacion como de la difusion del
proyecto. Estos tienen la funcién de dar visibilidad, informar y persuadir.

e Para continuar, se debe identificar y analizar cuél es el publico objetivo al que
se dirige el proyecto, para que, con ello, se consigan alcanzar los objetivos
marcados previamente.

e A continuacién, se realiza un anélisis DAFO. Con ello se senalan las
debilidades, las amenazas, las fortalezas y las oportunidades del proyecto.

e Tras este analisis se realiza otro, en este caso llamado CAME (Corregir,
Afrontar, Mantener y Explotar) Con este punto, se pretende corregir el
anterior, se mejora el DAFO y se definen las actividades de comunicacion.

e Con las actividades definidas, a continuacion, se realiza el plan a seguir y las
herramientas que se quieren utilizar. Tales como la identidad visual, la pagina
web, notas de prensa etc. Se ahade a esto, los mensajes, los cuales son los que
se quiere hacer llegar al target del proyecto, los cuales deben ser adaptados al
mismo para su correcta recepcion. Ambos, deben corresponderse a los
objetivos previamente marcados.

e Cuando todo lo anterior se ha realizado, comienza la bisqueda de un equipo de
comunicacion que se adapte a todo lo pactado anteriormente. Aqui es posible
contar con diferentes entidades o grupos que se sientan afines al proyecto
presentado.

e Con el equipo, se crean las acciones de comunicacién, deben ser financiables y
adaptadas al proyecto expuesto, asi como transferibles en cuanto a los
resultados obtenidos.

e Anteriormente se ha nombrado, pero se debe crear una identidad visual
potente para el proyecto, que lo defina y que motive. Debe incluir un Manual
de Identidad Visual, logotipo, el nombre del proyecto y claim (anuncio).

e Planificacion de las acciones con fecha y responsable para cada una de ellas.
Han de estar coordinadas y en continuo seguimiento.

e Medir los resultados. Se ha de realizar para contabilizar los cambios en el
informe de ejecucion cada 6 meses.

e Por ultimo, informar de los resultados obtenidos con un lenguaje estandar,
coémo se ha logrado y con un acceso sencillo por ejemplo por medio de la pagina
web del proyecto.

Los puntos tratados son un resumen de lo que deberia ser el plan de comunicaciéon de
un proyecto europeo, incluyendo todos los requisitos. Asi mismo si se centra en la divulgacion
solamente hay varios puntos a tener en cuenta. Un proyecto con estas caracteristicas necesita
una buena divulgaciéon y comunicacion ya que debe generar un impacto positivo a su
alrededor. Estos pueden ser tales como:

La informacioén a continuacién est4 contrastada con la entrada en el blog de V. Millan
(2022, Cémo realizar la estrategia de comunicacion de un proyecto europeo)



e La pagina web, incluyendo en ella la informacién en varios idiomas,
actualizada, que presente los avances conseguidos y a cargo de un experto/a en
la materia.

e Las redes sociales por otro lado, tiene un gran alcance en la actualidad, pero se
han de utilizar de manera coherente con el proyecto realizado, dando el
contenido relacionado con el mismo.

e Publicidad off-line

e Difusiéon en medios, es decir, alcanzar un nivel donde el proyecto llame la
atencion.

Tras la exposicion de todos los puntos a tener en cuenta, se ha conseguido tener una
vision global de lo que conlleva la realizacién de un proyecto europeo, con lo que se ha puesto
en contexto de lo que se pretende conseguir mediante la realizacion de este trabajo.

Tabla 1
Caracteristicas de comunicacion y divulgacion en proyectos europeos

Ficha informativa

Inicio
Redaccion de la Mision, Vision y Valores a
seguir

Objetivos

Target
Estrategia DAFO

CAME

Actividades y herramientas que utilizar

Estructura del equipo/asignacion de puestos
Equipo
Acuerdos con entidades afines

Difusion del mensaje, entidad visual
Difusiéon Acciones digitales (web, RRSS...)

Off-line (eventos, folletos...)

Control y desarrollo del plan
Control Medicion de resultados

Informar de los resultados

Nota: Tabla de creacion propia en base a la informaciéon recabada y adaptada de Guia breve
de comunicacion de proyectos europeos, (2020)



(https://www.navarra.es/documents/48192/5051117/Guia+breve+de+comunicacion+de+pr
oyectos+europeos.pdf/757aa178-442b-5abc-89a2-1c01bd36¢176?t=1605183204948.)

Como se observa en la Tabla 1, se pueden resumir todas las caracteristicas por bloques
de procesos, con lo que se obtendria un resultado de un proyecto europeo en vigencia.

Tras estos datos, se concluye el presente apartado para dar paso al tema principal del
proyecto, la sostenibilidad.

2.24Qué es la moda sostenible?

2.2.1 Definicion global de sostenibilidad

Previo a abordar el concepto de moda sostenible, es necesario estudiar y definir la
sostenibilidad, para asi poder englobarlo dentro de un marco teérico claro y completo.

La sostenibilidad como tal, la idea que conlleva, ha estado desde el principio en la
humanidad y en la vida del hombre. Desde el comienzo de las civilizaciones y la
explotaciéon de los recursos de la naturaleza, el hombre ha sentido la necesidad de
preservar dichos recursos para su correcta distribucion en el tiempo y en los terrenos.

Un ejemplo de ello es como bien dicen Luffiego Garcia, M., & Rabadan Vergara, JM
(2000) hay un famoso discurso de un jefe indio donde se realiza un canto a la
conservacion de la naturaleza y ademas se advierte de las consecuencias que se pueden
sufrir si se rompe el ritmo de la vida. Ademas, Luffiego Garcia, M., & Rabadan Vergara,
JM (2000) dicen que: " En la edad media, era comtn el aprovechamiento comunitario
de los bosques" (p.2).

Sin embargo, la primera definicion oficial de "desarrollo sostenible" apareci6 en el
Informe Brundtland, en 1987. Este informe recibe el nombre de la primera ministra
mujer de Noruega y se trata de un informe, también llamado "Nuestro Futuro Comtn",
donde la Comisién de Medio Ambiente de las Naciones Unidas trata temas de interés
medioambiental y donde se dio visibilidad a las problematicas que la economia, la
industria y la sociedad abordaban a su alrededor.

La definicion de desarrollo sostenible segin el Informe Brundtland (1987) es: " Aquel
desarrollo que satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de
satisfaccion de las necesidades de las futuras generaciones."

Es decir, el concepto de sostenibilidad, que viene del inglés, "sustainability",
sostener, indica, segun la definicion previa, la capacidad de poder sostener los recursos
de una manera no nociva para las generaciones futuras, pero, sin contar con las
limitaciones del sistema. Como bien dice Luffiego Garcia, M., & Rabadan Vergara, JM
(2000) "Parece, por lo tanto, que dichas capacidades estan limitadas tanto por el
desarrollo tecnologico e institucional como por los ecosistemas." (p.2)

Asi mismo tras desarrollar el concepto basico del término, cabe apuntar las dos
versiones que se han desarrollado a partir de él, ya que no se trata de un concepto
sencillo.

La primera version es la "sostenibilidad débil", como refleja el articulo Sostenibilidad
débil y fuerte (2022) de una manera clara y sencilla es: " Una idea dentro de la economia
ambiental que establece que el " capital humano " puede sustituir al " capital natural ".
Se basa en el trabajo del premio Nobel Robert Solow (1974), y John Hartwick (1977)".

(p.1)

Por el contrario, la "sostenibilidad fuerte" segiin el mismo articulo de Sostenibilidad
débil y fuerte (2022) "Pone el énfasis en la escala ecoldgica sobre las ganancias
econdmicas. Esto implica que la naturaleza tiene derecho a existir y que ha sido prestada
y debe transmitirse de una generacion a la siguiente, atin intacta en su forma original".

(p-1)

10



Entendiéndose como capital humano la mano de obra, los estudios y la logistica y el
capital natural como los recursos dados por la naturaleza, tales como los ecosistemas o
los combustibles fosiles (Sostenibilidad débil y fuerte, 2022)

Por lo tanto, la idea mas extendida sobre sostenibilidad en la sociedad, engloba el
concepto de "sostenibilidad fuerte'", donde por ejemplo entra el reciclaje, una
reutilizacidon de recursos, como la fabricacion de telas a partir de plastico previamente
utilizado.

2.2.2 Concepto vinculado a la moda

Posteriormente a la definicién genérica de sostenibilidad, se limita el marco te6rico
de la misma a su vinculaciéon con el mundo de la moda.

La moda, es una de las industrias mas contaminantes actualmente, por ello, ha sido
necesaria su reestructuraciéon para dirigirla hacia un futuro sostenible. Como reflejan
Ramos-Lopez, A., Puentes-Bedoya, J., Diaz-Barrios, BE, Avila-Gamboa, JV, Rueda-
Cascante, LS, Caicedo, MV, ... Guevara, EJ (2021).

La sostenibilidad en el diseno de moda nace a partir de la necesidad de analisis y
visibilizacion de los procesos construidos a partir de acuerdos sociales innovadores
y acciones colectivas, que han permitido generar un pensamiento reflexivo y
desarrollar el sistema moda; Asimismo, como se han construido desde una manera
desmedida al afectar el entorno sociocultural, ambiental y econémico, el negocio de
la industria de la moda debe transformarse y reinventarse para reconciliarse con la
tierra y con los seres humanos en general (p.1)

Dentro de esta reestructuracién se pueden definir unos criterios basicos que
representarian a una empresa de moda sostenible.

Estos criterios estin basados en el informe de AMSE, la Asociacion de Moda
Sostenible en Espafa. Esta asociacion apoya a las marcas emergentes o ya existentes que
se asocian a ellos y que se caracterizan por trabajar con un sistema de produccion
sostenible, para asi darles visibilidad e impulso.

Figura 1
Criterios de sostenibilidad en una empresa de moda segun AMSE

1. ASPECTOS ECOLOGICOS 3. TRANSPARENCIA (debe estar publicads en la web y/o redes o ser de fécil

accesa)

3.1 Huella fiscal

3.2 Huella de carbono, hidrica... (auditado por empresa externa)
3.3 Politicas de sostenibilidad (RSC u otros)

3.4 Otros

1.1 Economia circular

1.2 Ciclo de produccion km 0
1.3 Reciclaje ywo upcycling

1.4 Disefio y proceso 0 residuo

2. ASPECTOS SOCIALES _ 4. MATERIALES Y PROCESOS (se precisa certificado)
2.1Cumplimiento OIT, en el caso detener.trabajadcr.es. 4.1 Tejidos y fornituras ecologicas, recicladas o upeycling
2.2 Comercio justo, economia social y solidaria (certificado) 4.2 Piel curtida =in cromo

2.3 Trabajo artesanal y/o preservacion de la artesania local. 4.3 Tinturas certificadas

57 r 5 ' \ .
2.3 Proyecte social y/o ambiental. 4.4 Joyeria Fairmined o reciclada

Nota: La imagen resume los criterios que debe seguir una empresa de moda para
asociarse con AMSE. Adaptado de cQuieres formar parte de AMSE? De AMSE,
https://esmodasostenible.org/

Se separan en cuatro grupos conceptuales, como indica la Figura 1.
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El primero de ellos, Aspectos Ecologicos, hace referencia al gasto de material y
procesos de produccién con el minimo desperdicio o residuo posible.

La Economia circular, concepto basico y cada vez méas extendido en la produccion, se
explica mas delante de una forma detallada en el punto 2.1.4.

El Ciclo de produccion de km o se refiere a una producciéon de proximidad, una
localizacion cercana al lugar de consumo, que apuesta por el producto y trabajadores
locales. Como se explica en ¢Qué es la moda km 0? (2022):

"Una forma de consumo ético de moda que apuesta por lo local, por prendas de
calidad fabricadas en condiciones justas. En la que la transparencia es total y el fabricante
cuenta sin tapujos donde, como y quién produce cada prenda." (p.1)

Con esta técnica de produccion se busca una reduccion del consumo de combustibles
a la hora del traslado del producto y su distribucién, aumentar la calidad de los contratos
y salarios laborales y a su vez aumentar los controles de calidad en los productos para
una mayor duracion de los mismos.

El Reciclaje y/o upcycling por otra parte, engloba el significado mas sencillo de
reciclaje, el reutilizar materiales, objetos o telas que ya han sido usadas previamente y
darles una nueva vida, en este caso, en el mundo de la moda. Cada afio, aumenta més el
uso de esta técnica, incluso se ha llegado a ver en las pasarelas de alta costura. Un ejemplo
de ello es el disenador Martin Margiela, quién desde hace veinte afios sigue este modo de
produccidn, aunque ello conlleve el aumento de horas de trabajo. Liza Grinberg o Eliza
Gabriel son otros ejemplos muy sonados. El reciclaje, no solo se cife a las prendas de
vestir, en la joyeria, también se puede observar un proceso de reciclado en sus nuevas
piezas, Cruselita, una marca de joyeria lo refleja en sus nuevas colecciones.

A partir de un estudio de los esquemas de (EPR) Extended Producer Responsability,
que busca la mejora de la produccion y ayuda a los productores a tener una verdadera
responsabilidad sobre ella, se han fijado unas tasas, para asi obligar a cambiar los disefios
y la produccidén en las empresas y marcas. Estas nuevas tasas, se basan en el anélisis de
los materiales textiles utilizados y el posterior aumento del precio de dichas tasas y estos
materiales no son reciclables. Un cambio, que poco a poco hara que se extienda
universalmente este proceso de produccion sostenible.

En este mismo estudio se presenta una diferencia entre reciclaje de circulo abierto
(Open-loop) y reciclaje de circulo cerrado (Closed-loop).

El reciclaje de circulo abierto segin A New Look for The Fashion Industry (s.f) se
trata de un reciclaje clasico, donde se evitan los materiales virgenes y donde por ejemplo
la ropa se convierte en material aislante o trapos (p.7)

Por otro lado, el reciclaje de circulo cerrado (Closed-loop), explicado con mas detalle
en el sub apartado 2.2.2, se trata segin A New Look for The Fashion Industry (s.f), de
un verdadero reciclaje, de ropa a ropa, con lo que se consigue un circulo cerrado a la hora
de hablar de produccion textil. (p.7)

Para finalizar el apartado de los aspectos ecolégicos de la Figurai, se indica el uso del
Disefio y proceso 0 residuo, también llamada moda Zero Waste, esta técnica, se puede
trasladar a todos los aspectos de la vida cotidiana, como por ejemplo el alimentarse de
manera que no queden residuos de los alimentos desaprovechados. Con este ejemplo se
ve de forma clara la referencia a la hora de trasladarlo al mundo del disefio. Como expone
Anastasia (2016), en su pagina web:

En el Reino Unido 2 millones de toneladas de ropa y tejidos son enviados al
vertedero anualmente. Sin embargo, el 80% de estos residuos podrian ser
reutilizados y solamente se reutiliza un 16%. De la ropa donada a la caridad,
solamente se logra vender entre un 10% y un 30 %.
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El resto es enviado a paises en donde se ha desarrollado un mercado de segunda
mano que ha destruido la industria local textil, afectando también el comercio de
sus artesanias y sus habitos de vestimenta tradicional autoctona. (p.1)

Estos datos ejemplificativos reflejan el problema que supone el residuo textil en la
industria. Por lo que la soluciéon encontrada ha sido el disefio de residuo o, se trata de
una técnica de patronaje que como indica Anastasia (2016) "es una técnica de patronaje
textil cuyo objetivo es reducir al maximo los desechos de tela en el patronaje y corte de
prendas e incluir toda la pieza de tejido en el disefio." Sin embargo, esta técnica no es
novedosa, si se piensa en los kimonos o en los trajes de la antigua Grecia, donde la tela
utilizada era la necesaria para el traje. Esto, se traslada por lo tanto a la actualidad, con
una variedad de opciones para poder hacer los patrones sin ningun tipo de residuo.

Tres de estas técnicas son: el Planned Chaos, una "técnica en la que los bloques de las
prendas se utilizan como pautas fijas. Se parte de un patrén base. Luego se combina todo
en negativos y positivos para que no quede ni un hueco sin utilizar." (Anastasia, 2016).

Otra de ellas es el Geo-Cut, donde el patron no es el clasico y se utilizan prendas
geométricas simples (Anastasia, 2016)

Y, por ultimo, el Cut and Drape, donde se utiliza todo el tejido, se le da forma y se
drapea, para conseguir asi la forma deseada. (Anastasia 2016).

Esta técnica se intenta utilizar cada vez mas, pero ain queda recorrido para que se
implante de manera genérica en todos los procesos de produccion, ya que es mas costoso
a la hora de disenar.

Los Aspectos sociales, representados en la Figura 1, engloban los derechos de los
trabajadores, con la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la preservaciéon de los
trabajos artesanales y un comercio justo en cuanto a economia. Estos aspectos sociales, son la
base de una empresa, afiade la base sostenible al preservar el trabajo artesanal y al exigir un
proyecto social o ambiental.

La Transparencia, ha sido nombrada por los colaboradores Mark Hogarth y Naria Mayoral
en la transcripcion que se presenta en otro de los apartados. Es un punto bésico en cuanto a
sostenibilidad en una empresa, ya que el cliente debe saber en todo momento los procesos de
produccion y transporte seguidos. Sean estos mas o menos sostenibles. Como dijo Nuria
(comunicacion personal, 2022) en la reunién celebrada" we have to be transparent with them
and we have to listen to young consumers, who ask us about the production or the price
increase and adapt through this communication to the new requirements of the consumers."
[tenemos que ser transparentes y debemos escuchar a los jévenes consumidores, que nos
preguntan acerca de la produccion y el aumento de precio, para adaptar con esta comunicacion
los requisitos de los consumidores'] (p.1)

En este apartado se presenta como punto inicial 1a "Huella fiscal", 1a huella fiscal, segtn la
fundacion Knowcosters (s.f.) es "un distintivo que informa del pais donde pagan sus impuestos
(IVA e Impuesto de Sociedades) las diferentes empresas" (p.1) con esta informacion las
empresas permiten al consumidor saber donde se fabrican los productos y hacia dénde van.
Ademas, esta se encuentra al alcance de cualquier empresa que opere con transacciones
economicas en Espafia. (Knowcosters, s.f., p.1)

Este aspecto adaptado al tema tratado supone una gran diferencia entre empresas, ya que
por ejemplo Tendam, una empresa internacional, opera y fabrica en paises del sur de Asia,
cosa que los consumidores no ven con buenos ojos. Pero gracias a esta huella fiscal, Tendam
es transparente sobre ello y como dice Nuria (comunicacién personal,2022) en la reuniéon
antes nombrada: ""We are conscious about this, but we are working with factories and suppliers
that are doing their job well." [Somos conscientes de ello, pero estamos trabajando con
fabricas y proveedores que hacen su trabajo bien] (p.3). Incluso nombra que a veces es mas
beneficioso este tipo de produccidn ya que se apoya el comercio de la zona. Con la facilitacion
de esta informacion, el consumidor confia y decide acerca del producto adquirido.

13



La Huella de carbono otro aspecto basico acerca de la sostenibilidad en las empresas, se
trata de "un indicador de sostenibilidad que permite cuantificar, evaluar y hacer un
seguimiento sobre el impacto que tiene una organizacion evento o producto sobre el medio
ambiente y su contribucién al cambio climatico.” (SinCeO2, s.f., p.1) Este concepto se explica
de manera més exhaustiva en el punto 2.1.3, pero de manera generalizada, lo que se consigue
es medir las emisiones de los gases de efecto invernadero causados por las empresas. Mark
Hogarth (comunicacién personal, 2022) hace hincapié sobre este tema en la reunion celebrada
con Ntria previamente nombrada. Dice: ""We have a very low carbon footprint because we are
operating in traditional looms but we also have a modern model and we have to adjust it to
the luxury and to the premium companies.”" [Nosotros tenemos una huella de carbono muy
baja ya que operamos en telares tradicionales, pero tenemos también un modelo moderno que
tenemos que adaptar al lujo de las empresas Premium. Todos los afios lo intentamos hacer
mejor.] (p.2)

Las Politicas de sostenibilidad es decir la RSC (Responsabilidad Social Corporativa), es el
altimo punto presentado en la Transparencia de la Figura 1. Se define como: "El compromiso
voluntario que adquiere la empresa en su estrategia, politicas y procedimientos, de aspectos
medioambientales, sociales, éticos, de buen gobierno, de confianza y transparencia,
respondiendo en todo momento de las consecuencias derivadas de sus acciones" (CAVALA,
2018, p.1)

Este criterio, como se muestra en la Figura 2, debe seguir unos compromisos para que sea
un valido instrumento de gestion.

Un ejemplo en el cual se ha basado gran parte de este proyecto es la RSC de Tendam, una
cualidad que destaca en este grupo empresarial.
Este asume:

Su compromiso y actuacion en la produccidén con materiales naturales, teniendo
como objetivo la reduccion de emisiones, el empleo de energias renovables y la
minimizacién de produccién de residuos y empleo de agua en sus procesos de
produccidn y fabricacion. (Patricia Arroyo Lopez, 2020, Tendam y el medioambiente,
parr.1)

Una de las medidas tomadas en marzo de 2020 fue la firma del contrato con Endesa, donde
se pactaba que las energias de las instalaciones espanolas debian ser de caracter renovable.

Con la marca Springfield, se puso en movimiento el proyecto Bosque Springfield, "cuyo
objetivo es la reduccion del impacto ambiental de zonas deforestadas o incendiadas, ya se han
plantado 30.000 é&rboles en Burgos" (Patricia Arroyo Lopez, 2020, Tendam y el
medioambiente, parr.7)

Ademés. Cortefiel ha creado una linea Eco-Friendly, donde las prendas son fabricadas con
fibras sostenibles o recicladas, incluso con un menor uso de productos quimicos y menos
consumo de agua (Patricia Arroyo Lopez, 2020, Tendam y el medioambiente, parr.8)

Sin embargo, la RSC, no solo aborda temas medioambientales, como se ha nombrado antes
también engloba a los trabajadores y los valores sociales de la empresa. Siguiendo el ejemplo
de Tendam, debido a la COVIS-19, el grupo empresarial ha realizado un complemento de
prestaciones por ERTE para que el salario de los trabajadores sea el equivalente al que cobraria
estando trabajando (Patricia Arroyo Lopez, 2020, Clave2, valores sociales, parr.2)
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Figura 2 )
Compromisos que una politica RSC debe tener segiin CAVALA

* Compromiso con el cumplimiento de la legislacién.

* Compromiso con las personas que integran la organizacién.

* Compromiso con la

* Compromiso con el entorno ambiental.

* Compromiso con el dialogo social y la toma de acciones.

* Compromiso con el respeto a los grupos de interés.

s Compromiso con el cumplimiento de los derechos humanos, los derechos

laborales, y el comportamiento internacionalmente aceptado.

Nota: La imagen resume los compromisos que debe seguir una politica de RSC de una
empresa. Adaptado de Compromisos clave de wuna politica RSC de CAVALA,
(https://responsabilidad-social-corporativa.com/politica-
rsc/#:~:text=%E2%80%9Ces%20el %20compromiso%20voluntario%20que,consecuencias%
20derivadas%20de%20sus%20acciones%E2%80%9D.)

Por ultimo, el cuarto requisito destacado en la Figura 1 se refiere a los Materiales y
procesos.

En cuanto a los Tejidos y fornituras ecologicas, recicladas o upcycling, se repite el concepto
previamente nombrado. Una produccion con tejidos ecoldgicos como es el ejemplo de
Cortefiel nombrado en el punto superior. O siguiendo la linea de la empresa Tendam se
encuentra Honext by Women'secret, donde la ropa interior se fabrica con algodén organico,
cultivado en tierras libres de sustancias toxicas y de la manera méas natural posible, incluso
reduciendo el consumo de agua. (Patricia Arroyo Lopez, 2020, Tendam y el medioambiente,
parr.8)

El proceso de curtir una piel se trata de transformar las pieles de los animales para
mantener su estructura y estabilidad a lo largo del tiempo. Es decir, para asi evitar que se
degrade (Tannings, 2021, Procesos de curtido, parr.1)

Lo que lleva al siguiente punto de los requisitos, el curtido al cromo, una de las variantes
de divo método. Se trata del método mas utilizado, mas del 85% del cuero utilizado, se curte
con este método y se lleva a cabo mediante sales de cromo. Es muy econdémico y rapido, pero
sin embargo puede crear reacciones alérgicas en las pieles de las personas y con respecto a la
sostenibilidad, su uso genera aguas residuales y residuos a la hora de producir, que se acaban
convirtiendo en un peligro para el medio ambiente (Tannings, 2021, Curtido al cromo, parr.1,
2,3)

Por lo que evitando este método de curtido se cumple uno de los puntos para conseguir
una empresa de moda sostenible.

El peniltimo punto acerca de los materiales y procesos de la Figura 1, trata las tinturas
certificadas.

Segin la ONU la industria textil produce el 10% de las emisiones del mundo y el 20% de
las aguas residuales. Esto es debido en gran parte a los tintes utilizados. (Citado por Ana
Veciana, 2020, Los tintes sintéticos matan, parr.1)

Como cita Ana Veciana en su pagina web:

Un 5% de las sustancias quimicas que componen la ropa es perjudicial para el

medio ambiente, tal y como apunta un estudio de la Agencia Sueca de Productos
Quimicos.
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Estas sustancias se liberan durante la fabricacion de los tintes o en el proceso de
lavado de las prendas. Se ha calculado que cada ano se liberan 110 toneladas de
colorantes directos peligrosos en las aguas residuales de la Uni6on Europea. (Ana
Veciana, 2020, Los tintes sintéticos matan, parr.2)

Por estas razones, las tinturas certificadas, son un requisito para una empresa textil
sostenible. Que evite esta contaminacion antes presentada y se consigan menos emisiones
perjudiciales

Por ultimo, para cerrar el criterio nimero cuatro de materiales y procesos se hace
referencia a la joyeria Fairmined o reciclada.

El término Fairmined se otorga al producto como una certificacion de que los metales
preciosos con los cuales estan fabricados las joyas han sido extraidos de forma justa,
responsable y sostenible.

"La certificacion es un sello que certifica que el oro de dicha joya se ha obtenido por parte
de organizaciones mineras responsables. Unas organizaciones mineras que cumplen con los
estandares de mineria justa" (Mera, E., 2021, ¢Qué significa la certificacion Fairmined en
joyeria? Parr.1)

Ademas, Mera apunta que: "Es un sello expedido por la Alianza por la Mineria
Responsable (ARM), que trabaja para generar estimulos entre las organizaciones mineras y
propiciar un contexto responsable, desde el terreno econdémico, social, tecnolégico y
medioambiental."(Mera, E., 2021, ¢Qué significa la certificacion Fairmined en joyeria? Parr.3)

Y que ademas no solo asegure una extracciéon justa si no que las organizaciones
responsables de ello respeten los derechos sociales y laborales de los trabajadores de la misma.

Para que una mineria cuente con la certificacion es necesario que cumpla una serie de
requisitos numerados por Mera:

En primer lugar, deben encajar en la categoria de mineria artesanal y de pequena
escala. Por otro lado, la certificacion se asegura de que ninguna mineria opera en areas
o ecosistemas ambientalmente sensibles. Ademas, se asegura que ninguna mineria
apoye o financie organizaciones ilegales o armadas, ya sea de forma directa o indirecta.

(Mera, E., 2021, ¢Qué garantiza exactamente la certificacion Fairmined? Parr.1)

La informacion sobre el certificado ha sido recabada de la pagina web de Majoral, una
empresa de joyeria de inspiracién mediterranea, la cual es un ejemplo desde 2013 de
distribucién Fairmined. Junto a esta medida también han incluido material reciclado en sus
colecciones, tales como el metal reciclado con denominaciéon RJC, oro con denominacion
Fairmined.

Con este altimo requisito se cierra la descripcion general de lo que seria una empresa textil
sostenible, se ha vinculado el término sostenibilidad con la moda, para asi poder encauzar los
proximos temas tratados desde un punto de vista objetivo y claro de lo que se busca cuando el
objetivo es realizar un proyecto sostenible.

2.2.3 Aspectos a mejorar con su aplicacion

Tras la descripcion general y los criterios minimos a cumplir para denominarse una
empresa sostenible, se da paso a la definicion de varios de los impactos que mas afectan a la
industria textil y que ha impulsado a la necesidad de su renovacion.

En primer lugar, se recogen los impactos ambientales generales que son asociados con una

cadena productiva poco sostenible. En la Figura 3 se resumen dichos impactos de una manera
visual, basados en el criterio de Envira, Ingenieros asesores.
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Figura 3
Impactos medioambientales generados por una produccién textil

" Generacion de residuos: a lo largo de todo el procese de produccién se generan gran cantidad de residuos, como
L]
por ejemplo, entre otros:

Restos de fibras textiles, retazos de tela
Residuos procedentes del empaquetado, envases o embalajes

Desechos de |a utilizacidn de tintas, colorantes, pigmentos, pinturas, lacas o barnices u otros productos guimicos (disolventes,
aceites, etc)

Residuos de aceite y agua o de hidrocarburos y agua.

LS S N N

Desechos procedentes de la utilizacion de resinas, latex, plastificantes o colas

Utilizacion de productos quimicos para el acabado de los textiles que son vertidos al medio ambiente generando

vertidos toxicos

Alto consumo de energia para el funcionamiento de la maquinaria utilizada en todas las etapas de produccién

Generacidn de vertidos a las aguas con componentes téxicos, como por ejemplo, tintes para dar color a las
prendas, detergentes para el lavado, sustancias quimicas para el tratamiento de las fibras textiles.

L L4«

Emisiones a la atmasfera: también se generan emisiones a la atmasfera de contaminantes procedentes por

ejemplo de las calderas de calentamiento del agua. Durante el lavado de los tejidos, en el proceso de desencolado
se producen emisiones de aerosoles y vapores a la atmdsfera, en la etapa de tintura se producen emisiones a la
atmdsfera de vapores, aerosoles, detergentes, colorantes, entre otros

& Consumo de agua: para la fabricacién textil se emplean cantidades importantes de agua durante las distintas

etapas de su proceso productivo, especialmente en las actividades de acabado

Nota. Adaptado de Impactos medioambientales, de Envira, 2022, Envira moda sostenible
(https://envira.es/es/moda-sostenible/)

Después de identificarlos de manera genérica, el apartado se centra en dos de los méas
sonados y a los que méas importancia se les da.

El primero de ellos se trata de la Descarbonizacion, solucién dada a la Huella de carbono
nombrada anteriormente en el subapartado 2.2.2. y sefialada en la Figura 3 como "emisiones
a la atmosfera'.

La emision de carbono, se debe mayoritariamente a la distribucién de los productos, no
tanto a la fabricacion en si.

Segin MacKinsey (2020) "the fashion industry could reduce its annual emissions to
around half of today’s figure (around 1.1 billion tons), by spurring action to reduce emissions
across the entire value chain, “from upstream production and processing, through retail
operations, to the consumers themselves " [la industria de la moda podria reducir sus
emisiones anuales a alrededor de la mitad de la cifra actual (alrededor de 1.100 millones de
toneladas), estimulando la accion para reducir las emisiones en toda la cadena de valor, "desde
la produccion y el procesamiento ascendentes, a través de las operaciones minoristas, hasta
los propios consumidores""] (McKinsey, 2020, citado por Leonie Meier, 2021, p.34)

Un punto de vista a tener en cuenta es que segin Leonie Meier (2021) "focusing on action
that is most impactful rather than easy to achieve" [centrandose en las medidas que tienen
mayor impacto en lugar de ser faciles de lograr] (p.34)

Esto refleja una parte del movimiento sostenible, no significa hacer el camino maés facil,
sino mas eficiente en cuanto a impacto medioambiental.

La industria textil lleva afios intentando mejorar la huella de carbono en su produccién y
distribucién, como expone David Allo (2021)

Adquiriendo mejores técnicas disponibles, aislamientos, instalando paneles

voltaicos, i \% , i
fotovoltaicos, comprando energia renovable a futuro, recuperando energia de muchos
procesos, haciendo inversiones en I+D+i para descarbonizar su proceso...
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...Muchas veces son vanguardias internacionales con nuevas tecnologias y
productos e inclusive participando en grupos internacionales de trabajo como Ficca de
las Naciones Unidas y en eventos como la cumbre del clima a través del Consejo
Intertextil espafniol en la COP25 Chile-Madrid. (Fotosintesis y descarbonizaciondel
sector textil, parr.4)

Los avances son notables y el proceso se ha acelerado en los altimos anos, gracias a que
"los objetivos de descarbonizacién de la UE son los mas ambiciosos del planeta" (David Allo,
2021, Fotosintesis y descarbonizacién del sector textil, parr.7) Por lo que el camino ya se ha
empezado, el proceso estd avanzando y la percepcién es positiva, sin embargo, ain no se ha
llegado a una descarbonizacion total de los procesos.

Otro impacto a destacar es el uso de productos quimicos, relacionado también con la huella
de carbon, ya que los textiles que cuentan con mas componentes toxicos son aquellos que
proceden de paises con politicas mas laxas, donde es posible implementar sustancias quimicas
no seguras. Resaltado en la Figura 3 como "productos quimicos".

Esta produccion esta siendo controlada gracias a lo anteriormente nombrado en el
subapartado 2.2.2 como "Aspectos sociales".

En la Tabla 2 se resumen los componentes quimicos presentes en prendas infantiles, los
maés destacables y nocivos.

La realidad de dichos datos se sustenta en el andlisis realizado por Greenpeace de mas de
80 prendas infantiles de diversas marcas conocidas, provenientes de mas de 20 paises y
fabricadas en regiones diversas. (Oxfam Intermon, s.f., éPor qué comprar ropa sostenible?
Parr.11)

En el estudio "Environmental Research" de José Luis Domingo y Joaquim Rovira (2019)
se presenta la informacion cientifica, tras una revision exhaustiva, las sustancias quimicas que
podian estar presentes en la ropa. Estos se centraron en retardantes de llama, oligoelementos,
aminas aromaéticas, bisfenoles, quinolina y nanoparticulas metalicas. Tras dicho anélisis
concluyeron que los retardantes de llama o el bisfenol A "suponen una exposicion dérmica
nada despreciable en las personas. " José Luis Domingo y Joaquim Rovira (2019), citados por
Adeline Marcos (2019), Lo que esconde la ropa, parr.4)

Otro estudio de la revista ""Chemosphere" presenta un estudio sobre el quimico Acid Black
10 (AB10B), usado mayoritariamente en cueros.

La conclusion de dicho estudi6 fue la siguiente: "Nuestros hallazgos indican que la
exposicion de los seres humanos y la liberacion del compuesto en el medio ambiente pueden
provocar efectos adversos debido a su actividad dafiina para el ADN" (Investigadores de la
Universidad Luterana de Brasil, 2018, citados por Adeline Marcos, 2019, parr.4)

Tras la recopilacion de los datos presentados se hace evidente la necesidad de unas miras
sostenibles en cuanto a lo perjudicial que puede llegar a ser la industria textil.

Con este trabajo se resumen los avances ya realizados y lo prometedor que puede llegar a
ser el futuro con el camino recorrido. Sin embargo, se puede afirmar que el consumidor
continta siendo el principal motor de cambio en la industria en cuestiéon.

"Un estudio de 2016 de la Fundacién Adecco apunta que el 50% de los consumidores
declara que dejaria de adquirir un producto o servicio si sabe que la empresa que lo suministra
no es sostenible" citado por (Esglobal, ¢Por qué 1a moda quiere ser sostenible? S.f. Motores de
la sostenibilidad. Parr. 10)
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Tabla 2
Componentes quimicos presentes en prendas infantiles

Componente Doénde se encuentran En qué perjudica
Plomo Prendas de tonos brillantes Niflos menores de 6
(tefiidos) anos.

Desarrollo fisico y
mental (Fundaciéon

Mayo, s.f.)
Nonilfenoles Jabones industriales para Modificaciones
lavar los tejidos hormonales.

A nivel reproductivo y
de desarrollo (Agencia
de proteccién Ambiental

EE.UU,, s.f.)
Ftalatos (plastificantes) Plastisol. Ingrediente para
confeccionar logotipos o Disruptores endocrinos:
disefios Modifican el sistema
hormonal
Formaldehido Para obtener un aspecto Nauseas, tos, irritacion
planchado en las prendas y de la piel, ardor en la
que no adquieran moho garganta, etc. (Instituto
Nacional del Cancer)
PFC Prendas que repelen al agua Funcion endocrina

(Instituto Nacional de
Ciencias de Salud
Ambiental)

Nota: Tabla de creacién propia en base a la informacién recabada y adaptada de Moda
sostenible otra forma de entender el negocio textil, de Oxfam Intermon (s.f.) Oxfam Intermoén
(https://blog.oxfamintermon.org/moda-sostenible-otra-forma-de-entender-el-negocio-
textil/#:~:text=Precisamente%2C%20la%20moda%20sostenible%20es,de%20consumo%20
responsable%20y%20sostenible.)

Con la exposicion de los anteriores datos y el resumen dado en el previo subapartado se
justifica la necesidad de un futuro sostenible en el mundo del textil. Queda mucho que
mejorar, pero, gracias a la exigencia del consumidor y la renovacion en las empresas, el camino
cada vez se encuentra mejor posicionado.
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2.2.4 Economia circular

Es indispensable para poder estudiar el concepto de moda sostenible describir, exponer y
definir lo que es y lo que conlleva una economia circular. Ya que la mayoria de las empresas lo
introducen en sus planes de produccion y en sus Responsabilidades Sociales Corporativas. A
parte, de ser el primer criterio presentado en la Figura 1, y que como se ha adelantado antes
se expone en el siguiente subapartado.

Segun el Parlamento Europeo, la definicion de una economia circular en el comercio
general es la siguiente:

Es un modelo de produccién y consumo que implica compartir, alquilar, reutilizar,
reparar, renovar y reciclar materiales y productos existentes todas las veces que sea
posible para crear un valor anadido. De esta forma, el ciclo de vida de los productos se
extiende. En la practica, implica reducir los residuos al minimo. Cuando un producto
llega al final de su vida, sus materiales se mantienen dentro de la economia siempre
que sea posible. Estos pueden ser productivamente utilizados una y otra vez, creando
asi un valor adicional.

(Parlamento Europeo, Economia circular: definicion, importancia y beneficios,
2015.
https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/economy/20151201STO05603/
economia-circular-definicion-importancia-y-beneficios)

A diferencia del modelo econémico tradicional, en este modelo de produccién, no se usa 'y
se tira el producto, al igual que la obsolescencia programada no tiene cabida.

Tanto la definicién expuesta como la Figura 4, se pueden extrapolar al mundo del textil y
de la moda, sin necesidad de realizar modificaciones. La Figura 4, completa la definicion de
economia circular representando todos los elementos que la forman y su correspondiente
lugar en este ciclo. La figura 5 del posterior subapartado, explicada en el mismo, también hace
referencia a dicho ciclo, pero esta de forma especifica y sirviendo de ejemplo en el caso
concreto de Inditex.

La necesidad de cambio hacia una economia circular abarca toda la economia del planeta.

Las materias primas son finitas y su demanda aumenta con los afos, al igual que los
recursos naturales utilizados en este caso en la moda. El comercio local quedaria impulsado
con este tipo de economia ya que la mayoria de los paises de la Uni6on Europea dependen los
unos de los otros para conseguir abastecer su produccion con los recursos necesarios. En la
moda y en todo tipo de comercio, este efecto reduciria los gases provenientes del transporte y
la logistica necesaria para poder distribuir tanto los productos ya fabricados como las materias
primas. Asi se consigue una disminucién del efecto invernadero y la expulsion de carbono,
nombrada anteriormente.

Como sefiala el Parlamento europeo: "Avanzar hacia una economia mas circular podria
generar beneficios como reducir la presion sobre el medioambiente, mejorar la seguridad de
suministro de materias primas, estimular la competitividad, la innovacion, el crecimiento
econdmico y el empleo."

(Parlamento Europeo, Economia circular: definicién, importancia y beneficios, 2015.
https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/economy/20151201STO05603/econo
mia-circular-definicion-importancia-y-beneficios)

Junto con estas ventajas, se anade el hecho de que dicha economia ayuda a realizar
productos de mayor calidad y durabilidad, caracteristicas remarcables de la sostenibilidad.
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Figura 4
Pasos que dan forma a una economia circular

Produccién,
reelaboracién

Economia circular

Distribucié
Desechos il

residuales

Nota: Adaptado de Ilustraciéon sobre los pasos que dan forma a una economia circular,
por Parlamento Europeo, 2015, europarl.
https://www.europarl.europa.eu/news/es/headlines/economy/20151201STO05603/econo
mia-circular-definicion-importancia-y-beneficios

Por otro lado, el sistema de economia circular se puede separar en dos ciclos
representativos.

El ciclo Biologico, el cual esta centrado en "devolver los residuos de vuelta a la
naturaleza." Y El ciclo Técnico, el cual "tiene como finalidad garantizar que el disefio y modo
de comercializacién tanto de productos como componentes se realiza de una manera que
permite que sean reutilizados." (Blog de moda sostenible, Lo que nunca te contaron sobre
Moda Cirucular por Slow Fashion Next, 2021. https://www.slowfashionnext.com/blog/lo-
que-nunca-te-contaron-sobre-moda-
circular/#:~:text=El%20Ciclo%20de%20la%20Econom%C3%ADa%20Circular,-
Los%20sistemas%20econ%C3%B3micos&text=En%20contraste%20con%20esto%2C%20la,
necesidad%20de%20extraer%20onuevos%20recursos.)

El diseno, en esta economia, toma importancia, tal y como se senal6 en el apartado de
disefio de residuo 0, donde la finalidad es generar el menos residuo posible. Esta economia,
defiende la postura de disefar, con miras a esta circularidad, donde la base es la preservaciéon
del medioambiente, la facil reutilizacion de los productos y el alargar su vida 1til lo maximo
posible.

Como se ha visto reflejado durante todo el estudio realizado, la sostenibilidad no se puede
resumir ni englobar en un solo concepto, sino que se trata de un modo de produccién
complejo, de muchos factores y de engranajes, que, aunque puedan funcionar por si solos, no
es correcto llamar a la empresa que utiliza uno de los procesos, sostenible. Dicho esto, lo
mismo ocurre con la economia circular, es un proceso, que funciona con todos los elementos
en su conjunto, con técnicas de diseno, produccién y distribucién, que funcionan cada una por
su parte, pero dentro de un ciclo. Cabe destacar qué no es un ciclo de economia circular,
cuando se habla de reciclaje o upcycling, ya explicado anteriormente, no se puede hablar de
que es un modo de produccion circular solo por ello, este, puede formar parte del mismo, pero
no solo por ello se debe decir que una empresa tiene una economia circular porque recicle.

Con el conocimiento de este punto, se evita la confusion que pueden llegar a crear
empresas, cuya intencion es el marketing y utilizan las palabras mas sonadas, como las
expuestas, para asi hacer creer al consumidor que son lo que venden y no lo que realmente
son.
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Es decir, un ejemplo seria el comprar un pantalén vintage, no significa que este entre en
una economia circular si tras unos cuantos usos, se tira a la basura. Sin embargo, si los mismos
pantalones, se reciclaran para realizar un bolso, o se intercambiara con un amigo, el ciclo se
cerraria y ya no seria un producto de "usar y tirar".

No se puede decir que este sistema de circularidad sea la solucién a todos los problemas
de la industria textil, pero, con su aumento en la industria, podria llegar a convertirse en el
sistema utilizado para la preservacion del medioambiente.

2.2.5 Ejemplos del cambio hacia el camino sostenible

Tras la exposicion de varios aspectos a mejorar para la consecuente conservacion del
medioambiente y la definicion exhaustiva de lo que es la economia circular, se refleja dicho
cambio en las empresas, ejemplificAindolo con varias de ellas y sus cambios mas notables.

El concepto de sostenibilidad como se ha explicado en el primer apartado de este estudio
lleva desde el inicio instalado en la sociedad. Asi bien, tras afios de evoluciéon y cambios, dicho
concepto ha sido vinculado a muchos campos de la industria, la moda, por el contrario, hasta
hace relativamente poco se encontraba desvinculada de toda sostenibilidad.

Abril de 2013, Bangladesh, un edificio de ocho plantas que se alzaba en la capital se
derrumb6 por completo, una catastrofe que hizo al mundo fijar la vista en que, en dicho
edificio, construido en uno de los paises mas pobres del mundo, se albergaban trabajadores
que fabricaban para las empresas de moda mas importantes de la industria.

Un suceso que hizo dar la vuelta a las estrategias de las empresas y oblig6 a las mismas a
anteponer el medioambiente, los derechos sociales, las condiciones de trabajo y los impactos
generados por su produccion a conseguir beneficios econémicos a costa de cualquier situacion.
Es decir, se introdujo la sostenibilidad en su forma de trabajo.

Actualmente, el concepto se ha implantado en la mayoria de las grandes empresas del
sector, siendo clave para su avance, y es exigido en masa por los consumidores en gran parte
de sus compras.

Inditex, como ejemplo de empresa la cual ha asentado sus bases en un modelo sostenible,
refleja, mediante una transparencia exigida por dicho modelo, en su propia pagina web, como
su proceso de produccion se basa en un "ciclo de vida circular” (Inditex, Como trabajamos, s.f.
parr.1)

Figura 5
Ciclo de vida circular de Inditex
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Nota: Esta figura representa visualmente la politica de ciclo de vida circular que
caracteriza a Inditex actualmente, resumiendo los bloques abordados en el apartado "Cémo
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trabajamos" de su pagina web. Adaptado de Cémo trabajamos [Fotografia], por Inditex, s.f.,
Inditex (https://www.inditex.com/es/un-modelo-sostenible/como-trabajamos)

Como representa la figura 5, la manera de trabajo de dicha empresa es circular, los clientes
se sitian en su punto de mira y en el centro de este circulo, mientras se rodean de todos los
pilares de su produccion que consiguen cerrar el circulo de manera sostenible. Junto con esta
imagen de la Figura 5, en su pagina se encuentran detalladamente explicados todos los
procesos que conllevan estos pilares, lo que consigue fomentar la transparencia que varias
veces se ha nombrado a lo largo de este estudio.

En el apartado "Un modelo sostenible de su pagina" también se puede visualizar coémo
estan comprometidos con el medioambiente y las personas, como se observa en la Figura 6,
detallando en cada uno de los bloques cada proceso renovado. Creando asi una confianza con
el cliente

Figura 6
Desplegable de la pagina web de Inditex

COMO TRABAJAMOS

RIGHT TO WEAR

COMPROMETIDOS CON LAS
PERSOMNAS
COMPROMETIDOS COMN EL AGUA

MEDIO AMBIENTE
ENMERGIA

BIODIVERSIDAD

CIRCULARIDAD

Nota: Esta figura muestra un desplegable de la pagina web de Inditex, con el apartado
"comprometidos con el medioambiente" seleccionado. Adaptado de Un modelo sostenible
[Fotografia], por Inditex, s.f., Inditex (https://www.inditex.com/es/un-modelo-
sostenible/como-trabajamos)

Junto con lo presentado, reforzando esta idea, el presidente de Inditex, Pablo Isa, afirmo6
en un articulo de The Wall Street Journal, que dos de las bases de un modelo sostenible son:
“tener una vision a largo plazo de la sostenibilidad como una piedra angular de cualquier
modelo de negocio”. “En pocas palabras, significa integrar el principio de la economia circular
en la estrategia corporativa”. (Citado por Ciaindumentaria, ¢Por qué la moda quiere ser

sostenible?, s.f. parr.4)

Otro ejemplo internacional es Nike, la empresa ha lanzado el lema Move to zero, el cual
consiste en "proteger el futuro del deporte con cero Huella de carbono y cero residuos" (Nike,
s.f.) Sin embargo, este ejemplo, varia del anterior ya que lo que quiere conseguir es introducir
al cliente en el proceso, haciendo un llamamiento en la pagina web antes citada.

Lo llevan a cabo con el apartado "Pasamos a la accion en quipo" donde exponen: "No
esperamos a que aparezcan soluciones para proteger el futuro del deporte, las creamos...Te
ofrecemos servicios de sostenibilidad para que contribuyas a Move to zero, porque solo
podemos conseguirlo si lo hacemos en equipo"” (Nike, s.f)

Con este movimiento se consigue in acercamiento con el cliente y asi también, como en el
anterior ejemplo, transparencia y confianza.

Junto con este lema, se da la opcion de reciclar tus anteriores zapatillas o incluso un
"reacondicionamiento", donde se revenden zapatillas que no han sido usadas, pero si sacadas
de sus cajas.

Para mayor veracidad en sus datos, han incluido noticias acerca de las novedades y
cambios sostenibles de la empresa, como se muestra en la Figura 7.

23



Figura 7
Articulo sobre sostenibilidad en la web de Nike

Sostenibilidad

Innovacion

Mision de rescate: Como la logistica
inversa puede salvar millones de
zapatillas

El programa de reacondicionamiento de Nike da una
nueva vida a las zapatillas desechadas.

Nota: Adaptado de Sostenibilidad [Fotografia], por Nike, 2022, Nike
(https://www.nike.com/es/sostenibilidad)

En los articulos publicados, se explica con detalle cada proceso y se justifica con imagenes
del mismo, para no dejar al cliente con dudas al respecto y reflejar los cambios que hacen que
el camino a la sostenibilidad en dicha empresa avance con pasos reales.

Ademas, Mark Parker, director ejecutivo de Nike, afirma: “vemos en la sostenibilidad,
tanto ambiental como social, un camino poderoso hacia la innovacion y es una parte crucial
de nuestras estrategias de crecimiento” (Citado por Ciaindumentaria, ¢Por qué la moda quiere
ser sostenible?, s.f. parr.6)

Junto con estas dos marcas internacionales, se ahade una mas con la cual se cuenta para
colaborar en el presente trabajo.

Tendam, cuyos cambios hacia la sostenibilidad se ven reflejados en la mas adelante
expuesta transcripcién de la reunion celebrada el pasado mes de abril.

Se puede destacar la transparencia de esta marca, gracias a los varios informes y datos
detallados que proporciona la marca acerca de este cambio en su empresa.

Como refleja la Figura 8, los compromisos que Tendam lleva a cabo se pueden consultar
en su pagina web, donde se observa un énfasis en el medio ambiente y donde la diferencia la
marcan los diferentes "Informes de sostenibilidad" que se encuentran publicos desde 2020.

Nuria Mayoral (encuentro personal, 2022) expone como ejemplo:

" We are very happy with the new idea of paper reduction. We have eliminated the
paper tickets and we have added them in the confirmation emails of the online orders,
as well as being able to find all of them in the APPS. This measure, since it was
implemented in May 2019, has achieved more than one million paperless orders."
[Estamos muy contentos con la nueva idea de la reducciéon de papel. Hemos eliminado
los tickets en papel y los hemos afiadido en los correos de confirmacion de los pedidos
online, ademés de poder encontrarlos todos en las APPS. Esta medida, desde que se
implemento en mayo de 2019, ha logrado mas de un millén de pedidos sin papel.] (p.1)
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Figura 8
Desplegable de los compromisos de sostenibilidad de Tendam
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Nota: Adaptado de Informe de sostenibilidad, por Tendam, 2020, Tendam
(https://www.tendam.es/sostenibilidad/informe-sostenibilidad/)

Con estos tres ejemplos se expone una pequeia parte del cambio en algunas
empresas internacionales hacia un negocio sostenible, con pequefios cambios que implican
grandes resultados a la larga. En el punto 4 del presente estudio se presentan otros ejemplos
de casos de éxito en este &mbito. Relaciondndolo con la RSC (Responsabilidad Social
Corporativa) de cada una de ellas.

2.3Fast Fashion Vs Slow Fashion (moda sostenible)

2.3.1 ¢Qué es el Fast Fashion?

Tras la definicion, con el apartado anterior, de lo que es la moda sostenible en todos sus
aspectos, se pasa a definir y explicar su contrario, el Fast Fashion, para asi, por lo tanto, saber
qué no es moda sostenible y poder obtener una vision completa de lo que conlleva el término
en el que se sustenta el presente trabajo.

El Fast Fashion, o moda rapida se basa en "el rapido lanzamiento, con numerosas
colecciones de corta duracion y precios muy bajos que animan a su reemplazo continuado. Asi
pues, se trata de un fendmeno de moda de consumo instantaneo, a precios minimos, con una
calidad cuestionable y a partir de disefios completamente actuales." (San Anastasio
International School, Fast fashion: los pros y contras de la moda rapida, 21/04/2021, parr.1)

Este modo de comercio conlleva consecuencias, contrarias a lo que seria un estilo de
comercio sostenible.

Actualmente, compramos un 60% mas de ropa que hace 15 anos, pero, sin embargo, la
conservamos la mitad de tiempo. Un dato que se contrapone al punto presentado
anteriormente de una economia circular. Algunas prendas habituales en los armarios se dejan
de usar tras 78 usos y "actualmente se producen 80.000.000.000 de prendas. Un 40% mas
que hace 20 anos " San Anastasio International School, Fast fashion: los pros y contras de la
moda rapida, 21/04/2021, parr.4)

Hace unos anos, las colecciones, eran estacionales, es decir, una en primavera-verano y
otra en otono-invierno, sin embargo, actualmente se lanzan 52 microcolecciones anuales. Para
poder asi adaptarse a las nuevas tendencias de la moda, que cambian mucho mas rapido que
hace unos anos.

Debido a esta disminuciéon de tiempo entre tendencias, la calidad de la ropa también
disminuye, por lo que las prendas, se han de renovar mas rapidamente, evitando asi que las
ventas bajen. Esto definiria la mentalidad de comercio de "usar y tirar", contraria a todo lo
presentado anteriormente en el primer apartado.
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Los factores que caracterizan a la moda rapida son varios. Los materiales utilizados es el
primero de ellos. La mayoria de estos son el poliéster y el algodén, donde el primero de ellos
es altamente contaminante a la hora de su transformacion. Hay una dependencia de los
sintéticos baratos, donde se afianza el modelo lineal del sector textil. Ademas, con su
utilizacion se genera un 87% de material residual que no se vuelve a utilizar.

Volviendo a la rapidez caracteristica del presente modelo de comercializacion, es necesaria
también en la producciéon y distribucion del material, donde se puede observar una
precariedad en las condiciones de trabajo y un uso de transporte masivo y contaminante. Este
se contrapone en su totalidad con el criterio de "Aspectos Sociales" presentado en el primer
apartado del presente trabajo.

En este tltimo punto, como se ha expuesto ya anteriormente, se ha incluido de manera
masiva a las grandes multinacionales como Inditex o Tendam, las cuales, han tomado medidas
al respecto, donde la transparencia es su base. Evitando asi, que se les pueda incluir en un
modo de trabajo precario.

Sin embargo, ¢por qué este modo de comercio ha triunfado entre la sociedad?

Bien, grandes comercios, copian o plagian los disefios y tendencias de grandes marcas de
moda, tales como Balenciaga, Gucci, Channel, etc. Las cuéles, se ven reflejadas temporadas
tras temporada en las tiendas a precios bajos y asequibles. Un ejemplo de ello es la marca
Primark, mundialmente reconocida por sus bajos precios. La Informacién, publicaba en 2017,
un articulo con el titulo Primark arrasa en las redes con versiones low cost de las grandes
firmas de moda. Esto refleja lo nombrado anteriormente, en dicho articulo se nombran varios
ejemplos de ello, tales como las zapatillas calcetin que lanz6 Balenciaga, las cuales costaban
495 euros y en Primark se vendian por 16.95 euros con un disefio muy similar.

Sin embargo, este punto a favor de ventas tiene una contrapartida, ya que se trata de un
plagio de las grandes marcas, las cuales venden su calidad y esfuerzo en la realizacion de sus
colecciones. Un ejemplo de ello es la marca china Shein, actualmente en auge por sus bajos
precios. Esta, ha sido acusada de plagio hacia Zara, la marca principal de Inditex. Se ve
reflejado en el articulo titulado Las redes acusan al gigante chino de moda Shein de copiar
los disefios de Zara. Publicado por Nius diario el 20/04 de 2022. Las redes, las cuales ayudan
a la difusion de la forma de comercio de moda rapida, también actian como cortafuegos, ya
que se ha creado una conciencia mayor alrededor de todo lo presentado en este trabajo. Junto
con Zara, las marcas Levi's o Ralph Lauren se ven incluidas en esta denunia, las cuéles en
vaerias ocasiones han hecho publicas sus denuncias en contra de esta marca china.

Shein, renueva cada 10 dias los productos, cosa que ha hecho que desde 2019 haya
facturado 14.500 millones de euros. (NIUS, Las redes acusan al gigante chino de moda Shein
de copiar los disefios de Zara, 20/04/2022, parr. 7) Sin embargo, estos ingresosse ven
eclipsados por las afirmaciones dadas por expertos en industria de la moda, tales como Alex
Crumbie, de Ethical Consumer, el cual dice "tiene que tener cadenas de suministro en todo el
mundo, con costes bajos. Pero no sabemos mucho mas". (Citado por NIUS, Las redes acusan
al gigante chino de moda Shein de copiar los disefios de Zara, 20/04/2022, parr. 8).

Estas realidades expuestas, reflejan lo que serian las caracteristicas de una empresa Fast
Fashion en la actualidad. Y donde la rapidez es la estrategia a seguir, ya que, aunque, como se
ha nombrado, las marcas y las redes acusen a estas empresas, los juicios contra ellas pueden
llegar a convocarse tras dos afos, y los productos ya han sido cambiados y por lo tanto se
complica su demostracion.

El consumismo generado por esta forma de comercio, sin embargo, tiene un papel
emocional sobre la sociedad. El poder comprar prendas que se ajustan a las tendencias en
periodos relativamente cortos de tiempo, crea en los consumidores una satisfaccion continua
al estrenarla. Como nombra Mark acerca de la ropa de segunda mano"I don't think the
humans get the same dopamine buying something pre-loved or vintage as we do from buying
something new." [No creo que los humanos obtengan la misma dopamina comprando algo
pre-amado o vintage que nosotros comprando algo nuevo.] (encuentro personal, 27/04/2022,

pag. 4).

26



Esta afirmacion por parte de Mark, que, aunque sea acerca de la ropa de segunda mano,
se puede trasladar al trema tratado en este apartado, refleja la gran conciencia de las empresas
acerca de lo que sus productos pueden llegar a transmitir y producir en los consumidores.
Caracteristica remarcable de la moda rapida.

Por lo tanto, el triunfo de la moda rapida entre la sociedad es evidente, pero a su vez, la
mayor concienciacion hacia un futro sostenible, hace que no solamente se vea lo positivo en
ella y que, junto a esto, también aumente el consumo de las marcas sostenibles y el cambio de
las grandes multinacionales hacia una mejora que les aleja de la moda rapida para asi
acercarlas a una moda lenta o Slow fashion. Evitando de esta forma, un coste mayor para el
medioambiente, para sus trabajadores y para las grandes marcas.

2.3.2 Residuos textiles (open-loop) Vs Reciclaje de circuito
cerrado (closed-loop)

En el anterior subapartado se nombran los residuos textiles como una consecuencia de la
moda rapida. Durante este subapartado por lo tanto, se abordaré el concepto de residuo textil
y sus consecuencias en el medioambiente.

Los datos aportados a continuacion se basan en diversos estudios aportados por Ecoembes
(2021) y en el informe de 1a Unién Europea llamado A new look for the Fashion Industry. (s.f)

Segun estas fuentes, el mundo genera alrededor de 92 millones de residuos textiles cada
ano, englobando todo tipo de textil. Pero, que, a finales de la década, este podria aumentar
hasta 134 millones de toneladas anuales.

En 2020, el consumo medio de ropa por persona era de 15 kg y de los residuos textiles de
la misma, menos de un 1% era reciclado en nueva ropa durante el 2019.

La consecuencia principal es el impacto que ello conlleva en el medioambiente. El
consumo de ropa durante el 2020 en Europa se colocaba en el cuarto puesto de causas del
cambio climéatico desde una perspectiva del ciclo de vida global. Este dato se sustenta en que
el 73% del material de la ropa acaba en un vertedero o incinerado, lo que conlleva un
incremento en la contaminacion global.

Sin embargo, el pais mas arraigado a la moda rapida es Estados Unidos, donde un
americano medio tira 37 kilos de prendas de vestir cada ano.

Junto a esto, se afiade, el donde acaban dichos residuos textiles. Estos paises de destino de
exportaciones textiles estan cargados de residuos, en Ghana el 40% de todo el textil que se
envia al mercado de segunda mano del pais son residuos.

Asi bien es necesario distinguir entre dos tipos de residuo, el que podria llamarse pre-
consumo y el post-consumo. Estos se diferencian en el momento donde son generados. El dato
aportado por el estudio de Miriam Galindo (2022) los residuos generados en el pre-consumo
son en el 95% reciclados, ya que su separacion es més sencilla, atn no llevan tintes ni acabados,
los cuales en el post-consumo aparecen.

Durante el afio presente se ha aprobado una ley la cual aborda la problematica del tema
tratado. Esta ley apoya la economia circular explicada anteriormente y la resume en cuatro
diferentes vertientes.

La ley 7/2022 del 8 de abril se expone de la siguiente manera:

"Obligaci6on de todos los municipios de disponer de un sistema de recogida de los residuos
textiles antes del 31 de diciembre de 2024 (Articulo 25).

Prohibicién de la destruccién o eliminaciéon de excedentes no vendidos, destindndolos en
primer lugar a canales de reutilizaciéon (Articulo 18).

Establecimiento de objetivos generales de preparacion para la reutilizaciéon, en cuyo logro
tendran un papel importante los residuos textiles (Articulo 26).

Desarrollo en el plazo de 3 afios de un régimen de responsabilidad ampliada del productor
para productos textiles (Disposicion final séptima)."(Galindo, 2022)
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Con la exposicion de dicha ley se ve reflejado el intento del paso a un circuito cerrado
de reciclaje (Closed-loop)

Para diferenciar y definir este término se ha de exponer lo contrario, el Open-loop.
Este término recoge lo expuesto anteriormente, los residuos generados con la producciéon de
textil que acaban sin ser reciclados.
El concepto Open-loop, se traduce en un circuito de reciclaje abierto, si se extrapola a una
referencia técnica se puede igualar al término de retroalimentacion. Pasando al contexto
estudiado, este se refiere a la utilizacion de los residuos materiales a la hora de la produccién
del textil de una manera sencilla, sin que realmente el circulo de reciclaje sea completamente
cerrado. No se crea una nueva prenda o materia prima con capacidad de reutilizarse, sino que
se le da un nuevo uso a dicho residuo.
Un ejemplo de ello seria una prenda de ropa antigua, como puede ser una camiseta que ya no
es utilizada, se corta y se utiliza como trapos de limpieza del hogar.
Esta camiseta ha sido reciclada, pero no cierra el circulo de produccién, ya que para conseguir
una nueva camiseta que sustituya a la anterior, seran necesarias nuevas materias primas.

Esta técnica, mejora el desecho de materiales, sin embargo, no mejora el proceso por
completo.

Contrariamente, el reciclaje de circuito cerrado o Close-loop si que mejoraria el
proceso en su totalidad, ya que el cambio se encuentra en el reciclaje de la antigua prenda una
nueva, para asi evitar el uso de nuevas materias primas y que el residuo que se generaria con
su utilizacion como trapo de limpieza se evite. Este término es equivalente al presentado
anteriormente como economia circular, el proceso es el mismo, sin embargo, se extrapola
solamente a los residuos generados en el textil.

Un ejemplo practico donde se ha llevado a acabo este tltimo concepto explicado viene
de la mano de H&M, dénde en 2020, present6 un nuevo modo de reciclaje de la ropa. Se trata
de una maquina llamada Looop, instalada en Estocolmo, que recicla la ropa del cliente para
crear una nueva prenda, en menos de dos horas.

Se ha desarrollado junto al Instituto de Investigacion de textiles y ropa de Hong Kong
y permite el reciclaje de prendas viejas o dafiadas, presenciar el proceso de reciclado y
conseguir en ese mismo instante una nueva prenda. En dicho proceso de reciclaje no se utiliza
ni agua ni productos quimicos, lo cual avanza muy en positivo el proceso de creacion de
prendas textiles.

Como dice Pascal Brun, director de sostenibilidad de H&M:

" Estamos constantemente explorando nuevas tecnologias e innovaciones para ayudar a
transformar la industria de la moda mientras trabajamos para reducir la dependencia de
recursos virgenes. Lograr que los clientes se unan es clave para lograr un cambio real y estamos
muy emocionados de ver lo que Looop inspirara"

(citado por M.Lopez, 2020)

Una innovacién donde el cliente es participe del reciclado y es consciente de lo que
puede conllevar gracias a poder presenciar el proceso completo.

Otro ejemplo que representa este circuito cerrado de reciclaje es la campafia hecha por
The North Face llamada Clothes the loop. Esta campana incita a los consumidores a que su
ropa la cudl ya no usa, acabe en vertederos. Por esta razén dan la oportunidad a que las prendas
que deseen desechar las lleven a una de sus tiendas, sin importar el estado ni la marca de esta.
Tras la recogida de las prendas, estas son clasificadas en funcién de 400 categorias, lo que
mejora al problema presentado previamente con las prendas ya usadas. El posterior uso de
estas prendas puede ser otra prenda, juguetes, materiales, etc.

Para que el cliente se sienta atraido, la empresa recompensa con un cup6én de
descuento en las siguientes compras, donde el dinero recaudado se destina a las
organizaciones que hacen posible la campana presentada.
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Con esta propuesta se han conseguido més de 13 000 kg de ropa reciclada que no han
acabado en vertederos (TheNothFace s.f.)

Con los datos presentados en este apartado, queda expuesta la necesidad de un circuito
cerrado de reciclaje, donde los residuos textiles disminuyan y dénde los paises afectados por
los mismos no tengan unas cifras tan elevadas de material a reutilizar.

2.3.3 Colecciones temporales Vs moda atemporal

Tras presentar diversas consecuencias de la moda rapida, a continuacion, se expone la
diferencia entre coleccion temporal y moda atemporal. Esta diferencia viene dada tras la
anterior exposicion de moda rapida (Fast fashion) y moda lenta, su contrario, ya que estan en
correlacién con ambos.

Desde sus inicios, la industria de la moda ha tenido dos temporadas muy marcadas, la
temporada de primavera/verano (SS) y la temporada de otofio/invierno (AW), durando la
primera de ellas de enero hasta junio y la segunda de julio a diciembre. Por lo tanto, no se
corresponden con las estaciones del afo con las que estdn nombradas. Esto se debe a que, en
realidad, estas colecciones, no se basan en las necesidades de las prendas por el cambio de
estacion, sino por las necesidades del consumidos y cuando se pueden adaptar mejor a los
cambios en las tendencias. Es decir, el consumo y la rapidez con la que se puede llegar a
"convencer" a los consumidores de los cambios en los estilismos. Esta rapidez, caracteristica
de la moda rapida ha llegado a incitar a empresas de moda creando hasta 52 micro temporadas
cada afio como sucede en las empresas multinacionales, nombradas a lo largo del estudio.

Estas micro colecciones dieron paso a un nuevo modelo de negocio en la moda, ya que
durante unos afios previos a esto, las colecciones que se lanzaban entre temporadas tenian
maés éxito que las "oficiales" ya que duraban més a la venta y eran mas faciles de combinar y
ponibles, o adelantando el término a exponer, més atemporales.

En los afios 90, estas micro temporadas se hicieron visibles y avanzaron en poco
tiempo gracias a Zara, quién inici6 un modelo de negocio que dura todo un afio, y déonde las
temporadas son aproximadamente cada dos semanas.

Esto, porlo tanto, dio paso a la moda rapida, ya explicada anteriormente, sin embargo,
en los dltimos anos, se ha expandido, naciendo con esto la moda "ultrarrapida", sin tiendas
fisicas y con una variedad de productos mucho mayor, sin tener en cuenta la época del afo ni
las estaciones. Un ejemplo de ello y ya nombrado es Shein, con una media de 2000 productos
nuevos afiadidos cada dia en su web.

Todo esto, conlleva un modelo de negocio donde las bases de las temporadas y el
negocio inicial de la moda se desvanece, dando paso a un mundo donde reinan las tendencias
efervescentes, de poca durada y que incitan a un consumo mayor y mas rapido, acuamulando
asi un mayor capital, pero generando a su vez un mayor nuimero de residuos y de
consecuencias nada favorables para el medioambiente.

Una tendencia se puede definir como "un conjunto de rasgos y caracteristicas
concretas que definen un concepto, en un lugar y momento concreto. Toda esa informacion
organiza el comportamiento del consumo e impregna a la moda marcando por donde deben
ir." (S. Salamanca, 2018, parr.6)

Por lo tanto, se trata de una manera de vestir, prenda concreta o incluso una
combinacién de colores que perduran en la sociedad en un periodo de tiempo limitado. Un
ejemplo de ello es la actual tendencia de la cintura baja en los pantalones, al igual que su tallaje
suelto, desechando por lo tanto la anterior tendencia de los pitillos ajustados. Esta tendencia
actual, a su vez, se ha recuperado de los anos 2000, la cual fue chafada por los pantalones
pitillo y muy ajustados, lo que implico que todos los pantalones de cintura baja se desecharan.
El resultado de esta rueda de tendencias que siempre vuelven es que la sociedad desecha
prendas por no seguir la tendencia del momento, lo que genera que la moda rapida cada vez
sea mas rapida para poder ajustarse a las tendencias del momento que las grandes industrias
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marcan. Esto, genera unas grandes pérdidas en cuanto a sostenibilidad y lleva a una utilizacién
de recursos masiva.

La comparacion que se lleva a cabo en este apartado es precisamente lo contrario a lo
explicado hasta ahora. Es decir, una moda atemporal. La moda atemporal engloba "prendas
bésicas que se pueden combinar con diferentes atuendos sin problema y que puedas utilizarlas
durante mucho tiempo sin que las tendencias sean un problema." (Madre tierra, 15 de
diciembre de 2021. ¢Qué es la moda atemporal y sus beneficios? Parr.4)

Se podria equiparar a decir que son prendas que no pasan de moda, con lo que asi se
evitaria la compra masiva de nuevas prendas. La clave de este tipo de prendas es que sean
bésicas, con un estilo que se adapte al consumidor, pero sin que se clasifiquen exclusivamente
en un tipo de prenda elegante o casual o de un tipo especifico de temporada. Junto a esto, la
versatilidad con la que cuentan es esencial, ya que la combinacién maultiple a la hora de
mezclar prendas hace que esta se utilice de manera reiterada.

La moda atemporal, es un tema que se abordo en la reunion celebrada con Nuria y Mark
ya nombrada previamente, donde se les pregunta a ambos cuéles son las claves para la moda
atemporal. Siendo una de las respuestas por parte de Nuaria una definicion de esta,
(comunicacion personal, 2022):

" In Tendam we call it Quiet fashion, it's a fast fashion garment that you could use all the years
with the system, because it's always going to be fashion but it's not going to be trendy. It can
be defined by clean-cut silhouettes, a minimalist aesthetic and a more timeless appeal. It does
away with flashy graphics, colourful fabrics and subcultural references, favouring a less-is-
more approach to fashion."

["En Tendam la llamamos moda silenciosa, es una prenda de moda rapida que se puede usar
todos los afos con el sistema, porque siempre va a estar de moda, pero no va a estar de moda.
puede definirse por siluetas de corte limpio, una estética minimalista y un atractivo mas
atemporal. Se prescinde de los graficos llamativos, los tejidos coloridos y las referencias
subculturales, y se favorece un enfoque de la moda basado en el "menos es més".] (pag. 4)

Mark en su turno de palabra contest6 lo siguiente:

"If you make something timeless, then that doesn't necessary fit into the business model of
some other companies...For us a timeless garment is usually an earthy colour or a
monochrome colour, something that matches with casual outfits but also can dress up.
Something trans seasonal."

["Si haces algo atemporal, no tiene por qué encajar en el modelo de negocio de otras
empresas...

Para nosotros, una prenda atemporal suele ser un color terroso o un color monocromo, algo
que combina con conjuntos informales pero que también puede vestirse. Algo trans

temporal".] (pag.3)

Con estas dos declaraciones presentadas, el término de atemporal se puede definir de
manera mas exhaustiva. Para cada marca de textil puede ser diferente, pero el concepto final
coincide en todas, conseguir que la prenda perdure, que no tenga que desecharse rapidamente.
Al igual que una prenda que el consumidor acabe amando para conseguir el mismo fin.

La moda atemporal es una solucion que se contrapone a las tendencias y al mercado

actual de la moda, pero que con el paso de los afios se ha afianzado de forma notable. Est4 a
favor de un modo de comercio mas sostenible y por ello un punto clave en este estudio.
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2.4Iniciativas para un nuevo futuro en la industria de la moda

2.4.1 Entrevista a Mark Hogarth y Naria Mayoral

Para la redaccion del presente trabajo ha sido crucial la colaboracion de Mark Hogarth,
director creativo de Harris Tweed Hebrides y Niria Mayoral, responsable de comunicacion de
Tendam. Las dos empresas a las que representan son un ejemplo en cuanto a sostenibilidad,
ya que ambas cuentan con campaiias, aunque muy diferentes entre ellas, muy notables a favor
de un cambio y una nueva iniciativa en el mundo de la moda. Concedieron una entrevista
donde se les pregunt6 por varios aspectos de sus respectivas empresas, englobando tanto sus
propias acciones dentro de ellas como sus consejos futuras generaciones interesadas en la
sostenibilidad en la moda. Se dieron respuestas muy esclarecedoras y ayudaron a crear nuevas
ideas para el Toolkit de SFES, el proyecto donde ambos participan y en el que se basa este
trabajo. Una entrevista con distintos puntos de vista, pero ambas con iniciativas para un nuevo
futuro en la industria de la moda.

La transcripcion de la entrevista realizada el 27/04/2022 se expone a continuacion:

1. SUSTAINABILITY: WHAT NEW CONCEPTS AND HOW WOULD YOU
INTRODUCE IT IN NEW GENERATIONS?

NURIA

The main idea to start is to be sustainable, if you want to be in a fashion company
nowadays you have to think and believe in sustainability. We need to have people that support
the idea ethically and we need to listen to the young people's new ideas.

We took some new sustainable initiatives that are being pushed by young employees.

Some of these initiatives are:

They reduced the plastic with the 3R Project. This involves the reduction or
replacement of the polyethylene 'poly bags' that protect products from dirt and humidity until
they reach the consumer.

Springfield has made a lot of progress in this area. In addition, we have achieved
packaging that is made from lower impact materials.

In addition, we have implemented a waste management plan. A selective collection
system at headquarters and in the warehouses, together with a circularity programme for
clothing on the market and recycling where it is appropriate.

But above all we are very happy with the new idea of paper reduction. We have
eliminated the paper tickets and we have added them in the confirmation emails of the online
orders, as well as being able to find all of them in the APPS. This measure, since it was
implemented in May 2019, has achieved more than one million paperless orders.

Also, our paper bags are certified by sustainable forest management and our plastic
bags are made from 70% recycled material.

And in line with all this, we have replaced the individual printers for collective printers
with efficient printing.

Another way is to produce here in Spain, we just made a new collection in Pedro del
Hierro that is all made in Spain. And another one in collaboration with Tamara Falcé that is
also made in Spain.

So, we are giving the voice to the new generations, but we have to be transparent with
them and we have to listen to young consumers, who ask us about the production or the price
increase and adapt through this communication to the new requirements of the consumers.

MARK

There are two important points above sustainability in the industry and young people.

One is the demand side of the industry, here we have the real gains on sustainability.
For this reason, we work with students in the SFES project, because they are the consumers
but also, the managers of tomorrow. We listen to them too and they help us to organise the
ideas and to learn from them new concepts.
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The other point is the supply chain.

We have a very low carbon footprint because we are operating in traditional looms, but
we also have a modern model and we have to adjust it to the luxury and to the premium
companies. Every year we try to be better with this and to aggregate the small gains.

For Harris Tweed, we see our product as an investment and not as an expense. Our
jackets could last you for ten years or more, and this could cost more four you but less for the
environment.

Instead of this we are using more natural fibres, Harris Tweed product is made from
virgin wool sourced from the Scottish mainland and the island community where the product
is made.

The wool is also dyed before being spun, which even though it cannot be done naturally
is a very sustainable fabric as it is made with a VOC (volatile organic compound) absorbent,
low impact, hypoallergenic and biodegradable production process.

Added to all this, as I have already advanced, everything is woven on a treadle loom in
an islander's house, not in a mill.

So, after all this, if we can adjust consumer behaviour that you buy less, but you buy
better, for Harris Tweed means that we are moving in the right direction.

2. ABOUT WHAT MARK MENTIONED PREVIOUSLY, WHAT COULD BE
SAID ABOUT YOUR SUPPLY CHAIN?

MARK

We have a great product. We have been working on sustainability before of that word
was transformed in a marketing term.

We work everything in our islands of the Outer Hebrides what is the home for every
weaver, dyer, blender, carder, spinner, warper, finisher and inspector of Harris Tweed cloth.
No part of the process takes place elsewhere.

But the future of industry is about being transparent and honest about the supply
chain. All the positive progress that you would be making in a carbon negative way could be
completely negated by the supply step in your supply chain.

Dozens of jobs are carried out in the mills and the product goes from the farm to the
gangways, but we also export to more than 50 countries. From traditional markets in Europe,
North America and the Far East to the emerging BRIC nations of Brazil, Russia, India and
China, the cloth finds its way to every corner of the planet.

So, the most interesting part of the sustainable fashion employability skills are around
the transparency of supply chains and the marketing.

NURIA

Tendam is producing his garments in South Asia, we are conscious about this, but we
are working with factories and suppliers that are doing their job well.

We have an extreme code of conduct. Ethical and responsible behaviour extends
responsibility to our supply chain through this code. All ethical and human rights principles
are integrated into every part of the supply chain. Production in a distant country may be
better than in a close-by country.

Tendam is working to do everything better. The brands' sourcing and product
purchasing departments work in coordination with suppliers to encourage the use of more
sustainable materials and more innovative production techniques.

A key aspect in the success of the supply chain is the efficiency with which the logistics
of the products are managed from the moment they leave the factory until they reach the
shops. Tendam channels this management through two strategic distribution hubs.

As a result, multi-brand distribution means a considerable reduction in transport and
deliveries are made to shops outside business hours, so as not to hinder activity and to
minimise the effects of traffic and pollution in urban areas.
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This area is very important to make everything sustainable, not only the design or the
marketing.

3. TIMELLES GARMENTS, WHAT ARE THE KEYS TO ACHIEVE THEM?
MARK

If you make something timeless, then that doesn't necessary fit into the business model
of some other companies.

For Harris Tweed, it could be difficult because we work with this natural material, as I
mentioned before, and if you focus on only one type of consumer, you are a dead market.

But, we are changing that, the key is simplicity. For us a timeless garment is usually an
earthy colour or a monochrome colour, something that matches with casual outfits but also
can dress up. Something trans seasonal.

We work with a fabric that it's tactile, soft, breathable, warm, colourful, sustainable
and adaptable: the old image of course, scratchy, dour tweed simply does not exist these days.
Harris Tweed retains its heritage of practicality and longevity whilst extolling all the qualities
and virtues of a truly luxury fabric.

Something key is also produce a garment that you love, it's timeless because it would
be in your wardrobe for years, because you love it.

And if you love a winter coat, you could use it with a t-shirt instead of with a winter
garment. You can go with it to the shops, or to the pub and you will look elegant.

NURIA

In Tendam we call it Quiet fashion, it's a fast fashion garment that you could use all the
years with the system, because it's always going to be fashion but it's not going to be trendy.
can be defined by clean-cut silhouettes, a minimalist aesthetic and a more timeless appeal. It
does away with flashy graphics, colourful fabrics and subcultural references, favouring a less-
is-more approach to fashion.

We have the examples of Springfield, Cortefiel, Women' secret or Pedro del Hierro that
are doing it.

But with Hoss Intropia, we work in another way, they do different garments more than
a fashion brand, it is a lifestyle. A philosophy that every woman can adapt to her particular
world. A brand that does not follow strict seasonal trends but interprets them on its own terms
to make each collection unique and authentic.

So, it's out of fashion, but we are talking about another way to be timeless, the quality.

And also, as Mark mentioned, it's essential to create fashion that people love.

MARK

Taking a Pedro del Hierro shirt as an example, other essential concepts that it presents
are the fit and continuity. Because if you are a company that changes the designs radically then
the consumer doesn't know who you are anymore.

And in Harris Tweed we do that, we don't change the design so much, we have from an
array of plain twills, traditional herringbones to more complex plaids as well as fresh,
unconventional, contemporary patterns, but with around of 20 new designs every season.

The most important things are what's new in the garment and what's the story of it.
We have a great story with our island Home, but sometimes the new could be the old, that it's
just been retold in a different way.
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4. WHAT ABOUT THE PRE-LOVED SHOPS?

MARK

The pre-loved shop it just becomes an exchange, you keep something for less long that
you may even get.

I don't think the humans get the same dopamine buying something pre-loved or
vintage as we do from buying something new.

New is still going to be the big thing. Pre-loved has to be so good in next experience
because you can buy something not to keep it forever, you're buying it as an exchange.

But talking about sustainability how much carbon are you using when you're
exchanging?

Alo largo del trabajo se han hecho alusiones varias veces a esta entrevista, como se ha
expuesto, trata de varios temas relacionados con el estudio y ha ayudado a esclarecer dudas y
ha dar ejemplos practicos sobre dos empresas dirigidas a un modelo de empresa mucho méas
sostenible.

Con ella, se cierra el marco teorico en el que se ha basado esta iniciativa presente en el
trabajo y que explica de manera detallada todos los aspectos alrededor de la sostenibilidad,
proyectos europeos y la colaboracion con SFES.

3 Colaboracion con Tendam, Harris Tweed y SFES

3.1 Iniciativa y documentacion

Tras la exposiciéon del marco tedrico de este trabajo, se procede a la declaracion del
proceso de colaboracion con Tendam, Harris Tweed y SFES.

Esta iniciativa, selleva a cabo gracias al proyecto SFES donde ambas empresas de textil
colaboran. El inicio de la colaboracion se baso en la creacion de un plan de comunicaciéon para
Tendam, el cual fue aprobado y se decidi6 se introdujera en el proyecto. Para ello, fue necesaria
una previa documentacion, sobre todo el proceso de produccion, publicidad, marketing,
RRSS, etc sobre Tendam, analizando exhaustivamente su RSC. Ademas, se indago sobre el
como realizar un plan de comunicacion para una empresa internacional basandose en el actual
modo de comercio.

Posteriormente a la realizacion del plan de comunicacién, el proyecto de SFES
comenzo a tomar forma por lo que se decidi6 la incorporacion de este trabajo en él. Se concerto
una reunion en la que se hablaria de la actual situacién de la sostenibilidad en el mundo de la
moda y en cada una de las empresas. La cual esta incluida en el anterior apartado como una
transcripcion detallada de la misma. Previamente a esta reunion se recab6 informacion sobre
la empresa de Harris Tweed, principalmente sostenible, su proceso de produccion, su RSC y
su historia. Con esto, la anterior informacion conseguida de Tendam y el afiadido de seguir el
proceso de creacion del proyecto SFES, se prepararon unas preguntas clave para realizar
durante la reunion. Estas ayudarian a la redaccion y preparacion del presente trabajo, se
darian ejemplos y testimonios que sustentaran la idea del mismo y surgié la idea de
colaboracién en el Toolkit de SFES, el cual se incluiria en este mismo trabajo.

Para la posterior redaccion del Toolkit fue necesaria una documentacion previa acerca
de los workshops impartidos en Escocia y Madeira, los trabajos presentados en el primero de
ellos, las colaboraciones, los resultados obtenidos, los ejemplos de empresas inspiradoras,
informacién sobre cada una de las areas, externa a las colaboraciones y a continuacion que
todo ello se refundiera en un documento, el cual incluiria las ideas surgidas en la reunion antes
nombrada.

La colaboracién con ambas empresas y el proyecto SFES ha sido el inicio y el final de
el presente trabajo, se ha trabajado la comunicacién desde una experiencia real, con casos y
empresas reales, siempre con la sostenibilidad como base.
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La finalidad de esta colaboracion es la introduccion de nuevas ideas, nuevos estudios,
nuevos datos y resultados para asi conseguir comunicar de una manera efectiva el cambio en
el mundo de la moda y ayudar a los futuros empresarios y comunicadores a que la
sostenibilidad siempre se encuentre incluida.

3.2Toolkit SFES

En este subapartado se aborda la explicacion de qué es un Toolkit, de qué se compone,
las referencias utilizadas para la realizacion del mismo para SFES y el proceso para ello.

Segin YALSA en Toolkit creation guide su definicion es: “A collection of authoritative
and adaptable resources for front-line staff that enables them to learn about an issue and
identify approaches for addressing them. Toolkits can help translate theory into practice, and
typically target one issue or one audience.” [Una coleccion de recursos autorizados y
adaptables para el personal de primera linea que les permite aprender sobre un problema e
identificar enfoques para abordarlo. Los conjuntos de herramientas pueden ayudar a llevar la
teoria a la practica, y normalmente se dirigen a un tema o a un puablico.] (s.f., pag 1)

En resumen, se trata de ofrecer consejos practicos, orientacion e informacion sobre
bien un tema de interés o de importancia o como es el caso también del tema tratado en este
trabajo en concreto, de un tema que actualmente emerge y ain no se ha recabado o expandido
la informacion suficiente sobre este.

Una referencia utilizada para la realizacion de este trabajo ha sido la fuente
previamente utilizada, YALSA, la cual expone una guia para la realizacion de esta herramienta.
La informacién dada a continuacidn esté toda basada en esta guia que se ha nombrado.

Los pasos que se siguen para la creacion de un Toolkit se podrian resumir de la
siguiente manera:

Identificar el pablico objetivo al cual va dirigido

Calcular el alcance que se desea o se espera alcanzar

Obrar las estrategias para conseguir el contenido que lo conforma

Examinar el contenido recolectado

Organizar el contenido y los recursos obtenidos en un formato que tome forma
légica y cohesionada

Revisar el borrador del trabajo

e Reajustar los errores o puntos que el personal que conforma el equipo solicite
e Por ultimo, presentar el proyecto terminado al personal para su posterior
difusiéon

En el caso concreto del Toolkit expuesto, se han seguido los pasos presentados. Todos
ellos han sido logrados por todo el equipo y colaboradores que participan en él. El contenido
se encuentra recopilado por los diferentes colaboradores, cada uno especializado en un area,
explicadas mas adelante, y subido a una carpeta de Drive accesible a todo el equipo. Esta
carpeta se denomina “White paper”.

El punto en el que se encuentra el trabajo actualmente es aquel donde se est4 revisando
y reajustando todo lo que el personal solicite. Por lo que se encuentra avanzado, pero sin su
version final.

En lo referente al contenido visual, estético y de distribucion, un ejemplo que sirve de
referencia es el realizado por Erasmus+ llamado “Graphic design. User guide” (2013).

Esta guia explica el proceso grafico por el que ha pasado el logo de dicha organizacién.
En el indice del mismo se ven resumidos los temas tratados durante la guia.

Los puntos que sirven de referencia son, por una parte la utilizacion de colores que
representen el proyecto el cual explica.
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En el caso del proyecto de Erasmus+ se utilizan el azul en diferentes tonalidades y el
blanco, como se muestra en la Figura 9. Con el Toolkit de SFES sin embargo se muestra el

verde, e blanco, el negro y el gris. Estos colores son utilizados por todo el documento para asi
dar una cohesién visual

Figura 9
Ejemplo de los colores utilizados en el Toolkit de Erasmus+
LOGOS AND HOW TO USE THEM

“ERASMUS+” LOGO CONCEPT

The “Erasmus+” logo uses the simple concept of logos for European initiatives;
combining the European flag with the programme name.

The “Erasmus+” logo does not need translation

- Erasmus+

Nota: Adaptado de (p.3), “Erasmus+, logo concept” de Eramus+, 2013, Graphic design. User
guide

Durante todo el documento se observa un protagonismo mayor de imagenes que de

texto explicativo, lo cual es un punto de referencia notable, ya que aumenta de esta manera la

comprension del mismo y se ejemplifica con ello todo lo que se quiere explicar. Como se ve
reflejado en la Figura 10.

Figura 10
Ejemplo del uso de imdagenes en el Toolkit de Erasmus+

_E mus-+ _><

Nota: Adaptado de (p.5), “Dos and dont’s” de Erasmus+, 2013, Graphic design. User guide

smus+

El conjunto de las imagenes graficas hace que sea perceptible el proceso de creaciéon
del logo, con una cohesion y una ejemplificacion de ello, lo cual aumenta su comprension para
el lector. Esto es un punto en el cual se hace hincaié a la hora de realizar un proyecto de estas
caracteristicas y en el que se ha trabajado con el Toolkit de SFES.

Ademas de las nombradas caracteristicas, el ejemplo dado cuenta con una clasificacion
por titulos y subtitulos lo cual hace que la basqueda de informacién concreta se facilite, esto
se ve reflejado en la Figura 11, donde la clasificacion se ve diferenciada y numerada. Cerrando
asi la ejemplificacion de referencias utilizadas.
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Figura 11

Indice del Toolkit de Erasmus+

LOGOS AND HOW TO USE THEM

03  “Erasmus+” logo concept and font for the “Erasmus+” logo

04 Buffer zone and minimum size

05 Application of colours and “Dos and Don'ts”

Nota: Adaptado de (p.2), “Contents” de Erasmus+, 2013, Graphic design. User guide

A continuacidn, se nombra cada apartado, capitulo y estructura de su guion para que
se comprenda su correlacion con el resto del presente trabajo y su proceso de creacion.

El Toolkit, se trata de una de las partes que engloba el proyecto SFES, se equipara a un
"manual"” o "kit de herramientas" con el que el usuario puede consultar temas sobre
sostenibilidad. Cuenta con una parte programada, comparable con una calculadora, pero con
una finalidad diferente, esta es utilizada para consultar vias sostenibles a la hora de adquirir o
arreglar una prenda textil. A su vez, cuenta con una parte tebrica, presentada como documento
visual y grafico donde se posiciona el guion del cual trata este apartado y que tiene la finalidad
previamente explicada.

Previamente a la explicacion del guion cabe destacar que en la reunion celebrada y
resumida en el apartado anterior se acordé con los participantes que eligieran tres prendas
representativas de sus marcas para posteriormente seleccionarlas e incluirlas en un apartado
de este guion. En cada una de estas tres prendas se destacan las areas y las ""Small big ideas"
que alguna de ellas presentara hacia un cambio sostenible.

Como se ha adelantado previamente el guion esta conformado por 5 "capitulos” mas
un capitulo final llamado "Final Chapter". Todo ello se encuentra redactado en inglés.

Cada capitulo corresponde a un area del proceso de producciéon de una empresa textil.
Estos 5 capitulos se denominan:

Supply Chain

Raw Materials

Production

Design

Consumption and waste/Emissions and biodiversity

Cada uno de los capitulos se compone de diferentes apartados explicativos y
correspondiéndose con el area a la cual pertenecen. Estos capitulos son los siguientes:

e QOverview: En este apartado se explica de qué trata el area, se da una vision
global de la misma basidndose en la informacién recopilada por los
participantes del proyecto.

e Data: Durante este apartado se muestran datos interesantes sobre el area, un
ejemplo de ello seria un dato numérico acerca del algodon en el area de Raw
Materials

e Garment: Se expone una prenda de ejemplo. Esta prenda debe cumplir el

requisito de contar con un cambio sostenible relacionado con el drea a la que
pertenece.
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Por ejemplo, en el area de Supply Chain, se adjunta una prenda de Green Forest
la cual compensa los gastos en transporte con la repoblacion forestal.

e Explore it further: Se aportan nuevos datos acerca del area, pueden ser
mediante diferentes plataformas siempre que se amplie el circulo de la misma.
Un ejemplo es una web, un QR, un reel de Instagram, articulos publicados, un
tweet destacado, un video de YouTube, un documental, etc. En este apartado la
informacion no tiene limite.

e Challenges: Engloba los retos a los que se enfrenta el area analizada. Este
apartado se crea a partir de la informacién recabada por los participantes del
proyecto SFES. Un ejemplo es el reto al que se puede enfrentar el area Supply
Chain acerca del transporte maritimo y el porqué es asi.

e Ourinspiration: Como bien el nombre indica se trata de un apartado donde se
recopila algn ejemplo inspirador acerca del area que engloba. Un ejemplo que
haya conseguido resultados o que simplemente esté en el camino de realizarlos.
Para ejemplificarlo, en el drea de Production, se utiliza a la empresa GOI, de
Jessica Goicoechea, la cual produce bajo demanda y a abaja escala, con
materiales y producciéon en Espana.

e Ready skill: se puede traducir en habilidad o competencia. Se basa en los datos
recopilados del workshop realizado en Escocia el verano de este mismo afio.
Cada una de estas competencias se sefialan las areas en las que destacan dentro
de la ready skill seleccionada. Estas areas son las siguientes y pueden aparecer
todas o solamente una de ellas:

-Did you know? (esta debe aparecer obligatoriamente en cada una de
ellas) En ella se explica detalladamente de qué trata Ila
habilidad/competencia.

-Tell me about it: donde se cuenta una historia inspiradora o como se
ha formado, o simplemente una historia que sirva de ejemplo.

-Inspire us: Gente que pueda inspirar en esta competencia
-Case study: Como y qué ha sido esta habilidad aplicada
-Impact: Como ha impactado la misma, el antes y el después del caso

-Scale it: Como de escalable es, es decir, como se puede aplicar a otras
empresas o0 marcas.

-Ready skill activity: Alguna actividad que se haya implantado para la
préactica de la habilidad o competencia.

(Un ejemplo de Ready skill es "Weaving know-how as a source of local
employability" ["El saber hacer del sector de la tejeduria como fuente
de empleabilidad local"] esta se encuentra en el 4rea de Production.

e Another skills: En este area se presentan otras habilidades o competencias que
se puedan incluir en el area analizada.

38



Como capitulo final se presenta "Just do it", en el cual se presentan las actividades
realizadas también en el workshop de Escocia antes nombrado. Estas actividades se
centran en la colaboracion de los participantes y en como ha sido el proceso de las
mismas. Cada una de ellas se compone de tres apartados:

e Objetivos
e Desarrollo
e Resultados
Todo lo expuesto englobaria el guion de la parte teérica del Toolkit donde los autores
han sido Lindsey Carey, Esteban Galan, Nadia Alonso, Adrian Juérez y yo misma. Se incluyen
todos los colaboradores que aparecen en la web del proyecto SFES.

Con su realizacion se pretende crear un mayor alcance comunicativo del proyecto,
resumir la informacion recopilada de manera sencilla y visual y dar una herramienta de ayuda
en cuanto a sostenibilidad se refiere. Su realizacion no estd completamente terminada ya que
la parte visual del proyecto contintia en proceso debido a su fecha limite de presentacién. Se
ha llevado a cabo mediante mucha informacion recopilada durante un periodo extendido de
tiempo.

3.3Plan de comunicacion para Tendam

A lo largo de este apartado se aborda el segundo proyecto practico realizado en este
trabajo. Se trata de un plan de comunicacion especifico para Tendam, el cuél fue planteado
desde un principio junto la colaboracién de la empresa en el proyecto SFES. Se ha de destacar
que este plan de comunicacion fue realizado antes que el Toolkit ya que fue la primera toma
de contacto con la empresa y a raiz de su aprobacién nacio el resto de la colaboracion.

El plan de comunicacién se basa en aumentar el alcance de Tendam en cuanto a su
campana sostenible. Para su realizacion se cont6 una previa documentacién sobre lo que
Tendam habia realizado al respecto con esta campana sostenible, al igual que una profunda
indagacion en cada una de sus marcas, en todas sus redes sociales, en sus tiendas fisicas y en
coémo realizar un plan de comunicacion para una empresa internacional.

Un plan de comunicacion es
“una hoja de ruta donde se plasma la forma en la que una empresa va a comunicarse con su
publico y cudndo. En él se establecen de forma clara los objetivos de comunicaciéon que se
quieren alcanzar. Ademaés, facilita un orden de las tareas y acciones que se realizaran.” (M.
Guijarro, 2020)

Por otro lado, un plan de comunicacion puede ser de dos tipos, interno o externo. El
interno “se dirige a los empleados...El objetivo es generar un buen clima laboral y mejorar la
relacion empresa-empleado.” (M. Guijarro, 2020) El externo por otro lado “se dirige al publico
de interés. Su objetivo es mejorar la imagen de la marca.” (M. Guijarro, 2020)

Con estas dos definiciones se puede intuir que el plan que se muestra en este trabajo
es externo, ya que el objetivo es el transmitir con un mayor alcance y de una forma clara el
mensaje de la marca. Sin embargo, el plan de comunicaciéon externo siempre conlleva un
previo plan interno para un buen funcionamiento de ambos.

A su vez, el plan se puede dividir en acciéon online y offline, refiriéndose estos dos
bloques a las diferentes plataformas donde se transmite el mensaje y a las acciones tomadas
por la empresa en los dos ambitos. En el plan presentado se incluyen ambos ya que abarca
tanto lo online como todo lo que conlleva lo externo a internet.

Para la realizacion del plan de comunicacion de Tendam se han seguido estructuras
bésicas de un plan estdndar, como el mostrado en la pagina web de Apvizer. El medio de
comunicacioén que reinventa la empresa. Sin embargo se han modificado varios bloques ya
que a la hora dela especificacion de datos reales o de tiempos estimados se ha tenido que hacer
una aproximacion u obviarlos ya que no se contaba con la suficiente informacién de la empresa
para incluirlos.
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Con informacién escasa y sin saber la informacién interna de la empresa se ha
realizado una mezcla de varios ejemplos de planes de comunicacion como son el ejemplo dado
por Nagore Garcia Sanz en su pagina web, el anteriormente nombrado y el mostrado por
Melania Guijarro en la pagina web de IEBS school.

El plan a presentar, por lo tanto, se denomina "Un pequeno gran gesto" lo que engloba
el concepto que se quiere transmitir tanto con la campafia como con el proyecto SFES. Un
pequeio gesto en la produccion en una empresa de gran calibre implica un gran cambio en la
misma. Al igual que su ejemplo a seguir por todas las demas empresas, de igual o diferente
condicion.

Para comenzar con el plan, previamente se expone un breve resumen del entorno de la
empresa, con las diferentes marcas que la misma engloba. A continuacion, se numeran varias
de las competencias que esta empresa multinacional tendria en los primeros puestos.

Tras dar el contexto genérico de la posicion de Tendam, se pasa a realizar un analisis
DAFO. Este expone las debilidades, las fortalezas, las amenazas y las oportunidades que
podria presentar en su entorno. Desde un punto de vista actual de la sociedad y contrastado
con las tomas de decisiones en el presente de la multinacional.

Para finalizar con el plan de comunicacion, con lo expuesto anteriormente y con lo
previamente indagado se numeran propuestas de mejora, todas enfocadas a difundir el
mensaje sostenible o a hacer que este se expanda.

Estas engloban:
e La parte visual de las redes sociales y como se transmite el mensaje a través de ellas
Las tiendas fisicas de las diferentes marcas de la empresa
Hacer al cliente participe en todos los nuevos cambios
Un cambio en las redes sociales y las aplicaciones de las marcas
Usar la diferenciacion de marcas como punto positivo para la difusion en diferentes
mercados
Colaborar con SFES con un evento donde se de visibilidad a la campaiia
e Colaborar con las tiendas de segunda mano para evitar asi su competencia

Al finalizar este plan de comunicacién se propone la realizacion de una presentacion
que resume todos estos puntos muy visualmente y con ejemplos tangibles que sirven de
referencia, como se observa en la Figura 12 con el indice de la misma. Esta presentacion se
centra en el mensaje a transmitir y en las propuestas de cambios basadas en las oportunidades
de mercado que se considera tiene Tendam como se puede observar en la Figura 13. Al igual
que un apartado exclusivo a la estrategia a seguir para que este mensaje sea transmitido
correctamente.
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_ Figurai12
Indice de la presentacion del plan de comunicacion de Tendam
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Figura 13
Diapositiva de la presentacion del plan de comunicaciéon de Tendam
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Ambos proyectos se encuentran redactados y explicados en el apartado de Anexos del
presente trabajo. Al igual que la presentacion nombrada previamente.

La colaboraciéon con Tendam, Harris Tweed y SFES ha sido un punto clave para el
desarrollo de este trabajo, donde se ha producido una gran parte de documentaciéon sobre el
mismo. Con este apartado explicativo sobre ellos se concluye la explicacion de la parte practica
del proyecto y se da paso al analisis de casos de éxito en el mundo de la moda sostenible
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4 Analisis de casos de éxito

En el subapartado 2.2.5 se presentan tres ejemplos de empresas internacionales las
cuales estan en el proceso de cambio hacia un modelo de negocio mas sostenible.

En el presente apartado, se exponen varios de ellos, los cuales son casos claros actuales
de éxito en el aspecto de sostenibilidad y que sirven como referencia a las demas empresas.

Un caso claro es el de la empresa Levi's una empresa internacional que nacio6 en 1853
en San Francisco, California. Esta especializada en la creacién de pantalones vaqueros y es una
marca de referencia mundial en cuanto a este tipo de prenda.

Se diferencia con, por ejemplo, Inditex, en esto mismo, no se trata de una multinacional
con varias ramas, es una sola marca la cual naci6 Gnica y exclusivamente para crear ropa para
trabajadores en la Fiebre del Oro de Estados Unidos. Con esta tarea y su perfeccionamiento,
nacieron los clasicos pantalones vaqueros azules con remaches en cobre, siendo estos muy
resistentes para la tarea que debian desempenar en sus inicios.

Actualmente es una empresa conocida mundialmente por su producto de calidad.
Anadido a esto, esta empresa fue una de las pioneras en visibilizar minorias de la sociedad. En
1982 fue de las primeras empresas en implicarse contra la lucha del SIDA, se posicion6 como
la primera empresa de la lista Fortune 500 en ofertar los mismos derechos a parejas
homosexuales que las que tenian las heterosexuales. Ademas "en el ambito de la intervenciéon
mas politica, la empresa de vaqueros se ha implicado de lleno en las campafias por igualdad,
maés allad de aportando financiacion, prestando sus propios escaparates como plataforma
publicitaria." (Gehitu, 2016, parr.4)

Con estos ejemplos de anos atras se ve reflejada la implicacion en asuntos sociales que
ha tenido la empresa. Actualmente en su pagina web se pueden encontrar todos los
movimentos que esta apoya, en el apartado "Nuestros valores', repasa su primera fabrica sin
segregacion en 1960, los términos de proteccion laboral de sus trabajadores desde 1991, el
apoyo a los derechos LGTB+, el proyecto actual de educaciéon artistica y junto a todo lo
nombrado, los avances acerca de la sostenibilidad en su producto.

Se abordan a continuacion todos los progresos sostenibles de la marca. Estos se
encuentran expuestos en la pagina web de esta, en el apartado "sostenibilidad' 'de donde se
extrae toda la informacion a continuacion expuesta. En primer plano aparece su eslogan de
esta campana "Tenemos como mision cambiar la industria de la moda. Para mejor."

Presentan los cambios con transparencia, tal y como comienza la frase introductoria "
y, lo confesamos... no siempre hemos acertado con nuestras decisiones".

La herramienta principal utilizada es el hacer que los pantalones vaqueros duren lo
maximo posible, incitando asi a que el consumidor no compre en un corto plazo, o incluso que
mejoren pasando los afios. Esto se ve reflejado en la atraccion del pablico hacia unos Levi's ya
desgastados, bien por herencia de un familiar, bien por su uso reiterado y cada vez méas
extendido.

La innovacién implantada por la empresa se trata de una técnica de produccion
llamada Levi's® WellThread, la utilizaciéon del cafamo algodonizado o la tecnologia
Water<Less®, haciendo que se generen menos residuos y se utilicen menos recursos en su
fabricacion.

Reiterando la estrategia de un producto que tiene una larga durabilidad, la empresa
cuenta con un servicio llamado Tailor Shop, el cual arregla las prendas que el consumido desee
para que asi estas duren '"literalmente, toda la vida." (Levi's, disefios que resisten el paso del
tiempo. s.f. https://www.levi.com/ES/es ES/features/sustainability)
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En cuanto a los progresos logrados, en la misma pagina web, indican:

" Hemos ahorrado 4200 millones de litros de agua desde la introduccién de Water<Less® en
2011. Hemos reutilizado y reciclado 9600 millones de litros de agua. El 75% de nuestro
algodon procede ahora de fuentes mas sostenibles. En la actualidad, el 65% de nuestros
productos se elaboran en fabricas donde se aplican nuestros programas de bienestar de los
trabajadores." (Levi's, hemos hecho grandes progresos, s.f.
https://www.levi.com/ES/es ES/features/sustainability )

Asimismo, presenta los objetivos de futuro a realizar. Con un:

"100% de algodon de origen sostenible en 2025. 100% de energias renovables en instalaciones
de nuestra propiedad y bajo nuestra gestion en 2025. 40% de reduccion en emisiones de gases
de efecto invernadero en nuestra cadena de suministros. 50% de reduccion en el consumo de
agua en las fabricas situadas en zonas con escasez de agua en 2030. 80% de los productos se
elaboraran en fabricas adaptadas para el bienestar de los trabajadores en 2020." Levi's, pero
todavia nos queda mucho por hacer s.f.
https://www.levi.com/ES/es ES/features/sustainability)

Junto con estos datos expuestos, la empresa realiza u documento anual donde expone
detalladamente los progresos sostenibles que llevan a cabo. Ademaés, la pagina web cuenta con
dos subapartados, donde en uno de ellos, la transparencia es la protagonista, expone
detalladamente las decisiones de la empresa en cuanto a sostenibilidad, el algodén, los
materiales utilizados, el proceso de fabricacion, los derechos de los trabajadores y un lema
llamado "Reparar. Reinventa. Recicla." Este apartado, incita al consumidor a lo explicado
anteriormente, a la durabilidad del producto y a la opcion de reparacion o reinvenciéon de la
prenda. Ya que como exponen "en el transcurso de un afo, mas de la mitad de todas las
prendas se queman o entierran, lo que hace un total anual de 20 mil millones de articulos
arrojados a un vertedero. Esto debe cambiar." (Levi's, Reparar. Reinventa. Recicla, s.f.
https://www.levi.com/ES/es ES/features/transparency )

Como se ha explicado, Levi's cuenta con mucha historia a sus espaldas e incita al
consumidor a realizar un cambio gracias al trabajo en equipo, a cambiar la mentalidad a la
hora de comprar una prenda por su precio y a dejar de lado las tendencias, para asi pasar a
pensar en si realmente la prenda que se adquiere va a perdurar. Un cambio que sirve de
ejemplo para el resto.

El otro ejemplo de caso de éxito presentado en este apartado se trata de la empresa
Patagonia. Esta empresa naci6é en 1973, con la sede en Ventura, California. Es una empresa la
cual comercializa ropa para el aire libre. Naci6 ya que su fundador, Yvon Chouinard, escalador,
comenzo6 a vender material de montana hecho a mano en el 1957. Actualmente oferta material
para otros deportes, como el surf y mochilas o material de acampada.

Esta empresa, siempre se ha caracterizado por su compromiso social, se comercializa
como sostenible y en 2017 se acufio como "compaiiia activista" por sus politicas avanzadas
acerca de maternidad y familiares.

En su pagina web, el apartado "sobre nosotros" resume la razon de ser de esta empresa.
Donde desde su nacimiento se ha respetado el amor hacia las tierras donde naci6 la empres y
el resto del planeta. Esto se ve reflejado en el libro que el propio fundador de la empresa
escribié llamado "Que mi gente vaya a hacer surf" en él, el fundador explica las bases de su
empres y el como surgio. A su vez, da su punto de vista acerca del negocio, un punto de vista
ecologico que destaca por seguir intacto. En él, destaca una frase "Esta es la historia de un
intento de hacer algo méas que cambiar una sola corporacion, es un intento de desafiar la
cultura del consumo que esté en el centro de la crisis ecol6gica mundial" (N. Klein s.f. prélogo)
Esta frase resume tanto el libro como la forma de actuar en cuanto a la empresa analizada.
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En el apartado de su pagina web "Nuestra historia" cuenta detalladamente el proceso
de creacion de la empresa, las inquietudes de los creadores en cuanto a preservar la naturaleza
y hacer una empresa diferente en cuanto a la produccion. En 1988 se inici6 la primera
campafia de la empresa con caracter ambiental a favor de un plan alternativo a la
desurbanizacién de Yosemite. A partir de ahi la empresa ha participado en campaifias a favor
de problemas ambientales y cada 18 meses se lleva a cabo una reunion llamada "Tools for
activists' para compartir las habilidades de la empresa con los diferentes grupos con los que
trabajan.

Desde los inicios, todo proceso de produccion ha contado con bases sostenibles, por lo
que este modo de negocio esté arraigado en las bases de la empresa. Un ejemplo de ello es que
desde los afios 80 el catalogo de la misma ha sido de papel reciclado. Al igual que el algodén
usado en sus prendas lleva siendo organico desde 1996 después de un proceso exhaustivo de
investigacion para que se pudiera llevar a cabo.

Abarcando las medidas sostenibles, en la misma pagina web antes nombrada de la
empresa, en el apartado "Responsabilidad social y ambiental"”, con el que se ha recopilado toda
la informacion presente a continuacion, se puede visualizar detalladamente todos los cambios,
campafas y colaboraciones que Patagonia lleva a cabo actualmente.

Un ejemplo de lo nombrado es el programa llamado "Worn Wear", el cual fue creado
para alargar la vida de las prendas de los consumidores. Las opciones dadas para ello son bien
la reparacion en una tienda fisica, el "tour de reparaciones" donde dan la opcién en Chile a un
servicio a domicilio para reparaciones, el "programa de intercambio” donde el consumidor
puede dar la ropa usada y adquirir otro producto o como altimo recurso la opciéon que se le da
al consumidor de seguir los pasos para que él mismo repare su ropa.

Otro de los gestos sostenibles por parte de la empresa son las donaciones, constan de:

"al menos un uno por ciento de las ventas o el 10 por ciento de las ganancias antes de
impuestos, lo que sea maés, a los grupos ambientalistas. Lo damos a nivel base a grupos
innovadores pasados por alto o rechazados por otros donantes corporativos. Financiamos
activistas que toman medidas radicales y estratégicas para proteger el habitat, la naturaleza y
la biodiversidad." (Patagonia, donaciones ambientales, s.f.
https://cl.patagonia.com/pages/responsabilidad-social-y-ambiental )

Cuenta, con un apartado llamado "impacto medioambiental, donde expone lo
siguiente: "Reducir el impacto medioambiental significa auditar los materiales y métodos que
utilizamos para fabricar nuestros productos, asumir la responsabilidad de todo el ciclo de vida
de nuestros productos y examinar como usamos los recursos en nuestros edificios e
instalaciones" (Patagonia, impacto medioambiental, s.f.
https://cl.patagonia.com/pages/responsabilidad-social-y-ambiental)

Lo ultimo a senalar de este apartado de su pagina web es la transparencia que
presentan con su cadena de abastecimiento, la cual llaman "The footprint chronicles" donde
presentan de una forma detallada, grafica y visual todo el proceso de producciéon que llevan a
cabo, incluyendo en él articulos sobre sosteibilidad y produccién, como el escrito por Carnero
Archana llamado "Libertad a través de la tela".

Por dltimo, cabe destacar el eslogan que presentan como cabecera "La crisis climatica
es nuestro negocio" y otro de ellos "Cuanto mas sepas, menos necesitaras'" (Patagonia, Huella
Ambiental, s.f. https://www.patagonia.com/our-footprint/ ) En este apartado, una faceta
diferenciadora, es que presenta los temas con imagenes, cosa que hace al consumidor
acercarse de manera visual, empatizar con los problemas e incluirlo en los valores y forma de
negocio de la empresa.
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Con estos dos ejemplos de empresas, que aunque son muy diferentes entre ellas, se
relacionan gracias a la manera de negocio implantada desde un principio en las bases de
ambas. Una gran conciencia de los problemas medioambientales, las minorias y con RSC al
alcance de los consumidores, con resultados exitosos y con una gran fuera mediatica que sirve
de ejemplo para las deméas empresas, con el fin de conseguir un futuro mas sostenible-

5 Conclusiones

Al inicio del trabajo se indican varios objetivo e hipétesis sobre lo que se espera del
mismo. Durante el presente trabajo se comentan los resultados obtenidos y se relacionan con
lo esperado. Asimismo, se nombra el avance méas importante conseguido tras el estudio y sus
aplicaciones para nuevas ramas de conocimiento o vias alcanzables. Por tultimo, se plantean
los temas pendientes de aclaracion o con los cuales se continua el hilo de investigacion.

Los resultados obtenidos se resumen en una investigacion acerca del mundo sostenible
con el nacimiento de un plan de comunicacion adaptado a la empresa de Tendam, una
colaboraciéon con el proyecto SFES del que surge una participaciéon en él, obteniendo el
resultado de un Toolkit cuyo guion es obra de la implicaciéon del estudio. Ademas, se ha
obtenido un encuentro con Mark Hogarth (director creativo de Harris Tweed) y Naria Mayoral
(directora de comunicacion de Tendam), el cual ha sido un punto clave para el avance de la
investigacion. Con todo ello los resultados se asemejan a los objetivos planteados al inicio, ya
que se dan a conocer los avances en el mundo de la moda, se ahonda en el tema de la
sostenibilidad, se da la oportunidad de participar a nuevas generaciones en ello y se aplica el
plan de comunicacion de una manera tangible, donde el foro social de la industria de la moda,
Future of fashion abarcarian el futuro de este. Asimismo, el futuro laboral que se indica al
inicio se encuentra incluido, ya que se ha obtenido oportunidad de conocer el sector de forma
cercana y con oportunidades de mejora.

El avance mas importante alcanzado es el lanzamiento del Toolkit, cuyo objetivo es
crear un mayor alcance comunicativo del proyecto SFES, resumir la informacién recopilada
de manera sencilla y visual y dar una herramienta de ayuda en cuanto a sostenibilidad se
refiere. Este “kit de herramientas” se compone de varios capitulos, 5 de ellos se corresponden
a las areas abarcadas, las cuales son: Supply Chain, Raw Materials, Prduction, Design y
Consumption and waste/Emissions and biodiversity), estos capitulos se componen a su vez
de diferentes apartados los cuales son: (Overview, Data, Garment, Explore it further,
Challenges, Our inspiration, Ready Skill y por ultimo Another Skills). El tltimo capitulo,
resume las actividades realizadas en el workshop de Escocia este mismo ano, llamado Just do
it, y las expone redactando los objetivos, el desarrollo y los resultados obtenidos de cada una
de ellas.

Con este avance se ha logrado a su vez la oportunidad de participar en el workshop
préximo de este mismo ano realizado en Madeira, donde se realizan actividades, congresos y
eventos sobre todo lo comentado en este discurso. Este avance, cuenta con aplicaciones
practicas de todos los conocimientos adquiridos mediante esta investigacion, se presentan en
forma de proyectos tanto futuros como presentes. Ademas, se ha palpado de primera mano el
trabajo que conforma una empresa textil, asi como su comunicacién, su marketing y la
implicacion con el consumidor.

Junto con lo obtenido, a partir de todo ello, se abren nuevas vias de investigacion
entorno a ello, tales como, principalmente el mundo sostenible, el cual se encuentra en
continuo desarrollo y con el que cada proyecto se suma a que se abran nuevas puertas para su
mejora. En el entorno comunicativo, con ambos proyectos se puede crear una nueva forma de
comunicacion entre el cliente y el vendedor, donde el mensaje se construye conjuntamente y
el consumidor se encuentra involucrado con los cambios y escuchado frente a sus demandas,
donde el grado de confianza aumenta entre ambos debida a la mayor transparencia obtenida
por ambas partes.
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Queda por lo tanto un futuro laboral y colaborativo donde se puede avanzar mediante
este punto de partida y donde el tema de investigacién es tan amplio como se quiera
considerar.

Por lo tanto, este trabajo ha supuesto una gran oportunidad de fusionar dos temas de
gran interés, que se encuentran en auge en la actualidad y con los cuales se abre un gran
camino a recorrer, con aun una gran desinformacion entre el pablico y el comerciante. Una
unién entre el estudio y la empresa, la cual crea un vinculo que puede llegar a proliferar sin
limites. Gracias a €l se han conseguido proyectos fructiferos y de gran alcance mediatico.
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Chapter1

SUPPLY
CHAIN

Introduction

The projsct SFES i Fachion and Employability Skillz) has over 60 ehu-
dente and =taff from the partner universitiss (Univerzidad Politscniea de Valenoia, Edheo,
Universi and Univerzidads e Madsira) and two induetrial parners {Harriz

Tweed Hebrides and Tendam Rtail Group) in Europe az part of the Sustainable Fashion
Employsbiliy Skille (SFES) Erasmuz + funded project workzhop led by GCU. The partici-
pante have been with U= for @ wesk of immersive experiences with vizite and workehope to
the b ionz of sustainable buzi in Sootland and Porugal.

We have been visiting inepiring buzineszes who ars & true reprezsntation of the ciroular
soonomy including the Harriz Gin Digtillery, the oandle manufacturer Egesnoe of Harrie, the
intsmnational beauty ckinoars businses lshga as well ae at the heart of the trip the Harria
Tweed Authority, the Harric Tweed Hebridss Mill at Shawbost and a Weaver (afiadir por-
tugusses). We have aleo packsd in workchope about 26ro wasts pattsm outting with the
Univerity of the Highlanda and lelande as well as uging the sxpertizs of the aoademice on
ths trip to give the studentz a flavour of using the latest social media platforms suoh az Tik-

Tok. ¥ or Podoast to about sustainable izzuss and enhancs their
employability zkille.
The of the project iz about izing and devsloping employability skillz dirsotly

linked to sustsinabls practioss and the studsnt have been transformed into Skill Hunterz
throughout the week at all the buzinezees they have visited in order to identify the sustai-
nable practiose and tranclats them into smoloyability ekille for the rest of their gsneration.
The final output ie thiz Toolkit that will snabls the diszsmination of their quest to the widsr
businses and soademic community.

Lindzsy Drylis Carey, leader of the project.
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Supply Chain

Over -

The transportation of the matenals used, the
way in which garments ae desgned ond
made, and their distribution aound the glo-
be create significant social and environmental
impact.

Supply Chain is created by the flow of raw
materials, consumables, and finished goods
through @ network of interconnected business
working towards the creation of completed
products aching the hands of the consumer.

This movement also has a long heritoge, the
‘silk rood’, connecting east and west from as
far back as 200 BC.

“Global traffic volumes are set to more than
double by 2050 and the esuiting emissions
am expected to increase by ¥ percent - even
if the cumment voluntary commitments to redu-
ce CO2 emissions are implemented.” (OCDE,
2021.

“Mark says": The future of industry isabout be-
ing transparent and honest about the supply
chain

All the positive progress that you would be
making in a carbon negative way could be
completely negated by the supply stepin your
supply chain.

A gartment

They manufactus in India with oganic cotton
under GOTS and fair trade certificates and the
dyes they use are water-based biodegroda-~
ble.

In addition, to compensate for the transport of
the garments, they cary out annual sfores-
tations to offset the CO2 emitted. And so that
your garment does not pollute with its main-
tenance, they give you a tree for you to plant
and take careof it

Explore it further

“Mark says” We have a very low carbon foo-
tprint because we are operating in traditional
looms but we also have a modem model and
we have to odjust it to the luxury and to the
pemium companies. Every year we try to be
better with this and to aggregate the small
gains.

With that we can explore more about the su-
pply chain.

Supply Chain
Instagram reel Cortefiel  SFES tweet podcast
Link: Link

https://twittercom/sfes eu/stg-
tus/1S3L5ONTL2T2 V679372 =208 =d ctALIGGB-
yzmlilmzo7lg

jul2/2utm_souresiq web copy link

El Mercantil Tweet

(Desigual)

*We are testing technologies to cut garments
in an oven and focilitate reverse logistics”.

Figure 5. Modaup

Web and QR

Link:

R CODES ARE THE NEXT
STEP IN FASHION SUPPLY
CHAIN TRANSPARENCY

DAVUA VEMKATARAMAN 16 SUNE 1071

HOWE » 41T+ Wi

Figue & Mockup GO
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Supply Chain Ready skill
for supply chain

Challenges Community engagement and callaboration in
the supply chain
. § . Did you know?
Find alternatives to Sea freight. This is the most
long-distance tansport used nowadays. This This is a skill to empower locals, listering o
method nesds fossi fusl, and this increases CrrT o T e e e L

the CO2 emissions

. . It's essenfial to design the future of the com-
Also, the emissions will increase to 15-20% of pany in a way that con meet the expectations
the COZ world emissions in 2050, of the community where the company
ted.

This listening process can help

tunities 10 reduce the complexities and costs

of the supply chain and third-party logistics
requirements. The communities feel that th

ole in the reception of fobrics,

materials, ement of the

SEA FREIGHT - most long - distance transport used
Fossil fuel

Increase CO2 {15-30% in 2050)

But the real final challenge is for the industry,

to consider and focus on the social foctor and Inspire us.
with that there will be a positive result to the
envianment The No Limits prog
narkshire coundl, founded b
Guarantee.
Oul' Inspll’ﬂtlon It's o tmining and placement programme for
with additional support needs

their journey into the wold of

Sustoinable home delivery with Gema Gémex
{Slow Fashion Next)

A seal to promote responsible consumption in Scale it
sodiety and generate o greater commitmant
to ethics and ecolegy on the part of compa-
nies and organizations.

It will be an example for another industry if
they introduce the:

mmunication
Empathy
Passion

Promoted by the Companies for Sustainable
Mobility platform within the framework of the
European Green Week and recently presen-
ted at COMAMA, the Spanish foundation for
the promotion of sustainable development in
‘Spain and Latin America. Figure 7 Germa Gémez.

Supply Chain

If another brand introduces this skills on their
plan, it will ochieve the engagement and co~
llaboration in the supply chain.

Another Skills
Ability to examine potentially complex supply
chains - could be in reference to international
human rights laws etc. Use oftools + technolo=
gies odvances and opportunities.
Adaptation to rapid change

Working together to encourage communica-
tion
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Figue? Techs

Chapter 2

Raw Materials

Over -
view

Row matenal is o unique substance in any
production oriented textile industry. A textile
is a material mode of thin fibres or filaments
spun into yam and woven into fabnc. it plays
a vital role in continucus production and for
high quaiity fabric. The natural raw materials
are the cotton and the linen, are very difierent
from eoch other and are obtained with very
different prooesses. Animal fibres are wool and
silk. They come from the sheep and from the
silkworm. With a huge difierence on the qua-
lity. Nowodays textiles not only fulfil the basic
human need for clothing but are also a fashion
stotement

Data

Although only 24% of the world’s arable land
is planted with cotton, 24% of the world's in-
sectiddes and N of the world's pesticdes ars
used inits cultivation.

Cottonisalso the most water-intensive crop. It
takes between 7,000 and 29000 litres of water
to produce one kilo of cotton

A gartment

They manufactur in India with oganic cotton
under GOTS and fair trade certificates and the
dyes they use are water-based biodegrada-
ble

In addition, to compensate for the transport of
the garments, they cary out annual =fores-
tations to offset the CO2 emitted. And so that
your gament does not pollute with its main=
tenance, they give you a tree for you to plant
and take car of it

Caté Costume [Figurs 10)
Raw Materials

Outer - Wool
Lining - Cottom

The Made to Measure (MtM] mode retail ensu-
res no wasted garments gaing to landfil The
higher cost of the garment ensures that there
is less waste through production | wore the li-
ning through in 5 years and put a new heavier
Liberty cotton lining in 2019

Due to the good quality of the mw materials,
the garment lasts much longer.

Figume T1. Haris Tweed Skye Jocket
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Raw

Explorke it further

Figure 2 Mockup Stes Instogram

“Nuria says™ We reduced the plastic with the
3R Project. This involves the reduction or repla-
cement of the polysthylene "poly bags’ that
protect products from dirt and humidity until
they reach the consumet

Springfeld has mode a lot of progress in this
a=a

Instagram post (SFES) Raw
Materials in the Scotland
Workshop

Link:

https: //wwwinstagram.com/p/CfeCxHmM~

Nes/?utm source=iq web copy link

Raw Materials

2COALF

OCEAN WASTE

BECAUSE
THERE IS NO

Tweet (SFES) Linen Fabric

Link-

hittps://twitter m

Jf zmlitmacd. )

The astonishing fabrics we
could be wearing in the
future!| Fashion Conscious

- BBC

Link-

Regenerative agriculture
tweet (The future of raw

materials)

Link:

bhitps /iwitiercom

JSgBEmliimaErig

sfes ey/stg-
7

ECOALF - Case Study

WHERE
OTHER SEE
TRASH WE
SEE RAW
MATERIALS

Figure . Bt

Kirsty Shearer &
Lelia Fallon

Ecoalf is a Spanish fashion
brand that wos created with
the purpose of being “triy
sustainable”

The foshion industry is the
second biggest poluter in
the world, ond so Ecoalfs
founder Javier Goyeneche st
out in 2009 to change this by
putting people and the planet
fist At the heart of Ecoalf is
innovation as they continually
strive to find the least negative
impact matenals, and believe
that the curent rate of
production is unsustainable

One of Ecoalfs core missions
5 to use the “minimum
amount of natunl resources
possible”. This has resulted
in the dewelopment of over
400 new recycled fibres, with
a focus on quality materials
that can be mcyded again
Their key recycled fabrics are
polester, nylon, cotton, wool,
tyres and post-consumption
coffee grounds, which all use
significantly less water and
enargy and produce  less
CO2 emissions than their
comventional counterparts.

If they are not wsing recyded
materials, Ecoalf ensures they
am using natual materials
with o low impact on the envi-
ronment, such as wool bosed
fibes, cupro, linen and tencel.
As wel os this, Ecoalf requi-
res their suppliers to comply
with their Restricted Subs-
tances List', which was cea-
ted to ensure safe chemical
use throughout all processes.
The Ecocalf Foundation has
been working with partners in
Spain, Greace, ltaly and Thai-
lond since 2015 “Upcyding the
Oceans’and cleaning up ma-
rine fitter, which is often used in
their recycled fibres.

Ecodlf mokes products for
Women, Men and Kids, ofie-
fing clothing, shoes and ac-
cessories for each categary
They carefully select their su-
pply chain partners, making
sure they shae Ecoalfs vo-
jues and treat all employers
in a respectful way. There is
a sense of commurity throu-
ghout the supply chainand all
staff work together to ochieve
their sustoinable goals. Ecoalf
employers wolunteer to pick
up trash and dean up areas
amund Spain. Ecoalf monitors
their supply chain and holds
conferenceas

Materials

Figure ¥. Fashion Corecious - BBC

about the issues with clima-
te changes and making the
world @ gresner placs, they
educate ther consumers and
employees on these isues, 50
they too can make a differn-
.

Ecoalf stoff work together to
oreate a safe working envi-
ronment, they are an ethical
company and kook after their
staff throughout all parts of
the supply chain. Ecoalf have
an inclusive and diverse team
of staff, this inspirss creativity,
more engagement and aka
drives innovation. Ecoalf em-
ployess have effective com-
munication and team  work
skills, from their work with co-
liabomtors eg. Camper, Star-
bucks, Swatch, to name a few.
Ecoalf employees are also hi-
ghly mothvated, striving for a
better planet and being pas-
sionate about sustoinability,
They realise the importance
ofsavingour planet and each
empiloyee wants to leave the
planet in o better stote for the
future genemtions. in conclu-
sion, Ecoalf is a fashion brand
that is "working together for
a deeper change’, they ae
doing this by: adopting effec-
five sustainoble practices,
through their use of recycled
materials, ethical  working
oonditions and striving for a
greener future Ecoalf emplo-
yeas stive for innovation and
are passionats obout what
they do, improving their own
skills and values along the
way. Ecoalf have won many
awards for their stong efforts
and are aninspiration for other
brands in the fashion industry,
their values should be seenas
the way forward fr the rest of
the industry.
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Raw Materials

Challenges

The industry is facing a materal ravolutionwith
more sustoinabiiity, functionaiity, and e-teeti-
les [such as 3Dprinting). The drivers of this re-
volution are:

Consumer demand for more sustainable fas-
hion items that match their digitoly-enhan-
ced festyles

Strict govemment reguiations that requie fas-
hion brands to be more sustainable and res-
pectful of the environment

JAnd a rising demand for low-impoct altemati-
wes that are functional or sustainable or both.

Qur Inspiration

Inditex:

Cur geal is to make 100% of our cottan mor
sustainable by 2023 and our celiosic fibres
sustainabie, as wel as finen and polyester sus-
tainable or recycled by 2025

Ready skill
for raw materials

“INITIATIVE TO MAKE A CHANGE"
Did you know?

It is the first thing you need to develop to
achieve other sustainable skills.

Is the ability touse your judgment to make de-
cisions, if you howe initiative, you have the abi-
lity to decide what to donect and to do it, wi-
thout needing other people totell you what to
da Itissomething everyone wants but to make
it you hove to toke o stepforward and start the
movement. You will need the ability of research
and collect information about new matedials,
efficency, and sustainable processes. This ini-
tigtive should be focused on fostering colla-
bomtion between start-ups, fibre companiss,
manufocturers, fashion brands and retailers,
development of ‘centres of excellence’ with
prduct technologists which will dllow brands
to gain an edge over the competition, mare
vertical integration by brands with in-house
roles for tasks that were formery handled by
their supply chain and strong focus on func-
tionaiity with fibre companies kooking toreflect
and changing

behaviour” in their products.

-last year, the of raw “digitalty estyles
from more sustoinable sowces for
47% of the total used.

-By 202], 7% of our gaments have been la-
belled with our Join Lite smvironmental sxce-
lience stondard. More than S0% will be by 2022

-Inthe kast year we increased our use of recy-
cled matenials by 17

-

Raw Materials

+ Reduces emironmental impacts by proma-
ting second-hand fashion

Toxic dyes.

- Water

+ Reuse energy {water] in their processes
Fixing garmeants befomr resale /rental

Possible improvements plastic hangers, im=
pact of ciy clearing.

Learning from other industries

+ Hishga

+ Natural local ingredients (ssaweed, satt,
spring water etc] / Clean Beauty

Many non-plastic packs

+ Cosmos organic certifed

+ Moving towards organic ingedients when
possible + encouraging customers to recycle
packs

- Possible improvements reduce plastic pac-
koging, use mare natural raw materidls

+ Essence of Harris

+ local ingredients

+ Refill solutions

+ Possible improvements: use more natural &
organic raw material and develop =il

sohitions for mare products+ develop salid hy-
giene products

With this sil, sevenl of the challenges presen=
ted previously can be overcome The form of
prduction and the market adapts to the new
demands of the consumers, there is innowation,
required by the companies and adapts 1o the:
new markets and their needs. In oddition, the
consumer is brought dloser to the production
method, so that he/she oan know the produc=
tion method used, with the greotest possible
transparency.

Good practices in raw materials
[with images]

Recycled polyester
Orgaric cotton
Weool

Seawsed

animals harmed, with the PETA
on and dlso supports entrepreneurs
. They donate
emerging brands, with

Impact
The challengs:

Use of water for fast fashion is huge
Fgue B

Hion uses taxic dyes harming the envion-
Arund 1970, he became aware that theuseof ment.

smefic & fragrmnce companies make use
mite. S he developed a new aluminium choc-
kstones, called H
akm
s of packoging, increa-
sing emission of pollution

Some Alternatives:

oponia revealed the surpris
the timel, that o
was o natural material, had a heavy environ-
mental footprint. In 15 Choinard committed

Leaming from tha fashion industry:

the comparny organic cotton. + Harris Tweed

In f L |, is the fabric of choice
L y and provenance are valued.

ness tocommit 1% of annual sales to the an

ronment in Rotogonia starts a new busi

ness areq, repeat the garments have been

use for their clients.

rom Harris & Lewis iskands

Brand Lagaam inés Amoye
- Fix the fabric tomake it perfect
ssible improvements: reduces cir

enhance workers® health & sofety proctices,
more micofibers emission within the

rmental impoct possible, It isnt
sustoinable but its

0% extends the life of existing textiles and diverts
clothing from landfill

Wasted material as a rawmateriak be able to
reuse

Be open to new sourcing technology
Communication with the whole team, be open

I

[

I
;
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Chapter 3

PRODUCTION

Production

Over -
view

Clothingand garment producton is one of the
largest and maost labour-intensive manufoctu
ring industries in the world.

Most karge-scale production, due to fast-fas
hion, takes place in distont countries, such as
Asia, which use a much more polluting pro-
duction due to their low restrictions and the
transpaort is therefore over long distonces, ie
poliution increases but the price is lower

Mary of these prductions are of large quan
tities, which do not end up being sold, and
therfore remain in stock, eventually endingup
in landfills. Furthermaore, there is o considerable
lack of consumer awareness of these poduc
tion processes when they buy garments

Data

In 2078 global retailer HEM eported that they
hod $4.3 bilion of unsold clothing it is estima
ted across the industry globally. Ther is $500
Billion wasted in overproduction

A gartment

Loagam

The garments of this brand are mode on de-
mand, sa there is no stock generated

Explore it further

*Muria says’ We have implemented a waste
management plan. A selective collection sys-
tem at headquarters and in the warhousss,
together with a circularity programme for clo-
thing on the market and recycling whee it is
appropriate.

“Mark says” For Harris Tweed, we see our pro-
duct as an investment and not as an expen-
se Our jockets could last you for ten years or
more, and this could cost more foryou but less
for the environment.

“p
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Production

SFES TIKTOK (Earth Day,
be part of the movement)

Figure 24 Mockup TKTOK

Fast fashion - The dark
world of cheap fashion

Link=

Figure 25 Moda Repida. DW Docurnertal
Fast Fashion" and the
textile graveyard in the
Atacama Desert - Tweet
Link:

httpe//twitter com/Sostanibles Crg /st -
tus/ 1542351129924 84966827 5=20 6t =d ctAl -
JfagByzmliJmac/lg

Ficqure 24 Tweet Sosteribieson

Production

Challenges

‘Some significant challenges are based aound
waorker's fights and conditions and susminable
pay, mducing overproduction and mesting
demand, educing transport costs andincea-
sing production security.

Worker's rights, working conditions and fair
pay are something that has plagued the fas-
hion industry for NUMEenUSs years now.

Ancther huge challenge the industry foces is
how to deal with the over ordering of stock
which leaves comparnies with much deods-
tock.

Not all stock will become deodstock as some
gets sokd at heavily reduced prices by dis-
counting it and saling it on to discounters. it
also means more carbon footprint. If the dis-
counted stock acmoss the whole industry could
be reduced by 15%, it would achieve a reduc-
tion in emissions of about 10%, without anyim-
pact on value growth to companies.

Our Inspiration

Ancestral artisans in Jipa

Minimising the environmental impact of foo-
twear manufacturing is the cim of Jippa sco
shoes, o company that uses recycled mate-
rials such as textiles mode from recycled cot-
ton and PET plastic, reused materials such as
ubber from car tyres and notural materials
such as fique and colceta. They purchase fi-
tres directly from ancestral artisans.

GO { Jessica Goicoechea)

This Spanish company poxduces only on de-
mand, produces on a small scale and increa-
ses acconding to purchases, and its produc=
tion is entirely in Spain.

Figuee 27 Jesicn Goicomchea

Ready skill
Production

""WEAVING KNOW-HOW AS A SOURCE OF LO-
CAL EMPLOYABILITY™

Did you know?

This skill is o good alternative to support sus=
tainability. tt meplcotes the model o local
employability in remote rral asas as Haris
Tweed Hebrides does.

Alsg, being able to tansmit to others unique
know-how as a legocy, defending the quality
of products and troditions.

[The todition consists in knowing how to
transmit the know -how from one genaration to
ancther. It is crucial to presenve the troditional
skills redated with wovering garments.

If you make a fobric by hand as Harris Tweed
does, there is 50 much work imolved to deli-
wera unique piece of fobiic, with a quality and
attention to the detail that a piece done by a
machine cannot provide

With this skill some of the challenges men-
tioned previously can be improved, manu-
focturing in distont countries, increasing the
carbon footprint and the poor conditons of
workers, would have been sohed. A moe con-
trolled production as it is local ond will not be
fost-foshion. In addition, with the enichment:
ofthe country of origin, fransport could be ba-
tter handled, helping with possible failures due
tothe pandemic.

Inspire us

Harris Tweed is a benchmark. Camryil

than 100 years of working and continuing to
do soin a roditional way and without a
its essence is something admimble. it focuses
on the quality of eoch fabric and generates
local employability It is amazing how a famity
business has become so big, but this is the re-
sult of making something by heart “Maode by
the hand, woven by the heart”.

Impact

The business model of Harris Tweed Hebrides
helps boost and keep the local economy alive.
The brand increases the employment rate and
potects the community = by giving a chanoe
to people and preventing the youth and new
generation from having to leave their homes
to find jobs that provide a lving wage and
comfortable living.

Also prevents the chance of outsourcing the
manualfartison lobour for cheaper options.
The “sheep o shig’ supply chain operates
thin short distances that minimise carbon foo
tprint.

Scale it

Harris Tweed is o cross-business sustoinoble
group with 3 parts: weavers, production mills
and Harris Tweed outhority:

The model can be transfered and be repli-
cated in rurl areas of other countries, regions
and different businesses eosily, but it needs
the figure of an authority that cares about
the people and preserves their skills about the
good work of knowing how to weave.

Another Skils

More mamnual production in the production
process

Adding courses for workers to leam about the
traditional way of working

Assisting local trode from distant countries for
further improvement

Communication with the custamer to introdu=
& himta the new sustinable methods and
accustom him ta slwer production pace
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Chapter 4

Design

Over -
view

Design dadisions based on sustminability prin-
cipkes mean more than using recycled or envi-
ronmentally friendly matenals including testi-
les, fabrics and dyes.

Designing a new fashion product can go fur-
ther by incorporate sustainable principles.

The design brief influences the environmental
impacts of the garment and its lifietime there-
fore toking into occount the amount of was-
te which will be genemted on pattem cutting
and production and being cognisant of the
labour costs during production can be vital for
increasing the sustinability of the garment.

Data

The Design Council stated that 80% of the im-
poct of a product or service 15 gestated in the
early stnges of design.

A gartment

Argertine brand CHAIN
It's o “zerowaste” design garment.
From its concepfion and its moulding do not

waoste. The aim i that each
material chosen is used 100%.
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Deﬁgn Fgure 1. Modup TRTOK Emence
Zero waste production
step by step

Link:

co/video /97963066 43081167422is_from
webapp=l&sender device=pc&web
d=T09362¥687783 491077

Explore it further

“Mark says” If you make something timeless,
then that doesn't necessary fit into the busi-
ness model of some other companies.

\ b

“Nuria says” In Tendam we call it Quiet fas-
hion, it’s a fast fashion garment that you could
use all the years with the system, becouse it's
always going to be fashion but it'’s not going
to be trendy. can be defined by clean-cut sil-
houettes, a minimaiist ossthetic and a more
timeless appeal.

& ok

Figue 2. TKTOK Zero waste

Howwe achieve zerowaste

Reuse your jeans TikTok

Link

Essence of Harris
sustainable company
Link

https-//drive aooqle com/file/d /1tOHN Qnri-
9YxYGDMolnyDXOYUML wTle /view?usp=sha ~
fng

designs!

Link:

https //www tiktok com/@andagain-

%

webapp=l&sender device=pchweb
id=T0036216 87783491077

Figure 3 TRTOK Zero weste design

Design
Challenges

Incorporating cicularity into mainstream fas-
hion design and business stategy of brands.
This means anything designed to be efecti-
wely utilised, distributed and re-used ina res-
ponsible manner for as long as possible in its
most valued form, and thereafter returned to
the biosphere without damage or harm o
others or the emvironment when no longer of
use. This coud be done through ensuring that
design components are re-usable and that
the materials used are of the highest quality.

Incarporating Digital prototyping in the de-
sign process. Digitol prototyping enables the
visualisation of a complete product before it
is physically built. In the design process, this
helps with the reduction of waste as areas of
surplus can be addressed before the manu-
facturing stoge.

Our Inspiration

MNarciza

The company led and created by Lowa Lu-
cla Gonzdlez, Narciza, bases its production on
biodegradable packoging that includes tecti-
le printing techniques that do not require the
use of water. It uses heat-octivated inks that
go from a solid to o gaseous state directly, so
the process doss nat require water resources.
By 2022 the company expects to odopt the
use of regenerated nylon

The materials used by the unisex fashion brand
Watn, directed by Siman Roman, are 95% reu-
sable and recydled with the aim of using less
energy and resources than those requird for
the dewelopment of virgin raw materials. The
most important process they camy out is the
use of their raw material that comes from the
recycliing of plastic bottles, with which they
have developed yarns for worious types of
garments.

Figume 34 WartaLco

Ready skill
Design

'"USER EXPERIENCE DESIGN"

Did you know?

User experience Design allows to transform or-
dinary products into valuable daily life custo-
mized experiences. This involves the design of
the entie buying process, since the moment
the person recogrises the need until after oc-
tually buying the product.

with the brand and to create empathy
anemotional connection.

With this ski
the challeny

emctional relationship, the user tends to keep
the garmment in his or her wardiobe longer, so
that production can be reduced according
making it possible, for example, todesignona
smallscale

me about it

Pau: On my way to the Harris Gin Distillery, it
was cold & rainy: such a Scottish feeling
However, when | entered | could feel thetender,
swest, warm vibes out of the fireploce God, a
fireplace in July Why tho?
he fireplace ends up being the epi-
the varous assets that, through my
senses, conditioned my visit from the very be-
inning and, beyond that, mode me fallin love
with the ploce and its vibes.

It's all about vibes. From a marketing perspec-
tive, it's all about experiential retoiling.
through attending to detil, anyone can crea-

the consumer (in this case, the visitor) into an
optimal mood before even starting the verbal
‘communication itself.

The smell of the coffes, the low-fi music, the
taste of the gin, the softness of the wool walls
everythi combined into a periect match
that made me forget about the rainy outside
and say: Jesus Christ, this feels like home.
Therefore, we can condude that, thriough ex-
periential retoiling, we stimulote visitors be-
yond and befoe the oral storyteling tokes
ploce, befor a single word.

We also create an emotional pre-connection
to the place or company that, through all of
these assets, makes us feel like home and, fi-
nally. not surprised, reinforces the chances o
achieve o curated, unique first impression, so-
mething memorable that might, finally, drive
into an octual sale There ar no vibes without
inspirgtion: in ocur cose, thanks to Sandra, the
salesperson that my coleague Melina is going
tointoduce you to.

#),

Figuse 35 Sandsa Fraser Haris Tweed Distillery

ndra Froser, the woman who works in the
Harris Gin Distillery. She is port of the user ex
perience design, and she brings odded value
tothe distillery. We would like to highlight three
points:

Passion
Feeling of being a community
Experience
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Design

that the distillery is not ]
it's also a social hub, whee
to share a good moment

She makes us enjoy the visit thanks |
passion, the way she makes
munity and by permit ustofivet

CONSUMPTION AND
WASTE /

EMISSIONS AND
BIODIVERSITY

Figure T Vogue

Chapter 5
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Consumtion /
emissions

Over -
view

Biodiversity and Greenhouse gas emissons
are two important environmental issues that
reflect broadly on the bickgical hedith of Ear-
tis ecosystems

Greenhouse gas emissions [GHG emissions,
carbon emissions, CO2 equivalents] are widely
accepted to be the primary source of global
climate change.

Less understood but certninly as sarious is the
impact that the Fashion industry has directly
and indirectly on biodiversity loss.

Climate change is ane of the main drivers of
biodiversity loss because rising temperatures
and changss in the physical and biechemical
environments caused by increased levsls of
(CO2 damages ecosystems and keads to sven-
tually ecosystem death.

The global fashion industry is highly msouwce
intensive. The row materials either natuml or
man-made fibes use o lot of rescurces or as
sourced from fossil fusls and result in grean-
house gos emissions being released into the
atmosphere.

Data
Cunent estimates hawve the foshion industry

producing between 4 and 10% of total Global
GHG emissions.

A gartment

Pedro del hiemro’s Shirt

The garments of this brand are made on de-
mand, 5o there is no stock genemted.

Figure 38 Pedo del Herc's Shirt

Due to innovations in the treatment of cotton,
it need less washing to be stain and odar free.
Reduces customer’s water consumptian.

= Hand Wash

= Do not bleach

- Do not tumble dry
- Do notiron

- Do notdry clean

Consumtion /

Strong and coordinated

action

Link:

“DEAD WHITE MAN’
CLOTHES"

Link:

Explore it further

“Nunia says™ We have sliminated the papsr
tickets and we have added them in the con~-
firmation emails of the online oxers, as well
as being able to find all of them in the APPS.
This measure, since it was implemented in May
20%, has achieved more than one milion pa-
periess orders.

Also, our paper bags are certified by sustaina-

ble forest management and our piastic bogs
are mode from 70% recycled material.

There is no time to waste

(earth day)
Link:
https://wwwtiktok.com/@sfes eu/vi-

deo/70895249043950993972is from we-

W=TOO3S2RETARSLN0T]

Figue 32 TRTOK SFESEarth day

Challenges

-The cunent linear value chain

The value chain for the global fashionindustry
is heavily dependent on virgin matenals from
non-renewable resources.

There are sevemal key challenges to be oddres-
sed, inchuding the material mix, esource inten-
sive production and product disposability and
these elements are interdinked. For smmple
weighing up the balance of water use with mi-
cropkastics pollution.

-Sioed approach to isuss.

=Llock of industry and system end of use gar-
ment collection and textile recydling solutions.
waste manogement contoctos and local and
naticnal governance this is a kack of leader-
ship in developing systems for garment reuse
and profitable, functional and sustoinable tex-
tile moyding solutions.

-lack of consumer knowledge on how to re-
pair dothes, which leads to many garments
being discaded of and reploced when they
could be repaired. Also lack of knowledge on
how to care for clothes through washing - for
example how to reduce microfibre pollution of
local water.

Our Inspiration

NGO

Recycling four tonnes of textiles a month, the
NGO Clothe Moda Sostenible, directed by Ca-
mila Moentes, maintains a space among ci-
tizens where an averoge of 1,500 garments in
ion are in oddition
to seling an aweroge of 2,000 garments pro-
duced by six foundations. They camy out su-
pra-cyciing processes where they select usa-
ble scraps to extend the product’s lile oycle

Sfes pre-loved garments
exchange

Link

https://wwwinstogram.com/reel/CeMSsP2~
25/2utm sowrcesia web copy link

Figure 40 INSTA SFES gamments exchange

PRE-LOVED
GARMENTS
EXCHANGE

Figune 44, Cornits Monentes
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Ready skill

Consumtion and waste /
Emissions and Biodiversity

“CREATIVITY

Did you kmow?

Creativity is the ability to genemte new ideas
and solve poblems.

ieative thinking during the design process
can make the rest of the production process
more sustoinable and help tocke this envion-
mental problem. One of the challenges within

y". A mindset present when certain depart-
ments or sectors do nct wish with share in-
ith others in the same company

will recuce efficiency in

the overall operation, reduce mordle and ma
ntibute fo the demise uctive com-

ical faciliies of the company as
srant spoces that foster collaboration.

h this skill, tansferable to all the

as the in
a less poliuting process.

rtont point that would help the rest is thot
it can be used to solve problems, whichis the
most important skill.

Tel me about it

The storyteling
i the troditional kitmaking pottern to
voste opron we made.

There is a lot of fobric woste from a Scottish
kilt as o huge length of fobric is needed to

up and make all of the pleats. This is very bulky
at the istband so o large chunk of this is
trimmed off. These offcuts are usuolly used
another project after rather than simply being
discarded, b wer 2ero waste design can eli
minate this waste from ever being mode inthe
first place.

Real-ife examples of the trarnsferability of this
skill

aterals

F are a foshion brond who continuo-

natural materials with @
vironment, such as wool based fibres, cup

linen and tencel. As well as this, Ecoalf requires
their suppliers with their ‘Restricted

re safe chemical use thn

nsumption and Waste

vorkshop with Netty Sopato, we leamed
0 moke a 2 waste apron. The pece
Harris Tweed used to create the apron wos
hailf the width of a trodiional Hattersley loom
ml, meaning two Aprons can be mode
from a rectongle of fobric with no woste ¢
cuts at all. The ectongles are folded up like
origami as shown below; and simply sewn to-
gether. This shows how creativity in the design
process oan improve resource efficiency and
reduce fobric woste loter on down the lineinto
production.

1. DISCOVERING TIKTOK

WHY

TikTok is one of the most used social networks
in the world. We can create gudiovisual con-
tent and spread it. All the participants should
be able to create content about sustainability
and fashion in the platform.

WHAT

Wewerk in groups, 5o we can get marny videos
to repmsent why the garments can be mea-
ningful.

As we have 3 groups of 15 members, we ex-
pect to get around 20 short videos that can
be useful for the toolkit of the project to repre-
sent why the garments can be meaningful.

HOW
The workshop is structured in 3 parts:

1: Why. Short explanation of the importonce of
the tooland the potential |5

2_How Short tutorial to create anaccount and
use the app 1)

3. What The partidipants in pais develop a
content of 15 seconds reloted with the gar-
ment exchange activity.

We are living @ moment of significant transfor-
mation in the fashion industry. The main drivers
of the change are sustainabiiity, digitalization,
design, and innovation with new materials.
Therefore, it is crucial for the industry to at-
tract young talent connected with sustoinobi-
lity, and creativity, and also skillul with digital
tools, and open to innovation.

Professor Esteban Galkan. UPY. Spain.

2. GAMING TIME FOR
TEAM BUILDING

WHY

With this activity, we experience the impor-

tance of games to ceate a good atmospherns,
and the participants realise how important is
o work in a horizontal approach for co-crea-
tion.

WHAT

It is important to experence the importance
of games to create @ gead ctmesphere and
redlise that is possible to have fun whils wor-
king hard.

HOwW
The actiity is structured in 3 parts:

T:Infroduction A short explanation of the ethos.
of the activity. The participants have their na-
mes written down on the tobles but some of
the participants are not there.

2. Question. We encourage the participants to
‘guess the reason that i behind some of the
participants have not their names on the list of
the goups.

3. Finally we reqiize that we have chosen the
youngest participants and we ar gaing touse
the dice to decide their group and they ar
‘going to lead the next activity on their groups.

The individual research, teamwaork, intercul-
tuml actiities etc, are so important for the
davelopment of our students. Likewise for the
stoff. We con toke these leamning outcomes to
our own institutions and encourage more par-
ticipation and new initatves.

Professor Bob Gilmour (3CU).

3. SKILL
COMPETITION

WHY

We can identify good practices with an im-

Figure 45. Creativity Presentation

- Production

ACS is o good example of o company who use
creqtivity and innovation to sohe problems
and make every part of their aperations moe
sustoinable

ACS mission s to be the leading enabler of
the fashion industrys arcular economy in the
UK and Europe by providing 3PL+RL fulfilment
senices sustainably To do so, ACS provide
brands and retailers with a profitable, circular
fashion solution that extends the life of clo-
thing and diverts textile waste from landfill’

Innowvation s core toour business strategy. We
always sesk to find better ways ofworking. We
have adopted many innovative ideas into day
to day operations that improve the efficency
and efiectiveness of the way we deliver our
senvices to customers. Our track record ofinno-
vation and change spans fiom the implemean-
tation of good innovatie od-hoc ideas fiom
stoff all the way through to formal innovation
projects See below for a short list of just a few
innovative ideas ACS Clothing have come up
with

HUNTING

Figgame 44 Crectivity Presentation

Another Skils

Adaptation to the new needs of the popula-
tion

Collaboration with aiready sustainaoble com=
panies

JUST DO IT (activities)

4. SUSTAINABLE

NARRATIVE VIDEO GAMES

WORKSHOP

WHY

Video games are an inspiring experience to

pact in sustainabiity and the main skils that
are required to go ahead with them,

WHAT

We will get a list of practices reated with sus-
tainabifty in difisrent comparies, and emplo-
yabiiity skils that come from them.

HOW

The activity is structured in thies parts

1. Conted: In groups, participants visit a
company.

2. The form: Each partidpant must fill the
skill hunting form.

3. Bring together In groups, participants
elaborate a list with good practices and skills
and theirimpact in sustainability.

The project wishes to work with “showcase’
inspiring examples of sustoinoble business and
help enhance and develop our sustainable
business lsadars of the future.
Professor Pedro Cormeia {UMAL

develop sustainable employability skills and
fashion values through chalenges.

WHAT

We can get proposals of video games miated
to the areas of the project Row material, De-
sign, Supply chain, Production, Emissions and
biodiversity, Consumption and waste:

HOW
Structure of the workshop:

1. Approoch o the objectives of the video
games. Answer questions What result do we
want the player feels at the end of their ex-
penience? In which story will we intoduce the
main charocter to take the piayer to the initial
objective? What spedific challenges can we
pose to the player to achieve that goal? What
kind of mechanics and interactions can we use
to organize the development of the challen-
ges? What are the possible intermediate and
definitive endings that can be given?

2. Think about challenges to be incorpo-
ratedinto the video game related to the areas
of the project.

3 Developa draftof thevideo game
EXPERT TIP...

Developing video gomes can be very impor-
tant for sustainability in fashion industry. This
can change pecples attitudes for the better
and help to make a malimpact for the world.
Professor Hamish Homatash (GOUL
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5. GETTING INSPIRATION

FROM FASHION
DESIGNERS TO FOSTER
SUSTAINABILITY

WHY

‘We are working in sustoinability skills, but this
is also about fashion and style So, it is impor-
tant to think about garments, designers, and
industry.

WHAT

One expert in sustainability and fashion intro-
duces sustainability through the garments and
designers.

HOW
Structure of the workshop:

1. The expert chooses 4 garments from 4
designers in 4 diffeent countries and show the
pictue.

2. The expert tolks about the interpeta-
tion of the gament for each designerin terms
of sustainability.

3. We tak about the informaton of the
expert and make a recap of the explanation.

They canunderstand how sustginability begins
withthe octual people and commurities invol-
wved in business development and 5 followed
by the planet and business profits. Despite
some bod practices, they CAN understand
that there may be no trodecff between inco-
me and ethics in the fashion industry.

Professor Paloma Diaz Soleoga UCM].

6. PODCASTING FOR
SUSTAINABILITY IN
FASHION

WHY

The numberof podeast listeners increases year
after year Itis an accessible and acheap way
to spread knowledge in difierent areas. Also, it
improves the communication skills.

WHAT

Working in groups, we can get a senes of po-
doast talking about sustainability proctices in
fashion industry and their elated employabi-
lity skille. We can create a playiist with all of
them.

HOW

The wokshop has 4 parts.

1. Short explianation about the podoas-
ting and how we can make one with our own
resources and how con we spread.

2. Choice of a topic for the podoast rela-
ted with the issue of the project. it has be su-
pported with the interiew of an expart.

3 Wiite the soript and make the intenview
for @ § minuts podaast.

4. Edit and upleod the podcast.

EXPERT TIP..

We can use technologies to leam and to
spread knowledge about different issues In
that case, podoast is an excelent way 1o do
that in terms of accessibility, ceativity, and
motivation

Professor Nodia Alonso (UPV).

7 CO-CREATION,
SUSTAINABILITY, AND
SELF-AUDIT

WHY

Itwill be o good scurceof information for plan-
ning the careerand to draw on for strong CVs,
applications, interviews, and for the develop-
ment of a professional Linkedin profile. Also, it
explores the knowledge in concepts like ga-
mification, tansmedia narkmties, co-creation,
stonyteling and sustoinability.

WHAT

You can fill a survey with difierent items and
get a knowledge of yourself in terms to impro-
ve and to be conscious about your personal
skills.

HOW
The octfivity has difierent steps:

1. Spreod the online survey with the ac-
cess by an emal oddess (Flease note the
data protection and incdlude a consent to the
processing of the dato provided in this survey
by answering).

2. Giva time to answer the sunvey. it inclu-
des questions about personal, academic, and
job skills with the following rating in a Linkert
scale

Example 1

4 =1 dothis very well_| om consistent ond suc-
cessful init.

3 =lam goodat this. With some practice, | can
make it perfect.

2 =1 am getting better, but still need to work
on it

1=1lam not particularty good at this yet!
Example 2

&= Stoongly Agree

5=Agres
4 =Neutral

Disogree
Strongly disagres
1=ldon’t know

3 Students receive the results  and
self-evaluate their skills and possibilites for
improvement.

4 They can repeat the surey sometime
later and check their improvements.

Lindsey/Charlie

8. FEELING CONNECTION
WITH THE EARTH

WHY

Throughout most of human history, running
was performed while barfoot or in thin-soled
shoes such as moocasins. Barefoot running in
contact with the ground improves sensations
and agiity and stimulates brain function.

WHAT

Introduction to barefoct running on difierent
temgins.

1. Explanation of basic concepts of the
tread, cushioning, and interfersnces in the na-
turl movement when wearing shoss.

2. Footprint test on difierent terains.

i ‘Walk relaxed looking for sensations.

&4 Slow unning test on difierent temains.

S Final exhange of impressions and
questions.

EXPERT TIP..

Walking and running barefoot means disco-
wering a world of uninown and intense sensa-
tions that are hidden behind thick ubber so-
les. It also strengthens the feet and legs.

Professor Emilio Saez Soro (U

65



7.2Plan de comunicaciéon

PLAN DE COMUNICACION TENDAM
"Un pequeiio gran gesto'

Para poder fijar un plan de comunicaciéon y nuevas propuestas primero voy a exponer
un analisis sobre lo ya realizado por Tendam y su entorno, asi como un DAFO que represente
las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas que se pueden encontrar en ella y asi
ajustarse a las necesidad y objetivos de la empresa.

El entorno en el que se encentra la empresa es muy amplio al tratarse de una empresa
internacional y de gran alcance. Pero, dentro de él podemos destacar a los consumidores fieles
a las marcas que se comercializan, como Cortefiel, Women'secret, Springfield... dentro de un
entorno de comodidad al conocer ya las marcas. Pero, encontramos un rango de edad muy
amplio, donde las necesidades y los gustos de cada uno de ellos cambia por completo. Un
entorno donde el consumismo esta presente, pero a su vez también el cambio climéatico y la
concienciacion sobre él.

La competencia por otro lado puede estar compuesta por:

Inditex. La otra gran multinacional que se dedica al mundo de la moda a gran escala y
que produce a grandes cantidades. Ademés, también esta introducida en el mundo sostenible
al crear campafia sobre sus nuevos métodos para conseguirlo.

Esto se extiende a las tiendas tanto fisicas como online que persiguen el mismo
objetivo.

Por otro lado, las tiendas de segunda mano, referentes en su sostenibilidad tener una
politica de reutilizacion de la ropa que ademas estad muy de moda por lo "vintage".

DAFO
DEBILIDADES

Es conocida por ser una marca internacional a gran escala por lo que es relacionada
por trabajar con métodos poco sostenibles.

No nos encontramos con mucho conocimiento sobre los procesos sostenibles en la
moda.

Redes con poca informacién sobre en qué se estd mejorando en los procesos
sostenibles.

Edades y gustos muy dispares entre sus consumidores.

El mensaje no se ve plasmado correctamente. "Un pequefio gran gesto', con esto me
refiero a que con pequefios cambios incorporados en sus procesos se alcanzan resultados
enormes que abarcan en muchos terrenos y hacen la empresa mucho mas sostenible.

FORTALEZAS

Tiene un gran alcance mediatico

Un presupuesto mas o menos amplio

Contacto con influencers

Tiendas fisicas y online

Colabora con proyectos continuamente y tienen impacto

AMENAZAS

Posible mala fama por ser una empresa a gran escala con gran produccién en moda
Consumismo
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Los consumidores no visualizan los procesos
Las tiendas de 2° mano cada vez més extendidas como recurso sostenible al 100%

OPORTUNIDADES

2 marcas con un publico joven con acceso a redes sociales

Variedad de imagen en cada marca, con un estilo muy marcado e identidades de marca
diferentes.

Lo "vintage" esta de moda

Cuenta con paginas web donde se pueden dar a conocer los nuevos proyectos y
procesos de sostenibilidad.

La pandemia ha hecho que la gente utilice mucho mas internet

Este ano Valencia como la ciudad del disefio 2022

Trabajo con jévenes en SFES, vision nueva, innovadora y con herramientas par
visibilizar el proyecto sostenible.

PROPUESTAS DE MEJORA

A continuacion, algunas ideas de mejora acerca del plan de comunicacion sostenible
de Tendam.

"Un pequeiio gran gesto'' con esta frase me refiero a la idea de poder comunicar de una
manera clara, visual y directa que con un pequefio gesto en la cadena de produccion de las
prendas o en su distribucion el cambio puede ser inmenso en cuanto a mercado sostenible. La
idea que planteo es poder hacer ver que, aunque la empresa no sea al 100% sostenible ya que
es muy complicado, que los clientes y consumidores de las marcas puedan ver que el cambio
esta siendo muy significativo.

Una propuesta es que, en las tiendas fisicas, las etiquetas que sean sostenibles aparte
de llevar otra etiqueta pequena que indique que esa prenda es sostenible incluir por ejemplo
un cddigo QR con el que los clientes puedan ver con videos cortos el porqué esa prenda es
sostenible. O prendas que incluyan el mismo proceso de producciéon de la misma marca o
coleccion.

Ademas, los carteles que encontramos fisicamente en las tiendas que no son pocos, que
sean de papel reciclado.

Otro punto que propongo es incluir al cliente en que la marca sea mas sostenible, que
se sienta participe de ello, para que asi sienta que realmente se esta haciendo un cambio. Ya
que algunas prendas llevan incluidos materiales reciclados, la idea es crear puntos de recogida
de prendas que los clientes ya no usen para su posterior reciclaje en colecciones futuras.

Junto con esta idea de involucrar al cliente, a la hora de hacer envios a domicilio que
en cada bolsa o caja de prendas enviadas (con todas las bolsas y papeles necesarios reciclados)
que incluya un papel en el que diga "al comprar esta prenda se ha conseguido por ejemplo,
reducir en su produccion la emision de co2 y anadir porcentajes reales, o esta prenda ha
reducido el consumo de luz, o tiene un material reciclado...." Para que asi el cliente vea que
esta aportando algo a que el proceso sea mas sostenible

Otro punto interesante es el tema de las redes. En ellas se hace promocion de todas las
nuevas colecciones, colaboracionesy se nombra que son mucho més sostenibles. Mi propuesta
es hacer algiin reel o IGTV, que actualmente tienen un alcance mucho mayor que las
publicaciones normales. Estos tratarian la sostenibilidad desde un punto tangible, con videos
cortos que muestren algin proceso novedoso méas sostenible que antes, algunas cifras
alcanzadas o incluso que las influencers haga reels sobre ello. Todo alrededor de este "pequeno
gran gesto' que he nombrado anteriormente. Junto a colaboraciones con influencers que
lleven un estilo de vida sostenible o que se acerquen a las metas que quiere alcanzar la
empresa, junto con las marcas con un target de menos edad como Spriengfield o
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Women'secret. Algunas ya han participado como Itziar Aguilera, pero centrarse algo méas en
contenido que no solo sea promocionar, sino dar a conocer los nuevos métodos. Alguna
influencer es or ejemplo @ally_vialamama

Ademas, el proyecto con SFES es un gran punto de visibilidad y difusion. Un proyecto
novedoso, donde los jovenes son la mayoria de los protagonistas y donde se buscan nuevos
trabajadores con proyectos sostenibles.

Una opcién es grabar la experiencia, los cursos futuros que se impartiran y como
Tendam colaboraré con todo ello. Este video se promocionaria por medio de IGTV o REELS
en Instagram y se difundiria por las redes.

Junto con esto se podria hacer un evento donde por ejemplo se promocione que con
este proyecto SFES al ensefiar a los futuros trabajadores, que se cree un concurso donde los
jovenes implicados con el medioambiente presenten proyectos innovadores tras los cursos
impartidos y que se ""gane" un puesto de trabajo, unas practicas o que se incluya su proyecto
en Tendam en alguna de sus marcas.

Dentro de las aplicaciones online cada vez més utilizadas incluir también esos videos
cortos sobre el "pequeiio gran gesto" y los procesos que se llevan a cabo, alguna explicacién
del porqué esa marca es sostenible. Afiadir un apartado sobre ello.

Con Pedro del Hierro por ejemplo que es totalmente contrario a Spriengfield por
ejemplo y lo que vende es "exclusividad, estilo y elegancia", hacer ver que esto no esté refiido
con la sostenibilidad, que una prenda que cueste un poco mas pero que dura muchos més anos
también es un gesto sostenible. Atrae a un puablico por lo general de mayor edad y este puede
dar constancia en comparacion con la ropa que se hacia antes. Esta marca colabora mucho con
celebrities, pues que los mismos indiquen que la prenda que llevan se ha producido de manera
mas sostenible por x proceso.

Por dltimo, las tiendas de segunda mano, uno de los competidores en cuanto a
sotenibilidad y que cada vez tiene més seguidores sobre todo entre los jévenes. Enfocarlo para
que dejen de ser competidores, que participen en algin proyecto de Tendam, donando
prendas que hayan sobrado de colecciones que no se vayan a reciclar a alguna de ellas, hacer
un video de ello con la tienda que se haya colaborado, por ejemplo, Reborn Vintage, que
renueva las prendas ya usadas y asi dar a conocer su método.

Este plan de comunicacion tiene la finalidad de introducirse en el proyecto SFES con
el que Tendam colabora.

PROPUESTA DE RECURSOS NECESARIOS PARA EL PLAN DE
COMUNICACION CON TENDAM

OBJETIVO DEL TRABAJO

El objetivo principal del trabajo es crear un plan de comunicacion factible y
realista para Tendam en su campafa actual de moda sostenible junto con el programa SFES y
asi generar valor en la compaiiia.

El mensaje a dar a conocer a los consumidores es la repercusion a gran escala que
conlleva hacer una pequena modificacion en el proceso de produccion de los productos para
que asi este sea mas sostenible.

Ademas, acercar este proceso al consumidor para asi poder representar visualmente
coémo llega a ser una produccidon mas sostenible y que se comprenda el porqué es beneficioso
para el consumidor y para la empresa el pagar més por una prenda de estas caracteristicas.
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QUE OFRECEMOS

La creacion de un plan de comunicacion innovador desde el punto de vista del
consumidor. La creacion de nuevas formas de trabajo, promocion y colaboracion para que el
consumidor entienda las nuevas formas de producciéon y que se sienta participe de ello. Todo
esto expuesto como propuestas de mejora en la comunicacion de Tendam tras su estudio de
mercado.

La estrategia "un pequeno gran gesto'" que resume todo lo anterior, poniendo
hincapié en que no esta refiido con el estatus, la excelencia y la calidad, sinébnimo de moda.

Ademés, aprovechando la colaboracion con SFES dar a conocer el proyecto, los
cursos impartidos a los jovenes y lo que conlleva para el futuro de la moda sostenible, asi como
darles una oportunidad que impulse la innovacion y la renovacion del grupo Tendam.

QUE NECESITAMOS

Para la estrategia "'un pequefio gran gesto".

Un creador de contenido que cree reels.

En estos reels se tendria que contar con algin testimonio, entrevista de algin
integrante del equipo de Tendam que explique en qué especificamente es més sostenible el
proceso de produccion.

Alguna localizacion u oficina donde se pueda grabar para poder tener contenido visual.

Para las tiendas fisicas

Las etiquetas recicladas, que cuenten con un c6digo QR donde se puedan ver los videos
antes expuestos o el porqué esa prenda en especifico es sostenible, incluso que nos dirija al
resto de la coleccion de la prenda.

Puntos de reciclaje, pequenos contenedores fisicos en las tiendas donde introducir la
ropa ya usada. Ademas, con la aplicaciéon de mévil poder acumular descuentos o puntos por
este reciclaje.

En los envios a domicilio, carteles reciclados donde se explique en qué ha contribuido
el proceso de produccién de la prenda o de la marca que compra el cliente en el proceso de
sostenibilidad. Con datos reales.

Para las redes

Persona encargada en la comunicacién con los influencers que colaboran.

Creador de la web o app, que contengan los mismos videos explicativos que las redes

en un nuevo apartado.

Tiendas de segunda mano

Alguien que se ponga en contacto para ofrecer el hacer una colaboracion, y que se grabe
el proceso para luego compartirlo en redes.

SFES

Creador de contenido que sea el encargado de grabar los cursos para posteriormente
compartirlo en redes. Testimonios de los participantes y de las empresas colaboradoras. En
qué participa Tendam.

Organizar evento por ejemplo en Veles e Vents de Valencia, donde ahora estin

haciendo eventos que mezclan audiovisual, moda y musica, llamado Orbis Vacui. Ya que tiene
esta referencia artistica e innovadora que presenta a nuevos artistas, aprovechar para
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introducir el evento de presentacién de nuevos proyectos de los jovenes tras haber hecho los
cursos. Crear un concurso y retransmitirlo en redes.
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