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Resumen

Resulta curioso observar la rapidez de la so-
ciedad para mutar y adaptarse a los nuevos
cambios, mientras sigue haciendo uso de ins-
trumentos que devienen desfasados. El hecho fi-
siologico y humano de utilizar el barfo, al contra-
rio de reflejarnos como iguales, genera fronteras
sociales y arquitecténicas en el cohabitar publico.

Este trabajo pretende ser un andlisis acerca de la fi-
gura del bafno dentro del espacio colectivo. Los as-
pectos a considerar en el disefio desde laidentidad
y expresion de género, asi como la incipiente apari-
cion de los bafios mixtos, originan un amplio deba-
te que este estudio aborda durante su desarrollo.

Se trata, por tanto, de una mirada reflexiva hacia
la proyeccion de estos mecanismos y a su ade-

cuacion en la evolucion de los sujetos contempo-
raneos.
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Resum

Resulta curiés observar la rapidesa de la socie-
tat per a mutar i adaptar-se als nous canvis, men-
tre continua fent Us d’instruments que esdevenen
desfasats. El fet fisiologic i huma d'’utilitzar el bany,
al contrari de reflectir-nos com iguals, genera fron-
teres socials i arquitectoniques en el cohabitar pu-
blic.

Aquest treball pretén ser una analisi sobre la figura
del bany dins de I'espai col-lectiu. Els aspectes a
considerar en el disseny des de la identitat i ex-
pressié de génere, aixi com la incipient aparicio
dels banys mixtos, originen un ampli debat que
aquest estudi aborda durant el seu desenvolupa-
ment.

Es tracta, per tant, d’'una mirada reflexiva cap a la
projeccié d’aquests mecanismes i a la seua ade-

quacio en l'evolucié dels subjectes contempora-
nis.

Paraules clau

bany, fronteres, espai col-lectiu, disseny, génere.



Abstract

It is curious to observe how quickly society muta-
tes and adapts to new changes, while it continues
to use instruments that are becoming obsolete.
The physiological and human fact of using the
bathroom, contrary to reflecting us as equals, ge-
nerates social and architectural frontiers in the pu-
blic cohabitation.

This work aims to be an analysis of the figure of
the bathroom within the collective space. The as-
pects to be considered in the design from the gen-
der identity and expression, as well as the incipient
appearance of mixed bathrooms, originate a wide
debate that this study addresses during its deve-
lopment.

It is, therefore, a reflective look at the projection of

these mechanisms and their adequacy in the evo-
lution of contemporary subjects.

Key words

bathroom, frontiers, collective space, design,
gender.
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1| Introduccion

1.1. Identificacion del tema, interés y contexto

La eleccién de la tematica que se aborda durante
este Trabajo de Fin de Grado ha experimentado
un largo proceso de reflexiones internas y com-
partidas basadas en experiencias propias sobre
un espacio arquitecténico concreto.

La necesidad de cuestionar problematicas y bus-
car antecedentes o respuestas desde la formacion
académica ha sido el inicio de esta exploracion,
que, a priori, puede resultar incobmoda, pero que
nos interpela de forma directa en nuestra cotidia-
nidad.

Los servicios higiénicos presentes en el espacio
publico han transitado una extensa evoluciéon des-
de su aparicion, experimentando cambios funcio-
nales, sociales, morales y proyectuales.

|dear estos espacios para los sujetos contempora-
neos lleva a reflexiones sobre el género, el cuerpo,
la intimidad, la sexualidad, la seguridad, la higiene
o el pudor. Conceptos que trazan un punto de en-
cuentro entre la sociologia y la arquitectura.

Como estudiante de arquitectura y persona que se
identifica como cuir!, analizar el espacio habitado
y compartido en sociedad, desde la propia lectura
de género, ha sido un proceso que me ha acom-
panado inconscientemente hasta tener las herra-
mientas para identificarlo.

Por tanto, este estudio parte de un interés propio
por entender, desde lo académico, las interaccio-
nes que experimentamos las personas que perte-
necemos a la otredad en los servicios higiénicos
publicos. En palabras de Maria Novas (2021), en
su libro Arquitectura y género. Una introduccion
posible:

Amparandose en una rigurosa objetividad
cientifica, la teoria y practica de la arquitectura
ha derivado en una mecanizacion del funciona-
miento de actores y saberes que —en el con-
texto de una sociedad patriarcal— ha obviado
a la gran mayoria de la poblaciéon. Las mujeres
y los grupos sociales no privilegiados, alejados
del canon de estandarizacion, se ven abocados
a la otredad, en un circulo vicioso que refuer-
za opresiones estructurales de raices remotas.

(p.20)

1. Ver 8| Anexos _ 8.1. Glosario | Identidad de género.



1.2. Objetivos
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Los objetivos que se buscan a partir de esta inves-
tigacion se resumen en los siguientes puntos:

_ Explicar, a través de su evolucion historica, 10s
cambios experimentados en los bafos publicos.

_ Reflexionar sobre el disefio y adecuacion de los
servicios higiénicos en la sociedad actual.

_ Establecer criterios para el disefio inclusivo de
estos espacios.

_ Buscar la relacion entre las problematicas socia-
les generadas en estos lugares y su arquitectura.

_ Dignificar la imagen de estos equipamientos en
el espacio publico.

12
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1| Introduccion

1.3. Metodologia

El proceso de exploracion que ha dado lugar a
este Trabajo de Fin de Grado parte del estudio de
diferentes articulos e investigaciones que tratan
sobre los servicios higiénicos tanto en el espa-
cio doméstico como en el publico. Por otro lado,
y en términos mas generales, la documentacion
referente a la arquitectura y el disefio inclusivo, la
perspectiva de género o las ciencias sociales han
sido un material fundamental para contextualizar
los conceptos que aqui se desarrollan.

Comenzando por un breve resumen de la evolu-
cion histérica que han experimentado estos espa-
cios, se llega a la construccion social formada vy
asimilada en relacion a los usos, los cuerpos, el
género, la etnia o la identidad.

Con el fin de visibilizar el numero de servicios
higiénicos presentes en las ciudades, se toma
Valéncia como ejemplo practico, haciendo una
comparacion con otras urbes. Por otro lado, se
aporta informacion sobre el uso privatizado de es-
tos espacios.

Mediante el analisis de tres casos de estudio, se
pueden observar estrategias proyectuales para
abordar este tipo de equipamientos en tres con-
textos distintos. Dos de ellos aplicados a espacios
colectivos urbanos y el restante a un ambito aca-
démico.

Para homogeneizar la investigacién de estos ca-
sos de estudio, se parte de cuatro vinculaciones
presentes en los proyectos: la relaciéon con el con-
texto, la relacion con el lugar, la relacion con el di-
sefio y, finalmente, la relacion con la inclusion.

Bajo estos parametros se pueden extraer similitu-
des y diferencias en el proceso creativo de estas
obras. A pesar de sus diversas realidades, se vi-
sualizan conceptos a considerar sobre las utilida-
des, las personas usuarias, el espacio generado
y la relacion con el existente o las problematicas
que los engloban.

En uno de los casos expuestos, l1os Aseos Publicos
Jardin del Turia, se recurre a una entrevista perso-
nal con el estudio que realiza su disefio, Versea,
para ampliar la informacion sobre el proyecto. De-
bido a su actualidad, supone un gran aporte para
entender mejor la propuesta que las arquitectas
plantean.

Finalmente, se trata de resumir lo estudiado en
una serie de conclusiones que se vinculan con los
objetivos previos al desarrollo de este Trabajo de
Fin de Grado.
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2| Evolucion histérica

Las actividades generadas entorno a los servicios
higiénicos, asi como los dispositivos que los con-
forman, han cambiado en gran medida desde su
aparicion debido a factores sociales, culturales,
morales y econémicos. Las principales funciones
del bafio, limpieza y exoneracion, en su origen
coincidentes en los rios, han supuesto un transito
de lo publico a lo privado, de lo sucio a lo limpio y
de lo simbdlico a lo funcional hasta que a media-
dos del siglo XIX se instalan en el espacio domés-
tico (Pardo, 2016).

En un principio, las primeras civilizaciones, ante
la ausencia de medios para transportar el agua,
se asientan al borde de los rios y los arroyos, don-
de se unen el lavado del cuerpo, la eliminacion de
materias organicas y el suministro de agua para
beber (Wright, 1962). Por tanto, se parte de una
base donde el cuidado del cuerpo, con el fin de
mantenerlo en buenas condiciones como necesi-
dad, se realiza de forma publica.

Una vez que las sociedades comenzaron a cre-
cer alejadas de los rios, se plantearon nuevas
estrategias de cuidados vinculadas al problema
del transporte del agua, donde la vista y el olfato
fueron elementos importantes a considerar. Segun
Wright (1962) los pueblos que tenfan que buscar
y transportar agua, a lo largo de diferentes épo-
cas, priorizaron el consumo del agua antes que la
higiene.

Desde el Antiguo Testamento, no solo se ordenaba
que las necesidades naturales se debian realizar
fuera del campamento, sino que también habia
que enterrarlas (Dt. 23, 13 - 15). Tal como estable-
ce Pardo (2016), “la doctrina cristiana, que ve la
materia fecal como algo impuro -y que paraddjica-
mente se genera en el interior de nuestro cuerpo-,
es posiblemente la responsable de la aparicion
del primer inodoro” (p.60).

Las civilizaciones grecorromanas seran las pri-
meras en disponer conducciones subterraneas y
acueductos para facilitar los habitos de limpieza
corporal y evacuacion (Aristételes, 2000). En es-
tas ciudades-polis, bafiarse y excretar eran una
actividad de caréacter publico y social, separada
por géneros. Los romanos crearon grandes bafios
publicos (Fig_01) y letrinas comunes (Fig_02), que
ademas de cumplir con sus funciones basicas, se
articulaban como centros de interaccion social.
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Aunque estos servicios sanitarios se desintegra-
ron con el Imperio romano, todavia no se asociaba
la excrecion a un tabu social (Hudson, 2008).

A partir del siglo XlI la figura del bafo publico re-
gresa a las ciudades después de muchos siglos
de ausencia, generalizandose entre la poblacion.
Antes del siglo XIV, la exhibicion del cuerpo des-
nudo es algo natural. No existe el pudor y la ver-
glenza durante los primeros siglos de la Edad
Media, lo que se refuerza a través de la practica
del bafio, que igual que en la Antigliedad y en el
Islam, se entiende como un lugar de relacion so-
cial (Giedion, 1978), donde también tienen lugar
el placer y el juego. Wright (1962) escribe que era
frecuente la presencia de grupos de personas del
mismo o distinto género compartiendo bafiera a la
vez que hablaban, comian, bebian y escuchaban
musica (Fig_03).

La apariciéon de la peste negra y la sifilis, obligan
a adquirir nuevos habitos més higiénicos, como el
uso de letrinas domésticas (Fig_04) en las vivien-
das privadas mas ricas. Entre los siglos XVI'y XVIII,
se terminan cerrando los bafios publicos, conver-
tidos en burdeles tras su abandono (Pardo, 2016).

Mas tarde, la moralidad burguesa victoriana se en-
carga de propugnar la represion sexual junto con
una ética social muy marcada, en la cual una per-
sona educada no podia hablar sobre ir al bafio, ya
que daba asco y verglenza. De este modo, se de-
bia permanecer a puerta cerrada y los resultados
tenian que ser invisibles, inodoros y sobre todo,
anonimos. El lavabo se convirti6 en una muestra
publica de refinamiento y superioridad, a la vez
que un templo de privacidad (Hudson, 2008).
Como afirma Hudson (2008), “gran parte de nues-
tra represion psicolégica de ‘lo natural’ se remonta
a esta época, cuando no se permitia y se disuadia
hablar de sexo y de las funciones fisiolégicas aso-
ciadas con partes del cuerpo relacionadas con el
sexo” (p.6).

A
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2| Evolucion histérica

Ante los graves problemas de salubridad, un de-
ficiente sistema de alcantarillado en las ciudades
y esta moral extendida de pudor y verglenza, las
sociedades occidentales pierden estos espacios
de relacion para abrazar el individualismo.

En 1775, Alexander Cummings desarrolla el primer
inodoro moderno (Fig_05) con desagule a través
de un sifén en “S” (Hudson, 2008), o que empieza
a hacer mas viable la aparicion del bafio como es-
pacio doméstico. Este invento ademas plantea las
respuestas a las preocupaciones generalizadas:
comodidad, privacidad y evacuacion de residuos
inodora y organizada.

Joseph Bramah mejora el modelo de Cummings
y en 1778 patenta y comercializa el primer retrete
con cierre hidraulico, evitando los olores. Este
pasa a ser el inodoro estandar los siguientes cien
afos (Pardo, 2016).

A estas innovaciones, y en el camino hacia la
creacion de ciudades mas higiénicas y organiza-
das, se une durante el siglo XIX el desarrollo de
los sistemas de alcantarillado. Una de las obras
mas destacables es la del arquitecto sir Joseph
Bazalgette (Fig_06), quien en 1858 lleva a cabo
el proyecto de alcantarillado de la ciudad de Lon-
dres, con una extension de 132 kilémetros (Hud-
son, 2008).

Es en el mismo siglo XIX cuando aparecen por pri-
mera vez los bafios publicos segregados, vincu-
lados a “normativas restrictivas sobre los codigos
conyugales y domésticos que exigian la redefini-
cion espacial de los géneros, asi como la normali-
zacion de la heterosexualidad y la patologizacion
de la homosexualidad” (Sempol y Montano, 2018,
p.45).

Segun Wright (1962), ya se hablaba publicamente
sobre bafios para hombres y mujeres en el Paris
de 1739, haciendo referencia a la innovacion. En
Londres, el primer bafio para mujeres se inaugurd
en 1852 y el primer servicio publico para mujeres
y hombres en 1893 (Greed, 2003).

A pesar de estas primeras apariciones, durante el
siglo XIX la falta de bafios publicos para mujeres
limitaba su movilidad en las ciudades. En los se-
senta de este siglo, se abren bafios para mujeres
vinculados a establecimientos privados, solo dis-
ponibles para clientas (Penner, 2001).

Estos iniciales bafios publicos femeninos se en-
contraban bajo tierra, no contaban con ventanas
para proteger la mirada externa y estaban separa-
dos con particiones interiores para proteger tam-
bién a sus usuarias de su propia mirada y oido. Los
espacios que los formaban eran una sala general
de espera, el lobby y los boxes, pasando de lo se-
mipublico a lo privado (Sempol y Montano, 2018).
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Los avances tecnoldgicos, la produccion en serie
y la aparicion de nuevos sectores laborales, hacen
qgue durante el siglo XX, el aseo sea un espacio
esencial en cualquier edificio. En un primer mo-
mento, la vision de estos equipamientos respondia
a cuestiones basicas de funcionalidad, sanidad,
seguridad, privacidad y distribucion del espacio;
careciendo de creatividad y siendo de poco inte-
rés tanto para arquitectos como para sus clientes.
En cuestiones estéticas, se encontraban totalmen-
te desvinculados del interior al que daban res-
puesta (Hudson, 2008).

Esto cambia a partir de 1980 con el auge econo-
mico, ya que las empresas empiezan a priorizar
el disefo para revalorizar sus negocios y diferen-
ciarse de sus competidores. Los aseos pasan a
convertirse en un punto de venta entrando en las
dinamicas del marketing, donde se buscan expe-
riencias tanto para los trabajadores como para los
clientes (Hudson, 2008).

Los Estados Unidos fueron los pioneros en la po-
pularizacion de los aseos unisex, con series como
Ally McBeal (1997), donde este espacio cumplia
funciones de socializacion entre sus trabajadores
(Hudson, 2008). En Espafia, series juveniles como
Un Paso Adelante, UPA Dance (2002) también
visibilizaron el uso de vestuarios compartidos en
espacios educativos, naturalizando el cuerpo des-
nudo y la relaciéon de personas de distinto género.

El nuevo interés estético por los bafios se encuen-
tra totalmente ligado a su mercantilizacion, ya que
en el espacio publico empiezan a aparecer estos
equipamientos respondiendo a cuestiones esen-
cialmente funcionales. De este modo, la mayoria
de los servicios higiénicos se integran en nuestras
ciudades actuales camuflados entre el mobiliario
publico, con tipologias modulares asépticas que
no tienen en cuenta su lugar de implantacion.

Es en los ultimos afios, con la regeneracion de las
ciudades bajo criterios mas inclusivos y un mayor
cuidado hacia lo construido, cuando la arquitectu-
ra y el urbanismo empiezan a ocuparse de estos
espacios. Iniciativas como The Tokio Toilet (The
Nippon Foundation, 2020), respaldan este cam-
bio de perspectiva, ya que invitaron a 16 gran-
des nombres de la arquitectura y el disefio para
el desarrollo de bafios publicos con identidades
propias.

20



2| Evolucion historica

2.1. Linea temporal

Primeros siglos
No pudor y verglenza.
Bano: relacion social, placer y juego.

S. Xl
Bafio publico: regresa a las ciudades.
S. X1V - XV
. Peste negra y sifilis: habitos mas
Antiguo Testamento higiénicos,

Necesidades naturales:
fuera del campamento vy
enterradas.

Letrinas domésticas: viviendas ricas.

Edad Kntlgua S. XVI

Civilizacion grecorromana 1596
John Harrington: primer inodoro, compuesto

Fa|eo||t|co

Lavado del cuerpo,
eliminacion de materias

organicas y suministro de Conducciones subterraneas y : N -
moi r un asien n rran n
agua: rios y arroyos. acueductos: limpieza corporal y por un asiento con desagle subterranso y u
evacuacion. dep0sito de agua.
Bafios publicos y letrinas comu- S. XVI - XVIII

nes: interaccion publica y social.

Banos publicos: cierran progresivamente.

21



1739
Paris: se habla sobre bafios para hombres
y mujeres.

1775

Alexander Cummings: primer inodoro
moderno con desagule a través de un sifon
en HS)Y.

1778

Joseph Bramah: patenta y comercializa el
primer retrete con cierre hidraulico.

Epoca victoriana
Represion sexual y ética social.

Lavabo: refinamiento, superioridad vy
privacidad.

1852

Londres: primer bafio para mujeres.

1858

Joseph Bazalgette realiza el proyecto
de alcantarillado de Londres.

60’
Banos para mujeres: establecimientos
privados.

1893
Londres: primer servicio publico para
mujeres y hombres.

Anélisis comparativo de los servicios higiénicos en el espacio publico

50’ - 60’

Segregacion racial en bafios de EEUU.

1980

Interés en disefio de aseos: marketing.

80’
VIH: discriminacion a homosexuales en
bafios publicos.

90’
Bafios adaptados para personas con
discapacidad.

1997

Ally McBeal: visibilidad aseos unisex en
EEUU.

. XX

2002

UPA: visibilidad vestuarios sin género en Espafa.

2013

Movimientos trans: uso de bafios publicos por

identidad de género.

2016
The Light Box | RC Architects

2017

Gallaudet Inclusive Restrooms | Stalled!

2020
The Tokio Toilet

2021

Aseos Publicos Jardin del Turia | Versea
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3| Construccion social

3.1. Perspectiva de género

Extrapolando la ética social victoriana, mencio-
nada con anterioridad, al contexto actual, surgen
preguntas sobre si alguno de estos ideales sigue
vigente en el imaginario colectivo y en la arqui-
tectura de los servicios higiénicos reciente. Este
analisis social se centra en cuestionar como una
moral generalizada afecta en el desarrollo de la
perspectiva de género, por ser donde mayores
fronteras humanas vy fisicas se experimentan.

Se parte de reflexiones similares a las que
Edwards y McKie (1998) se plantearon al escribir
el articulo Los sanitarios publicos para mujeres.
Un asunto grave para la politica del cuerpo: “ipor
gué las mujeres invariablemente tienen que hacer
cola para entrar al bafio en los lugares publicos,
mientras que los hombres no?” (p.111). La res-
puesta de muchas mujeres y hombres en ese mo-
mento era relacionar el mayor tiempo de espera a
cuestiones del cuidado superficial, tales como la
vestimenta, el peinado o el maquillaje (Edwards y
McKie, 1998).

Paraddgjicamente, en un hecho que define a los
seres vivos, aquello que les une, las necesidades
fisiologicas y vitales, se encuentra la diferencia, la
eleccion, la separacion y la reafirmacion del géne-
ro: hombre o mujer, blanco o negro, todo o nada.
Siempre a los ojos de una sociedad atenta, encar-
gada de recordar cual es la jerarquia del conjunto.

Paul Beatriz Preciado (2011) trata esta problemati-
ca de la reafirmacion del género, donde el servicio
higiénico se utiliza como mecanismo de control:

En el siglo XX, los retretes se vuelven auténti-
cas células publicas de inspeccion en las que
se evalla la adecuacion de cada cuerpo con
los codigos vigentes de la masculinidad vy la fe-
minidad. En la puerta de cada retrete, como uni-
co signo, una interpelacion de género: masculi-
no o femenino, damas o caballeros, sombrero o
pamela, bigote o florecilla, como si hubiera que
entrar al bafio a rehacerse el género mas que a
deshacerse de la orina 'y de la mierda (p.1).

Estas “células publicas de inspeccion” no han per-
dido su funcion implicita en los espacios publicos
y colectivos de las ciudades del siglo XXI. “Esca-
par al régimen de género de los bafios publicos
es desafiar la segregacion sexual que la moderna
arquitectura urinaria nos impone desde hace al
menos dos siglos: publico/privado, visible/invisi-
ble, decente/obsceno, hombre/mujer, pene/vagi-
na, de-pie/sentado, ocupado/libre...” (Preciado,
2011, p.4).
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Los tabus que rodean el acto de ir al bafio, que pa-
saron de la verglenza y el pudor a una sensacion
interna, subconsciente y automatica de repugnan-
cia ante las funciones del propio cuerpo (Hudson,
2008), han condicionado su arquitectura, sus dis-
positivos y sus logicas.

En el caso del género entendido como femenino,
a estos tabus se les unen reglas de feminidad que
la sociedad se ha encargado de dictar y contro-
lar. “La feminidad se produce precisamente por la
sustraccion de toda funcion fisioldgica de la mira-
da publica” (Preciado, 2011, p.2).

Se observa como los valores patriarcales desarro-
llados en la domesticidad pasan del ambito priva-
do al espacio publico.

Ellas han de mantenerse impolutas, discretas e
inodoras, sentadas en retretes organizados y pro-
tegidos visualmente mediante cubiculos (femeni-
no-sentado). Ellos cuentan con urinarios, accesi-
bles a la mirada publica, donde poder orinar de
pie al mismo tiempo que generan vinculos de so-
ciabilidad y reafirman su masculinidad ante otros
hombres. Ademas, cuentan con inodoros, también
protegidos, destinados a su analidad: “la pro-
duccion eficaz de la masculinidad heterosexual
depende de la separacion imperativa de genita-
lidad y analidad” (Preciado, 2011, p.3). Por tanto,
el disefio ha generado fronteras arquitectonicas
basandose en diferencias funcionales, donde el
género queda reducido a los 6rganos genitales
(hombre-pene, mujer-vagina).

No vamos a los bafios a evacuar sino a hacer
nuestras necesidades de género. No vamos a
mear sino a reafirmar los cédigos de la masculi-
nidad y la feminidad en el espacio publico (Pre-
ciado, 2011, p.4).
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Volviendo a Edwards y McKie (1998), resultan muy
interesantes sus investigaciones acerca de la ne-
cesidad de un mayor numero de servicios higiéni-
Cos para mujeres en el espacio publico. Para ello,
clasifican en diferentes categorias los requeri-
mientos corporales, aportando parametros a con-
siderar en el disefo.

Por un lado, abordan diferencias biolégicas para
justificar un uso mas frecuente y prolongado de
los bafios por parte de las mujeres: menstruacion
(aun vinculada a estigmas relacionados con la ver-
glienza y lo privado, que indiscutiblemente, gene-
ra una mayor frecuencia y tiempo de uso); emba-
razo (aumento de presion en la vejiga y problemas
de incontinencia tras el parto); sistema genitou-
rinario considerado menos eficaz y con mayores
problemas (falta de informaciéon en comparacion
al masculino) (Edwards y McKie, 1998).

Entre las diferencias socialmente construidas des-
tacan la posicion al orinar (mayor nimero de dis-
positivos de evacuacion para hombres), el uso del
papel de bafo, la diferencia entre distribuciones
abiertas o cerradas del espacio, el tiempo dedica-
do a arreglarse la ropa para la operacion, la falta
de higiene del inodoro para sentarse (incomodi-
dad e incluso cistitis, que provoca una mayor in-
continencia en las mujeres), la aceptacion social
de orinar en publico por parte de los hombres, ma-
yores colas en los bafios de mujeres (menor tiem-
po para orinar) o la responsabilidad del cuidado
vinculada a la mujer (més personas dependientes
a su cargo) (Edwards y McKie, 1998).

Finalmente, relacionan la falta de bafios publicos
para mujeres con una herencia histérica donde la
mujer queda en un segundo plano en lo referente
a las politicas publicas (Edwards y McKie, 1998).
Las decisiones de poder siguen estando en ma-
nos de hombres que ignoran las necesidades y
usos de los espacios por los cuerpos femeninos:
“los hombres no lo ven como su problema” (Jones,
1993, diputado por Cardiff).



3.2. Segregacion histérico-social
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Una de las problematicas histérico-sociales mas
destacable en relacion al uso de los servicios hi-
giénicos publicos fue la discriminacion racial que
tuvo lugar en Estados Unidos durante los afios cin-
cuenta y sesenta (Sempol y Montano, 2018).

En estos afnos se desarroll6 la segregacion de ba-
Aos por etnia-raza, apareciendo un tercer bafo
denominado “colored” (“de color’) destinado a
personas afroamericanas. El racismo de ese mo-
mento consideraba que la piel no blanca era su-
cia y se argumentaba, bajo las leyes de Jim Crow,
que “los afroamericanos exponian a los blancos
a enfermedades contagiosas como la sifilis y que
amenazaban con contaminar la pureza de la raza
blanca mediante el mestizaje” (Sanders, 2020).

.' LADIES COLORED ‘
- ;

Asimismo, otra forma de discriminacion experi-
mentada en los bafios se manifestd contra los
hombres homosexuales en los afios ochenta, du-
rante la crisis del VIH.

Previamente a este hecho, la homosexualidad ya
se relacionaba con précticas sexuales cataloga-
das como sucias y antinaturales. El erotismo no
heteronormativo', muchas veces vinculado a es-
tos espacios, se ve como una amenaza hacia la
heterosexualidad y la masculinidad.

Durante la década de los ochenta, estas ideas son
reforzadas, ya que al ser considerados portadores
de enfermedades, los hombres heterosexuales se
sentian expuestos a fluidos corporales “infeccio-
s0s” en los servicios publicos (Sanders, 2020).

Con tal de informar a la poblacion y evitar el es-
tigma posteriormente generado, se desarrollaron
campanas de concienciacion donde se especifi-
caba que compartir bafio no era una via de trans-
mision del VIH (Fig_12).

1. Ver 8| Anexos _ 8.1. Glosario | Identidad de género.
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3.3. Identidad de género

1. Ver 8| Anexos _ 8.1. Glosario | Identidad de género.

Con tal de introducir este apartado, se parte de
la definicion y diferenciacion entre los conceptos
de “sexo” y “género”. Actualmente, el género se
relaciona con los &mbitos de lo sociocultural y psi-
cologico, mientras que el sexo se entiende como
la division biolégica que se nos asigna al nacer
(Garcia-Leiva, 2005).

A partir de esta distincion, llegamos a la identidad
de género, que va mas alla del binarismo hom-
bre-mujer socialmente generalizado. Se trata del
resultado de un proceso de socializacion que in-
terpela de forma directa a la subjetividad indivi-
dual (Jayme, 1999). Es por tanto, una lectura pro-
pia en referencia al género que una persona tiene
sobre si misma (Morrow y Messinger, 2006).

Las diferentes identidades de género’, asi como
las expresiones de género' que las acompafan,
entran en conflicto con el sistema de segregacion
binario de los servicios higiénicos actuales: da-
mas - caballeros. Como denuncia Judith Lorber
(1994/96), bajo estas divisiones “no hay espacio
social para una persona que no es hi mujer ni hom-
bre”. Las personas cuyo género no es decodifica-
do con claridad o aquellas que desafian abierta-
mente el binarismo, como la poblacién transgénero
(Sempol y Montano, 2018), quedan desprovistas
de lugares publicos donde poder sentirse seguras
y libres del cuestionamiento propio y colectivo.

En el contexto estadounidense, el debate sobre
las nuevas normativas que regulan la accesibili-
dad a los bafios publicos, vuelve a ser un tema de
actualidad. Superadas las luchas por los derechos
civiles contra la segregacion de los bafios por et-
nia-raza de los cincuenta y sesenta, sumado a los
posteriores reclamos en los noventa de las perso-
nas en situacion de discapacidad, que lograron
bafios adaptados de uso publico; las organiza-
ciones trans reclaman ahora un cambio legislativo
que permita el uso de bafos publicos en funcion
de la identidad de género y no del sexo biolégico
(Sempol y Montano, 2018).

El inicio de estos nuevos movimientos tomo fuerza
en 2013 con el caso de Coy, una nifia de seis afios
que gano una sentencia judicial al exponer que no
se le permitia usar el bafio que corresponde a su
género en su escuela primaria (Sempol y Montano,
2018).

La defensa de la division en los bafios por sexo se
argumenta bajo cuestiones de seguridad y protec-
cion personificadas en acosadores sexuales, pero
estas medidas crean un escenario hostil para las
personas trans, ya que denuncian acoso sexual y
agresiones fisicas y verbales experimentadas en
los servicios higiénicos que no tienen en cuenta su
género (Sempol y Montano, 2018).



3.4. Acoso escolar
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En el entorno educativo, el acoso escolar o
“bullying” supone un grave problema social cada
vez mas visibilizado. Segun estudios globales de
UNICEF (2010), la mitad de adolescentes del mun-
do sufre violencia en las escuelas. Cerca de 150
millones de estudiantes de entre 13 y 15 afios han
relatado sufrir acoso en la escuela y en sus inme-
diaciones.

Al analizar los espacios escolares donde mayor
incidencia tienen estos sucesos, aparecen de for-
ma repetida los servicios higiénicos, ya sean los
bafos o los vestuarios. Estos lugares, debido a su
disefio y privacidad, albergan la doble funcion de
ser refugio y escenario del acoso entre estudian-
tes.

Un estudio realizado en 2019 con los alumnos de
la Escuela Fiscal N° 2 de la ciudad de Loja, Ecua-
dor, concluyé que el 80% de los conflictos vincula-
dos con el acoso escolar tenian lugar en el recreo,
el patio y el bafio (Arciniega-Carriéon y Veja-Ojeda,
2019).

Por otro lado, segun el North Carolina Department
of Juvenile Justice and Delinquency Prevention
(2002), el 20% de los estudiantes de ensefanza
media y universitaria tratan de evitar usar los bafios
de sus respectivos centros, subiendo el porcenta-
je al incrementarse la edad. Los estudios apuntan
como causas principales el olor, la exposicion a la
mirada del resto y la verglenza o el miedo (Lund-
blad y Hellstrém, 2005).

Se hace evidente el replanteamiento en el disefio
de los servicios higiénicos en el espacio educa-
tivo, donde a través de la arquitectura pueden
darse respuestas a algunas de las problematicas
existentes. Comenzar desde una edad temprana a
normalizar el uso de bafios proyectados de forma
inclusiva, donde se generen dinamicas de relacion
y respeto entre personas de diferentes géneros,
marcaria una transiciéon organica hacia la escala
del ambito publico.
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1. Oficina de Estadistica de I'Ajuntament de Valéncia (Po-
blacién a 01/01/2021; Movimientos registrados en el Padrén
Municipal de Habitantes en el afio 2020).

2. Ver 5| Estudio de casos _ 5.1. Aseos Publicos Jardin del
Turia | Versea.

3. Reabierta al publico el 28/07/2022.

4. Censo PSH 15/12/2021 realizado por el Ayuntamiento de
Valencia, 14 entidades sociales y el Grupo GESiinN de la Uni-
versitat de Valéncia.

En el plano de Valéncia adjunto se han destaca-
do los servicios higiénicos presentes en el espa-
cio publico de la ciudad, que con mucho esfuerzo
consiguen localizarse. Un total de 21 bafios publi-
cos para una poblacion de 800.180 habitantes’.
Siete de estos equipamientos se situan a lo largo
de la costa urbana, contando uno de ellos con
vestuario. El Jardi del Turia concentra otros ocho
servicios publicos a lo largo de su recorrido, cua-
tro de los cuales se analizan posteriormente?.

De este modo, los seis restantes quedan distribui-
dos en plazas y jardines publicos, localizandose
tan solo uno en el centro de Ciutat Vella, especifi-
camente en la nueva Placa de la Reina3.

En este analisis no se han tenido en cuenta aque-
llos bafios vinculados a edificios publicos, como
bibliotecas o universidades, ni los que son de
gestion privada. Por tanto, se hace referencia uni-
camente a aquellos que se integran como equi-
pamiento en el espacio urbano y son de compe-
tencia municipal.

Haciendo balance sobre la cantidad de bafios
publicos presentes en la ciudad, se observa una
gran falta de los mismos, dejando a la sociedad
como opcion mas viable el uso de servicios vincu-
lados al consumo.

Si comparamos la ciudad de Valéncia con la capi-
tal, se observa que es una probleméatica extendi-
da. Asi lo denuncia el periédico El Espariol en su
articulo Madrid, 25 bafios publicos para 3 millones
de personas: la ciudad que abandona a los enfer-
mos de colon, donde se entrevista a dos personas
con patologias que les obligan a hacer un uso re-
currente del bano.

Estos no son casos aislados, ya que 10s escasos
servicios higiénicos en el espacio publico afec-
tan a personas con diferentes necesidades. Entre
ellas, las personas en situacion de calle, una parte
de la sociedad vulnerable y expuesta de una for-
ma directa a esta situacion. En la ciudad de Valén-
cia se tienen documentadas 754 personas vivien-
do esta realidad*.



5. Datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
6. Orden de 17 de marzo de 1965 (BOE de 29 de marzo de
1965).
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Espafa es el pais con mas establecimientos de
hosteleria por persona del mundo, uno por cada
175 habitantes, sumando un total de 277.539 loca-
les gastrondmicos®. Segun la ley estatal, todos los
bares o restaurantes han de contar con servicios
sanitarios independientes para sefioras y caballe-
ros®. En general, su uso queda reservado exclusi-
vamente a aquellas personas que consuman en el
local.

Por tanto, la realidad es que en las ciudades es-
panolas existen los suficientes servicios higiénicos
para dar respuesta a las necesidades de la pobla-
cién, pero su gestion privada hace que no sean
accesibles para todas las personas.

Una iniciativa que podria tomarse como ejemplo
de actuacion ante la problematica expuesta tuvo
lugar en Zaragoza durante el 2011. El Ayuntamien-
to de la ciudad firmé un acuerdo con la Asociacion
de Cafés y Bares por el que los locales permitian
el uso gratuito de los bafios a toda la ciudadania.
De esta forma, los establecimientos que asi lo qui-
sieran, se sumaban a la red municipal de servicios
publicos de uso gratuito. A cambio, la pagina web
municipal incluia a los establecimientos adheridos
y aplicaba una reduccion de la tarifa del agua en
proporcion al incremento de uso (Efe, 2011).

Actualmente, existen ademés diversas aplicacio-
nes moviles que recogen los servicios higiénicos
presentes en diferentes ciudades. Grandes urbes
turisticas como Paris o Nueva York cuentan con
una gran base de datos donde los bafios apare-
cen clasificados por categorias, haciendo referen-
cia a si son de uso publico o privado, y en ese
caso, a su precio.

Al utilizar estas aplicaciones en Valéncia, se obser-
va una gran falta de actualizacion en la informacion
ofrecida. Un ejemplo de ello es AppValéncia, una
aplicacion movil desarrollada por el Ayuntamiento
en la cual se incluyen los diferentes servicios pre-
sentes en la ciudad, pero que no incluye los aseos
publicos accesibles a la poblacion.
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ARQUITECTURA SOCIOLOGIA

1. De entre los 17 proyectos, solo dos estan disefiados por
mujeres: Nao Tamura (disefiadora) y Junko Kobayashi (arqui-
tecta).

2. Ver 8| Anexos _ 8.1. Glosario | Identidad de género.

Para el estudio de casos se han investigado di-
versas propuestas de servicios higiénicos en el
espacio publico, pero al tratarse de una tematica
de interés relativamente actual en el ambito de la
arquitectura, resulta complejo encontrar proyectos
gue puedan valorarse bajo los preceptos expues-
tos en este Trabajo de Fin de Grado.

Uno de los proyectos seleccionados para el estu-
dio se tuvo claro casi desde un primer momento,
debido al interés, la ubicacion, las caracteristicas
proyectuales y la facilidad de comunicacioén con
sus arquitectas. Se trata de los Aseos Publicos
Jardin del Turia disefiados por el estudio Versea.

En el proceso de busqueda, se contempld la po-
sibilidad de incluir alguno de los proyectos que
integran el programa The Tokio Toilet (The Nippon
Foundation, 2020). Debido a diversos factores,
como la falta de informacion gréafica o que las
obras estan desarrolladas por arquitectos' reco-
nocidos internacionalmente, se replante6 esta op-
cion para visibilizar propuestas de profesionales
con menor trayectoria.

La posibilidad de estudiar otro aseo publico ubica-
do en Valéncia también tuvo que ser descartada,
ya que tras investigar sobre los bafios publicos del
Parc Central, se obtuvo escasa informacion sobre
su disefio, funcionamiento y personas responsa-
bles.

Al encontrar la iniciativa Stalled! del equipo inter-
disciplinario MIXdesign e investigar sobre sus pro-
totipos de bafos inclusivos, se ha incluido dentro
de los casos de estudio dado el interés y la vincu-
lacién con los temas abordados durante este tra-
bajo. Su ambito de actuacion se centra en los ser-
vicios higiénicos incluidos como equipamientos
dentro de edificios de diferentes tipologias, pero
cuentan con pautas de disefio aplicables a bafios
publicos con estructura propia.

Otro de los ejemplos que se valoré fue el bafio con
inclusion de género planteado por WorkAC en el
Centro de Estudiantes de la Escuela de Disefio de
Rhode Island, en Estados Unidos. Se trata de un
trabajo de gran importancia, ya que se desarrolld
en conjunto con una organizacion de estudiantes
cuir?, En vista de que tenia una propuesta proyec-
tual que puede englobarse dentro de la que se ex-
pone en Stalled!, se prefirié escoger esta ultima al
tener una aplicacion mas abierta.

Por dltimo, la eleccidon de los servicios higiénicos
para mujeres The Light Box del arquitecto Rohan
Chavan (RC Architects), en la India, se basa en la
importancia de una obra vinculada a su contexto,
que muestra un caso alejado de la situacion de
privilegio geopolitico de los ejemplos que le pre-
ceden.
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5.1. Aseos Publicos Jardin del Turia | Versea'

1. Ver 8| Anexos _ 8.2. Entrevista Versea | Aseos Publicos
Jardin del Turia.

Versea es un estudio de “arquitectura y mas”, en-
focado al interiorismo, disefio y restauracion. Se
funda en Valéncia en 2011, por las arquitectas
Marina Bernardo, vinculada a la restauracion, el
proceso creativo y la botanica; e Isabel Sefier, es-
pecializada en disefio gréfico, técnico y fotografia
(Versea, 2011).

En sus trabajos, que van desde viviendas a pro-
yectos de espacio publico, oficinas, clinicas o
showrooms, tratan que las personas descubran
lugares en los que querer estar:

Nuestros proyectos son distintos unos de otros
porgue no trabajamos sobre un patrén, creemos
gue la arquitectura es universal pero no unica, y
nos adaptamos a los lugares, a las necesidades
de los clientes, dando forma a sus ideas y sus
suefios modelando los espacios que después
seran una realidad (Versea, 2022).

La clave esta en que todo se entrelace,
pensamos que la buena arquitectura no cabe
bajo una unica etiqueta.

(Versea, 2022)

versear (de versea)

1.intr. Dicese de la actividad de combinar
energias, conocimientos, creatividad y
experiencia en distintos campos, para
generar un proyecto global.

2.intr. Extraer arquitectura, paisaje,
rehabilitacion, disefio y otros elementos de
mundos ajenos para convertirlos en cercanos.

2.prnl. Crear, generar, definir, sofiar (ella se
versea cada vez que cierra los 0jos).

(Versea, 2011)
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Relacion con el contexto

La propuesta de Aseos Publicos Jardin del Turia
se gesta como iniciativa ciudadana en 2017, den-
tro de los presupuestos participativos DecidimVLC
de la ciudad de Valéncia: “era un proyecto que
habia surgido como un proceso de participacion
ciudadana. Era una de las propuestas que se voto,
de las que se habian planteado, una de las que
salié con més votos y por eso la sacaron adelante”
(Bernardo, M., entrevista propia, 2 de septiembre
de 2022).

Como se expone en la propuesta de inversion de
DecidimVLC en 2017:

El Jardin del rio Turia no dispone de sufi-
cientes bafios publicos y algunos no estan en
buenas condiciones. Por este motivo, se pro-
pone la instalacion de banos publicos en el
Jardin.

La propuesta inicial es la instalacion de 6
nuevos puntos de servicio (4 de nueva planta y
2 instalaciones rehabilitadas que ya existian), es
decir, un bafio a una distancia maxima de 1.200
metros. El emplazamiento se decidira teniendo
en cuenta el efecto paisajistico del entorno del
jardin. El proyecto contemplara el servicio de
vigilancia, limpieza y mantenimiento de todos
los barios.

A partir de la aprobacion de la iniciativa, con un
presupuesto de 650.000 €, 'Ajuntament de Valén-
cia anuncia en 2018 el concurso de ideas para la
instalaciéon de cuatro nuevos bafos publicos en el
jardin del Turia. En este, se buscaba, segun Pilar
Soriano (2018), concejala de Parques y Jardines:
“la expresion libre de planteamientos arquitectoni-
COS, Uurbanisticos y programaticos novedosos,
contemporaneos y originales”. Por otro lado, los
servicios higiénicos habian de ser resistentes, an-
tivandalicos y con un disefio que favoreciera la
limpieza del espacio.

De entre las 13 ideas presentadas, el disefio de
Versea bajo el lema “Entretroncos” consigue ganar
el concurso con el apoyo del Colegio Territorial de
Arquitectos de Valencia (CTAV).

Tras el proceso de desarrollo y ejecucion de los
4 servicios higiénicos, que comienza en 2019,
quedan dispuestos para el uso publico a partir de
2021.

El mismo afio de su inauguracion, gana el Premio
A+ (Premios Arquitectura Plus) by Daikin al mejor
proyecto de Arquitectura de Espacios Publicos e
Infraestructuras.
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Objetivos del proyecto

Se ha trabajado una propuesta de aseos muy vinculada con el jardin, entrelazando la vegetacion
nueva y existente con el elemento arquitectonico, permeable al exterior, para garantizar un dptimo
funcionamiento. Se ha optado por una propuesta fisica y visualmente muy abierta, para evitar olores
y fuertes contrastes de iluminacién, y generar un espacio seguro, pero también para no perder la

relacién con el exterior en ningin momento.

Se ha buscado una imagen amable, de acabados calidos, relacionados con la madera y la naturaleza,

para lograr una integracion con el medio que permita crear dicho vinculo.

Se ha planteado un uso adaptado a los distintos usuarios, desde nifios (grandes amantes de los
parques) mediante equipamiento a su medida, hasta ciclistas, con un bicicletero, y personas con

movilidad reducida. Se han incorporado unos bancos de apoyo para las esperas de los acompaiiantes.

Eleccion de la ubicacion

Se ha elegido una posicion ladeada respecto al cauce para no adquirir excesivo protagonismo, pero
cerca de la conexion con viveros y entre dos de las sendas (peatonal y ciclista) de mayor flujo de
circulacion. Se establece una conexién entre ambas sendas, generando un nuevo nexo. Se ha elegido
ademas una posicion cercana al area de ejercicio saludable ya que por su duracion y usuarios, estas

instalaciones suelen tener demanda de aseos.
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Relacién con el lugar

El lugar donde se implanta este proyecto es el Jar-
di del Turia de Valéncia, antiguo cauce del rio en
el cual diferentes paisajistas y arquitectos disefa-
ron los tramos en que se estructura. Es uno de los
mayores jardines urbanos de Espana, fundado en
1986 gracias a la accion de movimientos ciudada-
nos como Vetges Tu y Pro Cauce, que bajo el lema
“El llit del Turia és nostre i el volem verd” (década
de los 70), consiguieron crear este pulmoén verde
con espacios ludicos, deportivos, de relacion y de
encuentro (Llopis, 2010). Tiene cerca de nueve
kilbmetros transitables, atravesando la ciudad y
siendo uno de los lugares mas visitados.

Los cuatro nucleos de servicios higiénicos desa-
rrollados por Versea se ubican en los tramos 1V, VI,
VIl 'y XVI del rio, un entorno muy cercano para las
arquitectas: “es un espacio que usamos mucho,
nosotras, con nuestras familias, como usuarias y
entonces nos parecia muy bonito hacer un proyec-
to como arquitectas” (Bernardo, M., 2022).

Bajo el lema “Entretroncos”, el disefo bus-
ca adaptarse al paisaje del jardin, conviviendo
con la naturaleza preexistente, y generando un
espacio hibrido interior-exterior, completamente
abierto y ventilado (Versea, 2021).

Se logra percibir una gran conexion interior-exteri-
or, asi como el respeto al entorno, tal como expli-
can desde Versea (Bernardo, M., 2022):

Si, que en ningun momento perdieras esa
relacion, pero no solamente en cuanto a ver el
exterior, sino a sentirlo, a los aromas, a seguri-
dad, a que la luz, cuando tU entras a un espa-
cio cerrado y estas en un espacio exterior, el
contraste visual es muy fuerte, porque al final
con una luz eléctrica nunca ves 1o mismo que
cuando estas a pleno sol fuera. Entonces se
buscaba que siempre tuvieras una relacion di-
recta con lo que esta pasando fuera, si es de
dia, si es de noche, si llueve, si hace sol, si hace
frio, si hace calor, que no tuvieras un contraste
muy fuerte al entrar.

Ademas, el lema que presentamos al con-
curso era “Entretroncos”, porque la idea era, a
parte de la referencia a esos elementos verti-
cales, que siempre nos ubicabamos entre los
arboles, un poco como adaptandonos, porque
al final siempre es como una especie de 0jo
que tiene unos brazos. Esos brazos siempre se
van adaptando y buscando las relaciones con
las sendas, con los arboles, con la vegetacion
existente.
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Relacion con el entorno

Se pj_anteﬁma propuesta que dialogue con su entorno, y que genere un flujo mas a través del cauce,

'cemq;gl; resto de las sendas que lo atraviesan. El proyecto se entiende como un recorrido, entre

troncos y arboles, entre sendas.

Adaptacion de la propuesta a distintos escenarios

La propuesta base se compone de un nlcleo atravesado por una senda que lo conecta con el jardin.
Estas sendas pueden variar con facilidad para adaptarse a las distintas situaciones que pueden
encontrarse a lo largo del cauce, ajustando su geometria para entrelazarse con la vegetacion y el

entorno.
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. Celosia con interior tubular de acero galvanizado 30x30x2 mm (parte de ellos estructurales) revestidos con perfil "annapurna" de Tarim\a\tec
N

Estructura autoportante con estructura interior tubular de acero galvanizado 80x40x2mm panelado con perfil de terminacion de Tarimatec

Puerta pivotante realizado mediante bastidor de acero galvanizado 30x30x2 mm y revestimiento de perfil "annapurna" de Tarimatec \\\

Urinarios abiertos ocultos a vistas

Cabina con inodoro suspendido

Cabina con inodoro suspendido + infantil para hombres y familias

Cabina accesible con inodoro suspendido

Lavabo de resina de altura adecuada para personas con movilidad reducida y nifios
Cuarto de instalaciones y limpieza

Banco realizado,con perfil de terminacion de Tarimatec

. Bicicletero en'la misma celosia

Pavimento continuo de mortero autonivelante de resina epoxi antideslizante, sistema hardfloor, de 2mm de espesor

. Pavimento terrizo Airpaq de 8cm de espesor
—
Cog4.

Veééﬁiciéngara enredar y tamizar la celosfa, y vincular el volumen con exterior
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Anélisis comparativo de los servicios higiénicos en el espacio publico

Relacion con el disefio

En relacion al disefio, cada aseo publico esta
formado por una cubierta ligera apoyada sobre
una celosia estructural que se prolonga hasta las
sendas de acceso, en cada caso adaptada a su
ubicacion, con el fin de abrazar y acompafar a
las personas usuarias. Esta celosia es de caracter
permeable, permitiendo la ventilacion y las vistas,
y generando un espacio seguro (Versea, 2019).

Bajo la cubierta se encuentra la pieza central que
integra las cabinas individuales, de menor altura,
cerradas en su perimetro, pero abiertas en la parte
superior. Este conjunto de cabinas tiene diferentes
tamafios en funcién de su uso: accesible para per-
sonas en silla de ruedas, de uso infantil o estandar.
Adicionalmente, se incluyen urinarios fuera de las
cabinas y ocultos al exterior. Se proyecta también
un espacio para instalaciones y mantenimiento en
el eje central. Por ultimo, aparecen dos zonas de
lavabos exteriores de uso comun en los extremos
del nucleo, vinculados a las zonas de acceso y
salida (Versea, 2019).

La materialidad elegida para el proyecto, ademas
de buscar la integraciéon con el entorno, se basa
en la sostenibilidad al estar fabricada a partir de
cascara de arroz (residuo de la materia prima lo-
cal), que a su vez es reciclable y reutilizable (Ver-
sea, 2019).

Relacion con la inclusion

Uno de los aspectos mas destacables de la pro-
puesta de Versea es el uso del aseo de forma libre
y sin segregacion por género. Se utiliza una sefia-
lética inclusiva que sustituye las tipicas referencias
a hombre-mujer por de pie-sentado. Se buscan,
por tanto, espacios no jerarquizados: “nos parece
innecesario y vivimos en una sociedad en la que
ese tipo de diferenciaciones no tienen ningun sen-
tido” (Bernardo, M., 2022).

También se tienen en cuenta las personas con mo-
vilidad reducida, los cuidados o las diferencias de
edad (Bernardo, M., 2022):

Para empezar, somos mamas, entonces eso
se nota también (...). Necesitamos uno mas am-
plio, que puede ser usado por una persona en
silla de ruedas y que esté adaptado, que tenga
barras, etc. Pero no solamente lo pueden usar
personas en silla de ruedas, nos parece también
un poco innecesario que eso se especifique. Lo
mismo en el otro, grupos de edades, pues si,
podrian ir pequenos, pero no necesariamente
solo nifios pequefios, hay un apoyo donde pue-
des cambiar a un bebé, pero también podria
servir para otro tipo de necesidades. Entonces,
la idea es que los espacios sean para todo el
mundo y que cada uno utilice aquellas zonas
del bafio con las que se sienta mas cémodo.
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5.2. Stalled! | MIXdesign

1. Trans: jEstancado/a! o jAtascado/a!

2. Trans: Colaboramos con un amplio rango de clientes comer-
ciales e institucionales para hacer que los espacios publicos y
los tipos de edificios cotidianos, incluidos los bafios, los cam-
pus universitarios, los lugares de trabajo, los hospitales y los
museos de arte, sean accesibles y acogedores para lo que de-
nominamos “cuerpos no-conformes”, personas de diferentes
edades, géneros, razas, culturas, religiones y discapacidades.

La iniciativa Stalled!" se crea en 2015 para cues-
tionar y generar propuestas de bafios publicos
basadas en la equidad social. El proyecto esta
formado por un equipo de investigacion interdis-
ciplinario que lideran el arquitecto Joel Sanders, la
historiadora transgénero Susan Stryker y el acadé-
mico legal Terry Kogan, con el fin de abordar este
ambito desde una perspectiva politica, cultural y
legal (Stalled!, 2018).

En 2018, este equipo funda una start-up llamada
MIXdesign, una consultoria de disefo centrada en
realizar recomendaciones de disefio y prototipos
gue dan respuesta a las necesidades de las per-
sonas histéricamente marginadas por profesiona-
les de la arquitectura, el disefio de interiores y sus
respectivos clientes (MIXdesign, 2018):

We collaborate with a wide range of commercial
and institutional clients to make public spaces
and everyday building types
including restrooms, university campuses,
workplaces, hospitals and art museums ac-
cessible and welcoming to what we refer to as
“non-compliant bodies”, people of different ages,
genders, races, cultures, religions and
disabilities.?
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Metodologia

En Stalled! (2018) se ha desarrollado una meto-
dologia de disefno inclusivo donde el espacio es
el elemento comun, el medio que da lugar a que
personas diversas se mezclen entre si.

Este proceso toma a la persona multi-usuaria
como punto de partida, atravesando conceptos y
realidades como la etnia, el género o la discapa-
cidad (MIXdesign, 2018). Los puntos en se puede
concretar son:

1! Investigacion y analisis

Explorar las estrategias de disefio en funcion de
las necesidades propias de los grupos de usua-
rios clasificados por edad, género y discapaci-
dad, con tal de llegar a soluciones compartidas.

Realizar revisiones bibliograficas y acciones par-
ticipativas para analizar como las personas usua-
rias finales llevan a cabo diferentes actividades
dentro de los espacios que el programa del pro-
yecto reune. Priorizando en este apartado la salud,
la comodidad y el bienestar.

2! Sintesis

Elaborar una matriz de decisiones proyectuales
compartidas que determinan las elecciones de
materialidad y acabados, la orientacion, la ilumina-
cion y la especificacion de muebles y accesorios.

Reunir, como objetivo final, al mayor numero de
personas incorporadas e identificadas bajo dife-
rentes caracteristicas en diferentes ambitos para
que se desarrolle una interaccioén con equidad so-
cial.
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5.2.1. Gallaudet Inclusive Restrooms'

1. Trans: Bafios inclusivos de Gallaudet.
2. Ver 3| Construccion social _ 3.3. Identidad de género.
3. Trans: Casa de Campo de la Universidad Gallaudet.

Relacidon con el contexto

Esta propuesta de bafios inclusivos se desarrolla
en 2017, dos afios después de la formacion de
Stalled! y se toma como prototipo para dar res-
puesta al contexto estadounidense sobre la segre-
gacion de los servicios higiénicos?.

Los debates acerca de estos espacios se reacti-
van con diferentes casos judiciales que pretenden
anular las protecciones del Titulo IX del presiden-
te Obama, las cuales garantizan que las perso-
nas trans puedan acceder a bafios publicos se-
parados por sexo en funcion de su identidad de
género. En marzo de 2018, la administracion del
presidente Trump termina eliminando estas pro-
tecciones (Stalled!, 2018).

Desde Stalled! (2018) se basan en estos prece-
dentes para proponer una alternativa de disefio
gue no acepta los servicios higiénicos divididos
por sexo como un hecho. Generan, de este modo,
unas pautas inclusivas para tener en cuenta a
cualquier persona, que se materializan en proto-
tipos de bafios econdémicos viables en proyectos
de nueva construccion o de reacondicionamiento,
como en este caso.

Relacién con el lugar

El proyecto de renovacion de servicios higiénicos
que se estudia forma parte de la Gallaudet Univer-
sity’s Field House®, donde se encuentran las insta-
laciones deportivas de esta universidad, ubicada
en Washington, D.C., Estados Unidos.

La Gallaudet University es una universidad privada
centrada en la educacion de personas sordas vy
con problemas de audicién. Trata, por tanto, las
necesidades de las personas no-conformes des-
de que se autorizé por el Congreso para entregar
titulos universitarios en 1864 (Stalled!, 2018).

Los bafios preexistentes se encontraban en el ni-
vel superior de la Field House, ubicada en el sur
del campus. Se trabaj6 a partir de unas limitantes
espaciales que otorgaban una modesta superficie
para los aseos de hombres y mujeres. Con la in-
tervencion, se transformaban estos servicios dis-
tribuidos en cubiculos consecutivos y segregados
por sexos, en una instalacion destinada a distintas
personas usuarias (MIXdesign, 2018).
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Anélisis comparativo de los servicios higiénicos en el espacio publico

Relacion con el disefio

En el proceso de disefio se realizan diferentes es-
trategias proyectuales representadas en los es-
guemas adjuntos (MIXdesign, 2018):

11 Se elimina la particion vertical que contiene
las instalaciones sanitarias y separa los bafios de
forma binaria, tratando el bafio como un espacio
abierto.

2! Se suprimen la pared del pasillo y las puertas
de acceso a los dos bafios. Generandose un es-
pacio donde el pasillo se extiende.

3! Se agregan dos blogues enfrentados de com-
partimentos de bafos, cerrados de suelo a techo
para dar privacidad, y de tres tamafios: estandar,
ambulatorio y adaptado a personas en silla de rue-
das.

4! Se instalan salas de cuidados equipadas con
inodoro, lavabo y cambiadores que facilitan la
atencion entre personas de distinto género.

5! Se incluyen areas comunes de aseo y lavado
fuera del camino principal de circulacion.

6! Finalmente, se incorpora una sala de estar unida
al pasillo, creando un espacio social compartido.

7! El espacio social queda integrado por esta sala
abierta y el pasillo renovado, incluyendo mobiliario
que permite descansar, trabajar, comer y comuni-
carse cara a cara, algo fundamental en la lengua
de signos.

En este disefio es clave tratar el compartimento
del bafio como unidad de privacidad. Dicha es-
trategia permite eliminar dos fronteras: la particion
vertical entre los aseos de hombres y mujeres,
asi como la pared del pasillo. Por tanto, se consi-
gue convertir el servicio higiénico en un espacio
semi-abierto, donde se crea una relacion espacial
organica y permeable (Stalled!, 2018).

Al plantear el proyecto como el desarrollo de un
prototipo de bafio inclusivo, se espera que pue-
dan tomarse sus pautas de disefio como refe-
rencia en renovaciones de instituciones similares
(MIXdesign, 2018).
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1. Trans: Stalled! trata los bafios como un medio para generar
una conversacion mas amplia sobre la relacion entre el disefio
ambiental, el cuerpo humano y la equidad social. Las contro-
versias que rodean a los bafios transgénero son solo un ejem-
plo de la forma en que las libertades civiles de las personas,
incluidas las mujeres, los afroamericanos, los musulmanes,
los inmigrantes, las personas discapacitadas y la comunidad
LBGTQ, por nombrar algunos, estan en peligro tanto en este
pals como en todo el mundo al negar a las personas el acce-
SO seguro al espacio publico.

Relacion con la inclusion

Ademas de todos los valores inclusivos que ya se
han expuesto en este estudio de caso, Stalled!
(2018), enfatiza que se baso en tres factores para
disefiar este prototipo:

1! Generar espacios que fomenten el bienestar fi-
sico y psicoldgico para contrarrestar los sentimien-
tos subjetivos sobre la abyeccion, la verglenza, la
privacidad y la propiedad que los bafios provocan
en las personas usuarias.

2! Integrar instalaciones y tecnologias interactivas
gue conserven el agua y sean faciles de utilizar
para las personas con discapacidades manuales.

3! ldear una orientacién apoyada por el color, la
textura y la iluminacién para ayudar a las personas
con discapacidades fisicas y sensoriales a transi-
tar el espacio publico.

Stalled! treats restrooms as a means to genera-
te a larger conversation about the relationship
between environmental design, the human body
and social equity. The controversies surrounding
transgender bathrooms is just one example of
the way civil liberties of people including women,
African-Americans, Muslims, immigrants, the
disabled and the LBGTQ community to name a
few, are imperiled both in this country and around
the world by denying people safe access to
public space.’

(Stalled!, 2018)
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5.3. The Light Box' | RC Architects

rc

architects

1. Trans: La Caja de Luz.

2. Trans: La India es un maravilloso collage de arte, cultura,
clima, gente y acontecimientos.

La Arquitectura - construida o no, debe contenerlos.

RC Architects se funda en 2015 en Mumbai, la
India, por el arquitecto, planificador, disefiador y
educador Rohan Chavan.

Se concibe como un estudio de disefio multidis-
ciplinar relacionado con proyectos y ambitos de
saneamiento publico y comunitario, disefio urba-
no, vivienda asequible y de bajo costo, viviendas
unifamiliares, disefio de espacios e instituciones
(RC Architects, 2015).

El enfoque unico hacia los modos de vida y un es-
tilo atrevido, son los aspectos que mejor definen
la practica de este estudio. En sus obras se pue-
de observar la fusion de materiales modernos con
principios vernaculos, creando espacios caracte-
rizados por la luz natural y el paisaje (RC Archi-
tects, 2015).

India is a wonderful collage of art, culture,
climate, people and events.

The Architecture - built or unbuilt should
contain them.?

(RC Architects, 2015)



1. Segun cifras del Banco Mundial.

2. Clasificado por el FMI y la ONU.

3. Segun datos de la organizacién de las Naciones Unidas
para la Alimentacion y la Agricultura (FAO).

4. World Economic Forum’s Global Gender Gap index 2020.
5. Segun la Fundacion Vicente Ferrer.

6. Segun una investigacion de WHO-UNICEFR.

7. Shilpa Phadke, Sameera Khan and Shilpa Ranade. 2011.
8. Trans: En el libro titulado ‘Why Loiter?: Women and Risk
on Mumbai Streets’, las autoras expresan con datos objetivos
que, ademas de la falta de aseos, lo que disuade a las mu-
jeres de acceder a los espacios publicos y reclamarlos como
propios es el decepcionante estado de los que ya existen: an-
tihigiénicos, descuidados, inseguros, incomodos, sumamente
inadecuados y, por tanto, inaccesibles. El libro identifica con
acierto que no se contemplan las necesidades especiales de
las mujeres, que sus requisitos para utilizar las instalaciones
son diferentes a los de los hombres.

Anélisis comparativo de los servicios higiénicos en el espacio publico

Relacidon con el contexto

El contexto y realidad de la mayor parte de la po-
blacion india es muy distinto al analizado en los
estudios de caso anteriores. La India es el segun-
do pals mas poblado del mundo por detras de
China', considerandose un pais en vias de desa-
rrollo? con una sociedad empobrecida a pesar del
rapido crecimiento econdémico?.

Ademas, la India ocupa el puesto 112 de 153 pai-
ses en el indice de la brecha de género global
2020 del Foro Econdmico Mundial*. Las mujeres
indias tienen un alto riesgo de sufrir abusos tanto
en el ambito doméstico como en el publico (RC
Architects, 2021), estimandose que cada siete mi-
nutos se produce algun tipo de violencia contra
ellas®.

El 50% de su poblacién hace sus necesidades en
la calle® (Sinha, 2010), lo que expone a las mujeres
a una situacion de riesgo y vulnerabilidad.

A pesar del trabajo de las organizaciones por |0s
derechos de la mujer, que tratan de concienciar
publicamente, la seguridad y derechos a alcanzar
avanzan muy lentamente (RC Architects, 2021).

Es en este contexto donde se crea el proyecto de
aseos publicos The Light Box (2016), dirigido ex-
clusivamente a mujeres.

RC Architects (2021) incluye esta propuesta en su
perfil de Instagram acompafiada de una referen-
cia a un libro que trata sobre la problematica de
los bafos y el uso por parte de las mujeres:

In the book titled ‘Why Loiter?: Women and
Risk on Mumbai Streets’, the authors’ express
through factual data, that over and above the
lack of toilets what deters women from ac-
cessing and claiming public spaces as their
own is the disappointing condition of the ones
that already exist: unhygienic, unkempt, unsa-
fe, uncomfortable, grossly inadequate and thus
inaccessible. The book correctly identifies that
there is no provision for the special needs of wo-
men, that their requirements to use the facility
are different from that of men®.

Los bafios publicos The Light Box surgen de esta
problematica, concretamente en Mumbai, como
una propuesta histéricamente esperada y recla-
mada por las mujeres de la sociedad. El encargo
se realiz6 por una organizacion empresarial social
llamada Agasti, que se centra en la provision de
bafos urbanos (RC Architects, 2021). Se genera
asi, no solo un espacio para cumplir una necesi-
dad fisioldgica, sino un lugar de relacion seguro.
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1. Trans: En un clima célido como el de la India, la gente tiene
una relacion muy diferente con la forma construida. Sélo se
necesita una protecciéon minima, como un chhatri (un toldo),
durante el dia. Por la mafiana temprano y por la noche, el me-
jor lugar para estar es al aire libre, bajo el cielo.

2. Trans: El jardin central es una metafora de los espacios
donde la gente puede sentarse y relajarse bajo un arbol a la
sombra y socializar.

Anélisis comparativo de los servicios higiénicos en el espacio publico

Relacién con el lugar

The Light Box se situa en la ciudad de Thane, en
el estado indio de Maharashtra, siendo parte de la
region metropolitana de Mumbai.

In a warm climate like India people have a very
different relationship to built form. One needs
but minimal protection, such as a chhatri (an
overhead canopy), during the day. In the early
morning and at night, the best place to be is out-
doors, under the sky (Charles Correa, 2016)".

El disefio del servicio publico se desarrolla alre-
dedor de un arbol preexistente en la zona de ac-
tuacion. Uno de los motivos de esta decision fue
integrar la naturaleza y el contexto en la forma
final construida, utilizando las caracteristicas del
entorno como proteccion climatica. Por otro lado,
la sombra que genera el arbol, protege el jardin
inferior de la radiacién solar, creando una luz ta-
mizada. La lluvia se evita mediante una cubierta
transparente (RC Architects, 2016).

Como resultado, durante las horas de sol, la luz
natural ilumina esta “caja” pasando previamente
por los arboles y en la oscuridad, el equipamiento
funciona como iluminacion de la zona (RC Archi-
tects, 2016).

Relacion con el diseiio

El aseo publico para mujeres tiene una dimension
de 3 x 9 metros (27 m?), distribuyéndose en cua-
tro bloques en sus dos extremos. En uno de estos
laterales hay dos inodoros compartimentados, uno
indio (a cota del suelo) y otro europeo, ademas de
un lavabo en la zona comun. En el lado opuesto,
se proyecta una sala de lactancia y un aseo adap-
tado de mayor tamafio para personas con movili-
dad reducida (RC Architects, 2016).

El nexo y zona de encuentro entre estos cuatro es-
pacios es un jardin de 4,5 x 3 metros (13,5 m?). Se
plantea como un lugar donde puedan darse diver-
sas actividades como el descanso, exposiciones
artisticas, conferencias, campafias de concien-
ciacion o eventos estacionales. Como se resume
desde RC Architects (2016):

The central garden is a metaphor to spaces
where people can sit and relax under a tree in
shade and socialize?.

Por ultimo, con tal de garantizar la seguridad del
espacio, se cuenta con una vigilancia fisica a tiem-
po completo, asi como con dispositivos digitales,
ya que crear un entorno seguro era una de las
prioridades (Sahej Mantri, fundador Agasti, 2016).
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5| Estudio de casos

1. Trans: Para ayudar a las mujeres indias a alcanzar la igual-
dad de derechos, el disefio de los espacios publicos y de las
infraestructuras urbanas debe hacer que las ciudades sean
mas seguras para las nifias y las mujeres, permitiéndoles asi
desplazarse con seguridad desde sus casas a las escuelas,
los lugares de trabajo o los eventos sociales.

2. Trans: Como arquitectos y planificadores vemos las ciu-
dades como edificios y calles, pero las ciudades tienen que
ver con personas y acontecimientos. La historia de una ciu-
dad no es su aspecto, sino lo que ocurre en ella, los lugares
donde se reune la gente. Por eso son importantes los espa-
cios publicos de una ciudad, donde la gente se reune e inter-
actua. Es un lugar de interaccién mental donde nacen nuevas
ideas.

Relacion con la inclusion

En esta intervencion de RC Architects la vincula-
cién con lo social se muestra de forma directa al
dar una respuesta contundente a una problemati-
ca de desigualdad de género. Lo que en un princi-
pio podria leerse como una decision que excluye a
los hombres (bajo una perspectiva occidental y de
privilegio), toma una proyeccion distinta al plan-
tearse bajo este contexto. Se trata por tanto de una
solucion ante un hecho actual que afecta a la so-
ciedad india, como a tantas otras.

In order to help Indian women achieve equal
rights, the design of public spaces and urban
infrastructure must make cities safer for girls
and women — thus allowing them to travel safely
from their homes to schools, workplaces, or so-
cial events (RC Architects, 2021)".

As architects and planners we look at cities
as buildings and streets, but cities are
about people and events. A history of a city
is not the way it looks but what happens
there, what happens there are the places
where people meet. That is why public
spaces in a city are important where
people meet and interact. It is a place
of mental interaction where
new ideas are born2.

(Rohan Chavan, 2016)
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6| Conclusiones

Tras concluir la investigacion y desarrollo referente
a este Trabajo de Fin de Grado, se llega a un con-
junto de conclusiones vinculadas con los objetivos
planteados al comienzo de esta exploracion.

Al conocer mejor la evolucion histérica que han ex-
perimentado los servicios higiénicos a lo largo del
tiempo, se pueden entender los conceptos socia-
les y morales que actualmente se siguen teniendo
asociados a estos espacios. Condicionantes politi-
Cos, religiosos, econdmicos o0 sanitarios han dado
lugar al disefio de los bafios publicos con los que
la sociedad se relaciona.

Haciendo referencia a los ambitos méas sociales,
como la perspectiva e identidades de género, las
segregaciones raciales o por orientacion sexual, 0
el acoso y violencia, contra aquellos cuerpos que
habitan o comun, se hace evidente que estos es-
pacios siguen siendo un escenario hostil que ne-
cesita un replanteamiento en sus propuestas.

La arquitectura, por tanto, tiene una gran respon-
sabilidad y vinculacién con lo referido, ya que des-
empena un papel protagonista en las experiencias
corporales. Se ha de enfatizar su valor de creacion
cultural de identidades y cuerpos, trabajando de
forma participativa y cercana con las personas
usuarias de las estrategias proyectuales que se
desarrollan.

En la escala urbana, se comienza a ver un cambio
de paradigma en cuanto a la creaciéon de mas vy
mejores servicios higiénicos publicos, el cual se
ha de continuar reforzando. Pero no es suficien-
te solo con la creaciéon, cuestiones vinculadas a
los mismos, como asegurar el mantenimiento o la
seguridad, generan un mayor respeto y cuidado
hacia estos espacios. Si la problematica actual
reside en la falta de conciencia civica, se ha de
reeducar, concienciar o contar con medios mas
directos, como equipos humanos focalizados en
velar por el correcto uso de los espacios publicos.

Mediante los casos de estudio analizados, se
puede observar que un enfoque critico hacia el
contexto, el lugar, el disefio y la inclusion, llega a
generar propuestas de gran valor arquitectonico
y social. El trabajo interdisciplinar se entrelaza de
forma obligatoria en lo relacionado con los banos
de uso publico, no es un factor adicional, sino de
creacion.

Es posible, por tanto, dignificar estos espacios y
cambiar las connotaciones negativas que los ro-
dean. La clave esta en abrir la mirada, replantear
la féormula histéricamente aceptada, trabajar en
colectivo y abolir las fronteras sociales y arquitec-
tonicas que nos separan.
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Fig_38 (der) Planta con propuesta final de bafos.
https://www.stalled.online/gallaudet

Fig_39 - 47. (izq) Estrategias proyectuales para el disefio de los servicios higiénicos. Capturas de pan-
talla. Stalled! Gallaudet Prototype - Architectural Animation. YouTube. 2018.
https://www.youtube.com/watch?v=mK3JAOmMRgWE

Fig_48. (centro) Seccion de la propuesta.
https://www.stalled.online/gallaudet

Fig_49 (der) Visualizacion final del prototipo.
https://www.stalled.online/gallaudet

Fig_50. Fotografia de Rohan Chavan y logo del estudio RC Architects.
RC Architects. (n.d). RC Architects. [en linea] Disponible en: https://rcarchitects.in

Fig_51. (der) Dibujo de RC Architects sobre relacién con el entorno.
https://rcarchitects.in/project/the-light-box-restroom-for-women/
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Fig_52. (izq) Fotografia interior de los bafios.
https://rcarchitects.in/project/the-light-box-restroom-for-women/

Fig_53. (sup izq) Seccioén de la propuesta.
Chavan, R. (2016). The Light Box. ArchDaily. [en linea] Disponible en: https://www.archdaily.
com/792129/the-light-box-roha

Fig_54. (inf izg) Planta de la propuesta.
https://rcarchitects.in/project/the-light-box-restroom-for-women/

Fig_55. (sup der) Fotografia del proceso de construccion.
Chavan, R. (2016). The Light Box. ArchDaily. [en linea] Disponible en: https://www.archdaily.
com/792129/the-light-box-roha

Fig_56. (der) Fotografia de la propuesta final.
https://rcarchitects.in/project/the-light-box-restroom-for-women/
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8.1. Glosario | Identidad de género

Los términos definidos en este glosario han sido extraidos del Glosario de términos de Lambda: col-lec-
tiu LGTB+ per la diversitat sexual, de géenere i familiar (https://lambdavalencia.org/es/glosario-de-termi-
nos/).

Agénero/Género neutro
Dicho de la persona que no se identifica con ningun género especifico.

Andréginx
Persona que tiene un aspecto en que se mezclan caracteristicas consideradas socialmente masculinas
con otras consideradas femeninas.

Bigénero
Persona que se identifica con los dos géneros, ya sea de forma simultanea o alternada.

Binarismo de género

Concepcion, préacticas y sistema de organizacion social que parte de la idea de que solamente existen
dos géneros en las sociedades, mujer y hombre, asignados a las personas al nacer por observacion di-
recta de genitales y sobre los cuales se ha sustentado la discriminacion, exclusion y violencia en contra
de cualquier identidad y expresion de género diversa.

Caracteristicas sexuales

Se refiere a las caracteristicas fisicas o biolégicas, cromosémicas, gonadales, hormonales y anatémicas
de una persona, que incluyen caracteristicas innatas, tales como los érganos sexuales y/o estructuras
cromosomicas y hormonales, asi como caracteristicas secundarias, tales como la masa muscular, la
distribucion del pelo, los pechos o mamas.

Cis

Persona con una identidad de género que concuerda con el género que le fue asignado al nacer segun
sus caracteristicas bioldgicas.

A veces, se atribuye a la forma cisgénero un sentido diferente al de cissexual y se utiliza para designar
las personas que se sienten del género con que socialmente suelen ser identificadas, independiente-
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mente de sus caracteristicas biolégicas. Segun esta concepcion, es cisgénero, por ejemplo, una perso-
na que se identifica como mujer, y coincide con el género que se le asignd, independientemente de las
caracteristicas fisicas.

El término cis se contrapone a trans.

Cisnormatividad
Tendencia a considerar todo el mundo, por defecto, cissexual y a privilegiar socialmente la cissexuali-
dad como modelo a seguir de identidad de género.

Cissexismo/Cisgenerismo

Ideologia o forma de pensamiento que, buscando sustento en la ciencia, considera que la con-
cordancia entre el género asignado al nacer, con la identidad y expresion de género de las personas, €s
la Unica condicion natural, valida éticamente, legitima socialmente y aceptable.

Esta ideologia niega, descalifica, discrimina y violenta otras identidades y expresiones de género, como
las de las personas trans. Considera que solamente existen, o deberian existir, hombres y mujeres cis,
sin tener en cuenta a quienes sean trans.

Cissexual

Cuando el género asignado al nacer se corresponde con la identidad de género sentida. En consecuen-
cia, existen mujeres y hombres cissexuales.

El prefijo cis proviene del latin “de este lado” o “correspondiente a” y es el anténimo del prefijo trans, que
significa “del otro lado”.

Creatividad de género/No-conformidad de género
Separacion entre los roles de género y la expresion de género de una persona. Cuando una persona
tiene creatividad de género se dice que tiene una expresion de género no normativa.

Cross-dressing
Estilo en la forma de vestir socialmente atribuido al género opuesto, por lo general de modo ocasional,
con independencia de su orientacion sexual e identidad de género.
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Cuir/Queer

Las personas queer, 0 quienes no se identifican con el binarismo de género, son aguellas que ademas
de no identificarse y rechazar el género socialmente asignado a su sexo de nacimiento, tampoco se
identifican con el otro género o con alguno en particular. Dichas personas pueden manifestar, mas que
identidades fijas, expresiones y experiencias que:

1) se mueven entre un género y otro alternativamente;

2) se producen por la articulacion de los dos géneros socialmente hegemonicos;

Las personas queer usualmente no aceptan que se les denomine con las palabras existentes que hacen
alusion a hombres y mujeres; sino que demandan que en dichas palabras, la ultima vocal (que hace
referencia al género) se sustituya por las letras “e” o “x”, por ejemplo, “todes” o “todxs”, “nosotres”,
“doctorxs”, etc.

Disconformidad de género

Separacion de la apariencia, el comportamiento o la manera de expresarse de una persona respecto
del modelo socialmente y culturalmente establecido para las personas de su género. Se aplican espe-
cialmente a criaturas que todavia no han definido su identidad y responden a la voluntad de ofrecer una
mirada positiva de las personas que no cumplen los roles de género establecidos.

Disforia de género

Termino patologizante que hace referencia al diagndéstico clinico aplicado a una persona que se identifi-
ca con un género distinto al que le fue asignado al nacer segun sus genitales. Se desaconseja su uso
por ofensivo.

Disidencia sexual
Conjunto de orientaciones sexuales e identidades de género que no tienen cabida en el modelo hete-
ronormativo.

Diversidad de género
Hace referencia a todas las posibilidades que tienen las personas de asumir, expresar y vivir su identi-
dad y expresion de género.
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Drag

Persona que se viste con ropa y complementos que la sociedad atribuye a personas de otro género con
finalidades festivas, laborales o de entretenimiento. Podemos encontrar a las drag-queen (hombre que
se viste...) y drag-king (mujer que se viste...).

Estereotipos de género

Son las preconcepciones, generalmente negativas y con frecuencia formuladas inconscientemente,
acerca de los atributos, caracteristicas o roles asignados a las personas, por el simple hecho de per-
tenecer a un grupo en particular, sin considerar sus habilidades, necesidades, deseos y circunstancias
individuales.

Expresion de género

Es la manifestacion del género que siente la persona. Puede incluir la forma de hablar, manierismos,
modo de vestir, comportamiento personal, comportamiento o interacciéon social, modificaciones corpo-
rales, entre otros aspectos.

No tiene porqué coincidir necesariamente con el género asignado al nacer. Si lo hace diremos que tiene
una expresion de género normativa (o convergente), de no ser aceptada por la sociedad diremos que
es no normativa (o divergente). La medida en que se acepte o no una expresion de género dependera
de la valoracion subjetiva que se haga al compararla con los roles de género aceptados en un momento
concreto de la historia y en un punto geogréfico determinado y asi adquirira el adjetivo de masculina o
femenina (o gradaciones/combinaciones de ambas).

Fluido (género)
Dicho de una persona cuya identidad de género es cambiante o no identificable.

Género
Formas de hacer, pensar y sentir que culturalmente se espera y que se ensefia a cada persona segun
su sexo (hembra o macho).
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Heteronormatividad

Expectativa, creencia o estereotipo de que todas las personas son, o deben ser, heterosexuales, o de
gue esta condicién es la Unica natural, normal o aceptable; esto es, que solamente la atraccion erdtica
afectiva heterosexual y las personas heterosexuales, 0 que sean percibidas como tales, viven una se-
xualidad valida éticamente, o legitima, social y culturalmente.

Heterosexismo

|deologia y sistema de organizacion cultural de las relaciones sociosexuales y afectivas que consideran
gue la heterosexualidad mondgama y reproductiva es la Unica natural, valida éticamente, legitima so-
cialmente y aceptable, negando, descalificando, discriminando y violentando otras orientaciones sexua-
les, expresiones e identidades de género.

Homonormatividad
Tendencia, dentro del colectivo LGTB, a asimilar los valores propios del modelo heteronormativo, en vez
de cuestionarlos y transformarlos. Por ejemplo el matrimonio, la procreacion y el binarismo de género.

Identidad de género

Vivencia interna e individual del género, tal como cada persona la siente, que puede corresponder 0 No
con el género asignado al nacer. Incluye la vivencia personal del cuerpo, que podria 0 no involucrar la
modificacion de la apariencia o funcionalidad corporal a través de tratamientos farmacoldgicos, quirdr-
gicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida. También incluye otras expre-
siones de género como la vestimenta, el modo de hablar y los modales. Se desarrolla, por lo general,
entre los 18 meses vy los tres afos de edad.

Intersexualidad

Todas aquellas situaciones en las que la anatomia o fisiologia sexual de una persona no se ajusta com-
pletamente a los estandares definidos para los dos sexos que culturalmente han sido asignados como
machos y hembras. Existen diferentes estados y variaciones de intersexualidad.

El término intersexual es el adecuado para su uso, rechazando el de hermafroditismo.
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Minoria sexual y de género

Grupo de personas con una orientacion sexual, una identidad de género, un comportamiento sexual o
unas caracteristicas sexuales diferentes de los predominantes dentro de la sociedad o del grupo a que
pertenecen.

Norma de género

Convencioén de origen social y cultural sobre la apariencia, los atributos o la manera de expresarse y
comportarse de los hombres y las mujeres, que crea unas pautas de comportamiento y unas expectati-
vas sociales diferenciadas para cada género.

Pangénero
Persona que se siente parte de todos los géneros.

Pluma
Conjunto de manifestaciones o gestos caracteristicos de una persona que socialmente se consideran
propios del otro género.

Presion de género
Presion, directa o indirecta, que la sociedad ejerce sobre la persona, en todos los ambitos de su vida,
para que siga las normas de género.

Rol de género
Conjunto de comportamientos y actividades que se atribuyen socialmente a cada uno de los géneros,
gue es variable segun las culturas y los momentos de la historia.

Sexo

Referencia a los cuerpos sexuados de las personas; esto es, a las caracteristicas biolégicas (genéticas,
hormonales, anatémicas vy fisiolégicas) a partir de las cuales las personas son clasificadas como ma-
chos, hembras o intersexuales.
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Socializacion de género

Proceso de aprendizaje diferencial mediante el cual se transmiten las creencias, los valores y los com-
portamientos deseables en funcion del género. Los diferentes agentes socializadores (familia, medios
de comunicacion, amistades, escuela, etc.) contribuyen a reproducir los estereotipos y roles de género.

Trans

Este término paraguas engloba a todas aquellas identidades de género no normativas, aquellas identi-
dades de personas que no se identifican con el género asignado al nacer. Se trata de un transito en el
género. Este término a menudo esté relacionado con una critica al sistema binario hombre-mujer.

Hay mujeres y hombres trans, de manera semejante a como existen mujeres y hombres cis, con las im-
plicaciones correspondientes de acceso al disfrute de derechos, igualdad de oportunidades y de trato
por lo que hace a la construcciéon de género, social y culturalmente condicionada.

Transexualidad
Condicién humana por la cual la persona vive una inconformidad entre su identidad de género y el géne-
ro que socialmente le han sido asignados al nacer. Es distinta de la orientacion sexual.

Travesti

Hace referencia a aquellas personas que esporadicamente se visten y actian con los codigos del géne-
ro opuesto, aunque en su vida social y cotidiana se identifiguen con el género que les fue atribuido al
nacer.
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8.2. Entrevista Versea | Aseos Publicos Jardin
del Turia

Estudio Versea, Valéncia, viernes 2 de septiembre de 2022

Estudio Versea
Marina Bernardo
Isabel Sefier

Estudiante
Borja Pardo

Borja: Buenos dias, primero me gustaria agradeceros poder encontrarme con vosotras para profundizar
en el proyecto de Aseos Publicos que habéis desarrollado en el Jardin del Turia, dado el interés que
tiene en mi TFG sobre servicios higiénicos en el espacio publico.

De camino a vuestro estudio, he cruzado el rio y ahora puedo comprobar la gran conexion que debéis
tener con el mismo por la proximidad a vuestro lugar de trabajo. Imagino que al enfrentaros al proyecto
el entorno era un lugar bien conocido por vosotras.

Marina: Siempre decimos lo mismo, porque ademas de como arquitectas era como usuarias del rio.

Borja: La primera cuestion que quisiera plantearos es cual fue vuestra motivacion para presentaros al
concurso publico de ideas para la elaboracion de estos servicios en el Jardin del Turia.

Isabel: Fue a través del Colegio.
Marina: Fue a través del Colegio de Arquitectos (Colegio Territorial de Arquitectos de Valencia - CTAV),
pero casi de casualidad porque el plazo era muy cortito y entonces fue un poco rapido, pero nos hizo

mucha ilusién y dijimos “da igual, aunque quede poco tiempo, vamos a hacerlo”.

Y realmente, como 10 que estabamos comentando, tenemos el despacho justo enfrente del rio, es un
espacio que usamos mucho, nosotras, con nuestras familias, como usuarias y entonces nos parecia
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muy bonito hacer un proyecto como arquitectas en ese espacio. Ademas, teniendo en cuenta que hacia
mucha falta tener aseos publicos en el rio, que era un proyecto que habia surgido como un proceso de
participacion ciudadana. Era una de las propuestas que se votd, de las que se habian planteado, una
de las que sali® con més votos y por eso la sacaron adelante, y de hecho yo lo comentaba siempre, que
yo habia votado esa propuesta, yo habia votado que se hicieran bafios en el rio.

Borja: Es decir, ya desde el principio incluso con la iniciativa previa a saber quién la iba a construir.
Marina: Exacto.

Borja: En el momento de abordar el concurso, ¢tuvisteis en cuenta alguna referencia arquitecténica de
la misma tematica? ;Habiais trabajado previamente en el @mbito de los servicios higiénicos?

Isabel: Trabajar tampoco habiamos trabajado, pero si que estuvimos informandonos y estudiando varias
referencias.

Marina: En aseos publicos no, pero aseos teniamos mucha experiencia porque nuestros primeros
proyectos eran hacer bafios para catalogos de bafios. Empezamos con un cliente, con Roca y con Gala,
y haciamos catélogos de sanitarios, entonces disefiabamos bafos para los catalogos. Construian un set
fotogréfico, como si fuera una maqueta 1:1, se fotografiaba y esos fueron nuestros primeros proyectos.

Borja: Claro, luego imagino que llevarlo a la escala de que se fuera a utilizar de manera publica si que
cambian muchas cosas.

Isabel: Claro, cambian muchas cosas y sobre todo el entorno en el que estaba era lo més determinante
para nosotras, que estaba en un jardin al final.

Marina: Y es verdad que aqui no tenemos tanta tradicién de ese tipo de espacios, pero en Asia son
mucho més dados a este tipo de cosas. A mi me gusta mucho viajar y la verdad es que en muchos sitios
hay cosas que no tienen nada que ver, ojala tuviéramos cosas asi en Valencia.

96



97

8| Anexos

Borja: Si, ahora por ejemplo que he estado investigando y documentandome, no sé si conocéis la
iniciativa de The Tokio Toilet.

Marina: Si, que cada arquitecto ha hecho uno de los espacios.

Borja: Si, que es también para dignificar esos espacios, para que tengan su propio caracter, que sean
singulares.

Marina: Es que en Japodn es alucinante, yo estuve de viaje casi un mes y era increible porque todos los
aseos publicos estaban perfectos, hubiera o no hubiera personas de mantenimiento. Eran todos smart
toilets y dices esto aqui seria inviable, el respeto general hacia todo lo publico, no veias un papel en el
suelo, entonces es una cuestion también cultural. Nosotras si que es verdad que pensamos que |os es-
pacios cuando los dignificas, la gente también los tiende a cuidar mas, cuanto mejor estan los espacios,
la gente mejor los trata. Entonces pensamos que también hay una cultura del espacio y del cuidado
hacia lo publico que hay que ir trabajando y que poco a poco pienso que iremos mejorando.

Borja: Por ejemplo, el tema del mantenimiento también era una pregunta que os queria hacer, porque
no sé si hay una persona fisica en cada uno de los bafios, que se encargue de la vigilancia o seguridad,
o algun tipo de camara.

Isabel: Si, camaras si que hay.

Marina: Camaras estan las del rio, hay videovigilancia en el rio, entonces hay parte que esta un poco
enfocada hacia eso. Lo que si que tienen es una empresa de mantenimiento, la cual es una empresa
inclusiva que tiene a personas con necesidades especiales, siendo ese equipo el que va por todos los
bafos del rio y me parece que pasan un par de veces al dia.

Isabel: Pero fijo no hay nadie.

Borja: ;/Os informaron previamente de temas de mantenimiento?
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Marina: No lo sabian, de hecho, a nivel de ordenanza el problema es que se estuvieron planteando si
poner veinte céntimos de coste de usar el servicio para poder tener una persona. El problema es que
las ordenanzas municipales eso no lo permiten, entonces habria como que cambiar la ordenanza para
permitir que un servicio publico tuviera un coste, aunque fuera minimo, para mantenimiento, entonces ni
se plante¢ al final porque lo estuvieron estudiando y a nivel legal era muy complicado.

Borja: Claro que, visto asi, por temas higiénicos, incluso también que te dé seguridad que esté una
persona trabajando, aunque sea un precio simbdlico, también implica que va a estar mas limpio, que va
a estar mas vigilado.

Marina: Correcto.

Borja: A la hora de buscar los servicios higiénicos de Valéncia, también iba descartando los que eran
de pago, no sé si conocéis los de la Estacio del Nord que se privatizaron. Y al final pasa eso, estas pa-
gando por el servicio y van a estar mas limpios. Muchas veces esto no pasa con los publicos y gratuitos,
el caso por ejemplo de los que han hecho en el Parc Central. Traté de investigar quien habian sido los
arquitectos encargados y habfa muy poca informacion. Me pasé personalmente y estan cerrados por
vandalismo, lo que me sorprendié mucho porque llevan poco tiempo en funcionamiento y es un parque
gue se cierra por la noche. En el rio, los que habéis disefiado si que tienen un cerramiento, pero al final
también da pena e€so, que no haya una persona que esté ahi o que no haya conciencia civica por cuidar
€S0S espacios.

Marina: De cuidarlos, totalmente. Si, la verdad es que si, y eso que los del Parc Central son bastante
antivandalicos.

Isabel: Son los que estan en las naves, ;/no?
Borja: Claro, los que estan en las naves de Russafa y Malilla.

Isabel: Pues no sabia que estaban cerrados.
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Marina: Esos estaban incluidos en el disefio del parque, lo que hizo Gustafson con un equipo también
de aqui, pero vamos ese proyecto de Gustafson incluia esos aseos.

Borja: Luego os iba a preguntar sobre el tema de las personas usuarias que tuvisteis en cuenta para el
uso de los aseos publicos. ¢4 Influyd vuestra propia experiencia como usuarias en bafos publicos? ¢ Va-
lorasteis las probleméaticas que diferentes grupos disidentes pueden experimentar en estos espacios?

Marina: Evidentemente, para empezar, somos mamas, entonces eso se nota también. Intentamos al final
plantear que fueran unos espacios que no queriamos jerarquizar y decir “no, este es para nifios, este es
para mujeres, este es para hombres”, nos parece innecesario y vivimos en una sociedad en la que ese
tipo de diferenciaciones no tienen ningun sentido. Entonces si que nos parecia decir, hacemos una zona
“de pie”, que tipicamente es de hombres, que son urinarios, que estan abiertos, que no estan cerrados
y luego otra zona que realmente es para “sentados”, sentados hay muchos tipos de perfiles de usuarios
gue puedan ser sentados. Necesitamos uno mas amplio, que evidentemente puede ser usado por una
persona en silla de ruedas y que esté adaptado, que tenga barras, etc. Pero no solamente lo pueden
usar personas en silla de ruedas, nos parece también un poco innecesario que eso se especifique. Lo
mismo en el otro, grupos de edades, pues si, podrian ir pequefios, pero no necesariamente solo nifios
pequefios, hay un apoyo donde puedes cambiar a un bebé, pero también podria servir para otro tipo
de necesidades. Entonces, la idea es que los espacios sean para todo el mundo y que cada uno utilice
aquellas zonas del bafio con las que se sienta mas comodo.

Isabel: Al final es lo importante.

Borja: Si, era una de las cosas que mas me gustaron del bafio cuando fui a visitarlo, que no habéis
hecho una diferenciacion de género. Creo que la representacion también hace mucho e implica que te
puedas sentir mucho mas incluido en el espacio. Por tanto, entiendo que si fue un factor importante que
considerasteis en el disefo.

Luego, otro de los aspectos que valoro del proyecto es la conexion interior-exterior que habéis genera-
do, jtuvisteis en cuenta cuestiones como la seguridad y la visibilidad desde el exterior?
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Isabel: Si, al final para nosotras era muy importante la ubicacién que era en el rio. Necesariamente tie-
nen que haber espacios que tienen que estar cerrados, como son las cabinas, pero el resto si que nos
gustaba buscar esa relacion interior-exterior y que te sintieras que estas en el jardin.

Marina: Si, que en ningln momento perdieras esa relacion, pero no solamente en cuanto a ver el exteri-
or, sino a sentirlo, a los aromas, a seguridad, a que la luz, cuando tu entras a un espacio cerrado y estas
en un espacio exterior, el contraste visual es muy fuerte, porque al final con una luz eléctrica nunca ves
lo mismo que cuando estas a pleno sol fuera. Entonces se buscaba que siempre tuvieras una relacion
directa con lo que esta pasando fuera, si es de dia, si es de noche, si llueve, si hace sol, si hace frio, si
hace calor, que no tuvieras un contraste muy fuerte al entrar.

Luego, el tema para nosotras de los aromas, de las percepciones, era muy importante, por eso también,
aunque tienen un mantenimiento relativo, plantamos unos mirtos que son aromaticos y unas glicinias
para que en la época de floracion pudieras percibir los aromas. Ademas, el lema que presentamos al
concurso era “Entretroncos”, porque la idea era, a parte de la referencia a esos elementos verticales,
gue siempre nos ubicabamos entre los arboles, un poco como adaptandonos, porque al final siempre es
COomo una especie de 0jo que tiene unos brazos. Esos brazos siempre se van adaptando y buscando las
relaciones con las sendas, con los arboles, con la vegetacion existente. Claro, no nos planteabamos, es
absurdo colocar un bafio y tener que quitar un arbol en el rio, no tenfa ningun sentido, entonces siempre
era ir buscando, adaptarnos en cada caso, con sus particularidades de arbolado, etc.

Borja: También he visto que se cierran por la noche y tienen un horario durante el dia, pero quedan ilu-
minados haciendo de linterna, ;fue una decisién propia o era un requerimiento impuesto? jExiste algun
sistema de seguridad-control nocturno?

Marina: Ellos no tenian claro al principio si lo iban a dejar abierto por la noche o si lo iban a cerrar, en
un principio nos dijeron abiertos y nosotras dijimos “vamos a plantear la posibilidad de que se puedan
cerrar porque ya veremos” y al final, de hecho, los cierran, porque efectivamente por la noche sino es un
poco delicado, la gente entra y hace un mal uso muchas veces cuando es nocturno. Entonces al final lo
gue planteamos fue que pudieras elegir qué tipo de uso querias tener, y yo creo que lo han cambiado
y probablemente lo iran adaptando. Al final nosotras siempre decimos 10 mismo, hacemos un proyecto
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pero nunca es algo cerrado, la idea es siempre permitir al cliente, que en este caso es un municipio, que
pueda adaptar el uso de lo que hemos planteado a sus necesidades, y las necesidades, como sabe-
mos, son variables y son cambiantes también.

Borja: Luego, en el tema de la eleccion de materiales, ¢, qué criterios valorasteis? ;Pensasteis en el man-
tenimiento del espacio? Siento que los materiales tienen mucha vinculacién a la sensorialidad del bafio.

Marina: Si, nosotras de hecho pensabamos que en un espacio asi la referencia a la madera era muy im-
portante. Entonces, pese a que en concepto nos habria gustado mas trabajar con una madera natural,
en este caso, precisamente por temas de mantenimiento y de vandalismo, nos parecioé que no era muy
razonable porque en poco tiempo iban a estar en mal estado. Al final, buscamos una opcion que fuera
sostenible, el material que se ha usado para practicamente todo esta hecho a partir de la cascara de
arroz, en un gran porcentaje, y luego tiene bastantes materiales reciclados, siendo reciclable a su vez.
Buscamos un material que fuera tecnoldgico pero que fuera sostenible y que al final tuviera esa referen-
cia a la madera, al material natural y al espacio exterior.

Isabel: De hecho, si, la sostenibilidad era una parte importante del proyecto, y en un principio, en fase
de concurso, lo planteamos para que pudiera ser prefabricado y desmontable, para que la huella que
dejaras en el jardin fuera la minima posible o incluso lo pudieras trasladar a otra ubicacion. Luego por
temas de plazo, ejecucion, etc., lo tuvimos que descartar.

Marina: Pero bueno desmontable sigue siendo.
Isabel: Sigue siendo desmontable, pero no al cien por cien. Ya no es un “paquete”, nosotras queriamos
llegar con la grua, por asi decirlo, y colocarlo. Esto al final no pudo ser, pero bueno si que tiene parte de

esa esencia.

Borja: Claro, pero imagino que, por el tema de las instalaciones, al final si que se hace un poco mas
complicado.

Isabel: Si, también porque al final tu haces un proyecto y luego licitan la obra las empresas que corres-
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pondan. Entonces la empresa que lo licitd, pese a que nosotras en el proyecto lo habiamos definido de
esa manera, prefabricado, y ellos mismos lo habian previsto asi, los plazos eran acotados y la empresa
con la que tenian previsto hacerlo no llegaba a realizarlo. Por tanto, lo tuvimos que hacer de otra manera.

Borja: En el tema legal, qué normativas tuvisteis en cuenta para el disefio de los servicios? Normativas
referentes a la Comunitat Valenciana o a nivel estatal.

Marina: Exacto, ordenanza de espacio publico, jardines, etc. Hay ordenanzas especificas para los
jardines también en Valéncia, entonces esa parte es un poco mas singular. Luego hay que tener en
cuenta, en este caso en el rio estamos en un BIC, entonces a nivel de patrimonio todo lo que hagas va a
ser relevante. Hay una serie de condicionantes especificos del rio, porque no puedes estar a menos de
unos metros determinados de los puentes, del borde del pretil; entonces hay unas distancias que debes
mantener para la ubicacion del elemento.

Isabel: Las vistas también.

Marina: La proteccion de vistas desde los distintos lugares, y luego sobre todo la profundidad. Fuimos a
una profundidad super somera de cimentacion, eso también era importante, que la carga fuera muy pe-
quefia. Como tenemos un elemento super ligero, la carga es minima, entonces la cimentaciéon que tiene
es minima porgue tampoco hacia falta mas. Por eso, porque al final cualquier excavacion que hagas en
el rfo, como es un elemento arqueoldgico, a nivel patrimonial era un poco especifico.

Borja: Luego, queria preguntaros, ¢hicisteis un estudio previo sobre la existencia de los bafios publicos

. <I . . . . . . . . .
presentes en la cuidad o en el rio? ; Qué opinais sobre la ubicacién y el nimero de servicios higiénicos
que existen ahora en Valéencia?

Isabel: A ver, del rio si que estuvimos haciendo un estudio junto con Parques y Jardines (Parcs i Jardins
de Valencia — Ajuntament de Valéncia), porque se buscd que, junto con los que ya existen, la distancia
entre cada bafio publico no fuera mas de un kilémetro.

Marina: El problema es que los que tienen, a veces estan cerrados porque dependen de otros espacios.
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Por ejemplo, se supone que los bafios de la cafeteria del Parc de Capcalera son abiertos y publicos,
pero si no esta abierta la cafeteria, los bafios estan cerrados. Esto es una pena porque ese proyecto
es muy bonito, tiene unos aseos que estan bien y que, con un mantenimiento adecuado, podrian inde-
pendizarse, ya que cuentan con una cancela que les permitiria no estar vinculados a la cafeteria. Como
la concesion la tiene la cafeteria y es la que hace el mantenimiento de ese aseo, depende del horario
del local, lo que deja sin aseos a toda esa zona cuando cierra.

Ahora se han habilitado dos bafios también, justo antes de que hiciéramos este proyecto, uno en la zona
de Campanar y otro que esté justo enfrente del Palau de la MUsica. Esos si que se han hecho nuevos y
son publicos y abiertos en el mismo horario que los que hemos hecho nosotras. Luego esta el del Gulli-
ver, el de la cafeteria que esta méas hacia el rio o el del metro que esta debajo de la Alameda. Nosotras lo
gue les insistimos mucho a Parques y Jardines, y de momento no han hecho, es que era muy importante
una sefalizacion, que no existe. Si tu no sabes donde estan los bafios o cuando va a haber uno, seria
muy sencillo “esta usted aqui, bafios aqui, aqui y aqui”, pues ya esté.

Borja: Por ejemplo, al nivel donde estan los carriles de la gente haciendo deporte y paseando, que
estuviera mas sefializado.

Marina: Claro, nos parece que cada x deberia haber una sefializaciéon y no la hay, entonces nos parece
gue eso seria super importante.

Borja: Yo siento que al final estamos tan poco acostumbrados a disponer de este tipo de espacios a
nivel publico, que los procesos de entendimiento y visibilizacion van avanzando poco a poco.

Marina: Correcto, si, asi es.

Borja: Y, ;cual ha sido la respuesta que os ha llegado sobre el uso actual de los bafios? ;0Os ha llegado
algun tipo de feedback?

Marina: A ver, la gente nos dice que estan muy contentos, pero a nosotras qué nos van a decir también.
Seria feo que alguien nos dijera “uy me parece horroroso lo que habéis hecho, muy mal”, no sé tampoco
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luego al resto de gente que le dicen. La sensacion es buena, Ios comentarios son buenos, las cosas
que hemos visto también por internet, en general la gente esta contenta. Sobre todo, yo creo que tener
el servicio, al final era lo mas importante.

Borja: Ya como ultima pregunta, ¢creéis que proyectos como el vuestro dignifican y cambian la vision
colectiva hacia estos equipamientos urbanos?

Isabel: Esperamos que asi sea.
Marina: Ese es el objetivo desde luego.

Borja: Si, porque creo que al final haciendo esto, bafios con mayor identidad, mas pensados, adapta-
dos a su entorno y que no sean simples piezas mecanizadas, se genera una revalorizacion social.

Marina: Si, de hecho, presentamos los bafios a los premios A+ (Premios Arquitectura Plus) y nos hizo
mucha gracia porque cuando ganamos, habia cuatro finalistas y la categoria ponia algo asi como “mejor
proyecto de Arquitectura de Espacios Publicos e Infraestructuras”. Entonces claro, era una categoria
muy amplia, en la que se presentaban muchos tipos de proyectos muy grandes, de una escala que no
tenian nada que ver.

Isabel: Proyectos como un intercambiador modal mucho mas grandes.

Marina: Eran proyectos con otro tipo de escala, otro tipo de presupuesto, entonces claro, nuestro
proyecto era asi de pequefio, era “una hormiguita al lado de los demas”. Entonces, nos hizo mucha
gracia porque la referencia cuando nos dieron el premio era que lo importante al final era hacer un buen
proyecto, sin importar el tipo de escala que tuviera y hablar de eso, de dignificar ese tipo de espacios.
La gente luego, cuando venia a felicitarnos, otros compafieros de profesion, nos decia “oye es que
habéis ganado este premio con unos bafios, con unos aseos”. Al final un poco es dignificar esos espa-
Ci0S que nos parece muy importante.

Borja: Claro, cambiar también el imaginario que tiene la gente de que sean espacios a evitar.
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Isabel: Sucios, oscuros.

Marina: De “no, ya iré al bafio cuando llegue a casa”.

Isabel: Pues eso, dignificarlos para que no tengas esa sensacion.

Borja: Yo la verdad es que conoci vuestro proyecto cuando estaba viviendo fuera, haciendo un inter-
cambio y ya tenia el tema del TFG pensado. Fue ver la propuesta y pensar que no podia encajar mejor
con lo que queria exponer. Estoy muy agradecido de que proyectos asi se desarrollen en Valéncia.
Isabel: Nos alegramos.

Borja: Y nada, muchas gracias por vuestro tiempo y por todo.

Marina: Gracias también a ti, por hacer esto, porque hacerlo ayuda a dignificar estos espacios.

105



Anélisis comparativo de los servicios higiénicos en el espacio publico

106



107

8| Anexos

8.3. Normativas

En este apartado se busca reunir algunas de las normativas que hacen referencia a los servicios higié-
nicos publicos y al uso de los mismos.

BOE N° 137. Comunidad Autbnoma Valenciana. 13360.
Ley 1/1998, de 5 de mayo, de Accesibilidad y Supresion de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas
y de la Comunicacion.
CAPITULO I
Disposiciones sobre accesibilidad en el medio urbano

Articulo 10. Elementos de urbanizacion (p. 4).

h) Aseos publicos: En todos los edificios de uso publico de nueva construccion se debera disponer
de un aseo accesible en cada planta de que conste el edificio. Asegurandose la disponibilidad de los
mismos tanto en los aseos de sefioras como en los de caballeros, segun las especificaciones técnicas
previstas reglamentariamente sobre: Huecos y espacios de acceso, aparatos sanitarios, elementos au-
xiliares de sujecion y soportes abatibles, griferia monomando o de infrarrojos.

Los aseos publicos que se dispongan en las vias publicas o en parques y jardines deberan contar,
al menos, con un aseo adaptado para sefioras y otro para caballeros con las caracteristicas que re-
glamentariamente se determine y teniendo en cuenta las especificaciones técnicas previstas en el apar-
tado anterior (p. 5).
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Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. N° 8549. Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Verte-
bracion del Territorio.
DECRETO 65/2019, de 26 de abril, del Consell, de regulacion de la accesibilidad en la edificacion y
en los espacios publicos. [2019/5000]
TITULO Il
Accesibilidad en los espacios publicos urbanizados y en los espacios publicos naturales

CAPITULO |
Accesibilidad en los espacios publicos urbanizados (p. 16)

) Seccion 22
Areas de estancia (p. 18)

Articulo 27. Condiciones de las playas urbanas

4. Zona de playa (p. 19):

b) Mobiliario: en cada punto accesible se dispondra al menos el siguiente mobiliario, al que se podra
acceder mediante un itinerario accesible de las caracteristicas mencionadas en el apartado anterior:
una zona de sombra, servicios higiénicos accesibles y papeleras accesibles.

(-.)

Los servicios higiénicos dispondran al menos de un aseo, una ducha y un vestuario accesibles para
uso individual, en una cabina o varias independientes, que se instalaran sobre una superficie estable y
nivelada.

d) Servicios: los servicios de uso publico con que se equipe esta zona de playa seran accesibles y se
podré acceder a ellos mediante al menos un itinerario accesible.

Seccion 62
Mobiliario urbano (p. 22)

Articulo 31. Condiciones generales del mobiliario urbano
9. Las cabinas de aseo publico accesibles, excepto las cabinas sanitarias moviles, cumpliran las
siguientes condiciones (p. 23):
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a) Las puertas de las cabinas deberan dejar una banda libre en la parte inferior y otra en la superior,
posibilitando una comunicacioén visual en caso de emergencia; es aconsejable que exista sefializacion
tactil libre-ocupado sobre el tirador tactil libre-ocupado sobre el tirador.

b) El lavabo dispondra de un espacio libre inferior de altura minima de 0,70 m y profundidad minima
0,50 m.

c) El espejo, en caso de existir, se colocara de forma que el canto inferior quede a una altura maxima de
0,90 m, o bien sera orientable hasta al menos 10° sobre la vertical.

d) El inodoro dispondréa en ambos lados de espacio de transferencia lateral de anchura minima 0,80 m,
con un fondo minimo de 0,75 m hasta el borde frontal del aparato y espacio libre de 0,80 m de diametro
frente al inodoro.

e) Cuando se instalen baterias de urinarios de mas de cinco unidades, al menos en uno la altura del
borde estara comprendida entre 30 y 40 cm.

f) Las barras de apoyo seran de seccioén preferentemente circular de 30-40 mm de didmetro y estaran
separadas de la pared entre 45 y 55 mm; las barras de apoyo del inodoro estaran separadas entre si
entre 65y 70 cm.

g) La altura de uso de mecanismos y accesorios estara comprendida entre 0,70y 1,20 m.

h) Se dispondra sefializacion luminosa de emergencia en el interior de las cabinas.

i) El valor de resistencia al deslizamiento del pavimento estara comprendido entre 35y 45, determinado
segun la norma UNE-ENV 12633:2003.

j) Las cabinas sanitarias méviles cumpliran las condiciones establecidas en lanorma UNE EN 16194:2012.

CAPITULO I
Accesibilidad en los espacios publicos naturales (p. 24)

) Seccion 42
Areas de estancia (p. 26)

Articulo 39. Condiciones de las areas de estancia
5. Las éareas recreativas accesibles destinadas a comer al aire libre cumpliran las siguientes condiciones

(p. 27):
e) En el caso de existencia de aseos publicos estos dispondran de cabinas accesibles.
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Protocolo de atencion a la identidad y expresion de género de la Universitat Politecnica de Valén-
cia.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 8/2017, la Universitat Politecnica de Valéncia se dota del
protocolo de atencién a la identidad y expresion de género (p. 8).

Titulo 1. OBJETO, AMBITO Y PRINCIPIOS DE APLICACION

Articulo 6. Principios de actuacion

4. Vela la seguridad e intimidad de las personas en el espacio universitario, fisico y virtual, adoptando
las medidas necesarias para la prevencion, deteccion y erradicacion de toda clase de discriminacion
derivada de la identidad y expresion de género, asi como de la orientacion sexual. El acceso y uso de
las instalaciones de la Universitat Politécnica de Valéncia se realizaran de acuerdo con la identidad de
género sentida, incluyendo los servicios sanitarios, duchas individuales y vestuarios (p. 13 -14).

Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. N° 5931.
Decreto 7/2009, de 9 de enero, del Consell, regulador de los establecimientos de restauracion de
la Comunitat Valenciana.

CAPITULO IV. Disposiciones comunes (p. 4)

Articulo 13. Accesibilidad (p. 5)

Los establecimientos de restauracion deberan cumplir con lo establecido en el Decreto 39/2004, de 5 de
marzo, del Consell, por el que se desarrolla la Ley 1/1998, de 5 de mayo, de la Generalitat, en materia
de accesibilidad en la edificacion de publica concurrencia y en el medio urbano, 0 norma que 10 sus-
tituya, especialmente en lo relativo a accesos, servicios sanitarios y distribucion de los espacios, funda-
mentalmente del comedor, que debera disponer de al menos una mesa apta para el uso por personas
que utilicen sillas de ruedas o con movilidad reducida y, en el caso de los denominados bufets libres o
autoservicios, expositores y mobiliario de la altura adecuada.
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Articulo 14. Prestacion de servicios (p. 5)

c) La limpieza y el perfecto estado de conservacion de los locales, servicios higiénicos, mobiliario y
menaje. El uso de servicios, aseos y lavabos se podra reservar con exclusividad al uso de los clientes
del establecimiento.

BOE N° 97. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. 8669.
REAL DECRETO 486/1997, de 14 de abril, por el que se establecen las disposiciones minimas de
seguridad y salud en los lugares de trabajo.
ANEXO |
Condiciones generales de seguridad en los lugares de trabajo

13. Minusvélidos (p. 3).

Los lugares de trabajo vy, en particular, las puertas, vias de circulacion, escaleras, servicios higiénicos y
puestos de trabajo, utilizados u ocupados por trabajadores minusvalidos, deberan estar acondiciona-
dos para que dichos trabajadores puedan utilizarlos.

ANEXO V
Servicios higiénicos y locales de descanso

2. Vestuarios, duchas, lavabos y retretes (p.8).

7° Los retretes dispondran de descarga automatica de agua y papel higiénico. En los retretes que
hayan de ser utilizados por mujeres se instalaran recipientes especiales y cerrados. Las cabinas estaran
provistas de una puerta con cierre interior y de una percha.

10° Los vestuarios, locales de aseos vy retretes estaran separados para hombres y mujeres, o deberéa
preverse una utilizacion por separado de los mismos. No se utilizaran para usos distintos de aquellos
para los que estén destinados.
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Documento Basico SUA (Seguridad de utilizacion y accesibilidad). Cédigo Técnico de la Edifi-
cacion. 2022.

Seccion SUA 9 Accesibilidad

1. Condiciones de accesibilidad
1.2. Dotacion de elementos accesibles
1.2.6. Servicios higiénicos accesibles (p. 57)

1. Siempre que sea exigible la existencia de aseos o de vestuarios por alguna disposicion legal de obli-
gado cumplimento, existira al menos:

a) Un aseo accesible por cada 10 unidades o fraccion de inodoros instalados, pudiendo ser de uso
compartido para ambos sexos.

b) En cada vestuario, una cabina de vestuario accesible, un aseo accesible y una ducha accesible por
cada 10 unidades o fraccion de los instalados. En el caso de que el vestuario no esté distribuido en
cabinas individuales, se dispondra al menos una cabina accesible.

GuiaTécnica para la evaluacion y prevencion de los riesgos relativos a la utilizacion de los lugares
de trabajo. Ministerio de Empleo y Seguridad Social. Marzo 2005.

El nimero recomendable de inodoros sera de uno por cada quince mujeres o fraccion que trabajen en
la misma jornada. En el caso de hombres sera de un retrete y un urinario por cada veinticinco hombres
o fraccion.

Siempre que sea posible, los vestuarios, los locales de aseo y los retretes estaran separados para un
uso diferenciado entre hombres y mujeres. Cuando lo anterior no sea posible, se prevera un sistema
gue permita el uso separado de los mismos y los retretes estaran dotados de recipientes especiales y
cerrados para el deposito de compresas higiénicas femeninas o similares.

El establecimiento de turnos en funcién del sexo para el uso de los vestuarios puede utilizarse para
garantizar un uso separado de los mismos y ademas puede contribuir a una mejora en la organizacion
del tiempo de trabajo.
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