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1. INTRODUCCION

1.1. Resumen y motivacién

Este trabajo fin de grado realizado en la Universidad Politécnica de Valencia consiste en
el estudio de viabilidad de apertura de un centro deportivo en la localidad valenciana de
Chiva. Desde hace muchos arios, el pueblo no goza de un centro en el que poder practicar
diversas modalidades deportivas. Solo habia disponible un pequefio gimnasio antiguo, el
cual cerr6 sus instalaciones, y, posteriormente, el Ayuntamiento y un tercero se hicieron
con la propiedad de una nave en la que abrieron un centro deportivo que ha ido cerrando
y abriendo al no llegar a acuerdos en cuanto a la propiedad de este, haciendo imposible
mantener una constancia en el deporte. Esto ha obligado a todos los habitantes que
pretendian practicar deporte de forma diaria, a desplazarse a otras localidades mas lejanas,

e incluso a la ciudad de Valencia, con el gasto econdémico que eso conlleva.

Puede considerarse como una inversion recuperable a corto plazo ya que no existe ningn
centro parecido cerca de la region, por lo tanto, no tendriamos demasiada competencia
directa. Todo lo mencionado previamente, junto con una serie de concesiones que Nnos
proporcionara el ayuntamiento de la localidad, han logrado motivar la puesta en marcha

de este estudio de viabilidad

1.2. Objetivos

Los objetivos de este proyecto van encaminados a estudiar en profundidad la viabilidad
de abrir un centro deportivo que cuente con un gimnasio bien equipado, varias pistas de
padel, el cual es un deporte muy practicado en los Gltimos afios y, por ultimo, un pabellén
para el desarrollo de distintas actividades. Hay que destacar que ya disponemos de las
instalaciones debido a una concesion que nos ofrece el Ayuntamiento de Chiva para la
gestién del centro. Por otra parte, tenemos un objetivo a nivel social, que es el de poder
ofrecer a toda la poblacion la posibilidad de practicar todo tipo de deporte de manera
diaria en unas instalaciones Optimas y promover un estilo de vida saludable en la

localidad.
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1.3. Metodologia y asignaturas relacionadas

Para la realizacion del plan de empresa, he utilizado los numerosos conocimientos
adquiridos en diferentes materias durante el Grado de Administracion y Direccion de
Empresas en la UPV. Procedo a exponer una relacién de los diferentes apartados con las

asignaturas cursadas durante el grado:

« Anélisis del macroentorno:

Para el andlisis del macroentorno se ha utilizado la técnica PESTEL para interpretar de
manera adecuada los datos obtenidos del INE sobre indicadores econémicos y aspectos

sociales, politicos, legales y culturales,

Asignaturas relacionadas: Macroeconomia I, Macroeconomia Il, Estrategias y Disefio de
la Organizacién, Economia Mundial, Introduccion a la Administracion y Direccion de

Empresas, Investigacion Comercial, Direccién Comercial.

« Analisis del microentorno

En cuando al anélisis de microentorno, se ha analizado en profundidad el sector deportivo
y la competencia a través de datos del INE, del Anuario de Estadisticas Deportivas y de
métodos como el DAFO y el CAME para analizar el mercado y la competencia, asi como

para llevar a cabo un analisis interno.

Asignaturas relacionadas: Microeconomia I, Microeconomia Il, Estrategias y Disefio de
la Organizacion, Introduccion a la Administracion y Direccion de Empresas,

Investigacion Comercial, Direccién Comercial.
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= Plan de operaciones

En el plan de operaciones se ha detallado la localizacion del centro, la distribucion en

planta y las operaciones y procesos necesarios para el funcionamiento éptimo del centro.

Asignaturas relacionadas: Direccion y Produccion de Operaciones, Estrategias y Disefio
de la Organizacién, Introduccion a la Administracion y Direccion de Empresas.

» Plan de Marketing

A través de las 4 P’s se ha elaborado un plan de marketing elaborando un analisis
detallado de las cuatro variables que componen este método: producto, precio,

comunicacion y distribucion.

Asignaturas relacionadas: Investigacion Comercial, Direccion Comercial, Marketing
para Empresas de Servicios Profesionales.

» Plan Organizativo y de RRHH

En este apartado se definiran la mision, la vision y los valores de la empresa. Por otra
parte, se establecera cual va a ser el organigrama mas adecuado para el centro y se definira

el plan de contratacion que se va a llevar a cabo.

Asignaturas relacionadas: Direccion de RRHH, Estrategias y Disefio de la Organizacion.

« Plan Financiero

Por ultimo, a traves de un estudio financiero en el que se analizaran las vias de
financiacion y se llevara a cabo una prevision de ventas, gastos y posibles inversiones de
la empresa, tendremos evidencias de si el proyecto resulta viable. También se analizaran

una serie de indicadores financieros.
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Asignaturas relacionadas: Introduccion a las Finanzas, Economia Financiera,

Introduccién a la Contabilidad, Contabilidad Financiera y de Sociedades.

2. ANALISIS DEL MACROENTORNO

En el siguiente punto realizaremos un estudio del macroentorno del proyecto que

pretendemos poner en marcha a través del conocido método Pestel.

Analizaremos las variables relacionadas con los factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos y culturales que puedan ofrecernos una imagen detallada del contexto en el
que se sitla laempresay, de esta manera, poder determinar las estrategias 6ptimas a llevar

a cabo.

2.1. Factores politicos

Actualmente, nos encontramos en un escenario politico turbulento tanto a nivel nacional
como a nivel europeo y mundial. La enorme crisis econdmica que ha provocado el Covid-
19 desde hace ya dos afios ha generado multiples problemas en todas las economias
mundiales. Ademas, nos encontramos inmersos en una guerra europea entre Rusia y
Ucrania, lo que ha provocado que los maximos mandatarios de los paises de la UE estén

adoptando medidas politicas y econdmicas para intentar frenar el conflicto.

Estas medidas han pasado por bloquear todo tipo de relaciones comerciales con el pais
soviético, lo que ha desencadenado en una fuerte subida de los precios de suministros

esenciales como el gas y el petrdleo, al ser Rusia uno de los principales exportadores.

En el caso de Espafia, un gran nimero de empresas se estan viendo obligadas a reducir su
namero de trabajadores e incluso a cerrar debido a no ser capaces de hacer frente a este

fuerte incremento de los precios.

Por otro lado, en lo referente al sector deportivo, hace poco menos de un mes hemos

conocido que el Gobierno destinara en 2023 un total de 1.804 millones de euros a las
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politicas de Cultura y Deporte que, comparado con el presupuesto vigente, se incrementa
un 13,5%, segun esta previsto en el proyecto de Ley de Presupuestos Generales del Estado
presentada en el Congreso de los Diputados. De estos 1.804 millones, un total de 375
millones iran destinados al CSD (Consejo Superior de Deportes). Del total, 235 millones
perteneces al presupuesto ordinario y los 140 millones restantes perteneces al Plan de
Recuperacion, Transformacion y Resiliencia fomentado por el Ministerio de Cultura y
Deporte. EI maximo mandatario de este ministerio, el sefior Miquel Iceta, mencionaba lo
siguiente en referencia a este incremento de los presupuestos destinados a estas partidas:
“son unos presupuestos disefiados expresamente para fortalecer las industrias culturales,
para contribuir a la creacion de nuevos publicos y para proteger a los trabajadores y a las
trabajadoras del sector cultural™, en linea con el objetivo de este Gobierno de proteger a
la mayoria social frente a la crisis originada por el conflicto bélico en Ucrania” (Moncloa,
2022)

2.2. Factores econdmicos

A continuacion, recogeremos los principales indicadores econémicos como la evolucion

del PIB, la tasa de desempleo o la evolucion del IPC.

Producto Interior Bruto (PIB)

En primer lugar, se va a analizar el PIB por trimestres, para explicar de forma mas

detallada la situacion econdémica de Espafia.
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Grdfico 1. Producto Interior Bruto 2018-2021 (porcentajes)
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica (INE), s.f.)

Espafia ha sido uno de los paises en el que mas impacto negativo ha tenido la pandemia.
Como podemos observar, el PIB se mantiene mas o menos estable desde el 2018, hasta
que, a principios del afio 2020, coincidiendo con el inicio de la pandemia, se empieza a
desplomar, hasta llegar a una caida del 5,3% en el primer trimestre de 2020 y de 17,5%
en el segundo. En el cémputo global del afio 2020, el Producto Interior Bruto se contrajo

un 10,8% en promedio.

Tasa de paro

También realizaremos un breve analisis de la tasa de paro trimestral desde el afio 2018, a

través de los datos que nos proporciona el Instituto Nacional de Estadistica.

Grdfico 2. Tasa de paro en Espafia 2019-2021 (porcentajes)
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Como podemos observar, la tendencia de la tasa de paro en Esparia era descendiente hasta
alcanzar un 14% en el Gltimo trimestre de 2019. Es en el inicio de la pandemia cuando la
cifra de parados comienza a aumentar, hasta alcanzar el 16,2% en el tercer trimestre del
2020. Esta cifra puede ser todavia mayor debido a los numerosos Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo (ERTES) que las empresas se vieron obligados a
realizar durante el Estado de Alarma.

indice de Precios de Consumo (IPC).

En el gréfico 3, observamos la evolucion mensual de los precios desde el afio 2020.

Grdfico 3. Indice de Precios al Consumo (IPC) en general, variacion interanual 2020-2022
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Fuente: (INE, 2022)

Segun la nota de prensa publicada el 11 de marzo de 2022 por el INE: “La tasa anual del
indice de Precios de Consumo (IPC) general en el mes de febrero es del 7,6%, un punto
y medio por encima de la registrada el mes anterior y la mas alta desde diciembre de
1986. ” Esto se debe, en gran medida, al aumento del precio de la vivienda provocado por
el aumento de la electricidad. También se debe al aumento significativo del precio de los
carburantes que dispara el precio del transporte hasta el 12,8%, un punto y medio mas

que el mes de enero de 2022.
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En general, los indicadores econémicos actuales nos sefialan que el contexto politico y
econdmico es bastante pesimista y tendremos que llevar a cabo mayores esfuerzos para

la puesta en marcha de nuestro proyecto.

2.3. Factores socio-culturales

Dice Moragas que en nuestra sociedad diversos sistemas de valores se configuran
mediante el deporte:” los procesos de identificacion colectiva, de iniciacion social, de
representacion nacional y grupal. Las formas de ocio como actividad y como espectaculo,
el compaierismo y la rivalidad, el éxito y el fracaso”. El deporte interfiere plenamente en
la vida cotidiana, influye en los procesos de socializacion, determina una buena parte del
tiempo libre y constituye un punto de referencia clave para los procesos de identificacion
social de mucha gente. En diversos paises y de diversas maneras, los éxitos deportivos se
convierten en auténticas demostraciones sociales, o incluso, en reivindicaciones

populares. (Spa, 1992)

El deporte tiene el poder de concentrar a enormes multitudes de personas entorno a un
mismo evento y mover grandes cantidades de dinero. Por ejemplo, una final de la Uefa
Champions League (méxima competicion europea de clubes de fatbol) es capaz de llenar
un estadio de 60.000 0 70.000 personas, sin tener en cuenta los muchos otros aficionados
que asisten sin entrada a la ciudad dénde se celebra el partido, y producen numerosos
ingresos econdémicos para la hosteleria de la region. Sin ir mas lejos, la Gltima final de
Champions celebrada en Madrid en el afio 2019 gener6 una ocupacion hotelera del 95%
con precios de hasta 500€ por habitacion durante los dias previos al evento y el dia de
este. Ademas, generé en torno a 18 millones de euros de ingresos para bares y

restaurantes.

Esto nos viene a decir que el deporte tiene un fuerte poder socializador entre las personas.
Ademas, es capaz de constituir fuertes vinculos. Los aficionados de un mismo club o
deportista tienen algo que los une y se crean nexos emocionales entre ellos sin la

necesidad de conocerse. Este poder solo lo tiene el deporte.

12
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Por otra parte, el deporte siempre se ha utilizado como via de escape para la poblacion.
Las entidades politicas han utilizado durante muchos afios los eventos deportivos para
desviar la atencion del pueblo ante malas situaciones politicas y econdmicas o ante malas
decisiones tomadas por los propios gobiernos. Esta tendencia ha cambiado en los Gltimos
afos, actualmente se utiliza, en numerosas ocasiones, el deporte en general para dar
visibilidad a reivindicaciones politicas 0 como via de politizaciéon. Un ejemplo muy claro
es el mundial de Qatar. El gobierno gatari llevaba muchos afios persiguiendo el objetivo
de albergar una competicion tan importante a nivel mundial, y finalmente ha terminado
por conseguirlo, de manera bastante cuestionable. Qatar utiliza este evento para potenciar
su posicionamiento internacional y para lavar su imagen politico-social a través de la

marca del futbol.

En conclusion, podemos decir que el deporte es completamente universal tiene una gran
influencia entre las personas, contribuye al desarrollo personal de las mismas, y es capaz
de unir diferentes culturas. Asi como también tiene el poder de cambiar las percepciones

de la sociedad.

2.4, Factores tecnologicos

El desarrollo de la industria del deporte estd directamente ligado a la tecnologia. Los
deportistas cada vez cuentan con una mejor preparacion, esto es gracias a la ayuda de
maultiples tipos de aplicaciones y de maquinaria especializada. A continuacion,
enumeraremos una serie de beneficios que han aportado el uso de las nuevas tecnologias

a los deportistas y al deporte en general.

- Diferentes programas y aplicaciones permiten realizar un seguimiento individual
del atleta para saber su estado fisico en todo momento y poder adaptar sus

entrenamientos con el objetivo de evitar posibles lesiones.

- En muchas competiciones oficiales, ya se usan camaras especiales para que se

puedan tomar decisiones mas precisas y justas. Por ejemplo, en el fatbol
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profesional se utiliza el VAR (Video Assistant Referee) o en el tenis, el ojo de
halcon.

- A través de herramientas de Big Data, se pueden recabar muchos datos
importantes que sirven tanto para mejorar el rendimiento de los deportistas, como
para tomar mejores decisiones dentro de la industria deportiva. Por ejemplo, si un
equipo de baloncesto quiere fichar a un jugador que tenga mucha resistencia fisica,
el analista de datos del equipo es capaz de llevar a cabo un estudio sobre quien es
el jugador que mas kilometros corre por partido del campeonato e intentar
ficharlo.

- La tecnologia también ha hecho que puedan fabricarse materiales deportivos de
mayor calidad que potencian el rendimiento de los deportistas. Por ejemplo,
maquinas de gimnasio con diferentes tipos de funciones para poder trabajar

correctamente todas las zonas musculares.

2.5. Factores ecoldgicos o medioambientales

Segun Javier Olivera Beltran, “El medioambiente es uno de los factores que inciden de
manera mas desigual sobre el deporte. EI medioambiente condiciona la vida de las
personas, pero la cultura deportiva ha procurado reducir la incertidumbre propia de la
practica deportiva mediante el disefio de materiales, instalaciones y equipamientos que
faciliten la competicion y mejoren las marcas y las prestaciones individuales al margen
del entorno medioambiental. Los deportes méas concurridos son aquellos que presentan
mayores indices de certidumbre y que ademas estan mas protegidos de los avatares
meteoroldgicos y medioambientales. Las grandes instalaciones deportivas, sus
equipamientos y materiales, asi como las reglas de competicién, promueven unas
practicas mas previsibles y asepticas cada vez mas independientes de la incertidumbre
propia del medio natural. Sin embargo, existen un pufiado de deportes, minoritarios en la
practica y en la expectacion, cuya razon de existir es el constante desafio del hombre y la
tecnologia deportiva con los retos naturales de su medio.” (Betran, 2006)
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Esto nos viene a decir, que en los ultimos afios los factores medioambientales han ido
reduciendo su impacto sobre la mayoria de los deportes, ya que, en referencia al apartado
anterior, el avance de la tecnologia ha permitido aislar los factores medioambientales de
las competiciones deportivas creando espacios cerrados y totalmente acondicionados
donde poder practicas cualquier modalidad deportiva. Hoy en dia tenemos la posibilidad
de précticas casi cualquier deporte en espacios cerrados, ya sea en gimnasios o0 en pistas

indoor.

No obstante, todavia hay deportes en los que la meteorologia influye en gran medida.
Sobre todo, en deportes olimpicos como el esqui o el piragliismo, en los que se requieren

espacios naturales para poder llevarlos a la practica, y también en deportes de motor.

Por ultimo, cabe destacar que la Comunidad Valenciana presenta uno de los mejores
climas dentro de la peninsula ibérica, lo que facilita en gran medida la practica de todo

tipo de actividades deportivas.

2.6. Factores legales

En cuanto a lo factores legales, el pasado 11 de marzo, el Ayuntamiento de la localidad
de Chiva ha convocd una serie de subvenciones para jovenes deportistas, clubes
deportivos sin &nimo de lucro y para grupos de recreacion deportiva. (Ayuntamiento de
Chiva, 2022)

Creemos que podemos adherirnos a esta convocatoria ya que dentro de nuestro programa
tenemos planteado la creacion de grupos de fomento de actividades deportivas para todos
los publicos, que seran completamente gratuitos. Ademas, los deportistas tanto de la
localidad de Chiva, como de alrededores, que reciban estas subvenciones, tendran un

espacio perfectamente equipado donde poder desarrollarse como deportistas.
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3. ANALISIS DE MICROENTORNO

A continuacion, llevaremos a cabo un andlisis del microentorno a través de las 5 fuerzas
de Porter, realizando un analisis de la competencia directa y, por ultimo, nos ayudaremos
de las matrices DAFO Y CAME.

3.1. Introduccidén al sector deportivo en Espafa

Vamos a realizar un analisis del sector deportivo en Espafia y su evolucion a lo largo de
los Gltimos afios. Para ello, utilizaremos datos del INE y del Anuario de Estadisticas
Deportivas del afio 2021.

Como podemos observar en el siguiente grafico, el empleo relacionado al deporte ha
seguido una tendencia alcista durante los Gltimo diez afios alcanzando su punto mas alto
en el afio 2019 con 219,9 mil personas ocupando este tipo de puestos de trabajo.
Posteriormente, en el afio 2020 (ultimo afio del que tenemos datos), se produce un
descenso del 8,6%, debido principalmente al inicio de la pandemia.

Grdfico 4. Empleo medio anual vinculado a determinadas ocupaciones o actividades deportivas (En miles)
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Fuente: (Anuario de Estadisticas Deportivas, 2021)
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A continuacion, se muestra el grafico comparativo de ocupaciones relacionadas con
actividades deportivas con respecto al empleo total dividido en hombres y mujeres,
tramos de edad y educacion recibida. Las desigualdades mas notables con respecto al
empleo total las encontramos, sobre todo, en las franjas de edad. De los 16 a los 34 afios,
el empleo relacionado con el deporte supera a la media del empleo total. En cambio, de
los 35 a los 44 arios, este tipo de empleos van disminuyendo. Por otro lado, destaca
también que los varones que se dedican a empleos vinculados al deporte supera a la media
de empleo total. No ocurre lo mismo con las mujeres, donde es menor. Por ultimo, resalta
que los empleados dedicados al deporte tienen una formacion académica superior a la

media general.

Grdfico 5. Empleo medio anual vinculado a determinadas ocupaciones o actividades deportivas por diversas

caracteristicas. 2020
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secundaria

Educacion superior o equivalente

Fuente: (Anuario de Estadisticas Deportivas, 2021)

Por otro lado, los puestos de trabajo vinculados al deporte también se identifican por el
gran numero de contratos temporales con jornadas a tiempo parcial, con respecto al resto

de empleos. Esto se muestra en el grafico siguiente:
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Grdfico 6. Empleo medio anual vinculado a determinadas ocupaciones o actividades deportivas. 2020 (en porcentaje)

= Empieo vinculado al deporte Empleo total
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Fuente: (Anuario de Estadisticas Deportivas, 2021)

En cuanto al gasto estatal en deporte en la Comunidad Valenciana durante los Gltimos 9
afios, vemos como ha ido descendiendo progresivamente desde el 2010 con un gasto de
33,22 millones de euros hasta alcanzar su punto mas bajo en 2014 con un gasto de tan
solo 7,7 millones de euros. A partir de este punto, el gasto ha ido creciendo hasta 2019,
ultimo afio con datos disponibles. El gasto en este ultimo afio fue de 17,2 millones de
euros. No obstante, con la pandemia que ha habido de por medio, nos hace pensar que el

gasto en estos ultimos dos afios habra sido reducido de manera considerable.

Grdfico 7. Gasto liquidado en deporte en la Comunidad Valencia de 2010 a 2019 (en miles de euros)
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Fuente: (Instituto Nacional de Estadistica (INE), s.f.)
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3.2. LAS 5 FUERZAS DE PORTER

A continuacion, vamos a utilizar un método denominado “Las 5 fuerzas de Porter” para
estudiar la posible rentabilidad y atraccién de inversores a nuestro centro deportivo
basandonos en el analisis de los posibles clientes y de los posibles competidores. Este
método fue creado por Michael Porter, economista y maestro de Harvard Business

School, en el afio 1979.

Las 5 fuerzas de Porter que se han mencionado previamente son:

llustracion 1. Las 5 Fuerzas de Porter

Amenaza Amenaza de
de Sustitutivos nuevos competidores

Poder de Poder de

Rivalidad
competitiva

Fuente: (ThePowerMBA, 2019)

Amenaza de nuevos competidores

La atraccion para los posibles nuevos competidores serd mayor si no existen demasiadas
barreras de entrada al sector. Una de las barreras seria la localizacion del local, ya que se
necesita una gran superficie de terreno, con los elevados costes que eso conlleva. Uno de
los elementos que requieren una mayor inversion a la hora de abrir el centro, son las
maquinas de gimnasio, cuyo precio supone un desembolso importante y genera muchas

barreras de entrada.
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Por altimo, el centro deportivo contard también con varias pistas de padel y un pequefio
pabellon. Esto supondrd, de la misma manera que lo mencionado anteriormente, un fuerte
desembolso. No obstante, nuestra intencion es diferenciarnos lo maximo posible y

generar un espacio deportivo Unico en la zona.

Amenaza de servicios sustitutivos

La amenaza de servicios sustitutivos hace referencia a la existencia de servicios que
puedan satisfacer las mismas necesidades de nuestros potenciales clientes. Una de las
principales motivaciones de llevar a cabo este proyecto, es, precisamente, que en la Hoya
de Bunol y alrededores no hay ningun centro deportivo de calidad y lo suficientemente
cualificado como para abastecer a toda la poblacion de la region. Los centros mas
cercanos ya se sitian en la ciudad de Valencia y alrededores, y esto requiere un
desplazamiento mayor de forma casi diaria. Por este motivo, actualmente no tendriamos
una gran amenaza de sustitutivos mas alla de una sala de musculacion situada en el

pueblo.

Poder de negociacion de lo clientes

El poder de negociacion de los clientes es un factor muy a tener en cuenta a la hora de
adentrarse en un sector. Un alto poder de los clientes indica que existe un gran numero de
proveedores para un ndmero reducido de clientes. En cambio, un alto poder de los
proveedores indica que existe un alto numero de clientes para un reducido nimero de

proveedores. Cuanto mas poder tengan los proveedores, mas atractivo sera el sector.

Como hemos mencionado previamente, ni en la localidad de Chiva ni en la region en
general, existen centros deportivos parecidos, por lo que dispondriamos de un alto poder

de negociacion.

Ademas, otro factor a tener en cuenta que influye en el poder de negociacion de los
clientes es el coste de cambiar de servicio, es decir de irse a otro centro. Si el coste es

bajo, los clientes podran adquirir mas poder de negociacion. Por esto, es necesario
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establecer descuentos en las cuotas contratando un mayor nimero de meses. De esta

manera, el cliente quedaria ligado con nosotros y le seria méas dificil cambiar de centro.

Por otro lado, también es un factor determinante la sensibilidad al precio por parte del
cliente, cuanto més sensible sea el cliente al precio, tendrd més poder de compra. Casi
todos los centros ofrecen tarifas similares, por lo que el cliente no es demasiado sensible
al precio en este caso. No obstante, si estan pagando las mismas cuotas en otros centros
que disponen de una menor calidad de equipamiento deportivo, pueden exigir condiciones

mejores.

Por Gltimo, en lo que nuestro servicio va a realizar un mayor énfasis es en la
diferenciacion, que es otro de los factores a tener en cuenta dentro del poder de
negociacion de los clientes. La calidad y, sobre todo, la multifuncionalidad que va a
ofrecer nuestro centro hace que el servicio no sea estandarizado, y podamos

diferenciarnos claramente dentro de la region.

Poder de negociacion de los proveedores

Por ultimo, cabe mencionar que el poder negociador de nuestros proveedores no es
demasiado alto debido a que los Unicos proveedores de productos serian los fabricantes
de maquinas de equipamiento deportivo. Otro tipo de proveedores que tendriamos serian
los profesionales encargados de impartir las diferentes modalidades de deporte, los cuéles
estaran bien formados y con sus certificados correspondientes. Los profesionales tendran
poder de negociacién en la medida en la que comparen sus retribuciones con las de otros

profesionales de otros centros.

3.3. Analisis de la competencia directa

Se va a realizar un analisis de la competencia més directa. Este estudio tendra como objeto
de andlisis los centros deportivos de la zona de la Hoya de Bufiol, que son los mas
cercanos al nuestro.

Para llevar a cabo el estudio, tendremos en cuenta una serie de variables:
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- Horarios
- Ubicacion
- Precios

- Servicios

Ilustracion 2. Centros deportivos situados en la Hoya de Burfiol
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Fuente: (Google Maps, 2022)

Como podemos observar en el mapa mostrado, las opciones son bastante escasas en la
zona en la que nos encontramos. Encontramos un total de 14 centros deportivos. Vamos

a analizar mas en profundidad loas més destacados:

- Heracles Gym

Gimnasio situado en el pueblo de Bufiol, se encuentra a 7 minutos de Chiva. Dispone de
una pequefia sala de musculacién y otra sala en la que imparten clases de yoga, zumba o
artes marciales. Hemos visitado las instalaciones y parecen ser bastante antiguas.

Ademas, la capacidad de la sala es muy reducida.

Su horario de apertura es de Lunes a Viernes de 9h a 14h y de 16h a 22h. Sébado de 9h
a 14h.
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En cuanto a sus cuotas, la matricula por ser nuevo cliente es de 19,99€. La tarifa mensual
para acceder al gimnasio es de 45€. Las actividades monitorizadas se pagan aparte con

un precio por sesion que ronda los 8/10€.

- Gimnasio Municipal de Cheste

Se trata de un gimnasio situado en el pueblo de Cheste. Cuenta con una espaciosa sala de
musculacion y dos salas mas para la realizacion de actividades complementarias. Tras
haber visitado las instalaciones, nos han podido comentar sus duefios que las salas han
sido reformadas recientemente y han conseguido aumentar su capacidad. Ademas, varios
de sus clientes mas habituales nos han transmitido sus sensaciones...”Las nuevas
instalaciones nos permiten entrenar con mucha mas comodidad, ademas, las nuevas
maquinas permiten realizar una gama mas amplia de ejercicios" (cliente femenina,

comunicacion personal, 10 de julio de 2022).

El horario de este centre es: de Lunes a Viernes de 8h a 21h, con horario ininterrumpido.
Este horario consigue atraer a un pequefio nicho de clientes que solo pueden ir al centro
a la que, generalmente, es la hora de la comida para la mayoria de la poblacion espafiola.

En cuanto a sus cuotas: el coste por matricularse es de 25€. La tarifa mensual para el
acceso al gimnasio es de 38€, pero disponen de un bono anual de 300€ en un tnico pago,
lo que acaba saliendo un poco mas rentable. Por ultimo, las clases tienen un coste de entre

10/15€ por sesion, con un bono mensual de dos clases semanales por un coste de 65€.

- Crossfit Chiva

En este caso, nos encontramos ante un centro de Crossfit, un método de entrenamiento
funcional basado en ejercicios de alta intensidad. Podriamos decir que este centro es
nuestro mayor competidor en la zona, ya que cada vez hay mas personas aficionadas a
esta modalidad deportiva. Aunque, también es cierto, que es un deporte que requiere de

una muy alta exigencia fisica y no es apto para todo tipo de personas.

Este centro se encuentra en Chiva, muy cerca del lugar en el que pretendemos instalar
nuestro proyecto, en una nave industrial. Dispone de un box de Crossfit con todos los

equipos y materiales necesarios para llevar a la practica este deporte.
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Sus tarifas son las siguientes:

- Prueba gratuita de 3 sesiones
- Precio de matricula: 25€
- Clases para nifos de 6 a 13 afios: 35€/mes

- Clases para nifios de 12 a 18 afios: 45€/mes
A partir de aqui, dispone de diferentes tarifas segun tu nivel de experiencia:

- Skull Beginner: 8 clases al mes + 4 sesiones de ejercicio libre por 55€/mes

- Skull scaled: 12 clases al mes + 6 sesiones de ejercicio libre por 65€/mes

- Skull RX: clases ilimitadas por 85€/mes

- También dispone de unas tarifas para el entrenamiento de los cuerpos de

seguridad: 68€/mes

En referencia a sus horarios, realizan clases de 1h pudiendo reservar una clase desde las
7:30h hasta las 20:30h, hora en la que se imparte la Gltima clase del dia. Excepto los
sébados, donde solo imparten dos clases, una a las 9:30h y otra a las 10:30h. Todos los
dias de 12:30h a 14:30h, se puede practicar ejercicio libre, con lo que su horario es

ininterrumpido hasta el final del dia.

3.4, Analisis DAFO

En este analisis vamos a llevar a cabo un estudio de los puntos estratégicos del proyecto
para poder tomar las medidas y realizar los cambios pertinentes que nos encaminen a
potenciar nuestras fortalezas, reducir al maximo nuestras debilidades, hacer frente de la
manera mas eficaz posible a las amenazas y, por ultimo, aprovechando todas las

oportunidades que se nos presenten.
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llustracion 3. Andlisis DAFO de nuestra empresa

DEEBILIDADES

FORTALEZAS

Inversion inicial elevada

Escasa competencia por la zona

Dificultades de financiacién dada la

situacion economica actual

Al ser una empresa deportiva, tendremos

una buena imagen a nivel social

Falta de reconocimiento y relaciones

dentro del sector

Amplias instalaciones que garantizaran un

servicio 6ptimo a nuestros clientes

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Empleo inestable.

Crecimiento del sector deportivo en los

ultimos afos

Pocas barreras de entrada al sector, lo que
puede provocar la entrada de servicios

sustitutivos

Cada vez mas gente practica algun tipo de

deporto de manera diaria

Atraccion de posibles clientes que tienen

que desplazarse a la ciudad para entrenar

Fuente: Elaboracion propia

Debilidades

Los puntos débiles de nuestra empresa son los que limitan la actividad y

desarrollo de la estrategia de la empresa, y debemos tenerlas en cuenta y

corregirlas:

- Al ser una empresa nueva en el mercado, no tenemos un amplio

conocimiento y experiencia de todo el sector, ademas de la falta de contactos

necesarios, para agilizar todos los posibles tramites o procesos de elaboracion

y conexion.
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- La inversion inicial sera elevada debido al alquiler del terrenoy a la
adquisicién de todos los equipos necesarios, asi como a la instalacion de

diferentes infraestructuras para la practica de diversas modalidades deportivas.

- La situacion econdmica actual de nuestro pais dificulta en gran
medida la posibilidad de conseguir una buena financiacion para la puesta en
marcha del proyecto. Debemos de estudiar las mejores vias para conseguir esta

financiacion.

Fortalezas

Los puntos fuertes de nuestra empresa son todas las capacidades,
conocimientos y ventajas que posee frente y diferenciarnos de la competencia.

- La empresa presta un servicio exclusivo en la zona, aportando a los

clientes un valor afiadido en cuanto a instalaciones y comodidad.

- La escasa competencia hace que nos sea mas sencillo atraer clientes.

- Las empresas relacionadas con el deporte, generalmente, suelen
tener una buena imagen a nivel social. Este factor facilita llegar acuerdos con
posibles inversores y patrocinadores.

Amenazas

Los factores externos negativos, que impiden la implantacion de las estrategias,
aumentan los riesgos existentes en la realizacion de la actividad de la empresa,
para no poder llevarla a cabo, sufrir retrasos o reduccion de los ingresos

esperados, factores que deberemos afrontar.

- Es muy probable que aparezcan nuevas empresas que presten un
servicio parecido al que ofrece nuestra empresa, ya que existen pocas barreras
de entrada y el nivel de conocimientos necesarios técnicos en este sector es

demasiado alto.
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- Al situarnos en una region con no demasiado habitantes, tendremos
una situacion de incertidumbre a nivel de contratacion de personal, debido a la

dificultad de saber cual sera nuestra demanda real.

Oportunidades

Los factores externos positivos, que suponen una ventaja competitiva, una
mejora de la rentabilidad, y/o una mejora de la cifra de negocio que pueden

mejorar la situacion de la empresa en el sector en el que se encuentra.

- Tenemos la posibilidad de atraer a todos los clientes que
actualmente tienen que desplazarse hasta la ciudad o alrededores para poder

entrenar.

- El sector deportivo ha experimentado un alto nivel de crecimiento
en los Gltimos afios, esto hace que mucha mas gente practique deporte de
forma diaria y, como hemos mencionado previamente, cada vez mas

empresas quieran relacionarse directamente con nuestro sector.

Tras haber realizado un analisis del proyecto tanto a nivel interno como a nivel externo,
podemos determinar las que pueden ser nuestras lineas de actuacién mas claras a nivel

estratégico:

- Estrategia de diferenciacion, ofreciendo un servicio Gnico en la region, con
especial focalizacion en la atencion al cliente. Poner todos nuestros recursos
disponibles con el fin de aprovechar la situacion favorable con la que contamos
debido a la baja competencia. Haremos especial énfasis en destacar por la calidad
de nuestras instalaciones y por la gestion eficiente de nuestro centro a través de

un software especializado.
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4. PLAN DE OPERACIONES

Esta seccion abordara principalmente cuestiones relativas a la ubicacion del Centro
Deportivo QUALIFIT en Chiva, su distribucion en el terreno y la organizacion interna

del centro, es decir, los recursos técnicos y humanos.

4.1. Localizacién y descripcion de instalaciones e infraestructuras del

centro

La localizacion de las instalaciones es un factor muy a tener en cuenta dentro del estudio
de viabilidad de un proyecto como el que se esta desarrollando. Una correcta decision a
la hora de establecer la ubicacion permitird al centro poder desarrollar todas las
actividades preestablecidas de manera correcta y, ademas, ayuda en la consecucion de los

objetivos marcados.

En este caso, cabe destacar que el Ayuntamiento de Chiva nos ha ofrecido una concesion
de las instalaciones facilitandonos una cuota de alquiler bastante asequible con objetivo
de fomentar la actividad deportiva en la localidad. El centro fue construido hace 5 afios
por el ayuntamiento de la localidad de Chiva para poner en funcionamiento un centro
deportivo municipal, por lo que ya partimos de una base para comenzar el proyecto. Las

dimensiones con las cuales contamos son de 3000 mz.
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llustracion 4. Localizacion del centro deportivo QUALIFIT
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Fuente: (Google, s.f.)

El terreno se sitda en la calle El Collao, dentro del poligono industrial La Pahilla,
perteneciente a la localidad de Chiva. El poligono se encuentra a escasos 2 km del pueblo,

la principal forma de llegar hasta las instalaciones seria en vehiculo privado, pero también

es posible acudir a pie.
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4.2. Distribucion en planta

Uno de los objetivos principales de la planificacion de la distribucién en planta es hacer
que los empleados y el equipo trabajen de manera mas eficiente. A continuacion, se

describe de manera mas detallada cudl va a ser la disposicion real de nuestro centro.

Actualmente, se cuentan con las siguientes instalaciones:

- Pabellon con dos pistas multiusos.
- Sala de musculacion.

- 2 salas para impartir clases.

- Piscina cubierta.

- 2 pistas de padel.

- Patio exterior.

- Servicio de cafeteria.

30



Estudio de viabilidad de un centro deportivo en la localidad de Chiva.

lustracion 5. PLANO DEL CENTRO DEPORTIVO QUALIFIT

<
o
w
e
w
o
S

= PISTA MULTI 1

o)

w

z

PISTA MULTI 2
VESTUARIOS
SALA DE MUSCULACION
PATIO
EXTERIOR
SALA 1 SALA 2

Fuente: Elaboracion propia

En la llustracion 2 podemos observar la distribucion del centro, tanto la sala de

musculacion como el pabellon son los espacios que abarcan gran parte de las

instalaciones. Las medidas son las siguientes:

- PISCINA: 60 m?

- CAFETERIA: 200 m?2

- VESTUARIOS: 260 m?

- PABELLON: 800 m2

- PISTAS DE PADEL: 200m? cada pista
- SALA1:40 m?

- SALA 2:40 m?

- SALA DE MUSCULACION: 120 m?
- PATIO EXTERIOR: 60 m?
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llustracion 6. Pistas de pddel exteriores
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Fuente: Elaboracion propia

Por altimo, en la llustracién 3 se muestran las dos pistas de padel con las que cuenta el
centro. Estas pistas fueron construidas en el afio 2016 y en ellas se han disputado

numerosos torneos regionales.

4.3. Organigrama y descripcion de puestos de trabajo

Para que una empresa funcione de manera adecuada, se debe lograr un equilibrio entre
los medios técnicos, humanos y econdmicos. La vision tradicional de los recursos
humanos los ve como un coste para la empresa en lugar de un recurso corporativo critico.
El activo mas valioso de una empresa son sus empleados, porque el éxito de la empresa
en relacion con otras empresas depende de ellos a medida que desarrollan una ventaja

competitiva clave.

En primer lugar, se mostrard el organigrama de la empresa. Un organigrama es una

representacion grafica de la estructura organizacional de una empresa u organizacion,
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reflejando de manera esquematica la ubicacion de las areas que la conforman, asi como

sus jerarquias. (Thompson, 2009)

llustracion 7. Organigrama de la empresa Qualifit

GERENCIA

RESPONSABLE AREA
DE MARKETING OPERATIVA
Y RRSS

INSTRUCTORES

Fuente: Elaboracion propia

En la llustracion 4, se detalla, a través de un organigrama, las diferentes areas y puestos
de trabajo que van a conformar el equipo del centro. Se trata de un equipo de trabajo
reducido ya que es un proyecto pequefio y la intencion es la de formar un grupo que esté
correctamente cohesionado. A continuacidn, se describiran las principales funciones que

tendré asignada cada area, asi como los integrantes de la misma.

- Gerencia

El gerente se encargard de aportar una vision global del proyecto, de establecer los
objetivos y las estrategias a seguir para llegar a ellos, ademas de conseguir que todas las
areas trabajen y se coordinen de la mejor forma posible para que el centro funcione

correctamente. Debido a todos los conocimientos adquiridos durante la carrera de ADE,
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creo que tengo las herramientas suficientes para poder desempefiar esta tarea, siempre
con la ayuda de un asesor experto en la gestion de instalaciones deportivas, que me guiaré
en la toma de decisiones y me aportara diferentes puntos de vista basados en su

experiencia.

- Area administrativa y contable

En esta area se realizaran las labores relacionadas con la administracion y la contabilidad
financiera. Se contratara un auxiliar administrativo y contable capaz de poder
comunicarse facilmente con los clientes, que gestione las altas y las bajas y que esté a
cargo del software para la reserva de las instalaciones y de las clases guiadas. También
se encargara de llevar al dia las cuentas de la empresa, asi como de presentar todo tipo de

documentacidn a los organismos estatales.

- Area operativa

En el area operativa se llevara a cabo todo lo relacionado con el acondicionamiento fisico
de nuestros clientes. En nuestra plantilla contaremos con dos preparadores fisicos que
estaran trabajando en el centro y atendiendo las necesidades de los clientes,
principalmente en la zona del gimnasio. Por otro lado, como se menciona en otros
apartados, se subcontrataran profesores titulados para que impartan las clases guidas de
determinadas modalidades. También dispondremos de un especialista en nutricion al que

se le pagara una tarifa segun el nimero de servicios prestados.

- Responsable de Marketing y RRSS

De esta tarea, en primera instancia, se encargara la propia gerencia al tener una serie de
conocimientos en marketing digital adquiridos en la carrera y otros cursos realizados de
forma simultanea. Esta persona podra trabajar desde su propia casa y se encargara de
llevar los perfiles del centro en redes como Instagram, Twitter, Facebook y TikTok
actualizando el contenido de forma diaria. Por otro lado, organizara todas las campafias
de publicidad del centro. Ademas, una parte del marketing se llevara a cabo de manera

externalizada por los asesores con los que contara la empresa.
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4.4, Operaciones y procesos

En esta seccion, describimos las operaciones y procesos que se realizardn antes de la
apertura del centro y durante las actividades diarias. En nuestro caso, al ser la empresa
que presta el servicio, no existe un proceso de produccion propiamente dicho, por lo que
nos centraremos en describir los procedimientos necesarios para la prestacion del

servicio.

Procesos previos

En primer lugar, tendremos que planificar la adquisicion de todos los equipos y el
material necesario para poder iniciar nuestra actividad, asi como ser capaces de prever
cual va a ser su desgaste y dotarlos de provisiones para renovar estos equipos cuando se

considere oportuno.

Procesos de realizacion

Adquisicion de clientes: el punto de partida de cualquier negocio es atraer tantos clientes
como sea posible. Para ello, como hemos visto en nuestro plan de marketing, realizaremos
diferentes acciones para incrementar nuestros clientes a través de redes sociales,

promociones o paquetes comerciales.

Visita a las instalaciones: Ofreceremos la opcion de visitar las instalaciones a todos
aquellos que estén pensando en un gimnasio para comprobar su calidad y diversidad y

elegirnos como centro deportivo.

Registro: Una vez que un cliente decide registrarse en nuestro centro, se le abrird un perfil
con sus datos personales y la tarifa elegida. Ademas, se facilitara una tarjeta contactless,

junto con la huella dactilar del cliente, que permitira la entrada y salida del centro.

Prestacion del servicio: cuando el cliente haya hecho efectiva su inscripcién al centro,

uno de nuestros entrenadores personales le atendera para proporcionarle todo tipo de
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ayuda en la practica deportiva, asi como un plan de entrenamiento personalizado si el

cliente lo requiere.

Gestionar y controlar procesos

Gestion: Se refiere a la adecuada asignacion y ejecucion de las operaciones y procesos de
una empresa. La direccién mantendra los controles internos, asi como el trabajo del
personal en las areas de prestacion de servicios, es decir, las tareas que tiene que realizar
el personal del centro, y en el apartado de documentacion, es decir, el registro y pago de

clientes.

Control: Todos los procesos y operaciones que realiza la empresa deben pasar por un

proceso de control para que todo funcione correctamente.

Procesos de mejora

Calidad: La calidad es uno de los elementos mas diferenciales de este centro, por lo que
es importante prestarle mucha atencion a este factor. Tras el proceso de revision, se
preguntard a los clientes a través de encuestas que les enviaremos a través de nuestra app
sobre las instalaciones y servicios que ofrece el centro, asi como opciones para asesorar

sobre posibles cambios.

Formacion: Para ser un centro de referencia y poder dar la mayor calidad posible, creemos
que nuestro personal debe estar adecuadamente formado para prestar el servicio, por lo

que impartiremos cursos de formacion gratuitos a nuestro personal.

A continuacion, se mostraran las diferentes actividades que se van a realizar en el centro,

asi como los horarios de estas.
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llustracion 8. Horario de actividades monitorizadas QUALIFIT

HORA/DIA | LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES | SABADO
10h-11h GAP GAP GAP BODY
COMBAT
12h-13h YOGA YOGA YOGA
13h-18h
18h-19h BODY BODY BODY
COMBAT COMBAT COMBAT
19h-20h GAP GAP GAP
A 85
20h-21h YOGA YOGA YOGA @

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades que se muestran en la llustracién 5 seran impartidas por profesionales que
acudirén a nuestro centro para hacer uso de las instalaciones. Como podemos observar,
las clases se realizaran los lunes, miércoles, viernes y sabado con diferentes horarios
matutinos y vespertinos para adaptarnos lo maximo posible a los horarios de nuestros

clientes.

45, Politica retributiva

Llegados a este punto, hablaremos de la politica retributiva por la que se ha optado para

comenzar el proyecto.

Los salarios de todos los puestos de trabajo mencionados se determinaran segun la
resolucion de la Direccion General de Trabajo del 11 de febrero de 2019, por la que se
aprueba el acuerdo para el registro y publicacion del 1V convenio colectivo estatal de
instalaciones deportivas y gimnasios. (BOE, 2019)
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En este convenio se define la clasificacion de grupos y niveles de los diferentes puestos
de trabajo dentro de un gimnasio o instalacion deportiva. Los detalles del grupo al que

pertenecen los trabajos QUALIFIT son los siguientes:

o Gerente == Grupo 0

o Auxiliar administrativo y contable == Grupo 2
o Instructores ==y Grupo 4

o Empleado cafeteria == Grupo 4

llustracion 9. IV Convenio colectivo estatal de instalaciones deportivas y gimnasios. Tablas salariales 2019

Art. 33 1,5 Art. 33 Art. 34 15 %

Art. 32 Salario base S, 1,75 SH. At 37 SH. Art13 15 % S.B.

I'm?::I::aI Rl Sal::z::au h::-:s:ra *Salario *Horaextrano *Hora extra Tra:::::m *Plus hora CO::J;T::SID
N 14 pagas base hora festiva festiva . noctuma 14 pagas

Euros Eu;ﬂ Eurosthora  Euros/hora  Euroshora Euras Eurosihora Eu-m;

Grupo 1. - 16.183,89 1.15599 9,24 13,86 16,17 263 1,39 173,40
Grupo 2. 1 14.835,25 1.059 66 847 1270 14,82 263 1.27 158,95
2 14.385,59 1.027 54 821 1232 14,37 263 1,23 154,13
Grupo 3. 1 13.036,95 931,21 744 11,16 13,02 263 1,12 139,68
2 12.600,00 900,00 7,19 10,79 12,59 263 1,08 135,00
Grupo 4. 1 12.600,00 900,00 7,19 10,79 12,59 263 1,08 135,00
2 12.600,00 900,00 7,19 10,79 12,59 263 1,08 135,00
Grupo 5. - 12.600,00 900,00 7,19 10,79 12,59 263 1,08 135,00

Fuente: (BOE, 2019)

Qualifit esta abierto de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 16:30 a 22:30, los sdbados de
9:00 a 14:00, esto hace un total de 60 horas por semana. Por lo tanto, existe la obligacion
de asignar diferentes turnos, ya que el nimero maximo de horas permitidas por trabajador

es de 40 horas por semana.

e Gerente: el gerente tendra un horario bastante flexible y podrad organizarse el

trabajo segun crea conveniente y segun las necesidades del centro.

e Auxiliar administrativo y contable: tendrd un contrato de 40h semanales con una
jornada laboral de 8h a 13h y de 15h a 18h. Ademas, tendra la posibilidad de
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trabajar de forma telematica 3 dias por semana, ya que nos gustaria ofrecer las

mayores facilidades de conciliacion familiar a nuestros empleados.

e Instructores: habra 2 instructores para la sala de musculacién y para la piscina.

Ambos trabajaran 30h semanales e iran rotando los turnos semanalmente.

e Empleado cafeteria: se contratard una persona para cubrir el servicio de cafeteria.

En principio, su horario sera de 17h a 21h de lunes a viernes.

llustracion 10. Salarios QUALIFIT

EQUIPO DE TRABAJO QUALIFIT

ARO 1

Aflo 2

AflO 3

COSTE EMPRESA ARIO 1

COSTE EMPRESA ARIO 2

COSTE EMPRESA ARO 3

GERENTE

20.000 €

22.000 €

25.000 €

26.600,00 €

29.260,00 €

33.250,00 €

AUX. ADMINISTRATIVO / CONTABLE

16.000 €

17.000 €

18.000 €

21.280,00€

22.610,00 €

23.940,00 €

MONITOR GYM

15.000€

18.000 €

21.000€

19.950,00 €

23.940,00€

27.930,00€

MONITOR GYM / SOCORRISTA

15.000 €

18.000 €

21.000 €

19.950,00 €

23.940,00 €

27.930,00 €

Servicio CAFETERIA

15.000 €

18.000 €

21.000 €

19.950,00 €

23.940,00 €

27.930,00 €

N2 Empleados

5

5

5

107.730 €

123.690 €

140.980 €

Fuente: Elaboracion propia. Datos BOE 2412 num. 45 de 2019

En la llustracién 7, se mencionan los salarios brutos anuales de cada trabajador. A los

salarios acordados en el ultimo convenio publicado se les he ha aplicado una actualizacion

de mercado, ya que el convenio mencionado para instalaciones deportivas es de 2019 y

hemos visto conveniente esta manera de proceder. Por otra parte, cabe destacar que habra

varios monitores que impartiran diferentes clases mas especificas. A estos profesionales

se les prestaran nuestras instalaciones y QUALIFIT se llevara una comisién del 30% del

precio de sus clases.

5. PLAN DE MARKETING

Después de haber realizado un andlisis exhaustivo tanto del macroentorno como del

microentorno de la empresa, asi como llevar a cabo un plan de operaciones necesario para

la puesta en marcha del proceso. Es momento de desarrollar un plan de marketing
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adecuado que nos ayude a posicionar nuestro servicio y a poder atraer el mayor de clientes

posibles.

En primer lugar, es conveniente definir de manera general el término “Marketing”. Segun
el libro “Principios del Marketing”, escrito en 2008, el Marketing, como ciencia del
intercambio, pretende la satisfaccion de necesidades conjuntas mas beneficiosas para el
cliente-proveedor-distribuidor y para la organizacion. La ciencia del Marketing busca
explicar las relaciones de intercambio de valores entre compradores y vendedores.
(Esteban & al, 2008)

5.1. Segmentacién y publico objetivo

Para poder ofrecer nuestros servicios de manera 6ptima, primero debemos definir cual va
a ser el segmento de la poblacién al que van a ir dirigidos, principalmente, nuestros

servicios.

Segun Betty Duthilleul, directora general de la Agencia de Marketing Promocional La
Manufactura, “un segmento de mercado es un grupo amplio e identificable dentro de un
determinado mercado que se caracteriza por tener en comdn los mismos deseos, poder
adquisitivo, localizacién geogréfica, o actitud y habitos frente a la compra” (Duthilleul,
2008).

Gracias a la segmentacion de mercado, podemos establecer cual sera nuestro publico

objetivo a través del analisis de una serie de variables:
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Variables demoqgraficas

Grdfico 8. Personas que practicaron deporte en el ultimo afio seguin sexo, edad y nivel de estudios. 2015 (en %)

TOTAL

SEXO

Hombres
Mujeres

EDAD

De 15319 aftos
De 20 a 24 anos
De 25 a 34 aflos
De 35 a 44 afos
De 45 a 54 afos
De 55 a 64 aflos

De 65 a 74 aflos

I v
w
[t

De 75 aflos y mas

NIVEL DE ESTUDIOS

Primera etapa de educacion
secundaria e Inferior

Segunda etapa de educacion
secundaria

Educacion superior

o
w
o
o
(=)
8

Fuente: (Anuario de Estadisticas Deportivas, 2021)

Como podemos observar en el grafico, en el afio 2015, el segmento de poblacién que va
desde los 15 afios hasta los 44 es el que méas deporte practica con cifras de mas del 60%
de personas que han hecho deporte. No obstante, solo tenemos datos hasta 2015 y la
préctica deportiva ha aumentado considerablemente en los Gltimos afios, por lo que cada
vez las personas de mayor edad llevan a cabo algun tipo de actividad deportiva.

Por otro lado, tanto mujeres como hombres presentan unos valores similares en cuanto al

nivel de deporte que practican.

Variables geograficas
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A nivel geografico, y como ya se ha citado anteriormente, nuestro centro estara situado
en la poblacion valenciana de Chiva. De esta manera, nuestro radio de actuacion sera
nuestra localidad y todas las demas poblaciones situadas en la comarca de la Hoya de
Bufiol. Cheste y Bufiol, dos de los pueblos més grandes de la comarca, seran nuestros
principales focos de clientes fuera de Chiva. Y, por otro lado, también contamos con
pueblos mas pequefios como Godelleta, Yatova, Macastre, Alborache, Siete Aguas y Dos
Aguas, donde también esperamos recibir un pequefio porcentaje de clientela.

llustracion 11. Habitantes de la Hoya de Bufiol en el afio 2021

2021
1.283
9.438
8.871
15.769
312
419
3.714
1.338
1.183
42.327

Fuente: (INE, 2022)
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Grdfico 9. Cifras oficiales de Poblacion de los Municipios de la Hoya de Bufiol en 2021

Cifras Oficiales de Poblacion de los Municipios Espanoles: Revision del Padron Municipal, Municipios, Total, 2021

46229 Siete Ag...

46158 Macastre

46136 Godelleta

46902 Gatova

46115 Dos Aguas

46111 Chiva

46109 Cheste

46077 Bunol
46012 Alborache
Q & & & » & & &
v W o o N el N
Fuente: (INE, 2022)
llustracion 12. Poblacion de los Municipios de la Hoya de Buiiol por rango de edad
Edad 1549 | 2024 | 2520 | 30-34 | 3530 | 4044 4549 |  TOTAL
Poblacion Poblacion por sexo, icipios y edad (grupos quil )
46012-Alborache 59 81 59 75 95 126 93 568
46077-Buiiol 430 441 546 799 837 704 685 4.442
46109-Cheste 352 442 533 652 797 744 622 4.142
46111-Chiva 769 764 804 1.048 1.434 1.584 1.423 7.826
46115-Dos Aguas 4 29 24 30 29 24 34 174
46902-Gatova 3 16 2 11 17 21 k] 126
46136-Godelleta 138 127 152 239 240 230 208 1.634
46158-Macastre 66 70 63 71 96 106 122 594
Total 1.824 1.960 2.203 2.925 3.645 3.639 3.310 19.506

Fuente: (INE, 2022)

En la Tabla 3, vemos la poblacién de cada localidad por edades. La blsqueda ha sido
acotada a personas entre 15y 49 afios, ya que son las edades con mas clientes potenciales
debido a que es cuando se practica mas deporte. Como podemos observar, Chiva cuenta
con el mayor nimero de habitantes de estas edades, por lo que tenemos una base solida
para centrar nuestra camparfia. Los pueblos mas cercanos a Chiva, que son Cheste y Bufiol,
son los que le siguen en nimero de habitantes. Dentro de estos rangos de edad, sera
necesario utilizar diferentes medios de comunicacion para llegar a los clientes ya que no
se hace el mismo uso de las redes sociales en edades de entre 15 y 30 afios, que entre 40
y 50 afios.
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Variables socioecondmicas

En este caso, cabe destacar que las variables socio econémicas no son tan importantes
debido a que, por lo general, la mayor parte de la poblacién puede permitirse pagar una
cuota mensual para poder entrenar. Por lo que creemos que, el estatus social 0 econémico
y el nivel de estudios, no influyen de manera clara a la hora de definir nuestro publico
objetivo. Se pretende que sea un servicio dirigido para toda aquella persona que desee

Ilevar un estilo de vida saludable y mantenerse en forma.

5.2. Marketing Mix

El marketing mix fue planteado por E.Jerome McCarthy en el afio 1960 donde describia
una serie de variables que la empresa puede controlar con el objetivo de encontrar una
oferta de productos y servicios que incremente el nivel de satisfaccion del comprador y

genere utilidades para la empresa. (Soledispa, 2020)

Estas variables son denominadas como “Las 4 P’s” por su traduccion al inglés y son:
producto, precio, comunicacion y distribuciéon. A continuacion, vamos a analizar cada

una de ellas.

5.2.1. Producto

El producto o, en nuestro caso, el servicio, es la variable mas importante dentro del
Marketing Mix. Pueden darse varios tipos de enfoque al definir al definir esta variable.
En primer lugar, un enfoque centrado en el propio producto o servicio, donde se define
Unicamente como una suma de atributos. Este enfoque es también denominado como
“Miopia Comercial”. En segundo lugar, un enfoque centrado en las necesidades del
consumidor donde se dice que producto se compra por las necesidades que es capaz de

resolver. Este ultimo es el “Enfoque de Marketing”.

Por lo tanto, tenemos dos tipos de conceptos generados de lo que es el producto. Un
concepto centrado sélo en el producto como una suma de caracteristicas y dejando el
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marketing como una funcion subordinada de la produccién limitado Unica y
exclusivamente a las actividades de venta. Y otro concepto totalmente distinto en el que
las caracteristicas del servicio quedan subordinadas a las necesidades y demandas del

mercado.

Este ultimo enfoque es el que estan obligados a llevar a cabo todas las empresas si quieren

evolucionar en estos nuevos tiempos.

Nuestro servicio sera la prestacion de instalaciones para la practica deportiva, la cartera

de servicios que ofertaremos inicialmente sera la siguiente:

- Sala de musculacion

- Pista de padel

- Pista cubierta multiusos (Baloncesto, futbol sala, gimnasia etc)
- Sala para ofrecer diferentes clases

- Piscina cubierta

La sala de musculacién estard disponible para su uso desde las 8h hasta las 22h de
manera ininterrumpida de lunes a viernes y de 9h a 14h los sabados, ofreciendo un
servicio de entrenador personal el cuél se encargara de realizar un plan de entrenamiento

personalizado para el cliente.

Las pistas de padel se podréan reservar a través de nuestra aplicacion en la cual podran
comprobarse los horarios disponibles y escoger el que mas se ajuste a los horarios del

cliente.

La pista cubierta multiusos sera asignada, mayoritariamente, a diferentes clubs
deportivos de la region que la soliciten. También estard disponible para grupos de 10

personas que deseen alquilarla para organizar partidos.

La sala de clases ofrecera sesiones diarias de Gap, Yoga y Body-Combat impartidas por
profesionales subcontratados por la empresa. La inscripcion a las clases sera también a

través de nuestra aplicacion.

Por ultimo, la piscina cubierta podra utilizarse cuando el cliente lo desee pagando una

cuota mensual junto con la tarifa de la sala de musculacion.
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5.2.2. Precio

En cuanto al precio, engloba ademas de las decisiones sobre fijacidn del precio base, las
decisiones sobre estrategias, es decir, sobre margenes, sobre descuentos, sobre

diferenciacion de precios etc.

El precio también es una variable que puede utilizarse para posicionar un servicio o una

empresa, es decir, ayuda a crear una imagen comercial.
Los factores méas determinantes para llevar a cabo la fijacion de precios son los siguientes:

1- Costes de la empresa
2- La competencia

3- El comportamiento de los clientes

Nuestro método se va a basar en la competencia debido a que es una empresa de nueva

creacion y nos seria mas costoso utilizar otro tipo de métodos.

Las cuotas que se pagan en los centros deportivos como el nuestro son bastante similares
entre si, con precios que oscilan entre los 25€ y 45€ mensuales. Nuestro objetivo sera la
captacion de clientes ofreciéndoles un valor afiadido, ya que, debido a la elevada inversion
inicial, no podriamos fijar precios méas bajos que nuestros competidores de la zona. Este

valor afiadido consistira en descuentos progresivos:

- La cuota mensual sera de 40€ para la sala de musculacién y 45€ para la sala de
musculacion + acceso a la piscina cubierta. El precio mensual para acceder a la

piscina sera de 15€.

- Los clientes podran pagar la cuota semestral con un descuento del 40%. Esta cuota
da acceso tanto a la piscina como al gimnasio y tendra un precio de 180€ que se

abonaran al momento.

Por otro lado, las clases dirigidas tendran un coste de 12€/sesion, pudiendo pagar un bono

de 8 clases mensuales por 45€. Como se ha mencionado en el Plan de Operaciones, los
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profesionales seran profesionales independientes a los que se les ofrecerdn nuestras
instalaciones para poder impartir las clases y se les cobrara una comisién del 30% del

precio de las clases.

En cuanto a las tarifas de las pistas de padel, tendran un coste de 28€ por la reserva de la
pista de 1h y 30 min.

Por ultimo, el alquiler de la pista multiusos tendra un coste de 50/h, prevemos que sera
utilizada por clubs deportivos de baloncesto y futbol sala de la region, por lo que harén
uso de la pista un minimo de 3 veces por semana, contando dos entrenamientos y un

partido el fin de semana.

5.2.3. Comunicacion

A través de la comunicacion nos daremos a conocer a nuestro publico objetivo. Para llevar
a cabo una estrategia de comunicacién adecuada es necesario tener en cuenta cuatro

conceptos clave:

- La publicidad: Transmisién de informacion impersonal y remunerada, a través
de medios de comunicacién de masas, mediante anuncios pagados por el
vendedor, cuyo mensaje es controlado por el anunciante

- Venta personal: Forma de comunicacion mediante la que se transmite
informacidn de forma directa, personal e interactiva entre vendedor y comprador,
y se recibe de forma simultanea e inmediata respuesta del destinatario de la
informacion

- Promocidn de ventas: Conjunto de actividades que, mediante la utilizacion de
incentivos materiales o econdémicos, tratan de estimular de forma directa e
inmediata la demanda a corto plazo

- Relaciones publicas: Generacion de actividades disefiadas con el fin de mejorar,

mantener o proteger la imagen de una empresa o producto

Nuestra principal herramienta de comunicacién va a ser las redes sociales debido a su
bajo coste o coste nulo. Estaremos presentes en la mayoria de ellas, especialmente en

Instagram, Twitter y Facebook, que son las més utilizadas por nuestro publico objetivo.
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A través de estas redes queremos conseguir la maxima interaccién posible con nuestros
clientes a la vez que conseguimos tener mas alcance. Hoy en dia, el hecho de tener una
cercania con el cliente a traves de redes sociales es fundamental para el crecimiento de
cualquier empresa. Por otro lado, nos pondremos en contacto con deportistas del pueblo

para que sean imagen de nuestro centro y nos publiciten a travées de sus perfiles.

Ademas, también crearemos nuestra pagina web donde se encontrara disponible toda la

informacidn relacionada con nuestros servicios y nuestras tarifas.

También queremos destinar una parte de nuestro presupuesto a lanzar una serie de
anuncios a través de la plataforma que ofrece Google Ads para, de esta manera, aparecer

en las busquedas naturales de nuestros potenciales clientes.

Por otro lado, realizaremos campafias SEM a través de Google Adwords que van a
permitir posicionarnos en primeras posiciones durante el periodo de las propias
campanas, lo que incrementara el trafico a la web y, por tanto, el posicionamiento SEO.
Para enfocar la estrategia SEO de una manera mas rapida lo haremos a través de una
estrategia SEM en Google Search. Para ello, haremos un anélisis de los periodos e
intereses de nuestros usuarios. Tener un continuo mantenimiento SEO se convierte en un
imprescindible para trabajar en cualquiera estrategia de marca, pues nos va a permitir
incrementar la visibilidad de nuestro centro de manera orgéanica a través de los

buscadores, lo cual se va a traducir en conversiones, es decir, trafico a la web.

En cuanto a la venta personal, cabe sefialar que somos habitantes del pueblo de Chiva
desde hace casi 20 afios y utilizaremos el llamado “boca a boca” para recomendar nuestras
instalaciones a todos nuestros familiares, amigos y conocidos. Uno de los factores
positivos de llevar a cabo el proyecto en un pueblo es que serd mucho mas sencillo llegar
a la mayoria de la poblacion debido, principalmente, a que todos nos conocemos ya sea

personalmente o a través de otras personas.
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5.2.4. Distribucion

La distribucion es la mision de la empresa encargada de acercar el servicio al consumidor
final. Para ello debe afiadir al producto las utilidades de tiempo (ofrecer el servicio cuando
se desea), lugar (ofrecer el servicio donde se desea), forma (ofrecer servicio como lo

desea) y posesion (ofrecer la posesion del servicio).

En nuestro caso, la distribucion del servicio sera realizada de forma directa con el cliente
en nuestras instalaciones de forma libre o a través de nuestro personal, ya sean
entrenadores independientes o empleados del centro que estaran disponibles para
cualquier duda o apoyo que necesiten nuestros clientes. Por otro lado, como hemos
mencionado previamente, habras clases guiadas donde los encargados de ofrecer el

servicio seran los monitores.

6. MARCO JURIDICO DE QUALIFIT

En el siguiente apartado se procedera a definir los términos visidn, misién y valores de la
empresa. Posteriormente, explicaremos detalladamente todos los procedimientos
relacionados con el marco juridico y de constitucion y, finalmente, estableceremos un

organigrama de la empresa, asi como un plan de contratacion.

Llegados a este punto, se ha decidido que el nombre del centro deportivo serd QUALIFIT,

como ya hemos mencionado en puntos anteriores.

6.1. MISION, VISION Y VALORES

En primera instancia, describiremos estos tres terminos tan importantes a la hora de poner

en marcha un proyecto.

La misidn, segun E. Franklin en su libro Organizacion de Empresas, se define asi: “Este
enunciado sirve a la organizacion como guia 0 marco de referencia para orientar sus

acciones y enlazar lo deseado con lo posible” (Franklin, 2013). Nuestra mision sera la de
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ofrecer un servicio de calidad a nuestros clientes para que puedan llevar a cabo la practica

deportiva de manera diaria.

En cuanto a la vision, para J. Fleitman, es un concepto que se define como el camino al
cual se dirige la empresa en el largo plazo y que sirve como referencia para orientar todas
las decisiones estratégicas de la misma. La vision del proyecto es muy clara, ser el centro
deportivo referencia en la region utilizando al maximo posible la tecnologia para ser
capaces de ofrecer a nuestros clientes todas las comodidades posibles y agilizar todos los
procesos. Ademas, tenemos la intencidn de que el mayor nimero posible de habitantes de
la region lleven un estilo de vida saludable promoviendo todo tipo de actividades y

habitos deportivos.

Por altimo, los valores de QUALIFIT van muy en sintonia con los valores que promueve

el deporte:

- Respeto e integridad: tanto en nuestras instalaciones como en toda nuestra
comunidad, el respeto y la integridad entre todas las personas sera el pilar
fundamental de nuestro proyecto. Todo individuo que tenga esto claro, podra ser

formar parte de la comunidad y crecer junto a nosotros.

- Sacrificio: el esfuerzo diario para ofrecer al cliente el mejor servicio posible sera

nuestra mayor motivacion para alcanzar todos nuestros objetivos.

- Humildad: siempre tendremos claro cuales son nuestras limitaciones, nuestras
capacidades y nuestras debilidades, trabajaremos en funcion a ellas pensando

constantemente en el bien comun.
- Responsabilidad Social: nos comprometemos a llevar a cabo un desarrollo

sostenible de nuestra empresa, con la implementacién, como primer punto de

partida, de placas solares y haciendo el menor uso posible de materiales plasticos.
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6.2. Marco juridico: eleccién de la forma juridica de la empresa,

constitucioén y registro

En este apartado expondremos las distintas opciones de las que disponemos para constituir la

sociedad, asi como la eleccién de la forma juridica mas conveniente y, por Gltimo, los tramites

burocréaticos necesarios para su registro.

llustracion 13. Tipos de forma juridica

Tipo de empresa

Numero de socios

Capital

Responsabilidad

Auténomo 1 No hay minimo legal | El socio responde con
(empresario todos sus bienes
individual)

Sociedad  Limitada | Minimo 1 Minimo 3000€ Capital aportado
(5.L)

Comunidad de bienes | Minimo 2 No hay minimo legal | El socio responde con

todos sus bienes

Sociedad Limitada

Nueva Empresa

Minimo 1 Maximo 5

Minimo 3000€
Maximo 120000€

Capital aportado

estatutos

Sociedad Anonima Minimo 1 Minimo 60000€ Capital aportado

Sociedad Colectiva Minimo 2 No hay minimo legal | El socio responde con
todos sus bienes

Sociedad Cooperativa | Minimo 3 Minimo fijado en los | Capital aportado

Fuente: Elaboracion propia

Se ha realizado la tabla 4 con algunas de las formas juridicas que podrian ajustarse al
proyecto. Finalmente, como va a haber un unico socio, se descartan todas las opciones
menos la de Auténomo, Sociedad Limitada, Sociedad Limitada Nueva Empresa y
Sociedad Andénima.
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En cuanto al tipo de fiscalidad de estas 4 formas juridicas, todas ellas tributan a través del
Impuesto de Sociedades excepto los autbnomos, que tributan a través del IRPF.

Debido a la elevada inversion que requiere constituir una Sociedad Andnima, la eleccion
va a estar entre constituir la empresa como autdnomo o como Sociedad Limitada. Veamos

los diferentes puntos clave que van a ser importantes a la hora de tomar la decision.

- Aportacion inicial: para darse de alta como autdbnomo no se requiere realizar
ninguna aportacion inicial, en cambio, para crear una SL es necesario aportar una
cantidad que se sitiia en torno a los 3.000€.

- Amparo econémico: al ser auténomo, el individuo responde a las deudas de la
empresa con todo su patrimonio. Por el contrario, en una Sociedad Limitada, el
empresario solo responde con el capital aportado. Esto es un factor muy a tener

en cuenta.

- Tributos y contabilidad: debido a que el autbnomo tributa a través del IRPF,
cuanto mas beneficio obtenga méas impuestos debera de hacer frente. En una SL
se tributa a través del Impuesto de Sociedades, que habitualmente es a tipo
impositivo Unico, no depende de los beneficios de la empresa. Por otro lado, los

registros contables de una S.L son mucho mas exigentes que los de un auténomo.

El proceso para darse de alta como autonomo es bastante sencillo. Para ello, solo es
necesario realizar dos trdmites administrativos: uno con el Ministerio de Hacienda

(registrado en el departamento correspondiente del IAE) y otro con la Seguridad Social.

En el momento del alta ante Hacienda, el autonomo debera elegir entre dos regimenes
incompatibles de IRPF: estimacidn objetiva (modulos) y estimacién directa simplificada.
La eleccion de uno u otro dependerad del beneficio o rendimientos generados de la
actividad, pudiendo pasar de modulos a estimacion directa simplificada sin ninguna
penalizacion. Sin embargo, en caso contrario serd requisito indispensable mantenerse
durante 3 afios en el régimen de estimacion directa simplificada antes de cambiar a

estimacion objetiva.
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La diferencia entre cada uno de estos sistemas se basa en que en el médulo no se declara
una ganancia real, sino una ganancia estimada teniendo en cuenta determinados
indicadores (electricidad, nimero de trabajadores, nUmero de mesas, superficie del local),
nimero de maquinas de entretenimiento, etc.). Como tal, es un sistema mas simplificado

gue no requiere registro de ventas, pero si de un VA soportado.

Por otra parte, en el sistema de estimacion directa simplificada, los ingresos netos se
determinan por los ingresos de explotacion menos los gastos, y los trabajadores por cuenta
propia deben llevar registros del VA soportado y de las ventas. Asimismo, junto con el
régimen del IRPF, los autdnomos deberan acogerse a alguno de los dos regimenes de IVA
aplicables a este tipo de empresas: el simplificado y el general. La eleccion de uno u otro
dependera del sistema de IRPF elegido, es decir, en el caso de acogerse al modulo sera
de aplicacion el régimen simplificado de IVA, en cualquier otro caso tendré que acogerse
al régimen general del IVA.

Los procedimientos de la seguridad social exigen que se le informe de la base de
cotizacion y la correspondiente cuota de cotizacion que los trabajadores por cuenta propia
pretenden aportar durante su relacion laboral. Actualmente, la cuantia minima de
cotizacion del Régimen Especial de los Trabajadores Autonomos (RETA) es de 286,15€,
lo que corresponde a una base minima de cotizacion de 944,4018€. No obstante, a partir
del 1 de enero de 2019, los trabajadores autonomos que decidan iniciar una actividad
econdémica o profesional por primera vez disfrutan de una cuota de cotizacion reducida
de 60 € durante los primeros doce meses, que se ird incrementando progresivamente hasta

el final del segundo. afio de actividad. (Ortega Aguilar, 2020)

En cambio, en la Sociedad Limitada, el tipo impositivo referente al Impuesto de
Sociedades sera del 15% para una empresa de nueva creacion durante los primeros dos
ejercicios y, a partir de ahi, serd del 25%. Ademas, los tramites burocraticos para

constituir una Sociedad Limitada son mas enrevesados, consta de los siguientes pasos:
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1. Reaqistro del nombre de la sociedad

En primer lugar, serd necesario acudir al Registro Mercantil Central y obtener un
certificado de denominacion social, esto refleja que ninguna otra compariia tiene asignada

ese mismo nombre.

2. Cuenta bancaria a nombre de la empresa

El siguiente paso sera abrir una cuenta bancaria a nombre de la empresa y efectuar el
desembolso inicial de 3000€. Una vez realizado el pago, la entidad bancaria nos

proporcionard un documento que posteriormente habré que presentar ante notario.

3. Elaboracién de los Estatutos Sociales

El socio tendrda que redactar una serie de normas que proyectaran los derechos y
obligaciones que regiran dentro de la empresa. Es recomendable delegar la redaccion de
este escrito a un especialista en la materia debido a la elevada complejidad, y asi evitar

cualquier tipo de error.
Estos estatutos deben contener, como minimo, una serie de puntos:

» Denominacion de la sociedad

«  Obijeto social

» Domicilio social

- Capital social que integra la sociedad.

» Organigrama de la sociedad reflejando, fundamentalmente, el numero de
administradores, asi como la retribucién y la duracion de su cargo.

= Modo de llevar a cabo la toma de decisiones.
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4. Escritura publica de constitucion

Se llevard a cabo la firma ante notario de las escrituras por todos los socios que formen

la sociedad, en este caso, habria una Unica firma.

5. Alta en Hacienda y Declaracion Censal

Una vez se realiza el proceso de escritura, deberd acudir a la oficina de Hacienda y

efectuar los siguientes tramites:

= Obtencion del namero de identificacion fiscal (NIF). En primera instancia, se
recibird un NIF provisional rellenando el modelo 036 y aportando los documentos
correspondientes (fotocopia del DNI del firmante y escritura de constitucion de la
sociedad). Este NIF provisional presenta una validez de 6 meses, posteriormente,
se nos dara el definitivo.

= Altaen el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE) indicando la actividad que
realiza la empresa. Sera necesario cumplimentar el modelo 840.

« Por ultimo, a traves del modelo 036, se presentara la declaracion censal (IVA)

donde se detalla el comienzo de la actividad profesional de la sociedad.

6. Inscripcion en el Registro Mercantil

Se inscribira la sociedad en el Registro Mercantil de la provincia de Valencia en un plazo

de 2 meses posteriores a la obtencién de las escrituras.

7. Obtencién del NIF definitivo

Una vez constituida la empresa, se debe acudir a Hacienda para reemplazar el NIF

provisional por el definitivo en el plazo maximo de un mes.
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Ademas, una Sociedad Limitada tiene la obligacion de llevar una contabilidad diaria

mucho mas estricta y de depositar las cuentas anuales en el Registro Mercantil. Esto para

una empresa de nueva creacion supone un enorme trabajo y un gran desembolso de dinero

debido a que seria necesario contratar mas profesionales.

Finalmente, después de todo lo descrito, se ha considerado iniciar la actividad como

autonomo debido a los siguientes motivos:

Al ser una empresa de nueva creacion, el objetivo el primer afio es el de captar
nuevos clientes, no se tiene previsto obtener elevados ingresos, por lo que es mas
conveniente acogerse al régimen del IRPF hasta que esta cuota supere la que
actualmente se paga en el IS, que es del 25%. Es cierto que para las nuevas
empresas, los dos primeros afios del Impuesto de Sociedades se tributa a un tipo
impositivo del 15%, pero a partir de esos dos afos, el tipo impositivo subiria al
25%. En conclusion, aporta mucha mas flexibilidad para la empresa, al menos en

los primeros afios, acogerse al régimen de médulos del IRPF.

Es mucho mas sencillo a nivel burocratico darse de alta como autébnomo que
constituir una Sociedad Limitada.
La obligacién de presentar las cuentas anuales es un factor que nos dificultaria

mucho la puesta en marcha de la empresa.

No obstante, la proyeccion a futuro puede ser la de cambiar la forma juridica a una

Sociedad Limitada, cuando las circunstancias sean mas favorables y el proyecto esté méas

consolidado.

A continuacion, se describiran los tramites para dar la constitucion y registro de la

empresa.
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1. En la Delegacion Provincial de Hacienda:

- Declaracion censal de alta. Modelo 036.

- Declaracion de alta en el Impuesto de Actividades Econdmicas (IAE). Modelo 840.
Hay que darse de alta en el epigrafe correspondiente a la actividad de la empresa, en el

caso de QUALIFIT sera el epigrafe 967.1 sobre Instalaciones deportivas.

- Darse de alta en el IVA.

2. Enla Tesoreria General de la Seguridad Social:

- Afiliacion/Alta en el Régimen Especial de Trabajadores Autonomos (RETA) de la

Seguridad Social.
- Inscripciodn de la empresa en la Seguridad Social. Solicitud del nimero patronal.

- Afiliacion/ Alta del trabajador en el Régimen de la Seguridad Social.

3. Enel INEM:

- Registro del contrato del trabajador.

4. En el Ayuntamiento de Chiva:

- Licencia de obras. Para la puesta en marcha de la empresa seré& necesario realizar obras
en la nave, por lo tanto, sera preciso comunicar al Ayuntamiento de Chiva la
correspondiente licencia de obras. Su concesidn supone el reconocimiento por parte del
Ayuntamiento de la adecuacién a la normativa urbanistica y a la normativa sectorial

que sea de aplicacion de la actividad desarrollada.

- Alta de inicio de actividad.

- Licencia de rétulos y toldos.
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5. En la Direccidn provincial de Trabajo:

Legalizacion de Libro de Visitas y comunicacion de apertura de centro de trabajo.

6. En el Registro Mercantil:

- Inscribir el nombre comercial, es decir, QUALIFIT.

Es voluntaria la inscripcion del empresario individual.

7. Otros tramites administrativos:

Obtencidn de la hoja de reclamaciones.

Otra opcion es la que ofrece la Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa (DGIPYME) a través de su programa CIRCE, que permite la creacidn de cierto
tipo de empresas por Internet: autonomos (solo empresarios), empresarios de
responsabilidad limitada (ERL), Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), Sociedad
Limitada Nueva Empresa (SLNE), Sociedad Limitada de Exitosa Formacion (SLFS),
Comunidad de Bienes y Sociedad Civil. Para ello se debe cumplimentar un U(nico
documento electronico (DUE). Este documento contiene una gran cantidad de

formularios que pueden ser dificiles de completar.

7. PLAN ECONOMICO-FINANCIERO DE QUALIFIT

La planificacién financiera recoge datos econdmicos sobre elementos previamente
desarrollados (previsiones de ventas, compras, produccion, personal, inversiones...) de
forma que se pueda comprobar la viabilidad econdmica de todo el proyecto y determinar

las necesidades de financiacion. (Li, 2011)
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En este apartado se realizar un estudio de viabilidad de la empresa, a través del cual se
podra comprobar si el proyecto cumple con todos los requisitos econémicos necesarios
para ejecutar el proyecto y asegurar el éxito de la empresa. Para ello, se realizaran varios
estudios teniendo en cuenta todos los ingresos, gastos, cobros y pagos a fin de generar

resultados positivos a partir de las inversiones realizadas para su ejecucion.

Para llevar a cabo un buen Estudio de Viabilidad, debemos contar con los siguientes

puntos:

e Plan de Inversion.

e Plan de Financiacion.

¢ Plan de Ventas y Gastos.

e Cuenta de Resultados.

e Tesoreria.

¢ Balance de Situacion provisional.
o Andlisis de Ratios de Interés

e Andlisis de sensibilidad

7.1. Plan de inversion

Aqui se detallan todos los recursos econdmicos que van a ser necesarios para la ejecucion
del plan en su fase inicial. Hablamos de llevar a cabo una lista con todos los bienes
presentes y futuros de la organizacion, cuantificando su coste e indicando el instante de

Su compra.

Clasificaremos estos bienes en dos grupos:
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Inmovilizado intangible

- Aplicaciones informaticas: se basa en el programa informatico del cual haremos
uso en el centro, pensado para hacer el seguimiento de los clientes y la programacion
de las tarjetas de socio. Por otro lado, dispondremos de una aplicaciéon Illamada
Powerapp a traves de la cual los clientes podran realizar la reserva de las clases y de
las diferentes pistas. Ademas, también usaremos aplicaciones para el desarrollo de

nuestra pagina web y del pago de los dominios.

Inmovilizado material

- Equipos informaticos: dispondremos de un ordenador, dos impresoras y un

torno en la entrada del centro que leeré las tarjetas de los clientes.

- Equipos y accesorios de musculacion: hace referencia a toda la maquinaria y
material de las instalaciones, de la cual el cliente podra hacer uso en el momento de
hacer sus ejercicios y clases. Todo este material va a ser proporcionado por la compaiiia

Etenon Fitness.

Ademas, se realizaran unos trabajos para adecuar la instalacion (pintura, reparaciones,

etc..) y asi ponerla a punto para comenzar la actividad.

A continuacidn, se expondra de forma resumida el presupuesto inicial destinado para
cada tipo de inmovilizado y otros gastos que se desembolsaran al comienzo de la
actividad:
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llustracion 14: Inversidn inicial de QUALIFIT

TIPO DE INVERSION CANTIDAD

INMOVILIZADO INTANGIBLE |Aplicaciones informaticas 10.000,00 €
INMOVILIZADO MATERIAL EqEJipc.)s informético.s 3.000,00 €
Maquinas y accesorios 52.000,00 €

GASTOS INICIALES Adecuacioén de la instalacion 15.000,00 €
80.000,00 €

Fuente: Elaboracion propia.

Como podemos visualizar en la ilustracion 8, la inversion total sera de unos 80.000 €. En
el siguiente apartado veremos como se va a llevar a cabo el proceso de financiacién de

la inversion a realizar.

En cuanto a la amortizacion, se adjunta cuadro de la amortizacion anual de los tres afios

y de la amortizacion acumulada.

llustracion 15: Amortizacion anual inmovilizado

CUADRO DE AMORTIZACION ANUAL

INVERSION ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3

EQUIPOS INFORMATICOS 4 750 € 750 € 750 €
WEB / APP 10 1.000 € 1.000 € 1.000 €
MAQUINARIA / MOBILIARIO 10 5.200 € 5.200 € 5.200 €
6.950 € 6.950 € 6.950 €

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 16: Amortizacion acumulado inmovilizado

CUADRO DE AMORTIZACION ACUMULADA INVERSIONES

INVERSION ANOS ANO 1 ANO 2 ANO 3

EQUIPOS INFORMATICOS 4 750 € 1.500 € 2.250 €
WEB / APP 10 1.000 € 2.000 € 3.000 €
MAQUINARIA / MOBILIARIO 10 5.200 € 10.400 € | 15.600 €
6.950 € 13.900 € | 20.850 €

Fuente: Elaboracion propia.

61



Estudio de viabilidad de un centro deportivo en la localidad de Chiva.

7.2. Plan de financiacion

Llegados a este punto, veremos cuéles seran las opciones de financiacion que se nos

plantean y se escogera la que mejor se adapte a nuestras necesidades.

Para poder cubrir los gastos de la puesta en marcha del negocio, necesitaremos 165.000

€, de los cuales 85.000 € seran obtenidos de fondos propios de los accionistas.

Por otra parte, los 80.000€ restantes seran financiados a través de entidades bancarias. Se
ha realizado una serie de visitas a diferentes bancos para poder contemplar varias
opciones y poder contrastarlas. En primer lugar, se acudio al banco Santander cuyo

préstamo tenia las siguientes condiciones:

e Plazo: 6 afios

e Mensual

e Importe maximo: 80%

e Tipo de interés: fijo del 5,25%

e Cuotas constantes

Por otro lado, CaixaBank nos ofrecia la siguiente propuesta:

e Plazo: 3 afios

e Préstamo tipo americano.

e Importe maximo: 100%

e Tipo de interés: fijo anual del 4%

e Cuotas anuales de intereses y al término del plazo se devuelve el capital mas los

intereses del Gltimo afio.

Finalmente, se ha decidido optar por el préstamo que nos ha ofrecido CaixaBank ya que,
pese a ser en menos afos, el tipo de interés anual es de un 1,25% menos con respecto al
del banco Santander, la financiacion es del 100 % de la cantidad solicitada, y

fundamentalmente por el tipo de préstamo americano, que me permite pagar los intereses
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anualmente, generar caja segin vaya avanzando el negocio, y devolver la totalidad del

préstamo al final del plazo.

llustracion 17: Amortizacion e intereses anuales del préstamo de CAIXABANK

PRESTAMO AMERICANO CAIXABANK

Cantidad 80.000 €
Plazo 36
Interes 4%
PERIODO INTERESES CAPITAL PENDIENTE
ANO 1 4.230,95 € 80.000,00 €
ANO 2 4.230,95 € 80.000,00 €
ANO 3 84.230,95 € 0,00 €

Fuente: Elaboracion propia

7.3. Estimacion de ingresos y gastos

En este apartado vamos a detallar el origen de la generacion de ingresos, teniendo en
cuenta los diferentes servicios y la evolucion anual de los mismos, asi como los costes

operativos y gastos de explotacion inherentes a la actividad.

7.3.1. Ingresos

Para determinar los ingresos, hemos analizado el entorno del mercado donde QUALIFIT
desarrolla su actividad (Hoya de Bufiol), y se ha realizado una campafia de Marketing

Funnel para atraer clientes y fidelizarlos.

Dicha campana se potencia durante el primer afio y gradualmente se va reduciendo en los
dos siguientes afios, estando enfocada en las redes sociales Instagram y Facebook,
estrategia digital SEM en Google Ads, SEO manteniendo actualizada la pagina Web y
APP, email marketing y eventos promocionales en meses estratégicos.
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llustracion 18: Presupuesto Marketing afio 1

[ Marketing Funnel 1 [ 2 [ 3 ] a ] s [ s [ 7] 8 ] 9 ] ww] nl]] n TOTAL
Inversion /mes 2500€  2500€ 2500€ 2.500€  2500€  L500€  250€ 250€ 2500€  2500€  2500€  L.000€  23.000€
CPC instagram+ facebook 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6 0,6

Clientes potenciales 3571 3.571 3.571 3571 3.571 2143 417 417 4.167 4.167 4,167 1.667 35.000
% nuevos clientes 500%  520% @ 540%  700% @ 720%  740%  7,00% @ 7,00% @ 7,60%  7.80%  800%  7,00%

Nuevos clientes 179 136 193 230 257 139 29 29 317 325 333 117 27
Abandonos nuevos dientes 80% 70% 60% 50% 50% 50% 0% 0% 60% 60% 60% 80%

Clientes recurrentes 36 56 17 125 125 79 9 6 127 130 133 23 929
Total clientes 36 91 169 294 422 501 510 516 643 73 906 929 5.790
SEM 100£€ 100£€ 100€ 100€ 100£€ 100€ 100€ 100£€ 100€ 100€ 100€ 100€ 1.200€
Email marketing 21,78€  21,78€  21,78€  21,78€ | 21,78€ ) 21,78€  21,78€  21,78€  21,78€  2178€  21,78€  21,78€ 261¢€
SEO (interno) 50,00€ 50,00€ 50,00€ 50,00€ 50,00€ 50,00€ 50,00€ 50,00€ 50,00€ 50,00€ 50,00€ 50,00€ B00 €
Eventos promocionales 2.000€ 1.000€

TOTAL MARKETING 4672€ 2672€ 2672€ 2672€ 2672€ 1672€ 422€ 422€ 2672€ 3.672€ 2672¢ 11712¢ 28.061€

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 19: Presupuesto Marketing afio 2

Marketing Funnel [ 3 [ w [ s [ 15 [ v [ 8 [ 1w [ o] a2 [ a3 ] awn
Inversion /mes 1000€  1.000€ 1000€ 1000€  1.000€ 300€ 150€ 150€ 1000€  1000€  1.000€ 300€ 8.900€
CPC instagram+ facehook 07 07 07 07 07 0,7 0,7 0,7 07 07 07 07

Clientes potenciales 1429 1429 1429 1429 1429 429 214 214 1429 1429 1429 19 " 17
% nuevos clientes 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%

Nuevos clientes 86 86 86 86 86 26 13 13 86 86 86 % 7 o763
Abandonos nuevos clientes 60% 60% 60% 60% 60% 60% 80% 80% 60% 60% 60% 80%

Clientes recurrentes 34 34 34 34 34 10 3 3 34 34 34 5 T 295
Total clientes 964 998 1.032 1.066 1.101 1111 1.114 1116 1150 1185 1219 1224 13.280
SEM 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€  1.200€
Email marketing 21,8€  21,78€  2178€  2178€  21,78€  2178€  21,78€  21,78€  2178€  21,78€  2178€  2178¢€ 261€
SEO (interno) 5000€  5000€  5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000€ 5000€  50,00€ 600€
Eventos promocionales 1.000€

TOTAL MARKETING LI2€  112€  1IN€  LIN€  11N€  412€  32€  3N€ LINE  2112€  11N€ 4n2€ '11.961 £

Fuente: Elaboracion propia

64



Estudio de viabilidad de un centro deportivo en la localidad de Chiva

llustracion 20: Presupuesto Marketing afio 3

[ Marketing Funnel 5 | 6 | 2w | 2w [ 2 30 31 32 33 3 35 36 TOTAL
Inversién /mes 800€ 800€ 800€ 800€ 800 € 400€ 300€ 300€ 800€ 800€ 800€ 400 € 7.800€
CPC instagram+ facebook 08 0.8 0,8 08 038 08 038 08 0.8 08 08 0,8
Clientes potenciales 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 500 375 375 1.000 1.000 1.000 500 9.750
% nuevos clientes 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00% 6,00%
Nuevos clientes 60 60 60 60 60 30 23 23 60 60 60 30 585
Abandonos nuevos clientes 50% 50% 50% 50% 50% 50% 80% 80% 50% 50% 50% 80%
Clientes recurrentes 30 30 30 30 30 15 5 5 30 30 30 6 270
Total clientes 1.254 1.284 1314 1344 1.374 1.389 1.394 1.398 1428 1.458 1.488 1.494 16.621
SEM 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100€ 100 € 100€ 100€ 100€ 100€ 1.200€
Email marketing 21,78€ 21,78¢€ 21,78€ 21,78€ 21,78€ 21,78€ 21,78 € 21,78€ 21,78¢€ 21,78€ 21,78€ 21,78 € 261€
SEO (interno) 50,00 € 50,00€ 50,00 € 50,00€ 50,00€ 50,00 € 50,00€ ) 50,00 € 50,00€ 50,00 € 50,00€ 50,00€ 600€
Eventos promocicnales

1.000 €
TOTAL MARKETING

972¢€ 972€ 972¢€ 972¢€ 972€ 572¢€ 472 € 472 € 972€

Fuente: Elaboracion propia

1.972€  972€ 572¢€ 10.861€

Respecto a las actividades que se van a realizan en QUALIFIT, y teniendo en cuenta la

capacidad y las caracteristicas de nuestras instalaciones, se han determinado las

siguientes:

llustracion 21: Actividades de QUALIFIT

ACTIVIDADES QUALIFIT

GYM + PISCINA CUBIERTA

PISCINA CUBIERTA
GYM
PACK SEMESTRAL ACTIVIDADES
NUTRICIONISTA

CLASES MONITORIZADAS

ALQUILER PISTAL DE PADEL
PABELLON CUBIERTO
SERVICIO CAFETERIA

Fuente: Elaboracion propia

Se han distribuido los clientes por actividades, para lo cual se han tenido en cuenta los

datos aportados por el Ayuntamiento referente a la facturacidn de servicios en los afios
de explotacion, a los que hemos afiadido los servicios adicionales.
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llustracion 22: Clientes por actividad afio 1, 2y 3

ANO 1 ANO 2 ANO 2
MODALIDAD CLIENTES PERIODICIDAD CLIENTES PERIODICIDAD CLIENTES PERIODICIDAD
Gimnasio 77 clientes/mes 177 |clientes/mes 222 |clientes/mes
Piscina 39 clientes/mes 89 clientes/mes 111  |clientes/mes
Pisicina + gym 48 clientes/mes 111  |clientes/mes 139  |clientes/mes
Matriculas/mes 99 Matriculas/mes 228  |Matriculas/mes 285  |Matriculas/mes
Nutricionista 11 clientes 26 clientes 33 clientes
Clases monitorizadas 7 clases/semana 9 clases/semana 7 clases/semana
4 semanas/mes 4 semanas/mes 4 semanas/mes
5 clientes/clase 10 clientes/clase 15 clientes/clase
150  |ventas al mes 343  |ventas al mes 429  |ventas al mes
Pistas padel 9 reservas/semana 25 reservas/semana 31 reservas/semana
4 semanas/mes 4 semanas/mes 4 semanas/mes
43 reservas/mes 100 |reservas/mes 125  |reservas/mes
Pabellon 3 2 entranamientos + 1 parti 3 2 entranamientos + 1 parti 3 2 entranamientos + 1 parti
4 semanas/mes 4 semanas/mes 4 semanas/mes
14 reservas/mes 33 reservas/mes 42 reservas/mes

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar los precios de cada actividad, se ha realizado un estudio de la

competencia del entorno donde desarrollaremos nuestro modelo de negocio, teniendo en

cuenta las caracteristicas de nuestras instalaciones y el valor diferencial de las mismas,

en las que se pueden realizar diferentes actividades en una misma ubicacion, con precios

competitivos.

Los precios se han actualizado en funcién al IPC estimado en los siguientes afios.
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llustracion 23: Facturacion media mensual afio 1

Afio 1
Actividades
Precio € Precio € sin IVA | Ventas/mes % Ing. Mes [/ Afio
PISCINA + GYM 45,00 € 37,19€ 43 10% 1.794,35 €
PISCINA 15,00 € 12,40 € 39 8% 478,49 €
GYM 40,00 € 33,06 € 77 16% 2.551,96 €
PAQUETE SEMESTRAL 30,00€ 24,79 € 99 21% 2.464,50€
NUTRICIONISTA 35,00€ 2893 € 11 2% 331,76 €
CLASES MONITORIZADAS 3,60€ 298 € 150 31% 445,00 €
PISTAS PADEL 28,00€ 23,14 € 43 9% 1.004,83 €
PABELLON 50,00€ 4132€ 14 3% 598,12 €
CAFETERIA 250€ 207 € 997 £
TOTAL MENSUAL 249,10 € 205,87 € 482 100% 10.665,87 £
PRECIO MEDIO 24,25 € 127.990,48 €
PRECIO MEDIO SIN IVA 20,04 €
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 24: Facturacion media mensual afio 2
Afio 2
Actividades
Pracio € Precio € sin IVA | Ventas/mes % Ing. Mes / Afio
PISCINA + GYM 47,25 € 39,05 € 111 10% 4.321,63€
PISCINA 15,75 € 13,02 € 89 8% 1.152,43 €
GYM 42,00 € 3471€ 177 16% 6.146,31 €
PAQUETE SEMESTRAL 31,50€ 26,03 € 228 21% 5.935,67 €
NUTRICIONISTA 36,75 € 30,37€ 26 2% 799,03 €
CLASES MONITORIZADAS 3,78€ 3,12 € 343 31% 1.071,76 €
PISTAS PADEL 29,40 € 2430€ 100 9% 242011 €
PABELLON 52,50€ 4339€ 33 3% 1.44054 €
CAFETERIA 3,70€ 3,06 € 3.384 €
TOTAL MENSUAL 262,63 € 217,05 € 1.107 100% 26.671,63 €
PRECIO MEDIO 25,46 € 320.059,56 €
PRECIO MEDIO SIN IVA 21,04 €

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 25: Facturacion media mensual afio 3

Afio 3

Actividades
Precio € Precio €sin IVA | Ventas/mes % Ing. Mes / Afo
PISCINA + GYM 4961 € 41,00€ 139 10% 5.679,10€
PISCINA 16,54 € 13,67 € 111 8% 1.514,43 €
GYM 4410€ 3645 € 222 16% 8.076,95 €
PAQUETE SEMESTRAL 33,08 € 27,33 € 285 21% 7.800,14 €
NUTRICIONISTA 3859<€ 31,89€ 33 2% 1.050,02 €
CLASES MONITORIZADAS 397 € 3,28€ 429 31% 1.408,42 €
PISTAS PADEL 30,87 € 2551€ 125 9% 3.180,30€
PABELLON 55,13 € 45,56 € 42 3% 1.893,03 €
CAFETERIA 250€ 3,90€ 5.402 €
TOTAL MENSUAL 274,38 € 275,76 € 1.385 100% 36.004,19 €
PRECIO MEDIO 26,73 € 26,73 € 432.050,29 €
PRECIO MEDIO SIN IVA 22,09€

Fuente: Elaboracion propia

Segun un estudio realizado en base al anterior centro que estaba en funcionamiento en la
poblacién, el mayor nimero de matriculas se registraban para la sala de gimnasio,
también habia un alto porcentaje que escogia la opcion de sumarle el acceso a la piscina,
aunque menor debido a que muchos de los clientes van con los tiempos muy ajustados y,
generalmente, solo les da tiempo a realizar una sesion de entrenamiento en la sala de
musculacién. Por otro lado, un porcentaje mas reducido, sobre todo personas de mayor

edad y nifios, escogen la tarifa de solo acceso a la piscina.

También existe la opcidn de adquirir un pack semestral en el que puedes disfrutar de

ambas opciones (piscina y gimnasio), ademas de una clase monitorizada por semana.

En cuanto al servicio de nutricionista, teniendo en cuenta que es un servicio mucho mas
exclusivo e individualizado, estimamos que las contrataciones seran reducidas, al menos
los primeros meses, y nuestros ingresos provienen de una comision del 50 % por servicio

del profesional independiente, y por tanto, no estando en plantilla propia.

En referencia a las clases monitorizadas, se van a realizar diferentes sesiones de las
distintas modalidades deportivas, en funciéon a la demanda, comenzando un nimero
moderado de 5 clientes por clase, el cual ird aumentado en los siguientes afios. Todo esto

percibiendo un 30% del precio de cada clase, que supone una cantidad 3,6 € el primer
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afio, y cuya comision se ira incrementando en funcién a la subida del precio por el efecto
del IPC.

Por otra parte, también se ha estimado las posibles reservas de las pistas de padel. En
este caso, se ha considerado que es un deporte en auge entre personas de casi todas las
edades y las reservas posiblemente sean superiores a las estimadas, teniendo en cuenta
que unicamente existen dos pistas mas en el pueblo. A pesar de esto, hemos previsto que
se realizaran 9 reservas semanales a un precio de 28€ por cada 1 hora y 30 minutos, que

teniendo en cuenta la disponibilidad de dos pistas, es una prevision bastante conservadora.

Por ultimo, el alquiler del pabellén cubierto sera de 3 reservas semanales en el primer
afio, habiendo llegado a un acuerdo con el Club de Baloncesto Municipal, el cual utilizara
las instalaciones para realizar 2 entrenamientos a la semana y jugar el partido de los

sdbados.

También estamos en proceso de negociacion con el Club de Futbol Sala Municipal vy,
previsiblemente, se llegard a un acuerdo para que hagan uso del pabellon a partir del
segundo afio. El alquiler de este tendra un precio de 50 €/hora, siendo un precio muy

competitivo.

En estas instalaciones esta previsto organizar torneos de futbol sala en periodos

vacacionales y atraer equipos del resto de la Comunidad Valenciana.

Teniendo en cuenta las previsiones de ventas que hemos realizado, en base a la campafia
de Marketing y al mix de actividades y servicios proyectados en el presupuesto, los

ingresos por ventas en los tres primeros afos son los siguientes:

llustracion 26: Ingresos ventas QUALIFIT

MES ANO 1 ANO 2 ANO 3
CLIENTES 482 1.107 1.385
CAFETERIA 11.962 € 40.610 € 64.822 €
VENTAS 116.028 € 279.450 € 367.229 €
127.990€ | 320.060 € 432.050 €

Fuente: Elaboracion propia

En el anexo se adjuntard la tabla de ingresos completa para poder verlo de forma mas
detallada.
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7.3.2. Gastos

En cuanto a los gastos que se han contemplado para desarrollar la actividad de
QUALIFIT, partimos de base de que en estas instalaciones anteriormente se desarrollaba
la misma actividad, y que lo que se ha hecho es una actualizacion de los aparatos de

Fitness y una adecuacién de la instalacion (pintura, limpieza, pequefias reparaciones, etc.)

Gastos de explotacion: Hacen referencia a los gastos en los que tiene que incurrir
QUALIFIT para desarrollar su actividad.

- Sueldos y salarios: Se incluyen las remuneraciones de los cinco empleados
detalladas en el apartado de politica retributiva, incluyendo la Seguridad Social a cargo
de la empresa y prorrateando mensualmente las 14 pagas. Cabe sefialar que se tienen en
cuenta la variacion de los salarios en los proximos afios en funcion del IPC
correspondiente, cogiendo como base el Convenio Colectivo del sector.

Se adjuntan las tablas explicativas en el anexo.

- Gastos operativos: Se han presupuestado los gastos operativos de la Web y APP,
comisiones a los profesionales independientes (nutricionista), asi como gastos de
conservacion de las instalaciones, suministros (energéticos y compras) seguros, asesoria
fiscal — laboral — contable — financiera.

- Hay que resaltar que el centro cuenta con una instalacion de placas solares,
previamente instaladas por el Ayuntamiento cuando explotaba el centro, lo cual nos
beneficia en cuanto a la reduccion consumo y a la sostenibilidad de nuestro modelo de

negocio.

- También se ha contemplado el alquiler de las instalaciones, cuya cuantia esta
pactada por el Ayuntamiento de la localidad, partiendo de un precio relativamente bajo,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las instalaciones, en cuanto a metros cuadrados
y estado. El objetivo es incentivar la reactivacion de la actividad en dichas instalaciones

para fomentar el deporte en el municipio.
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llustracion 27: Distribucion costes afio 1

ANO 1

|

= WEB = SUB. SERVICIOS = MKT

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 28: Distribucion costes afio 2

Afo 2

= WEB = SUB. SERVICIOS = MKT

Fuente: Elaboracion propia

1%/_ 1%

= PERSONAL = VARIOS

1%/_3%

= PERSONAL = VARIOS
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llustracién 29: Distribucion costes afio 3

61%

= WEB = SUB. SERVICIOS MKT PERSONAL = VARIOS

Fuente: Elaboracion propia

Se adjuntan las tablas explicativas con mayor detalle en el anexo.

7.4, Cuenta de Resultados

Una vez que tenemos proyectados los ingresos por ventas e identificados los gastos
operativos y de explotacion, definidas las inversiones iniciales necesarias para comenzar
la actividad y aprobada la financiacion necesaria, procedemos a construir la Cuenta de

Resultados con una proyeccién de tres afios.

Como podemos observar en el cuadro adjunto, el primer afio tenemos un resultado
negativo de -104.001 €, debido fundamentalmente a la concentracion de gastos necesarios
para poner en marcha la actividad, y al menor nimero de ventas, lo cual es normal en el

comienzo de una actividad.

Es a partir del segundo afio, cuando incrementamos las ventas de forma exponencial por
el desarrollo de la actividad, absorbiendo dichos ingresos los gastos fijos de explotacion,

e incrementando la productividad de los trabajadores, por el mayor volumen de ventas.
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El resultado es de 101.452 €, y cabe resaltar que no pagamos impuestos sobre el beneficio

porque estamos compensando el resultado negativo del afio anterior.

En el tercer afio, las ventas siguen creciendo, teniendo las instalaciones una ocupacion

Optima (en torno a 1.600 clientes / mes en las diferentes actividades), y los gastos fijos se

mantienen, salvo pequefias variaciones derivadas del IPC.

El resultado después de impuestos del tercer afio es de 149.799 €, reflejandose

consolidacién del modelo de negocio con el incremento de ventas en el resultado.

llustracion 30: Proyeccion Cuenta de Resultados afio 1, 2y 3

CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3
MARKETING 28.061 € 11.961 € 10.861 €
PERSONAL 107.730 € 123.690 € 140.980 €
ASESORIA 2.400 € 2.520€ 2.640 €
LIMPIEZA Y CONSERVACION 2.400 € 2520€ 2640 €
SUMINISTROS 8.400 € 8.880 € 9.360 €
SEGUROS 1.200 € 1.320€ 1.380 €
REFORMAS / LICENCIAS 17.400 € 0€ 0€
EBITDA -92.820 € 110,433 € 202,511 €
AMORTIZACION -6.950 £ -4.750 € -4.550 €
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS E INTERESES (EBIT) | .99.770 € 105.683 £ 197.961 €
INGRESOS/GASTOS FINANCIEROS -4.231 € -4.231€ -4.231€
BENEFICIO ANTES DE IMPUESTOS (EBT) | .104.001 € 101.452 € 193.730 €
IMPUESTO SOBRE BENEFICIO 0€ -43.931 €
¥
BENEFICIO NETO -104.001 € 101.452 € 149.799 €

Fuente: Elaboracion propia
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7.5. Tesoreria

Para calcular la Tesoreria de QUALIFIT, hemos tenido en cuenta todas las entradas de

caja, a través de los ingresos por ventas, de la aportacidn de capital inicial y del préstamo

a largo plazo concedido para cubrir descubiertos de caja en el comienzo de la actividad.

Respecto a las salidas de caja se contemplan todos los pagos que hemos tenido

mensualmente.

Como podemos observar en la tabla adjunta, se comienza a generar caja a partir del

segundo afio, cuando las ventas crecen con mayor intensidad, y por tanto la empresa

comienza a dar beneficios.

En el mes de diciembre del afio 3, el resultado es negativo, teniendo en cuenta que se

realiza la devolucién del préstamo tipo americano de 80.000 € solicitado antes de

comenzar con la actividad del negocio.

llustracion 31: Tesoreria QUALIFIT afio 1, 2y 3

CONCEPTO Ao 1 ANO 2 ANO 3
CAPITAL
VENTAS 127.990 € 320.060 € 432.050 €
WEB / APP -10.000 €
COSTE OPERATIVO (WEB) -2.880€ -2.530€ -2.530€
COSTE OPERATIVO PROF. SUBCONTRATADOS -2.339€ -5.805 € -6.348 €
MARKETING -28.061 € -11.961 € -10.861 €
PERSONAL -107.730€ | -123.690€ | -140.980€
ALQUILER -48.000 € -50.400 € -52.800 €
SUMINISTROS -8.400 € -8.880 € -9.360 €
ASESORIA -2.400 € -2.520€ -2.640€
LIMPIEZA Y CONSERVACION -2.400 € -2.520€ -2.640€
SEGUROS -1.200 € -1.320 € -1.380 €
REFORMAS / LICENCIA DE OBRA -15.000 € 0€ 0€
EQUIPOS INFORMATICOS -3.000 €
MAQUINARIA / MOBILIARIO
IMPUESO BENEFICIO -43.931 €
PRESTAMO -84.231€
POLIZA CREDITO
TOTAL 5.349¢€ 106.202 € 74.350 €
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Fuente: Elaboracion propia

7.6. Balance Provisional

Para realizar el Balance Provisional de cada uno de los afios, hemos contemplado todos

los elementos del ACTIVO (inversiones, flujos de caja, clientes) y en el PASIVO

(Patrimonio Neto, deudas a largo plazo por el préstamo solicitado, proveedores y

Hacienda Publica).

Se trata de un balance muy sencillo, teniendo en cuenta que se trata de una actividad que

cobra por adelantado el mes, no permitiendo acceder a las instalaciones, ni de reservar

ninguna actividad al personal que no haya pagado previamente, y tratandose de una

instalacion alquilada, que requiere muy pocas inversiones, sélo las necesarias para

desarrollar la actividad.

llustracion 32: Balance provisional QUALIFIT afio 1

BALANCE ANO 1

ACTIVO NO CORRIENTE 58.050 €

WEB 10.000 €
EQUIPOS INFORMATICOS 3.000 €
MAQUINARIA 52.000 €
AMORT ACUM - 6.950€
ACTIVO CORRIENTE 5.349 €
CAIA 5.349 €
TOTAL ACTIVO 63.399 €

PATRIMONIO NETO

CAPITAL
RESULTADO

PASIVO NO CORRIENTE

PRESTAMO LP

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES

TOTAL PASIVO

- 19.001 €

85.000 €
- 104.001 €

80.000 €

80.000 €

2.400 €

2.400 €

63.399 €

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 33: Balance provisional QUALIFIT afio 2

BALANCE ANO 2

ACTIVO NO CORRIENTE

51.100 €

PATRIMONIO NETO

82.451 €

WEB 10.000 € | |CAPITAL 85.000 €
EQUIPOS INFORMATICOS 3.000 € | |RESULTADO 101.452 €
MAQUINARIA 52.000 €
AMORT ACUM - 13.900 € | |PERDIDAS ACUMULADAS - 104.001 €
RESERVA LEGAL
ACTIVO CORRIENTE 111.551 € | |PASIVO NO CORRIENTE 80.000 €
CAJA 111.551 € | |PRESTAMO LP 80.000 €
CLIENTES
PASIVO CORRIENTE 200 €
PROVEEDORES 200 €
HACIENDA ACREEDORA - €
TOTAL ACTIVO 162.651 € | |[TOTAL PASIVO 162.651 €
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 34: Balance provisional QUALIFIT afio 3
BALANCE ANO 3

ACTIVO NO CORRIENTE

WEB

EQUIPOS INFORMATICOS
MAQUINARIA

AMORT ACUM

ACTIVO CORRIENTE

CAJA
CLIENTES

TOTAL ACTIVO

44.150 €

10.000 €
3.000 €
52.000 €

- 20.850 €

188.101 €

185.901 €
2.200 €

232.251 €

PATRIMONIO NETO

CAPITAL
RESULTADO

PERDIDAS ACUMULADAS

RESERVA LEGAL

PASIVO NO CORRIENTE

PRESTAMO LP

PASIVO CORRIENTE

PROVEEDORES
HACIENDA ACREEDORA

TOTAL PASIVO

232.251 €

85.000 €
132.799 €

- 2.549 €
17.000 €

]

232.251 €

Fuente: Elaboracion propia
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7.7. Ratios

Para analizar la evolucion del negocio, tanto a nivel econémico — financiero, nivel de
solvencia, como su viabilidad, se han calculado las principales ratios, teniendo en cuenta
los datos que nos aporta la Cuenta de Resultados, la financiacion, el Balance provisional

y los flujos de Tesoreria.

También hemos calculado el Valor Actual Neto de la inversion, teniendo en cuenta la
Wacc, contemplando la financiacion propia (bono a 10 afios, prima de riesgo y la beta) y
la financiacion ajena, con la tasa de interés del préstamo, corregida por los impuestos.

RENTABILIDAD ECONOMICA

La rentabilidad econémica (ROI) representa la capacidad que tiene el Activo de generar

beneficios sin tener en cuenta la financiacion.

También vamos a calcular el margen de ventas, el cual nos ayudard a analizar la

rentabilidad econémica del negocio.

llustracion 35: Rentabilidad econémica - Margen de ventas

’ RENTABILIDA ECONOMICA - MARGEN DE VENTAS

RATIO ANO 1 ANO 2 ANO 3
ROI (EBIT / ACTIVO) -157% 65% 85%
MARGEN DE VENTAS -78% 33% 46%

Fuente: Elaboracion propia

Analizando ambos datos podemos afirmar que es a partir del segundo afio, cuando la

empresa empieza a ser rentable, consolidandose en el tercer afio.

RENTABILIDAD FINANCIERA
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La rentabilidad financiera (ROE) mide el rendimiento que se obtiene de la inversion

realizada.

llustracion 36: Rentabilidad financiera

‘ RENTABILIDAD FINANCIERA

ANO 3
83,4%

ANO 2
123,0%

ANO 1
-547,3%

RATIO
ROE (B2 NETO / PN)

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de la rentabilidad financiera, es a partir del segundo afio cuando se empieza a

obtener rentabilidad de la inversion realizada.

ANALISIS DE SOLVENCIA

El analisis de solvencia se realiza para conocer la capacidad que tiene la empresa para

generar fondos para cubrir el endeudamiento del préstamo solicitado.

llustracion 37: Ratios de andlisis de solvencia

RATIO ANO 1 ANO 2 ANO 3
Ratio de solvencia 0,8 2,0
Ratio de endeudamiento 1,3 0,5 0,0

Fuente: Elaboracion propia

En el ratio de endeudamiento se observa un descenso progresivo desde el primer al

segundo afo, siendo cero en el tercero al devolver al liquidar la deuda.

En cuanto al ratio de solvencia, se puede apreciar que la empresa va generando caja a

partir del segundo afio, por lo cual es solvente.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD (VAN - TIR)
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En primer lugar, vamos a calcular el Cash Flow anual, teniendo en cuenta los flujos de

caja con las amortizaciones.

llustracion 38: Flujos de caja anuales

ANO 1 ANO 2 ANO 3
BENEFICIO NETO -104.001 € 101.452 € 149.799 €
AMORTIZACION 6.950,00 € 4.750,00 € 4.550,00 €
CASH FLOW LIBRE -97.051 € 106.202 € 154.349 €

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, se procedera a calcular el VAN (valor actual neto) y la TIR (tasa interna

de retorno), siendo el desembolso inicial propio de 85.000 €.

El VAN mide la rentabilidad absoluta que aporta el proyecto, la cantidad que se va a

perder o ganar, en funcion a la inversion inicial realizada.

Para calcular la tasa de descuento, hemos tenido en cuenta la financiacion propia y la

financiacion externa del préstamo, determinando que una tasa del 12 % estaria en linea
con la rentabilidad esperada (Expansién, 2022) (SSM, 2022)

llustracion 39: Cdlculo de VAN y TIR

VAN

9.643 €

WACC

12,00%

TIR

14,93%

w NN - O

-85.000 €
-104.001 €
101.452 €
149.799 €

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al calculo del VAN para analizar la viabilidad del proyecto, podemos

comprobar que es positiva, aplicando una tasa de descuento del 12 %, por lo que

podemos afirmar que este proyecto es viable.
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También hemos calculado la tasa TIR del proyecto, analizando la evolucion de los flujos
de cajay lainversiéninicial, resultando una tasa del 14,93 %, por lo que podemos afirmar

gue es un proyecto en el que genera un buen rendimiento.

8. Conclusiones

Tras haber finalizado el estudio de viabilidad para la apertura de este centro, se va a
realizar un analisis de la informacion obtenida en cada uno de los puntos tratados en este
Trabajo Fin de Grado con el objetivo de comprobar si se han logrado alcanzar los

objetivos inicialmente propuestos.

. La situacion actual tanto en el mundo como en nuestro propio pais dificulta en
gran medida la creacion de nuevos proyectos. Nos encontramos en una etapa
postpandemia y, ademas, Europa estad sumida en una guerra desde el pasado mes de
febrero, lo que esta suponiendo un hundimiento de la economia europea debido, en gran
parte, a los elevados precios de los suministros que estan haciendo inviable que un

volumen elevado de empresas puedan continuar en funcionamiento.

. Durante los Gltimos afios, en la localidad de Chiva no habia disponible ningln

espacio apto para la practica deportiva de manera regular.

. El estilo de vida de gran parte de la poblacion estd cambiando de manera muy
significativa. Podemos observar tanto en redes sociales como en el dia a dia como las
personas cada vez optamos mas por un estilo de vida saludable que conlleva realizar
deporte de manera diaria y mantener una adecuada alimentacion. Esto, junto a lo
mencionado en el punto anterior, nos muestra una oportunidad de mercado perfecta para

iniciar este proyecto.

. Como hemos podido observar en el andlisis de la competencia, la Hoya de Bufiol
solo cuenta con 3 centros deportivos. Dos de ellos Unicamente disponen de sala de

musculacion y otro de los centros es un box de Crossfit, una modalidad deportiva muy
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especifica. Ademas, los tres mencionados cobran a sus clientes una tasa de matricula y

ofrecen una cuota mensual mas elevada que la nuestra.

. El plan de marketing va a estar muy enfocado en el uso de las redes sociales para

acercarse al maximo a nuestros clientes potenciales y en el posicionamiento web.

. El factor diferencial de QUALIFIT reside en la calidad de sus instalaciones y en
la variada oferta de servicios que se ofrecen con deportes que pueden ser practicados de

manera diaria por personas de todas las edades.

. La forma juridica elegida sera empresario individual debido a las mayores
dificultades para constituir una sociedad limitada y las estrictas normas en cuanto a la
gestién contable que supone ser una empresa de esta modalidad. No obstante, creemos
que esta decision es la mas conveniente de cara a los primeros afios de vida de la
empresa, pero valoraremos mas adelante si nos resulta mas beneficioso cambiar la

forma juridica.

. El plan de contratacion inicial consistira en incluir en nuestra plantilla un auxiliar
administrativo y contable, dos monitores, un nutricionista y un empleado de hosteleria.
El nimero de empleados se vera aumentado con el incremento de las ventas en los dos

siguientes ejercicios, segun el escenario financiero proyectado.

. En cuanto al plan financiero planteado, el proyecto necesita de una inversion
inicial de 165.000 € para su puesta en funcionamiento. Del total de esta cantidad, 85.000
€ saldran de fondos propios y ademaés se requiere un préstamo de 80.000 € para cubrir
descubiertos de tesoreria. La inversion inicial en inmovilizado y gastos de adecuacion
de las instalaciones sera de 80. 000 €. En el afio 2, ya se comienza a generar beneficio
y tesoreria, debido al incremento de clientes que hace que el negocio sea viable, y
basado en un plan de Marketing y captacion de clientes. La estructura financiera es muy
sencilla, apoyandose en un préstamo a largo plazo (3 afios) de tipo americano, que nos
permite disponer de liquidez durante la evolucién del modelo de negocio. Se alcanza
una buena rentabilidad a partir del afio 2. EI VAN, pese a que los dos primeros ejercicios
presentamos perdidas, tiene un valor positivo. Ademas, la TIR es de un 14,93 %, por lo

que es bastante aceptable.
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En lo referente al analisis de ratios, La empresa no presenta una rentabilidad

financiera positiva hasta el segundo afio. A partir del segundo afio, la utilizacién de la

deuda nos reporta mayor rentabilidad financiera a causa, principalmente, del incremento

del Importe Neto de la Cifra de Negocios (Ventas). No obstante, durante el primer de

la empresa la utilizaciéon de la deuda no es favorable ya que el coste de la deuda es

mayor gue la rentabilidad econdmica.

Para concluir, podemos decir que, si solo tuviéramos en el primer ejercicio, deberiamos

de rechazar el proyecto ya que no seria viable econémicamente. Sin embargo, creemos

que es un proyecto que puede ser rentable a medio/largo plazo siempre y cuando seamos

capaces de mantener la alta cuota de mercado en la comarca. Para ello, estaremos

reinventandonos dia a dia para estar a la altura de los nuevos tiempos y conseguir ser

pioneros dentro del &mbito deportivo en nuestra zona ofreciendo los mejores servicios

posibles.
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10. Anexo ODS

En cuanto a la relacién del proyecto llevado a cabo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible para el afio 2030, cabe sefialar un cierto nivel de relacion tanto en el
desarrollo de la puesta en marcha del centro deportivo, como durante el propio
funcionamiento de este y los objetivos a largo plazo que se pretenden alcanzar. En
primer lugar, las instalaciones cuentan ya con un sistema de placas solares para el
suministro de energia. Esto permite ahorrar costes y, sobre todo, contribuir al aumento
del uso de energia sostenible en nuestra comarca tal y como marca el objetivo 7:
Energia asequible y no contaminante referente a garantizar el acceso a una energia
asequible, segura, sostenible y moderna. En concreto, con las metas 7.2y 7.3 en las que
se indican los objetivos de aumentar considerablemente la proporcion de energia
renovable en el conjunto de fuentes energéticas y duplicar la tasa mundial de mejora de
la eficiencia energética, respectivamente. De la misma manera, nos adherimos también
al objetivo 12: Produccion y consumo responsables, que pretende garantizar
modalidades de consumo y produccion sostenibles. En la meta 12.5 se hace referencia a
la reduccion de desechos mediante actividades de reciclado y reutilizacion. En este
sentido, el centro dispondra de papeleras de reciclaje en cada una de las salas. Ademas,
se recalcara de manera intensiva tanto a clientes como a empleados y personas que
visiten las instalaciones de la importancia del reciclaje y de depositar cada residuo en su
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respectiva papelera. Conjuntamente, en la oficina se intentara reducir al maximo el uso

de papel, y, en caso de que fuera necesario, se utilizara papel reutilizado.

Por otro lado, también observamos un nexo bastante claro con el objetivo 3: Salud y
Bienestar, que tiene el objetivo de garantizar una vida sana y promover el bienestar en
todas las edades. En concreto, nos centramos en la meta 3.5: garantizar una vida sana y
promover el bienestar en todas las edades es esencial para el desarrollo sostenible.
Nuestra intencién es promover la practica deportiva en toda la comarca, ademas de
fomentar un estilo de vida saludable mediante camparias de marketing periddicas en las
cuéles queremos transmitir la importancia de cuidarnos y de reducir el consumo de
sustancias nocivas como el alcohol y el tabaco. Ademas, con la colaboracion del
Ayuntamiento, también se pondran en marcha actividades deportivas al aire libre a las
que podra apuntarse cualquier persona, aunque no esté afiliada al centro. Creemos que
tenemos un papel muy relevante en nuestra zona para la consecucion de esta meta

marcada en la agenda 2030.

Por Gltimo, también encontramos una conexion resefiable con el objetivo 8: Trabajo
decente y crecimiento econémico. Como se ha mencionado en varias ocasiones,
QUALIFIT nace como un proyecto comprometido con el desarrollo de la comarca de la
Hoya de Bufiol a nivel deportivo, pero también a nivel de creacion de puestos de
trabajo. A medida que el centro vaya adquiriendo mas visibilidad y aumente el nimero
de clientes procedentes de las diferentes localidades cercanas, tenemos previsto
aumentar el volumen de trabajadores en varios ambitos dentro del centro. Ademas,
también ofreceremos las instalaciones para que topo tipo de profesionales del sector
deportivo puedan llevar a cabo su profesién con las mejores condiciones posibles. Un
claro ejemplo de esto, son las clases monitorizadas que van a impartirse en el centro, las

cuales seran impartidas por diferentes monitores especializados en cada actividad.
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11. Anexos

Ilustracion 40. Ingresos por ventas afio 1

MES 1 [ 2 [ 3 | 4 | s 6 7 8 9 10 11 12 ANO 1
CLIENTES % 91 169 294 42 501 510 516 643 m 906 929 482
CAFETERIA | 7379€  18890€  34829€ 606556  87220€ 1036016 1054096 106614€ 1327856 1596446 187093€ 1920136 | 11962€
VENTAS | 715726 183225€ 3378216 5883246 845984€ 1004874€ 10224106 10341,00€ 12879436 15484666 1815669€ 1862429€| 116028€

‘ 790€| 2.021€| 3.726€| .5.490€| 9.332€| 11.055€| 11.275€| 11.407€| 14.207€| 17.051€| 20.029€| 2054€| 127.990€
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 41. Ingresos por ventas afio 2

MES B [ u | 5 [ 1 | v 18 19 2 21 2 2 2 ANO 2
CLIENTES 964 998 1032 1066 1101 1111 1114 1116 1150 1185 1219 1224 1.107
CAFETERIA 2946,64€ 3051,48€ 3.156,32€ 3.261,16€ 336600€ 339745€ 340532€ 3.41318€ 351802€ 3.42286€ 3.727,70€ 3.74343€ 40.610€
VENTAS  2027696€ 2099840€ 21.719.85€ 2244130€ 23.16275€ 2337918€ 2343329€ 23487406 2420885€ 24.93030€ 2565174€ 25759.96€| 279.450€

‘ 23.224€| 24.050€| 24.876€| 25.702€| 26.529€| 26.777€| 26.839€| 26.901€| 27.727€| 25.553€| 29.379€| 29.503€ | 320.060 €
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 42. Ingresos por ventas afio 3

MES 5 | [ 7 | » [ » | w | a | n2 [ »B [ # | x | 3% ANO3
CLIENTES 1254 1284 1314 1344 1374 1.389 1394 1398 1428 1458 1488 1494 1385
CAFETERIA  489139€ G00839€ 5125396 524239€ 535939€ 5417896 543544€ 545299€ 556999€ 5686996 580399€ 582739€ | 64822€
VENTAS  2771079€ 28.37362€ 29.03645€ 29.699.28€ 30.36211€ 30.69353€ 3079295€ 30892.38€ 3155521€ 3221804 3288087€ 3301344€| 367.229€

‘ 32.602€| 33.332€| 34.162€| 34.942€| 35.722€| 36.111€| 36.228€| 36.345€| 37.125€| 37.905€| 38.685€| aa8a1¢ | 432050 €

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 43. Gasto de Personal QUALIFIT

EQUIPODETRABAJO QUALIFIT | ANO1 | ANO2 | ANO3 | COSTEEMPRESAANO1 | COSTEEMPRESAANO2 | COSTEEMPRESAANO3
GERENTE 0000€| 22000€| 25000€ 2660000€ 29.26000€ 33.25000€
AUX. ADMINISTRATIVO / CONTABLE |  16.000€ | 17.000€| 18000€ 21.28000€ 2261000€ 294000€
MONITOR GYM 15000€| 18000€| 21.000€ 19.950,00€ 2394000€ 27930,00€
MONITOR GYM / SOCORRISTA 15000€| 18000€| 21.000¢ 1995000 2394000€ 2793000€
Servicio CAFETERIA 15000€| 18.000€| 21.000€ 19.950,00¢€ 2394000€ 27930,00€
Ne Empleados 5 5 5

107.730€ 123.690€ 140.980€
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Fuente: Elaboracion propia

llustracion 44. Comision servicio nutricionista

HE | TIPODESERVICIO | 1 1 3 4 5 b 1 § 1 I 1 hio1
NOJIE| 190M3€) 19043€| 194036 148€) 1€ 1BE) 14BE) 1ABE) BE] 148E| 1948E 1R948E
13 1 15 16 1 1§ 19 0 N i u o2
S0% | NUTRICIONISTA | 46341€| d8376€| d8370€| (BT6€| MBT6€| R3J6E| MR3T6€| MBTE| MBT6E| M3T6E| B376€| 376€| AMASLE
5 % n i) i ] i [ ! E) ¥ o3
WS0E] SBIE| SHNE SHNE| WNE| WNE| SHNE| SBNE| WNE| WIE| WL WH3NE| 6.347%6€
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 45. Gastos operativos Web - App afio 1
Tipodeservicio | Cantidad Periodicidad 1€ 1 3 4 5 b 1 8 9 0| 11| 12 |Alot
WEB-APP 10.000€ {Inversion inicial 10000€
Amazon Web Services 80€  |Mes por usuario 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | Q0€ | 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | B0€ | 80€ | 960€
Registro Marca Renovacion cada 10 afios 350€ 30€
Dorminio web Pago anual 0€ 250¢ 0¢
Other Host services costs | 100€  |Anual 8¢ §€ | 8€ | 8E | 8 | 8€ | 8€ | 8€ | 8€ | 8€ | BE | 8E | 100€
Notion 10€  |Empleado mes 50€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | 600€
Google suite 10€  |Empleado mes 50€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | 600€
0¢
TOTAL 558€ | 188€ | 188€ | 188€ | 430€ | 188€ | 188€ | 188€ | 188€ | 189€ | 188€ | 188€ |2880€
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 46. Gastos operativos Web - App afio 2
Tinode senviclo | Cantdad Periodicdad O O O /O /A R A
(VEB-APP 10.000€ Iverson niia
Amazon Web Services | 80€ Vs porusuario € | Q€ | 8¢ | 8¢ | W€ | 8¢ | 8E | € | N | WE | 0 | §NE | %0€
Registro Marca Renovacion cada 10 afos 0€
Domino web Pago anta 0§ 150¢ ¢
OtherHostsenvices coss | 2006 Anual §€ | 8¢ | §€ | 8€ | BE | §E | BE | §€ | 8€ | BE | G | BE | 1€
Notion 10€  [Empleado mes 0¢ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | 600€
Google sute 10€  |Empleado mes € | S0€ | S0€ | € | 0€ | 0€ | € | 0€ | 0 | € | 0€ | € | 60€
0¢
TOTAL 28€ | 1896 | 188€ | 188€ | 438€ | 168€ | 18€ | 189€ | 189€ | 188€ | 188€ | 168€ | 2930€

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 47. Gastos operativos Web - App afio 3

Tipo deservico | Cantidad Periodicidad B % | 0| 8 | B[ 0| N R B M| B | % | A3
WEB-APP 10.000€ {Inversion inicia
Amazon Web Services 80€ [ Mes por usuario 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | 80€ | 960¢€
Registro Marca Renovacidn cada 10 afios 0€
Dorminio web Pago antal 0€ 250¢ e
Other Host services costs | 100€ ~ |Anual §€ | 8€ | 8€ | 8€ | 8€ | BE | B€ | 8€ | 8€ | 8E | BE | € | 100€
Notion 10€  |Empleado mes 50€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | 600€
Google suite 10€  |Empleado mes S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | S0€ | 600€
0¢
TOTAL 08¢ | 183€ | 188€ | 188€ | 43B€ | 189€ | 188€ | 183€ | 180€ | 188€ | 188€ | 188€ | 2.930¢€
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 48. Gastos de explotacion QUALIFIT
GASTOS DE EXPLOTACION
CONCEPTO PERIODICIDAD | ANO 1 ANO 2 ANO 3
ALQUILER INSTALACIONES MENSUAL 4,000 € 4200 € 4.400 €
LIMPIEZA MENSUAL 200 € 210€ 220€
ASESORIA FISCAL MENSUAL 200€ 210€ 220€
SEGUROS MENSUAL 100 € 110€ 115€
SUMINISTROS MENSUAL 700 € 740 € 780 €
ADECUACION INSTALACIONES MENSUAL 15.000 €
TOTAL 20.200 € 5.470€ 5.735€

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 49. Cuenta de Resultados QUALIFIT afio 1

CONCEPTO Pl s s e[ T [ sy |n|n| A
INGRESCS TOE | ELE | ST | 60 | 930IE | AORSE | 1ATTBE | 1UATE | ITE | 110B1E| 009€ | Sube | 127990
GASTOS ST00BE | 72806 | 2806 | 2806 | TARLE | 16280€ | 43RD€ | 43R2€ | R0€ | 1B200€ | R0€ | 57aa€ | LBHAS
WEB Y MAQUINARI SEME ME e MBE B B B 1B 1B 18 e | 26806
PROFESIONALES SUBCONTRATADOS NE I4E I4E M€ IME IME IME M€ 1€ 1€ 1M e | 1300E

, L00E 4006 4006 40006 400 400 400DE AO0DE AOE AOE 4OIE 4OME | 4BONDE
ALQULER NSTALACON
MARKETING WNE MTME AME I6NE LNE WNE E 4NE I6NE MDE 2NE AME| 0N
PERSONAL BB G9%E G9E G9E GIE GUE QUBE BIBE BIBE BIBE BME B9TRE| 1077N0E
SESORIA ME ME ME ME ME MWE WE WE WE WE W WME | 2400¢
LINPEZAY CONSERVACION ME ME ME ME ME MWE WE WE WE WE WE WE | 2400
SUMNSTROS ME ME ME ME ME ME ME ME ME e ME ME | B0
SEGUROS ME ME ME ME e e e e WE W WE e | L20€
REFORMIAS LICENCIS {7408 17400¢
EBITOA WU9E|-5201€[-1506€]-0702¢] -4150¢ | S147€ | 704¢ | 8575¢ | -005€ | -6t | 2797 [ 4mae | 90800
AMORTIZACION SHESWME SWE SME SBE SBE SME SHE SmE SmE Sme e | 490E
BENEFICIOANTES D NPUESTOS EINTERBSES BT | 36758 € |15 750€ 14085 € | ALTE] 8TI9¢ | STISE | 4IRE | 4154€ | -Ja04e | -L70€ | 2017¢ | 4180¢ [ 9ATN0E
INGRESOS/GASTOS INANCEROS 431 AN
BENEFICO ANTE E INPUESTOSEBT W€ -790€|-1085€-1L301€] 4709€ | S76¢ | 4283€ | 4154€ | 604 [ 7€ [ 2207€ | 2¢ [ -A0AODEE
IVPUESTO SOBREBENEFCIO
BNEFICONETO -36,7986\-15.79%\-14.085€]-11.321€\ -8.729€‘-5.726€’-4.283€‘-4.154€‘-3.604€’-1.730€‘ 2.217€\ 26 [ -104001€

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 50. Cuenta de Resultados QUALIFIT afio 2

CONCEPTO s u s w] ol sl o[n]laln] ] ] M2
INGRESOS 10246 | 4050€ | 24876€ | 257026 | 265096 | 26777€ | 26839€ | 6901€ | 21707€ | 28553¢ | 0379¢ | 9503¢ | 320.060€
GASTOS {78406 17620 €| 17,620 €| 17620 €| T7871€ 16920 € 187716 | 16771 17620 € 18,621 €| 17620 €[ 16920 € | 2096266
WEB Y MAQUINARIA NBE 1B 1€ 18€  4BE  l0E 1€ 1896 1€ 1%6€ 188€ 1aBe | 2500€
PROFESIONALES SUBCONTRATADOS € MUE MIE MIE ME ME BE ME e e e e | S03E

F

, 400€ 4I0E 406 AX0E AX0E A0E A0E AX0E 4NNE AU0E AN0E 420 | 50400
ALQUILER INSTALACION
MARKETING L7 N6 UME LE MIE M ME ME AAME 2ME LME 46| 1K€
PERSONAL 03086 10306€ 10308 100B€ 10308€ 10308€ 10308 10308¢ 10308€ 10308 10308€ 10308 | 123690€
ASESORIA ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME MoE | 250€
LIVPIEZAY CONSERVACION ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME ME MoE | 250€
SUMINISTROS ME  TOE TOE TOE TOE TOE THE THOE THE THE  THE  TAOE | 6.680€
SEGUROS HOE 06 MOE OE 06 MOE M0E HOE  MOE MOE 10€ 10€ | 130€
REFORMAS / LICENCIAS 0¢
EBIDA SSR0E | 64I9€ | 7255€ | GOBLE | BASTE | 9855€ | 10067€ | 10129€ ] 10105€ | 9990¢ | 11758€ | 12382€ | 110A33€
AMORTIZACION e MEME ME ME ME 9E A9E A9E e A9E AmE | AT50€
BENEFICIOANTESDE INPUESTOSE INTERESES FBT 5003 | 6049€ | 68T6€ | 7700€ | B2TB€ | 94T6¢ | 9488€ | S750¢ | 7€ | 9353€ | 130 | 1203€ [ 108.683¢
INGRESOS/GASTOS FINANCIEROS 4| A231€
BENEFIIO ANTES DEIMPUESTOS EB1 S003€ | 6M9€ | 6876€ | 1702€ | BITBE | 9470€ | 98¢ | 0750€ | 97mbE | 95%3¢ | 1L39€] 1970€ | 100452€
INPUESTO SOBRE BENEFICIO ¢
BNEFCIONETO SUBE | 409E | ebe | 170¢ | 810 | 94r6e | atee | 970t | amee | 9ssse | tame | 1ome [ H0M4BDE

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 51. Cuenta de Resultados QUALIFIT afio 3

CONCEPTO (s s o w [y [0 [a [ [ w4 s [ M0J
INGRES0S SLA0E | WORLE | ALGDE | USALE | STI0€ | S6AHLE | SAIBE | SGSE | SLABE | IASE | e | hakte | 4BLOSOE
GASTOS 10.188€ ] 19473€ | 19.473€ | 10473€ | 19423€ | 18713€ | 18673€ | 18673€ | 19.173€ | 0T3E| 19473€ | 18773€] 129339€
WEBY MAQUNARI D BE B MBE HBE MBE B B MC B WC M [ I50E
PROFESIONALES SUBCONTRATADOS SHE - SHE SHE SBE SBE SNE S9E SME SBE SBE S9E S9E | 6308€

, WOV G0E LD M0E W0 GODE LAODE DG MAE ANE 4A0E 4406 | S2000€
ALQULER NTALACN
MARKETG Mme e e e e SHE e e e AME e e | 108
PERSONAL U6 11766 UIRE (1ME ILE MGE UIBE UIE ILMGE UBE UIBE 1116E ) JOSE0E
BSESORA e WE WE ME ME WE WE W ME ME ME ME | 26E
LIWPEZA Y CONSERVACION e WE WE ME mME WME WE W ME ME ME ME | 26E
SUMNSTROS M WE RE WE ME ME E BE HE E WE HE | 930E
SEGUROS R L L T T K
REFORMASLCENCIS ¢
EBTDA I344E | 142096 | 1490 | 15769€ | 1699€ | UL3E | 1I5S6E | 14TE | 19 | (10€ | 95106 | M0owee | 200501
AMORTZACION e W e ABE WE WE W W WE ;WE e e | e
BENGFCOANTESDEMPUESTOSE NTERESES B 13085€ | 138K0€ | 4610€ | 15390€ | 15900€ | 16959€ | 17.7b€ | 11293¢ | U1573¢ | 11353¢ | WIRBE | 104i9¢ | 199BLE
INGRESOS/GASTOS FINANCEROS ABe| ABME
BENEFCOANTES DEMPUESTOS 1) 1035 € | 138R0€ | M6I0E | 1S390€ | 5900 | 16959€ | 1106€ | 193¢ | U157 | 0336 | 01R0€ | 15450¢ | 19ATA0€
IVPUESTOSOBREBENEFCI INE M AE AME AME AWE AME AE AE ABE 470 Aot
ENERCIONETO 10.413e\ 037¢ \ 10957¢ \ 1150¢ \ 11940¢ \ 170 \ 180¢ \ 12970¢ \ 13180¢ \ 13015¢ \ 14350¢ \ 15458¢ | 1497996

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 52. Flujos de Tesoreria afio 1

CONCEPTO 1 2 [ 3 e s e | 8 9 [ w0 [ u | n [ Aot
cAPTAL 8000
VENTAS 790€ 2001€ 3726¢€ 6490¢€ 9332€ 11.085¢€ 11278¢€ 11407 € 14207 € 17.081¢€ 20029€ 2544€ | 127.990€
WEB / APP -10.000€ -10000€
(COSTE QPERATIVO (WEB) S8€ A8€ A8 AB€ 436 A8 188€ 886 886 1886 88€  88€ | -2880¢
COSTE OPERATIVO PROF. SUBCONTRATADOS -201€ -194€ -194€ -194€ -194€ -194€ -194€ -194€ -194€ -194€ -194€ -194€ -2339€
MARKETING 4672 € -2672€ -2672€ -26712€ -2672€ 1672€ A€ A€ -2672€ 3672€ -2672€ L€ | -28061€
PERSONAL 89786 BUBE  AUBE  AYBE  B9BE  89BE  89BE 89 BUBE  BUBE  BUBE  BYBE | -107730€
ALQUILER -4.000€ -4.000€ -4.000€ 4000€ 4000€ -4.000€ -4.000€ -4.000€ -4.000€ 4000€ -4.000€ -4000€ | -48.000€
SUMINISTROS -100€ -100€ -100€ -J00€ -T00€ -100€ -100€ -100€ -100€ -T00€ -T00€ -100€ -8400€
ASESORIA -200€ -200€ -200€ 200€ 200€ -200€ -200€ -200€ -200€ -00€ -200€ -200€ -2400€
LIMPIEZA Y CONSERVACION -200€ -200€ -200€ 200€ -200€ -200€ -200€ -200€ -200€ -00€ -200€ -200€ -2400€
SEGUROS -100€ -100€ -100€ 100€ -100€ -100€ -100€ -100€ -100€ -100€ -100€ -100€ -1.200€
REFORMAS / LICENCIA DE OBRA -15.000€ -15.000€
EQUIPOS INFORMATICOS -3.000€ -3.000€
MAQUINARIA / MOBILIARIO -52.000€
IMPUESO BENEFICIO 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€
PRESTAMO AB1€
POLIZA CREDITO
ToTAL 661816  2U1€  -BS0E  0MME  B1S0E  SITE  BTME A5 ANSE  ABLE 20976 SBlE | 5349€
| eeame]  soomel  aaese  seomel  msmel wsasg g eweq  samg  wmd amere [ same
Fuente: Elaboracion propia
llustracion 53. Flujos de Tesoreria afio 2
CONCEPTO 5 [ uw [ s [ 8w [ v [ s [ v [ o] o[ n [ B [ u [M02
CAPTAL
VENTAS BOME MODE  WERE  BINE  BSE  BIME  BHYE  BNIE  DIME BSIE  BIBE  BIBE | 20060€
WES  APP
COSTE OPERATIV (W) ABEABE ABE B BBE ABE B e 8¢ e e e | 25%0€
COSTE OPERATIVO ROF. SUBCONTRATADOS ABE e dME B dBIE e dge dme dBE e e due [ a5
MARKETING nE AmE Ame Ame e 4ne ame ane Ame ame Ame 4ne | e
PERSONAL 38E 038€  0MBE  A030BE  0308E  03BE 03B A030BE  -0308€  0HBE  A03Be  L030E | -13e%0¢
ALQULER AE A0E 4M0E AN0E A0E  4J0E ANDE AN0E AA0E AI0E AN0E -AX0E | S04we
SUMINISTROS ME ME WE MWE M0E ME JME ME e H0E e e [ 88
ASESORIA e AWE W€ e ME AWE AE ME AE AE AE ME | 250€
LIVPIEZA Y CONSERVACION e AWE AE e ME AWE A ME AE AE ME ME | 250¢
SEGUROS e A€ 406 e e AwE d0e e A€ 06 d0e e | 43¢
REFORMAS / LICENCIA DE OBRA 0¢
EQUIPOS INFORMATICOS
MAQUINARIA MOBLIARO
INPUESO BENEFICO 0¢ 0 0¢ 0¢ 0¢ 0¢ 0 0t 0¢ 0¢ 0¢ 0¢
PRESTANO 4216
POLZA CREDITO
ToTL SIBE 649 TO56 BOBLE  BGTE  OESE  OFE  IIDE  II5E  SE  WBE 8B | 1060¢
| woe | e | wetse [ mewe | e | suose | etarse | maose [ aswe | oname | 10sam0¢ | amssie

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 54. Flujos de Tesoreria afio 3

CONCEPTO s [ w [ o sy e[ uw | n | v ouw ] s [ w [MI
(AL
VENTAS DENE RME W6 ML BME KUE  KME  RISE  WBE NUSE  BEBE  WME | BUGDE
WES
COST PERATO W3 ABEBE E B e e E BE B e R e | 2
(OTEOPMTOPMOF SUBCONTRATADOS 56 ¢ ¢ 596 SBE SBE SBE SME M SBE SBE SmE | 43¢
MARAETNG ME e e e M S dne dne e Ame e Sne | ome
PERSONAL 186 ARE LB UMBE AUNBE  UME AUME M6 AUME L6 MBE UT8E | H0%0E
NQUIER A0 A0E HDE AH0E  AMNE  AADE AODE A0E ANDE 4MOE  AMNE  4An | SiAm¢
SUMINSTROS WEOME WE WE ME ME WE WE e WE RE E | 90
ASESORA mEWE WE W W ME WE WE WE W W ME | 260¢
UNPEZA Y COMERVACION mE e WE W W Me e e WE WE W mE | 2606
SEGURDS 56 ABE 56 ASE ABE ABE 56 A5E A5 ABE Be ABE | 4
REFORAS LCENCA D OBRA 0
EQUIPOS IVORVATICOS
MAQUINARA / MOBLARD
INPUESO BENEFCO WU AWE AU IWE AWE AME ABE AWE ABE A 4 L90¢
PRESTANO WBLE | HBIE
BOLLA CREDTO
TOTL ORE W6 UME UG DIDE BISE  BIE  BIBE  BSWE DI WIBE s | e

e | mowe | e | e | tvane | e | wsome | e | mone | usase | moose | o

Fuente: Elaboracion propia
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