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RESUMEN

Los estudiantes universitarios reportan un alto grado de ansiedad y una menor confianza
en si mismos cuando se enfrentan a asignaturas estadisticas. Uno de los factores
fundamentales de estas actitudes se genero durante su etapa en educaciéon secundaria.
Las actitudes inadecuadas y la ansiedad se traducen en un bajo rendimiento académico.
En este estudio evaluamos las actitudes y la ansiedad hacia la estadistica de un grupo
de estudiantes de secundaria para identificar los niveles de estos alumnos, con el
objetivo de identificar aquellas actitudes mas negativas que puedan causar problemas
posteriores en las ensefianzas universitarias. Para el estudio empleamos el cuestionario
de actitudes hacia la estadistica (MSATS) en una muestra de 95 estudiantes de
secundaria de un instituto. Los resultados indican que los niveles mas bajos se dan en
las actitudes de utilidad y agrado que invitan a pensar en la necesidad de orientar las
actividades hacia aplicaciones practicas y cercanas a las necesidades actuales de los
jovenes.

INTRODUCCION

Es habitual ver a estudiantes mostrando dificultades cuando se enfrentan a conceptos
estadisticos. Estos problemas a menudo se deben a actitudes negativas, que se
presentan como un obstaculo importante para un aprendizaje efectivo [1]. Las actitudes
consisten en emociones y patrones de comportamiento. Son un buen indicador de la
asimilacion de contenidos, de la motivacion durante el aprendizaje y del rendimiento
académico. Las actitudes en el proceso de aprendizaje no son directamente observables
y se componen de varias dimensiones.

Existen varios cuestionarios centrados en el descubrimiento de las estructuras
subyacentes de los componentes de la actitud hacia la estadistica. Por ejemplo, la
encuesta Statistics Attitude Survey (SAS), la Attitudes Towards Statistics (ATS) o la
Survey of Attitudes Toward Statistics Scale (SATS). En el ambito espafiol destaca la
encuesta de Auzmendi [2]. En este estudio utilizamos esta Ultima, que considera que la
actitud hacia estadistica tiene tres dimensiones basicas: la dimension cognitiva, o
relacionada con el pensamiento, las concepciones y creencias acerca de la estadistica;
la dimensién afectiva o emocional, compuesta de emociones y sentimientos que la
estadistica evoca, y la dimensién conductual, vinculada a las acciones o intenciones con
relacion a la estadistica.

Los estudios de actitudes hacia estadistica han explorado otras variables no
relacionadas con el comportamiento del estudiante. Los estudios relacionados las
actitudes con la edad o el género han dado resultados contradictorios [3]. Por otra parte,
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parece que la metodologia de ensefianza mas practica y participativa parece mejorar la
actitud y el rendimiento y reducir la ansiedad [4].

Por lo general, se considera que una ansiedad es miedo emocional o aprension hacia
un objeto, como una reaccién a una situacion [5]. Muchos autores (por ejemplo, [6]) han
concluido que los cursos de estadistica y especialmente los examenes con conceptos
estadisticos aumentan el grado de ansiedad en los estudiantes y resultan en un
inadecuado rendimiento académico. Otros autores han estudiado la relacién entre las
actitudes, la ansiedad y el rendimiento. Aunque algunos [7] concluyen que la relacion
entre ansiedad y rendimiento no era significativa, otros estudios [8] obtienen un impacto
significativo.

Por otro lado, las actitudes se entienden generalmente como reacciones evaluativas a
un objeto. Varios estudios destacan la importancia de las actitudes en los procesos de
ensefianza y aprendizaje y su efecto positivo sobre el rendimiento [9].

De estos estudios se puede inferir que la reduccion de la ansiedad y mejora de las
actitudes de los estudiantes puede traducirse en un mejor rendimiento académico
directamente o través de una mejora en las actitudes hacia la estadistica. Por tanto,
podemos esperar que alumnos que muestren una mayor confianza en si mismo,
perciban la utilidad de la estadistica o se encuentren motivados hacia la estadistica,
tengan menores niveles de ansiedad al enfrentarse a problemas de tipo estadistico y
mejoren su rendimiento académico en la materia.

Asimismo, otros estudios se han centrado en definir que elementos son los mejores
predictores de las actitudes y la ansiedad. De estos estudios la experiencia pasada
constituye el predictor mas importante [10]. La experiencia previa en el contexto de
aprendizaje universitario viene generalmente determinada por la experiencia de los
alumnos en su contacto con los conceptos estadisticos en la etapa de educacion
secundaria.

La estadistica esta presente desde los niveles mas bajos de la educacién secundaria
obligatoria como uno de los cinco bloques de contenidos dentro de la asignatura de
matematicas. Por otro lado, también se incluye en los itinerarios de Ciencias y Ciencias
Sociales del Bachillerato también en esta misma asignatura.

Entender los niveles de las actitudes y ansiedad de los estudiantes en la etapa previa a
la universitaria puede ayudar a disefiar actividades adecuadas para aumentar la
confianza de los alumnos y reducir la ansiedad en las primeras sesiones y asi, mejorar
la actitud posterior hacia la asignatura con el objetivo ultimo de mejorar el rendimiento
académico de los estudiantes.

METODOS EXPERIMENTALES

El estudio realizado se basa en la escala multifactorial de actitudes hacia la estadistica
(MSATS) [9]. El cuestionario se pasd en una muestra de 95 estudiantes en un mismo
instituto publico del ultimo curso de la Ensefianza Secundaria Obligatoria y de los dos
niveles de Bachillerato. En la Tabla 1 se puede observar la distribucién de casos por
cursos y sexo. Concretamente, el 65 % de la muestra se corresponde con alumnos de
4° de la ESO y el restante 35% con alumnos de Bachillerato. El 52,6% de los alumnos
eran hombres, frente al 47,4% de mujeres. La encuesta se realiz6 cuando todos los
estudiantes ya habian enfrentado al bloque de estadistica como parte de su curso de
matematicas durante una de las sesiones regulares de aula, por lo que la tasa de
respuesta obtenida fue elevada, el 84% . MSATS evalla cinco componentes de actitud
mediante 25 items usando una escala Likert de 5 puntos (1 = "Totalmente en
desacuerdo”, 3 = "Ni en desacuerdo ni de acuerdo”, 5 = "Totalmente de acuerdo"). En
la figura 1 se presenta el diagrama box-whiskers de las 5 componentes actitudinales del
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estudio donde se puede observar la dispersion de los puntos con la mediana, los
percentiles 25y 75 y los valores maximos y minimos.

Los componentes de actitud que mide son: utilidad (dimensioén cognitiva), disfrute,
motivacion, confianza y ansiedad (dimensién afectiva). Estos son respectivamente: la
utilidad subjetiva que el conocimiento de estadistica representa para el estudiante; el
placer o disfrute causado por el trabajo estadistico; la motivacion que siente el alumno
hacia el estudio y el uso de la estadistica; la confianza o seguridad que tiene el
estudiante cuando enfrenta a la estadistica; y la ansiedad o el miedo que el alumno
manifiesta frente al tema.

Tabla 1. Muestra de alumnos de la encuesta

Curso N muestra/ Hombre/ Nota media Nota media
N total instituto (%) Mujer matematicas total

4° ESO 62/79 (78%) 36/26 6,36 6,69

1°BAC 17/17 (100%) 8/9 7,75 78

2°BAC 16/17 (94%) 6/10 8,06 7,99

Total 95/113 (84%) 50/45 6,92 7,14

Las preguntas correspondientes a cada una de las dimensiones de la encuesta se
encuentran formuladas en direcciones concretas, de forma que un valor en la escala de
por ejemplo 5, tiene una connotacion positiva o negativa con respecto a las actitudes
deseables. Para facilitar la interpretacion, se realizé una codificacion inversa de los
valores de motivacion y ansiedad de modo que, en todas las variables, los valores mas
elevados representaran actitudes positivas. En nuestro estudio, la medida de Fiabilidad
Compuesta de todas las medidas excedio el valor de 0,7 [11] por lo que se consideran
adecuadas.

RESULTADOS Y DISCUSION

La distribucién de resultados de los 5 componentes se muestra en la Figura 1.
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Figura 1. Diagrama de Box-Whiskers para los componentes actitudinales.

Como podemos observar, teniendo en cuenta que el valor intermedio en la escala de
medida es el 4, los alumnos mostraron valores mas elevados de confianza, motivacion
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y ansiedad (menor ansiedad) y valores menores en agrado y utilidad. Parece claro que
los valores bajos en estas dos Ultimas variables incitan a pensar que la metodologia de
ensefianza deberia incluir actividades mas aplicadas y cercanas a los intereses actuales
de los alumnos y que permitan a los alumnos captar la importancia de este tipo de
conocimientos y habilidades para su futuro profesional.

Por otro lado, podemos destacar los valores generalmente bajos en casi todas las
variables con percentiles bajos de alumnos en valores superiores a 4. Esta situacién
parece reflejar también un bajo reconocimiento de las capacidades propias por parte de
los alumnos, lo que les puede estar llevando a una baja autopercepcién reduciendo su
nivel de confianza y motivaciéon hacia tareas que incluyan conceptos estadisticos. Esta
situacion contrasta en cierta manera con las calificaciones medias que muestran los
alumnos tanto en matematicas como en otras asignaturas.

CONCLUSIONES

Se ha comprobado que los niveles actitudinales de los alumnos de secundaria hacia la
estadistica en general son bajos. Estos niveles se inferiores las actitudes de utilidad y el
agrado. En base a estos resultados, parece necesario profundizar en las razones o
posibles interacciones entre estas variables que puedan llevar a estos niveles
actitudinales bajos, ya que se ha demostrado en la literatura que tienen consecuencias
negativas sobre el rendimiento académico. Parece recomendable que la docencia de
esta materia debe de orientarse hacia aplicaciones muy practicas y cercanas a las
necesidades de los alumnos en esta edad con el objetivo de que éstos perciban la
utilidad y puedan mejorar su motivacion hacia la materia.
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