ANEXO

ANEXO I. Relacion del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030

Objetivos de Desarrollo Sostenibles

Alto

Medio

Bajo

No procede

ODS 1. Fin de la pobreza.

©

ODS 2. Hambre cero.

©

ODS 3. Salud y bienestar.

ODS 4. Educacion de calidad.

ODS 5. Igualdad de género.

© ©

ODS 6. Agua limpia y saneamiento.

ODS 7. Energia asequible y no

contaminante.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento

econdmico.

ODS 9. |Industria innovacion e

infraestructuras.

oDS 10. Reduccion de las

desigualdades.

ODS 11. Ciudades y comunidades

sostenibles.

ODS 12. Produccion y consumo

responsables.

ODS 13. Accién por el clima.

ODS 14. Vida submarina.

ODS 15. Vida de ecosistemas

terrestres.

© ©

ODS 16. Paz, justicia e instituciones

solidas.

ODS 17. Alianzas para lograr objetivos.




Atendiendo a la relacién del trabajo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, el objetivo que principalmente destaca por su estrecha relacién con este trabajo final de
grado es el tercer objetivo de salud y bienestar. Este postula para garantizar una vida sana y
promover el bienestar de todos a todas las edades, asi mismo, a lo largo de los apartados
tratados se prevé en primer lugar el andlisis de los recursos balnearios con los que Rumania
cuenta para su posterior integraciéon en los viajes combinados ofertados, garantizando de este

modo un viaje turistico y de mejora de la salud de cada individuo.

Dentro del objetivo de salud y bienestar la meta 3.4 prevé la reduccién en un tercio de la
mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la prevencion y el
tratamiento y promover la salud mental y el bienestar. Esto se puede relacionar directamente
con el estudio de las tipologias de agua que Rumania alberga, segun las que existen varios tipos
de afecciones medicas que se pueden tratar con la visita a los balnearios, dependiendo de si se
trata de afecciones reumaticas, cardiovasculares, respiratorias, digestivas, ginecoldgicas o
afecciones del sistema nervioso. Tras el analisis de las anteriores afecciones se decide por la
visita del balneario de President Spay las agua de Apollo, donde los clientes recibirdn una mejora
de las dolencias principalmente reumadticas y otras de indole neuroldgicas o postraumaticas,
promoviendo por lo tanto la prevencién y el tratamiento de las enfermedades no trasmisibles

segun la meta 3.4 que tiene por objetivo.

El siguiente Objetivo de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 que se encuentra con un nivel
de relacién alto en el trabajo final de grado propuesto, es el objetivo ocho trabajo decente y
crecimiento econdmico. Una de las lineas de actuacion de este, prevé la proteccién de empleos
y el apoyo a pequefias y medianas empresas, y a los trabajadores del sector informal, mediante
programas de respuesta y recuperacion econdmicas. Si bien es verdad que en el trabajo
propuesto no se contemplan programas de respuesta y recuperacion econdémica, si se tiene en
cuenta la integracion en las contrataciones de guias locales con la intencidén de fomentar el
empleo local en el ambiente laboral de los guias, asi como el consumo de alimentos locales o la

compra de souvenirs de las pequefias tiendas dispuestas a lo largo del itinerario turistico.

Con tal de arrojar un poco de luz en este asunto se puede relacionar directamente con la meta
8.2 segln la que se quiere lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacién tecnoldgica y la innovacién, entre otras centrandose en los
sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra. El turismo de balnearios
representa un sector con un uso intensivo de la mano de obra repartido en los puestos de

trabajo necesarios para la realizacion de este tipo de turismo. Durante los itinerarios de



balneario se precisa de hoteles, transporte, guias tanto locales del propio lugar de visita como
el guia proveniente del pais de origen, comercios locales como pueden ser las pequefias tiendas
de alimentos o de regalos, infraestructuras para la realizacion de los tratamientos curativos en
cuestion y la prevision de los principales atractivos turisticos con paneles informativos en varios
idiomas. Por lo tanto, se entiende que el turismo de balnearios se trata de un sector con una
mano de obra intensiva, que puede ser de gran importancia para el territorio si se procede a la

modernizacidn y promocién de este tipo de este sector a nivel internacional.

Los ultimos 2 objetivos que guardan relacidon con el trabajo final de grado propuesto son los
objetivos seis de agua limpia y saneamiento y el objetivo diecisiete sobre alianzas para lograr
objetivos. El grado de relacién que ambos tienen con el trabajo propuesto es medio, sin

embargo, se ha creido conveniente su analisis dada la importancia que estos acarrean.

En primer lugar, el objetivo seis de agua limpia y saneamiento pretende garantizar la
disponibilidad y la gestidn sostenible del agua y el saneamiento para todos. En el apartado de
las recomendaciones del viaje, se prevé el cuidado con las regiones de Rumania que todavia
cuentan con los antiguos sistemas de abastecimiento del agua mediante el uso de pozos, esta
recomendacién se ha creido de gran importancia dado que, pese a que los locales consumen
esta agua directamente, no se garantiza la potabilidad del agua para el consumo directo. Por lo
tanto, se hace notoria la necesidad de un sistema de agua potable en la mayoria de las zonas
rurales de Rumania donde todavia no hay acceso al agua potable o bafios dentro del hogar,
siendo estos remplazados por baiios secos en el exterior de la vivienda que no estdn conectados
a un sistema de recoleccion de las aguas grises, sino que, se acumulan en una porcidn de la tierra

pudiendo de esta forma filtrase en el suelo que conforma los pozos de agua.

Para concluir con los objetivos de desarrollo sostenible, el objetivo diecisiete sobre alianzas para
logar objetivos contempla la necesidad de alentar a los gobiernos a asociarse con las empresas
para la aplicacién de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. De modo que, si se pretende la
inclusion de todos los objetivos anteriormente nombrados, resulta imprescindible que las
empresas demanden la cooperacion del propio gobierno de Rumania, asi como de otros
externos para la modernizacidn, promocion e innovacién del sector de balnearios propuesto a

lo largo del trabajo.



ANEXO 2. Proceso de cotizacidon del precio de venta al publico del viaje combinado

HOTEL
Transilvania (2 noches de estancia)
e Habitacion doble (IVA incl.) = 184 € / 2 pax = 92 € / pax
e Habitacién individual (IVA incl.) = 143 € / pax
Davos (3 noches de estancia)
e Habitacion doble (IVA incl.) = 143 € / 2 pax = 71,5 € / pax
e Habitacion individual (IVAincl.) = 122 € / pax
Spa President (4 noches de estancia)
e Habitacion doble (IVA incl.) = 259 € / 2 pax = 129,5 € / pax
e Habitacion individual (IVAincl.) = 371 € / pax
Univers T (1 noche de estancia)
e Habitacién doble (IVAincl.) =92 € / 2 pax = 46 € / pax
e Habitacién individual (IVA incl.) = 82 € / pax
> Coste Neto hotel DOB =92 + 71,5 + 129,5 + 46 = 339 € / pax
> Coste Neto hotel IND = 143 + 122 + 371 + 82 = 718 € / pax
> Coste Neto hotel guia acompafiante IND = (143 + 122 + 371 + 82) / 15 pax = 47,9 € / pax

> Coste Neto hotel choferes IND = (143 + 122 + 371 + 82) = 718€ * 2 pax = 1436 € / 15 pax = 95,7
€ / pax

TRANSPORTE
Wizz Air

e Coste Neto Avion (IVA incl.) = 183 € / pax

e Coste Neto Avion guia acompanfiante (IVA incl.) = 183 € / 15 pax = 12,2 € / pax
Intertour

e Coste Neto traslado (IVA incl.) = 968,5 / 15 pax = 64,6 € / pax



> Coste Neto transporte (IVA incl.) = 183 + 12,2 + 64,6 = 259,8 € / pax

DIETAY APARCAMIENTO

Intertour

e Coste Neto dieta choferes (IVA incl.) = 30 € / noche * 10 noches = 300 € * 2 choferes =

600 €/ 15 pax = 40 € / pax

e Coste Neto aparcamiento choferes (IVA incl.) = 30€ / 15 pax = 2 € / pax
> Coste Neto dieta y aparcamiento (IVA incl.) =40 + 2 =42 € / pax
EXCURSIONES
Viator

e Coste Neto Excursiones (IVAincl.) = 7 € / pax
Jardin Botanico

e Coste Neto Excursiones (IVAincl.) = 7 € / pax
Parque Etnografico

e Coste Neto Excursiones (IVA incl.) = 2 € / pax
Salina Turda

e Coste Neto Excursiones (IVAincl.)=15€ /pax+30€/15pax=15+2=17 €/ pax
3 Fortificaciones

e Coste Neto Excursiones (IVAincl.) = 4 € / pax
Telecabina Deva

e Coste Neto Excursiones (IVAincl.) = 4 € / pax
Castillo Corvinilor

e Coste Neto Excursiones (IVAincl.) =8 € /pax+20€ /15 pax=8+1,4=9,4 € / pax
Yacimiento Arqueoldgico

e Coste Neto Excursiones (IVAincl.) = 2 € / pax



Apollo
e Coste Neto Excursiones (IVAincl.) =11 € / pax
Cueva de los Osos
e Coste Neto Excursiones (IVAincl.) =9 € / pax
> Coste Neto excursiones (IVAincl.)=7+7+2+17+4+4+9,4+2+11+9=72,4 € / pax

GUIA ACOMPANANTE

El IVA de los servicios prestado por un guia es del 21% y se debe de incluir en los calculos de su

tarifa.

e Coste Neto guia acompafiante (21% IVA incl.) = 100 € / dia * 11 dias * 1,21 = 1331 €/

grupo
e Coste Neto guia acompafiante (IVA incl.) = 1331 / 15 pax = 88,8 € / pax

SEGURO DE VIAJE

Coste Neto seguro de viaje = 30 € / pax

COSTE NETO DEL VIAJE POR PERSONA

> Coste Neto (DOB)=339+47,9+95,7+259,8+42 + 72,4 + 88,8 + 30 =975,6 € / pax
> Coste Neto (IND) =718 + 47,9 + 95,7 + 259,8 + 42 + 72,4 + 88,8 + 30 = 1354, 6 € / pax

PVP DEL VIAJE COMPLETO

La formula para el calculo del PVP es la siguiente:
PVP = X Costes netos de los servicios/pax + margen bruto + 21% IVA s/mb

A partir de la formula anteriormente nombrada, el margen bruto que se quiere obtener el del

20% del PVP del viaje.

PVP =975,6 + 0,20 PVP + 0,21 * 0,20 PVP
PVP =975,6 + 0,20 PVP + 0,042 PVP

PVP: (1- 0,20 - 0,042) * PVP =975,6
0,758 * PVP = 975,6

PVP DOB =975,6 /0,758 = 1287 ‘07 ~ 1288€



PVP IND = 1354,6 / 0,758 = 1787,07 ~ 1788€
Suplemento por habitacion individual = 1788 — 1288 = 500 €

MARGEN BRUTO TOTAL

Para el calculo del margen bruto se establece la organizacién de las habitaciones, resultando 6

habitaciones dobles y 3 habitaciones individuales.

Margen bruto total = (0,2 * (12 pax * 1288 PVP DOB) + (3 pax * 1788 PVP IND)) =0,2 * 20.820 =
4.164 €

La férmula del cdlculo del margen neto es la siguiente:
Margen Neto = margen bruto — costes generales — comision del intermediario

A partir de la anterior formula se establecen los costes generales sobre ventas con un 5% vy la

comisién de los intermediarios con un 8%.

Costes generales sobre ventas = (0,05 * 20820) = 1041 €
Comisidn de los comerciales = (0,08 * 20820) = 1665, 6 €
Margen Neto = 4164 — 1041 — 1665, 6 = 1457, 4 €

CANTIDAD TOTAL PARA PAGAR POR LA AGENCIA A CADA UNA DE LAS EMPRESAS

PRESTATARIAS DE LOS SERVICIOS

HOTEL (Booking) = (339 * 12 pax) + (718 * 3 pax) + 47,9 (hab guia) + 95,7 (hab choferes) =
6.365,6 €
AVION (Wizz Air) = (183 * 16 pax) = 2928 €
TRASLADOS (Intertour) = 968,5 (traslados) + 600 (dieta) + 30 (aparcamiento) = 1598,5 €
EXCURSIONES (Contratado con cada compaifiia)

e Viator: (7 * 15 pax) =105 €

e Jardin Botdnico: (7 * 15 pax) = 105 €

e Parque Etnografico: (2 * 15 pax) =30 €

e SalinaTurda: (15€/pax+30€/15pax)=15+2=(17 * 15 pax) =255 €

e 3 Fortificaciones: (4 * 15 pax) =60 €



e Telecabina Deva: (4 * 15 pax) =60 €
e Castillo Corvinilor: (8€/pax+20€/15pax)=8+1,4=(9,4 * 15 pax) =141 €
e Yacimiento Arqueoldgico: (2 * 15 pax) =30 €

e Apollo: (11 * 15 pax) =165 €

Cueva de los Osos: (9 * 15 pax) =135 €
SEGURO (AXA) = (30 * 15 pax) = 1086 €
GUIA ACOMPARNANTE (Naturocio) = (100 * 11 dfas * 1,21) = 1331 €

COSTES FIJOS Y COSTES VARIABLES

cv CF

Hotel DOB = 339 € / pax Transporte (traslado) = 1598,5 €
Transporte (Avion) = 189 € / pax Guia acompafiante = 1331€
Excursiones = 72,4 € / pax Hotel guia=718 €

Seguro = 30 €/ pax Vuelo guia =183 €

Costes generales (5% del PVP) Hotel choferes = 1436 €

(0,05 * 1288) = 64,4 €

Comisiones (8% del PVP)

(0,08 * 1288 = 103,1 €

S CV =791,9 € / pax S CF=5266,5 €

CALCULO DEL iNDICE DE OCUPACION

La férmula del calculo del indice de ocupacidén es la siguiente:
indice de ocupacién = (Costes fijos totales) / (PVP DOB — Costes variables / pax)

10 =5266,5/(1288 -791,9) = 10,61 ~ 11 pax



ANEXO 3. Material informativo para los clientes del viaje combinado

>

0

11-21 feb

4\

AGENCiA DE VIAJES

¢Estas listo para tu gran viaje?

historia, la gas
habitos y las ley

dieron vida al pais que
conocemos como Rumania.

Enriquece tu mente y relaj
i “tu cuerpo a través de este
%3 itinerario L

Dia 1 Dia 3

3 ciudades , 3 experiencias

Visita la ciudad medieval
mientras resuelves el misterio del Bosque Hoia Baciu
tesoro perdido del rey Matthias
Corvinus . Un juego interactivo
que tendra por objetivo el
aprendizaje dinamico.

El alojamiento ofertado es el

Hotel Transilvania de 3 estrellas , . .
dénde te espera un régimen Jardin Botanico Alexandru

alimentario de media pension. Borza

Disfruta con un paseo en barca
y una noria a 120 metros bajo
tierra , mientras obtienes una

mejora de las vias respiratorias

gracias al microclima
terapéutico.

Parque etnografico

nacional Romulus Vuia Pasea por el Castrum  Realiza un sencillo
Romano , la Ciudadela recorrido para
Medieval, la fortificacion observar los
de la Ciudadela Alba barios termales
Carolina y el espectaculo  romanos al aire
del cambio de guardia. libre.




Dia 4

Se dedica el dia a la visita de Deva y sus
atracciones dénde las paradas Castillo Corvinilor
corresponden al complejo de la fortaleza de
Deva , el parque y el castillo. El acceso se
realizara mediante la telecabina desde
donde podras observar la panoramica de la
ciudad. Otras de las paradas son la calle 1
de diciembre, la estatua Ecuestre de
Decebal y la imponente iglesia Ortodoxa.

El alojamiento ofertado es el Hotel Davos de

3 estrellas , donde te espera un régimen
alimentario de media pension.

Sarmizegetusa

Dia 6

Busca paz para tu mente y
obtendras salud para tu

cuerpo

Disfruta de los ultimos dias del
viaje relajando tu cuerpo
mediante los servicios balnearios
que este complejo te ofrece. El
régimen alimentario es de media
pension y se incluyen 4
tratamientos diarios por
persona.

Cueva de los Osos




Dia 10

Tras el desayuno en el hotel, comienza el
trayecto de vuelta a Cluj Napoca donde el
Ultimo alojamiento te espera.

Tendras la tarde libre para hacer las Ultimas
compras antes de poner fin a tu viaje.

El alojamiento ofertado es el Hotel Univers T
de 3 estrellas , previsto con un regimen
alimentario de media pension.

Recomendaciones
de viaje

Documentacion personal

Ropa comoda para las visitas
programacdias

Las temperaturas son bajas en Rumania
durante el mes de febrero de modo, que
se recomiendan camisetas térmicas,
gorro, guantes, bufanda y abrigo
Guardar los objetos personales a la vista
Bafiador y chanclas para el Spa

Dinero en efectivo utilizando la moneda
local el lei

Para el intercambioc de divisas preguntar
al guia, el mostrara los puestos mas
rentables

No alejarse del punto de encuentro
durante el tiempo libre

Chubasqueroc o paraguas

Las comidas no concertadas seran en
zonas con gran oferta gastronomica, el
guia puede aconsejar al respecto

Y lo mas importante ganas de comenzar
este magnifico viaje.



Horas Dia1l D@2 Da3l Dias Dias Diag DiaT Dag Diag Da i D1l
11-fel 12-feb 13-feb 14-fel 15-feb 15-feb 17-feb 18-feb 15-feb 2ofeb 21-feh
Trastado hatel
400 Adefopueno
Check-n,
430 facturad n de
equipaje y
cantral de
500 seguridad
530
&00
&30
o0 Check-in, Vuelo
facturacitn de
730 eyspae CLRVLE
¥ contral de
200 seguridad Desayun Desayunt Desayunc Desayuno Desayunc Desayuna Desayung Desayuna Desapung
830 en ol hatel &n o hatel &n e hoted en el hate| en e hotel en ol hotel &n o hatel en o hotel en o hatel
00
Traslada Cluj-Haola
930 Backu Traslada Traslado Traslado Trastado
Subsca can Baile Falix-Cluj
1000 Visita Cu-Turda telecabing Deva-Hunedoara Deswa -Babe Felts Tr hl Nagaca
wisita forticacion
1020 boscue Wt paadd Deva Hatel Spa Hatel Uriteers T
parque y castllia
11100 WVuselo Hala Baciu Salina de Turda e President aelegir a elegir aelegin
1130 WIELL ¥ pasec en Magna Curla casiilio Corvinilar 4 por | &ir par | & por
Traslado Hola Tiempa lbee
1200 Baciu-Clu| barco persana persona persana pana
restalarse y
1230 Visitai jardin Traskida Visita calie Traslada al centro comar
1300 batdnico: Turda-alba lulla 1 de Dickesmbre Tiempa
1330 Oul| Napoca Teempo oire para
Trastado al Hoted Camida
1400 Trambania libre para Tiempa comer Dia libre para Tiempa Thempo Tiempo concertada
1430 Tiempo O ore: para \n@ concertadal Instatarse, linre para libre para libre para e il hotel)
1500 libre para (no concertada) omer wistar ka ol udad comer comer camer
1530 Tiempo libre comer {no concertadal Traslado Hunedaar y comer {no concertadal (o concertaca) [r concertada)
para Instalarse y [comida na
1500 comer (no concertada) Visitade las Wisita estatua Sarmizegetusa concertada)
Traskada sn Traslada a Cueva de
{no cancertadal 3 fortificaciones Ecuestre de Wisita yacimiento trarsporte Traskada las osos
Tour guiade a Cusva
1700 Wiita pargue Trastada Alba lulia Decebal arqueciigica Visitaal Visita Apclic de ios
w bafio enas Dsas y del museo
1730 etnogrifico Genagiu-al Igiesia Ortodoea Sarmizegetisa Regla lago de Nervifares piscinzs Etnografico Dia ibre para
omprasy
1200 nacianal Wisita bafics termales exteriores termales Flatur descansg
Traslado al hote Traskada al hotel sin
1530 | Touwr Inberactio: Romeus Vola romances Germisaan 5N transporie Traslado transporte Trasiada al hotel
1900 Juega de cludag Trasiadc al hotel Traslada Geoage Bai Sarmizegetusa-Deva Traziado al hotel
“El teson perdido
1930 de Matias® Deva Hotel Davas
20400
2020
21100 Cena Cena Cena Cena Cena Cena Cenai Cena Cena cena
2130 en el hobed en el hotel en ol hatel en el hobed en el hote| en el hotel en el hotel en ol hatel en o hotel en o hotel

2200




