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Resumen

La evolucidn de los sistemas de gestidon en las ultimas décadas ha
influenciado a las empresas modernizando sus habitos de trabajo. Esto ha
llegado a empresas de gran tamaio hasta a las PYMES y microempresas,
gue han tenido que adaptar la forma de gestionar su negocio para lograr
su supervivencia en el mundo empresarial.

Con este trabajo se pretende dar una solucion Opensource, de facil
manejo e implementacién, permitiendo la adaptacién mas conforme al
modelo de negocio de la empresa. Para ello se realizaran en distintas
fases, empezando por analizar las necesidades del cliente y una vez
realizado se hara la seleccién del software mas apropiado. Tras esto, se
implantara el ERP y una vez implantado se hara un desarrollo a medida
personalizando el cédigo fuente segun las necesidades previamente
identificadas, con la realizacion de pruebas pertinentes.

Palabras Clave

ERP — Sistemas de Gestién — Odoo — Desarrollo a Medida — Vistas y Modelos
Summary

The evolution of management systems in recent decades has influenced
companies and modernised their working habits. This has reached from
large companies to SMEs and micro-enterprises, which have had to adapt
the way they manage their business in order to survive in the business
world.

The aim of this work is to provide an Opensource solution, easy to use and
implement, allowing the most appropriate adaptation to the company's
business model. This will be carried out in different phases, starting by
analysing the client's needs and once this has been done, the most
appropriate software will be selected. After this, the ERP will be
implemented and once it has been implemented, a customised
development will be carried out, personalising the source code according
to the previously identified needs, with the relevant tests being carried
out.
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1.1 Contexto

El término ERP (Enterprise Resource Planning) se utilizé por primera vez
en la década de 1990. Se centraba en funciones empresariales como la
produccidn, finanzas y contabilidad, recursos humanos, gestion de
proyectos, etc. Estaba compuesto por sistemas modulares con
caracteristicas avanzadas.

Con el comienzo del nuevo siglo los ERP se popularizaron. A partir del afio
2000 encontramos nuevas funcionalidades como la gestion de la cadena
de suministro, la gestidn de las relaciones con los clientes (CRM) y la
inteligencia de negocio.

A partir del 2005 la tendencia se ha orientado hacia soluciones de
software en la nube y se ha alejado de los modelos tradicionales de
instalacidn en los servidores del cliente. Las soluciones de software Cloud
ERP proporcionaron funcionalidades comparables a las del ERP local a un
coste mucho menor.

Desde ese momento se produce un punto de inflexidn en el que ya no solo
son utilizados por grandes empresas, sino que se extiende su uso a las
PYMES.

Pero ¢ Cuantas PYMES cuentan con un ERP? éDe verdad son ERP o se
confunde aplicaciones Ofimaticas con ERP?

Tras este contexto, toda organizacién, independientemente de su tamafio,
deberia tener en cuenta un Sl que le permita interrelacionar los procesos
de la empresa y asi contar con un recurso estratégico con el que poder
hacer frente a un entorno globalizado y cada vez mas interconectado,
donde el uso de las Tl y Sl son claves que marcan el éxito o el fracaso.



1.2 Motivacion

Tras realizar las prdacticas en empresa y haber cursado dos asignaturas que
considero muy importantes de mi mencién de Sistemas de Informacion,
considero que las empresas que cuentan con herramientas tecnoldgicas,
como los ERP, tienen una gran ventaja competitiva en el mercado, que le
permite crecer a mayor velocidad que empresas que no cuentan con un SI.

La motivacién de este Trabajo de Fin de Grado surgié a partir de la
empresa familiar de un amigo, una PYME que se dedica al Disefio, tanto
Interior como Exterior de viviendas, oficinas, locales y otros tipos de
negocios.

Esta empresa no cuenta con un Sistema de Informacién plenamente
integrado, y me parecié una buena oportunidad para que la empresa
pudiera dar el salto tecnoldgico y para mi desarrollo como Ingeniero
Informatico.

1.3 Objetivos del Trabajo académico.

e Desarrollar los conceptos: Dato, Informacidon, Conocimiento, Sl y
ERP

e Contextualizar los Sl en la Empresa

e ERP frente aplicaciones Ofimaticas

e Contexto de la Empresa. Describir sus procesos de negocios vy
necesidades.

e Explicacion del ERP escogido, herramientas necesarias y procesos
tras la implantacion del ERP.

e Instalacion y adaptacion del ERP.



1.4 Estructura del TFG

Este TFG esta estructurado de forma que:

Parte 2. Concepto de Sl y sus componentes.

Parte 3. Qué es un ERP, tipos y comparativa.

Parte 4. La empresa, contexto, problematica, sus procesos de
negocio y necesidades previas a la implantacién del ERP

Parte 5. Descripcion del ERP elegido, criterios de eleccidon, procesos
de negocio y planificacion de su implantacion.

Parte 6. Instalacion y configuracion del ERP.

Parte 7. Personalizacion de Odoo.

Parte 8. Ejemplo de proceso de negocio del ERP y explicacion.



2. LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA EMPRESA

En este apartado explicaremos los conceptos basicos para entender los
Sistemas de Informacion (SI) y los diferentes tipos que pueden existir. Para
ello tendremos que diferenciar 3 premisas principales: Dato, Informacion y
Conocimiento, y entender la diferencia entre Sl y Tl.

2.1 El dato.

En el ambito de la informatica, lo entendemos como la materia prima, que
se puede almacenar en registros en distintas formas, como caracteres
numeéricos o palabras. Por si solos no conducen a ningun tipo de
informacion y no sirve de nada.

Por ejemplo, tenemos dos elementos, “4150DBJ” y “WAUZZ00897”

2.2 Informacion.

La informacidon es un conjunto de datos organizados de tal modo si se
contextualizan, adquieren un valor adicional. Para ello deberan ser
procesados de tal forma que resulten utiles para quien trata y recibe la
informacion.

Con el ejemplo anterior, podemos imaginarnos que “4150DBJ” es la
matricula de un Coche y “WAUZZ00897” es su numero de bastidor.

2.3 Conocimiento.

Es el recurso que posibilita la conversién de la informacion en decisiones y
acciones. Quien recibe y trata la informacion, puede convertir esta
informacion en conocimiento, a través de su experiencia y conocimiento.
Con todo ello, podemos tomar decisiones en base a lo mencionado
anteriormente.



Con el ejemplo anterior, sabiendo el niumero de la matricula o su bastidor,
un empleado de recambios puede saber y diferenciar las piezas necesarias
para tu coche.

Datos Informacién Conocimiento

llustracion 1: Ciclo del Dato

Fuente: Material UPV

Para que este proceso de conversion del dato al conocimiento es
necesario que la informacién cumpla con una serie de cualidades:

e FExacta: La informacion debe ser precisa y libre de errores.

e Completa: Debe contener los hechos importantes para la persona
gue lo va a emplear.

e Fcondmica: El beneficio debe ser mayor al coste de obtenerla.

e Confiable: Depende de diversos factores, como el método de.
recoleccion y tratamiento de datos o la fuente que los genera.

e Pertinente: Debe ser realmente importante para la toma de
decisiones.

e Oportuna: Se debe de entregar en tiempo y forma para poder
emplearla correctamente.

e Simple: No ha de ser excesivamente compleja.

e Accesible: Debe ser de facil acceso para usuarios autorizados.

e Verificable: Ha de poder ser contrastada y comprobada en todo
momento.

e Segura: Debe de estar protegida contra el acceso de usuarios no
autorizados.
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2.4 Sistema de Informacion (Sl)

Segun la DPEJ se trata de: “Conjunto de elementos informatizados de
acuerdo con un almacenamiento estructurado, que permite el acceso, las
relaciones entre sus elementos, la puesta en comun y la interoperabilidad
con otros sistemas.” (Real Academia Espafiola, 2011)

Teniendo en cuenta esta definicién, se puede entender que un sistema de
informacion es un conjunto de elementos que estan organizados vy
estructurados para que los elementos que lo conforman (datos e
informacion) se pongan en comun para un objetivo comun. Este objetivo
puede ser para ayuda a la toma de decisiones o analisis de interés de la
empresa.

Nos podemos encontrar que, junto con definiciones de Sl, aparezca el
término de Tl también, y conviene diferenciarlos entre ellos.

Podemos decir que las Tl es el conjunto de herramientas Hardware vy
Software que emplea el Sl para hacer su cometido.

Con todo lo mencionado anteriormente, podemos resumir que un Sistema
de Informacién empresarial es un conjunto de recursos técnicos, humanos
y econdmicos que estan interrelacionados y organizados con el objetivo
de satisfacer las necesidades de informacion de una organizacidon
empresarial para distintas utilidades como la gestidn, analizar problemas,
visualizar temas complejos y adopcidn de decisiones.

2.5 Componentes de un S|

Un Sl esta formado por distintos elementos que lo conforman y que en su
conjunto hace posible su funcion.

e Informacion: Es la base del S| para su funcionamiento y poder asi
realizar sus procesos de gestidon y tratamiento de la informacion.

e Personas: Son todos los usuarios que interactuan con el SI.

e Procesos: Son las practicas de trabajo habituales de la empresa de
los distintos usuarios del SI.
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e TI: Son las herramientas tanto Hardware como Software que
emplean los sistemas informaticos. Por ejemplo, discos duros o
sistemas operativos.

También sera necesario tener en cuenta factores como:
e Limites: Frontera entre lo que es propio del sistema y lo que

constituye su entorno.

e Entorno: Son todos aquellos elementos exteriores que pueden
influir en el Sistema.

2.6 Caracteristicas de un SI

Los SI, a parte de los objetivos que hemos expuesto anteriormente, tienen
también unas caracteristicas que lo definen para su correcto uso, que son:

e Fiable: Facilita la informacion de calidad y sin errores de
transmision.

e Relevante: La informacion proporcionada es de interés para el
usuario que la requiere.

e Selectivo: Suministra la informacidon necesaria para el objetivo
asignado.

e Oportuno: La informacion se entrega en el momento necesario.
e Flexible: El SI permite que la informacién pueda ser modificada de

una forma sencilla para adaptarse a las necesidades cambiantes de
la organizacion.
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2.7 Ventajas y Desventajas de un Sl.

La implantacion de un S| puede ofrecer una serie de ventajas y problemas
asociados:

2.7.1 Ventajas:

Reduccion de costes: Un S| bien disefiado y eficaz permitird que el SI
pueda asumir mas trabajo (Analisis y comparacién de datos,
resultados, informacién, etc.) y con mayor rapidez que si las tareas
fuesen realizadas de forma estandar por un ser humano.

Logra ventajas competitivas: Gracias al S| se pueden obtener altas
rentabilidades respecto de competidores, como reduccién de
tiempo para analizar un mercado nuevo.

Control mas efectivo sobre los procesos de Negocio: Gracias a la
monitorizacién, los procesos de negocio estan soportados por el S,
ofreciendo informacién detallada y ordenada.

Apoyo para andlisis y estudio de un problema: Con la informacion
gue soporta el Sl pueden identificarse problemas y errores internos.
Planes Estratégicos: Ayuda a desarrollar una dptima estrategia
operativa permitiendo una planificacion mas detallada de las
principales tareas internas del negocio.

Suministrar informacion a los distintos niveles: La informacion sera
accesible en tiempo y forma que se desee, seglin quien lo pide,
siempre y cuando el S| esté actualizado en tiempo real, siendo de
utilidad pudiendo ayudar en la toma de decisiones.

Relacion con clientes: Si el Sl cuenta con un sistema CRM permitird
fidelizar clientes y fortalecer relaciones
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2.7.2 Problemas Asociados

Implantar un Sl no es tarea facil, y pueden ocurrir ciertos problemas:

Problemas de Implantacion: Pueden surgir errores de cardcter
Hardware o Software si no se ha hecho previamente un andlisis
adecuado.

Resistencia al cambio: Puesto que implantar un Sl supone un
cambio en los procesos habituales de la empresa, es posible que los
usuarios muestren una resistencia al cambio.

Tiempo de transicion: Puesto que cada Sl es diferente y requiere
adaptarse segun la empresa, el tiempo de implantacidon no suele ser
corto y requiere de la implicacidén de todas las partes de la empresa.

2.8 Procesos de un Sl.

Hemos visto algunas de las caracteristicas de los Sl y su finalidad, pero
conviene saber como funciona el Sl y sus procesos mas importantes.

Captacion de Informacion: Es el primer paso de todos, que puede
realizarse manualmente (Informacion insertada por el usuario) o
automatica.

Procesamiento: La informacidn se procesa, analiza y trata para
alcanzar los objetivos que el propio sistema ha establecido, como
toma de decisiones, analisis de problemas internos, etc.
Almacenamiento: En este paso se almacena todo lo realizado
anteriormente para que se pueda usar cuando sea demandado. Se
almacena y se organiza en un repositorio que puede ser fisico o en
la nube. Ademas, alli donde esté almacenada, podra ser actualizada
si asi lo requiere.

Salida: Es el paso final donde el usuario que solicita la informacion
que requiere, el Sl la procesa y se la ofrece. Segun el nivel de
usuario que lo solicite, la informacién podra ser mas o menos
detallada.
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2.9 Alineamiento estratégico.

Para poder tener una implantacion correcta de un Sl en nuestra empresa,
sera necesario una planificacion previa de la implantacién con una
estrategia y metodologia que nos permita analizar los puntos mas
importantes de nuestra empresa para poder seleccionar y adaptar el SI.

Ademas de ello, sera necesario que se documente todo lo realizado vy
procesado de dicho andlisis.

Para que se realice un alineamiento estratégico correcto, se requieren de
4 fases:

e Conocer la estrategia del negocio: Conocer los objetivos, contexto y
procesos de negocio de la empresa.

e Balance de Situacion: Analizar la situacion de los Sl y Tl existentes
por la empresa y lo que supone en coste, tiempo, productividad,
etc.

e Definicion y Formulacion de la estrategia: Partiendo de la situacion
actual, se debe definir las actividades requeridas para lograr el
escenario objetivo y tener una idea clara del beneficio tangible e
intangible a obtener derivado de la estrategia.

e Plan de implantacion: Establecer etapas del proceso, recursos
necesarios y gestion del cambio.

Y > Escenario Objetivow :\
hS

Situacion Actual Actividades W
/

Requeridas

~
Plan de <:| EStablecer
Implantacion beneficios objetivo

~

llustracion 2: Alineamiento estratégico

Fuente: Material UPV
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2.10 Tipos de Sl en las empresas.

Existen diversos tipos de S| que apoyan a los distintos procesos de negocio
de una empresa. Para clasificarlos, principalmente existen 2 perspectivas:

e Funcional: Clasifica los sistemas por las principales funciones

empresariales.

Usuario: Clasifica los sistemas en funcion de los principales
usuarios o grupos de organizaciéon a los que da servicio. Cada
nivel de la empresa requiere de necesidades distintas.

2.10.1 Perspectiva Funcional

Podemos diferenciar distintos sistemas bajo esta perspectiva, que

son:

Sistemas de Ventas y Marketing: Encargado de actividades
de publicidad y venta de la empresa. Se encarga de
actividades como la toma de pedidos, registro de ventas o
identificacidn de clientes.

Sistemas de Planificacion y Produccion:

Se encarga de los procesos de Planificacion y produccion de la
empresa, realizando actividades como la planificacion de
materiales, recursos y mano de obra, establecer objetivos de
produccidn, etc.

Sistemas Financieros y Contables:

Realiza las actividades econdmicas de la empresa,
encargandose de actividades como la gestién de activos,
rendimiento de inversiones, administrar los registros
financieros y sacar estadisticas.

Sistemas de Recursos Humanos:

Es el encargado de realizar los procesos de gestion del
departamento de Recursos Humanos de la empresa, con
funciones como ayudar a la alta direccién a identificar
requerimientos de RRHH, supervision de empleados vy
mantener la fuerza de trabajo de la empresa.
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e Sistemas logisticos:
El resto de los sistemas anteriormente explicados, necesitan
de la presencia de este ultimo, encargado de tareas que estan
pensadas mdas con logistica externa que interna, como el
envio de productos o estimacion de precio y plazo de envios.

2.10.1 Perspectiva Usuario

Desde esta perspectiva, se clasifican los sistemas en funcion de los
principales grupos de la organizacion a los que dan servicio y al tipo
de decisiones al que van dirigidas:

e Sistema de Procesamiento de Transacciones (TPS):
Suele ser de los primeros sistemas que se implantan en la
organizacion y que nutre al resto de sistemas ya que se
encarga de ejecutar y registrar las transacciones ordinarias de
una empresa, automatizacion de tareas y procesos
operativos, como por ejemplo el sistema de procesamiento
de pedidos.

e Sistemas de informacion Gerencial (MIS):
Proporciona a los gestores intermedios informes de
rendimiento de la empresa con la finalidad de controlarla y
ayudar en la prediccién de rendimientos futuros, como, por
ejemplo, datos de ventas.

e Sistema de apoyo a la toma de decisiones (DSS):
Este sistema necesita de los dos anteriores sistemas, pues es
el que se encarga de ayudar a la gerencia intermedia a tomar
decisiones poco habituales relacionadas con problemas
especificos, como, por ejemplo, como se veria afectado el
sistema de produccidn si se decide sacar un nuevo producto.

e Sistema de apoyo/informacién a ejecutivos (EIS):
Presenta informacidn valiosa, junto con graficos, que ayuda a
la alta direccion a tomar decisiones no rutinarias que
requieren juicio, evaluacion y comprension, ya que se tratan
de decisiones que no existen procedimientos preestablecidos.

17



Executives

Executive
Information

Systems
Senior
Managers iz
Decision Support
Systems
Middle
Managers Management Information
Systems
Workers

Transaction Processing Systems

llustracion 3: Perspectiva de usuario

Fuente: https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema de informaci%C3%B3n

3. ENTERPRISE RESOURCE PLANNING
3.1 Qué es un ERP

ERP (Enterprise Resource Planning) son las siglas que se utilizan para
hablar de los sistemas de planificacion de recursos de la empresa sea cual
sea su tamano.

Es un software de gestion global que integra y cubre todas las facetas del
negocio, incluyendo planificacidon, produccion, ventas y contabilidad.
Desde la misma aplicacion se obtiene toda la informacion que se necesite.

Gracias al ERP, es posible la ejecucion y automatizacion de los procesos de
negocio de todas las areas funcionales de un modo coordinado.

Kumar vy Hillegersbeg (2000) describen a los sistemas ERP como:
“Paquetes de sistemas de informacién configurables que integran
informacion y procesos de negocio basados en la informacion dentro y
entre areas funcionales en una organizacion” (Kumar y Hillegersbeg,2000).

Orton y Marlene (2004) define a los sistemas ERP como:” Sistema que
permite coleccionar y consolidar informacién a través de la empresa.”
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Microsoft define los ERP como “Software de gestion de procesos
empresariales que administra e integra las actividades de finanzas, cadena
de suministro, operaciones, comercio, creacion de informes, fabricacion y
recursos humanos de la empresa.” (Microsoft,2022)

Después de haber visto las diferentes definiciones de ERP, podemos
concluir en que el ERP es un Sistema de informacion dividido en distintos
maodulos segln los procesos de negocio de la empresa, donde toda la
informacion generada queda reservada en el propio sistema, y que tiene
por finalidad aprovechar la informacién y los recursos para generar
ventajas estratégicas y competitivas de la empresa.

3.2 Principales Caracteristicas del ERP

Conocer las caracteristicas de un ERP supone conocer las cualidades que
nos podran ser de utilidad para nuestra empresa.

e Automatizacion de Procesos: El ERP nos permite realizar
diferentes funciones de distintas areas de nuestro negocio de
forma automatica, desde la cadena de suministro hasta la
entrega del producto, consiguiendo mayor eficiencia en la
empresa pues la mayoria de estos procesos son operaciones
rutinarias que se pueden delegar en esta herramienta.

e Integracion: Toda la informacion de cada uno de los
departamentos queda centralizada y cohesionada con el resto
en un Sistema central, permitiendo que todos los
departamentos trabajen juntos. Ademads, el ERP puede
integrarse con otros programas.

e Modularidad: Es una de las caracteristicas mas importantes,
pues de esta manera es posible disefiar un ERP segun las
necesidades de la empresa, permitiendo mayor adaptabilidad
a la hora de perdurar en el tiempo. Este modularidad permite
que el ERP se pueda disenar en ‘bloques’.
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Consistencia: Otra de las caracteristicas principales es que
elimina la duplicidad de la informacidon, ademas de que
permite realizar cambios de forma segura.

3.3 Ventajas y Desventajas

Incorporar un ERP en tu empresa es un proceso que puede traer ventajas
y desventajas en el mismo. Conviene tenerlo en cuenta en el Plan
estratégico para asi minimizar los problemas que puedan ocurrir.

3.3.1 Ventajas:

Aparte de las ventajas que hemos podido conocer de los sistemas
ERP por sus caracteristicas, también permite una serie de ventajas

como.:

Optimizacion de Costes: Aumenta la eficiencia al acceder a la
informacion mas facilmente o por reduccion de personal.
Mejora de Procesos: Incorpora las mejores practicas de los
procesos y desde un Unico sistema.

Mejora las relaciones empresariales: Gracias a que se
centraliza en un sistema, permite mejor comunicacion entre
trabajadores de la propia empresa, proveedores, clientes,
socios logisticos, etc.

Control y gestion: Al estar todo integrado en un unico
sistema, es mas facil gestionar la informacion.

Mejor planificacion: Con la informacidon que ofrece el ERP,
permite hacer estudios de planificacion.

3.3.1 Desventajas:

Coste inicial y recurrentes: Implantar un ERP supone un coste
inicial elevado en equipos, revision de procesos etc. Ademas,
una vez implantado se tiene que abonar licencias y cuotas de
soporte o nube en funcion del modelo seguido.

Desarrollo descoordinado: Debido a que el ERP permite que
se desarrollen las distintas areas de la empresa, puede surgir
de que o un area se desarrolle mas que otra, creando un
desequilibrio interno, o bien que se desarrollen todas a la vez
y haga que los procesos de mejora sean mas lentos y menos
flexibles.
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¢ Incompatibilidad: Puede ser que otros agentes, proveedores,
o clientes, no trabajen con herramientas ERP y puede reducir
la capacidad del ERP de nuestra empresa.

e Migracion de Datos: Es necesario un buen plan de migracién
de datos para evitar pérdidas de informacién.

e Formacion Empleados: Al generar nuevos procesos en la
empresa, es necesario que los empleados reciban formacion
acerca de cdmo usarlo, y evitar la resistencia al cambio.

3.4 Tipos de ERP

En funcidn de las caracteristicas que tenga nuestra empresa, podremos
implantar un tipo de ERP que mejor se amolde. Hoy en dia, existen en el
mercado distintas opciones de ERP para nuestra empresa, las
clasificaremos segln una serie de caracteristicas.

3.4.1 Disefo:

- A medida: Las empresas de mayor tamafio, con necesidades mas
complejas y mayor numero de departamentos, optaran por un ERP
a medida adaptado a sus caracteristicas.

Cuenta con funcionalidades especificas de la compania, aunque el
coste puede ser elevado

- Predefinido: Si nuestra empresa estd dentro de las PYMES,
podemos contar con un ERP predefinido que ofrece soluciones
estandar.

Este tipo de ERP también cuenta con una estructura modular y de
un precio asequible para nuestra empresa, aunque sera necesario
encontrar un proveedor que nos garantice una adecuada
integracion.
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3.4.2 Alojamiento:

- Local: Nuestra empresa puede contar con un servidor propio
donde poder alojar nuestro ERP.

Esta opcidon nos aporta mayor seguridad y confidencialidad de
nuestros datos, pero a su vez somos responsables de su integridad.

- En la nube o SaaS: Nuestro ERP se alojard en un servidor externo
que pertenezca a los propios proveedores del software.

Nos permite mayor agilidad para acceder al programa desde
cualquier lugar con acceso a internet, sin embargo, con esta opcidn
no tenemos un control directo sobre nuestros datos.

3.4.3 Solucion:

- Horizontal: Este tipo de ERP son generalistas, pues abarcan una
serie de prestaciones validas para todo tipo de empresas, aunque
posteriormente se pueda ajustar mediante médulos.

La ventaja es que es util para todo tipo de empresas, aunque si
queremos personalizarlo puede encarecerse o que tengamos que
recurrir a otros programas.

- Vertical: Estos son sistemas sectoriales, pensados para cubrir las
necesidades en funcion del sector de nuestra empresa.

La ventaja es que, al estar pensado en nuestro sector, ofrece
funciones especializadas para mejor integracién, sin embargo, son
soluciones menos flexibles y mas costosas.
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3.4.4 Desarrollo:

- Codigo Abierto: Este tipo de ERP permite que su uso sea gratuito,
basado en la colaboracion abierta donde el usuario se descarga el
cddigo fuente directamente.

Las ventajas de este producto son:

- Coste de adquisicion “0” o muy bajo.

- Permite afadir funcionalidades durante el tiempo.
Pero encontramos una serie de desventajas como:
- Garantias y coberturas de terceros.

- Producto menos adaptado a nuestra empresa.

- Codigo privado o de propietario: Este producto es el modelo
tradicional que exige un pago para su uso. Suele estar enfocado a
grandes empresas con necesidades especificas.

Las ventajas de este producto son:

- Ofrece mayor garantia en su desarrollo, funcionamiento,
modularidad y actualizaciones.

- Soporte frente fallos en el sistema.

- Implantacion realizada por personal capacitado.
Sin embargo, tiene una serie de desventajas como:
- Coste elevado de compra, licencia y servicios.

- Dependencia de uso por parte del proveedor.
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ERP a medida ERP predefinido
* Adaptado a la empresa * La empresa se adapta a ¢l

o Coste mas efovado * Coste mas asequible

ERP local ERP en la nube
« Mayor seguridad * Datos en servidores ajeno

* On premise, acceso limitado ¢ Agilidad y accesibilidad

ERP horizontal ERP vertical
* Para tedas 1as empresas & Para empresas oe un seclor

* Menos funciones especticas * MAS ngidos y costosas

ERP codigo abierto ERP codigo privado

* Gratuitos * Fago por licencia o cuotas

¢ Complicada personalizacion o Garantia en uso y desarcolio

—

llustracion 4: Matriz ERP

Fuente: SoftDoit

4. La Empresa

En este apartado explicaré la situacion previa al ERP en la que se
encuentra la empresa, detallando sus problemas y necesidades, y como se
gestiona el negocio actualmente.

4.1 Prélogo

Antes de empezar, la empresa que me ha ayudado en este trabajo quiere
que sus datos en este trabajo queden anonimizados, por ello, toda
informacion delicada de la empresa sera reservada Unicamente para este
trabajo académico.

Para poder referirnos a la empresa usaremos el nombre de DisefiAlmeria.
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4.2 La Empresa

La empresa en cuestion es una PYME llamada DiseilAlmeria, dedicada a
proyectos de Disefio Técnico, Textil e Interiorismo.

La empresa cuenta con una tienda fisica en el centro de Almeria donde
atender a los clientes, ademas de estar adscritos a dar coberturas de los
seguros de hogar y clientes particulares por teléfono.

En dicha tienda cuentan con: material de exposicion, una zona para
atender a los clientes que quieran un disefio personalizado, y también
sirve como punto de recogida por si un cliente quisiera material de la
empresa e instalarlo por si mismo.

Con la llegada de la Covid-19, la tienda fisica cerrd, de modo que tuvieron
gue renovar su modelo de negocio.

La empresa cuenta con 4 trabajadores: Primero de todo tenemos a la jefa
Principal de la Empresa, una mujer polifacética encargada de la
contabilidad de la empresa, atencion a los clientes, instalacién, realizacion
de disefios y gerente de la empresa.

Después tenemos 1 Instalador técnico, que se encarga de realizar las
instalaciones de los trabajos que se encarguen.

Por otra parte, contamos con 2 ayudantes técnicos que sirven de apoyo al
instalador principal si lo necesite y también encargados de transportar el
material durante una instalacion si fuera necesario.

4.3 Situacion Previa

Para poder garantizar un cambio Optimo, es necesario identificar
correctamente de dénde venimos para saber a dénde queremos ir.

Para ello, se realizd una reunién con la gerente de la empresa y 1 de los
técnicos de la empresa, con el objetivo de identificar las necesidades
existentes y los procesos de negocio de la empresa previos al ERP.

Después de dicha reunidn, se consigue visualizar el modo de trabajo de la
empresa y puntos de mejora que podrian ser resueltos con un ERP.
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Gracias a esta reunidn, se planifica una estrategia de implantacion, algo
qgue como se ha explicado anteriormente, es clave para una implantacion
satisfactoria.

4.4 Procesos de la empresa

En este apartado explicaremos los distintos procesos existentes de la
empresa, tanto internos como externos, que podemos mejorar o
gestionar de una forma mas eficiente gracias a la implantacion de un ERP.

4.4.1. Gestion de Clientes

Segun la jefa principal de la empresa, esta actividad es la mas importante
pues “Sin clientes, no recibo ingresos”, segln palabras textuales de ella.

Para captar clientes potenciales lo hacen mediante el método de “Puerta
Fria”, como se hace desde hace afios, yendo a las instalaciones de clientes
o contactando a través de Redes sociales. Si bien estos clientes pueden
suponer una buena parte de la facturacién de la empresa, el método no es
siempre el mas efectivo, pues en algunas ocasiones estos clientes no
revisan sus redes sociales o no retienen toda la informacion de interés de
la empresa.

También tenemos otros 2 tipos de clientes que tiene la empresa, que se
diferencian entre Particulares y Asegurados.

Los particulares son clientes que contactan por referidos o por antigua
relacion y los clientes asegurados que vienen por parte de seguros de
hogar que ofrecen coberturas a sus clientes y esta empresa los soporta.

En funcidon del tipo de cliente, se gestiona de una forma u otra,
priorizdndose unos y otros en funcion de cliente o proyecto.

Ademas de la captacion, les interesa poder recopilar informacién de los
clientes, potenciales o no, para poder fidelizarlos o recopilar informacion
para futuras estrategias de ventas.
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4.4.2 Contabilidad y Facturacion

La mayor parte de la gestion de la contabilidad recae en la figura del
asesor de la empresa. Se tiene que reflejar la informacion tanto de
compras, gastos, ventas, balances y etcétera.

Se realiza a través de facturas en papel, donde se anotan los datos, de
cliente o proveedor, y se envia al asesor y a su programa Contasol
mediante una foto o se anota en una agenda personal.

Dado que en esta empresa la contabilidad se guarda de forma externa, no
siempre se tiene la informacidon completa, ya que no puede consultar
ContaSol en el mdvil cdmodamente y para ello tiene que usar su
ordenador local expresamente.

La Directiva de la empresa indicé explicitamente que esta descontenta con
su programa de gestion pues si realiza alguna gestion desde el movil no
esta correctamente sincronizada.

4.4.3 Gestion de Compras

Las compras se gestionan mediante facturas, y éstas se guardan en fisico y
se mandan al asesor a través de una foto.

El problema es que, si la factura en papel o la agenda que usan para
anotarla pueden perderse perfectamente, y las que se envian por correo
electrénico no tienen una clasificacion adecuada para poder tratarlas.

Dado que el modelo de negocio de la empresa no requiere de un gran
volumen de inventario, ellos compran y venden en el mismo dia o lo
realizan para disponer del inventario durante un breve periodo, por lo que
se generan facturas diariamente que tienen que ser correctamente
tratadas, asegurando su integridad.

4.4.4 Gestion de Ventas

Las ventas de la empresa se realizan de igual forma que las compras, a
través de facturas de papel y presupuestos para los clientes.

Estos presupuestos no tienen un formato dinamico, y para poder realizar
un presupuesto lo mas cierto posible, es necesario llamar previamente al
proveedor para determinar el precio de los materiales, pues no se tienen
registrados ni actualizados los precios de los materiales.
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4.5 Resumen Necesidades

Dada la edad de los trabajadores de la empresa y el modelo de negocio,
podemos decir que la digitalizacion de la empresa es minima, y son
conscientes de que si dieran el salto digital podrian potenciar estrategias
de venta que tienen previstas y poder recapitular toda la informacion de la
empresa para sus propios analisis internos, ya que actualmente no se
recopila y lo que se tiene puede perderse facilmente.

Tras haber estudiado las necesidades de la empresa, concluimos que los
puntos principales de cambio son

e Gestion de la informacion: Dado que existe alta probabilidad de
perdida de informacion e interés por parte de la empresa de
aprovechar dicha informacidn, se considera contar con un programa
para recopilar y almacenar la informacion para tratarla
posteriormente.

e Eficiencia de gestion: Los procesos de negocio de la empresa
pueden mejorarse gracias a un ERP, a la par que permite tener alto
detalle de los distintos procesos.

e Digitalizacion: La empresa reconoce que el mundo digital es
presente y futuro, y quieren explotar la digitalizacién para poder
llegar mejor a clientes.

5. Seleccion del ERP y Planificacion del Proyecto
5.1 Seleccion del ERP

Tras haber introducido anteriormente los tipos de ERP existentes en el
mercado (Software Libre, propietario y SaaS) y haber detallado el contexto
de la empresa con la que vamos a trabajar, es momento de decidir qué
tipo de ERP es el mas apropiado.

Merece recordar que la empresa consta de 4 trabajadores y que por ahora
no cuenta con grandes instalaciones fisicas, ademds que dada la
facturacién y actividad que realiza la empresa, el presupuesto destinado
para la implantacion de un ERP estd limitado.
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Por tanto, la opcidon mas adecuada para la empresa es un ERP pueda
resolver las necesidades principales de la empresa, que no son demasiado
complejas, y que esté enfocado para las PYMES permitiendo mayor
adaptabilidad a la empresa.

Ademas, primeramente, se precisaria de un ERP de tipo local que permita
reducir el coste y evitar pagar un suplemento por tenerlo alojado en un
servidor externo.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado anteriormente y habiendo
analizado las ventajas y desventajas que ofrecen cada uno de ellos, la
eleccion mas adecuada es la de un ERP Libre.

5.2 Comparativa y Seleccion.

Una vez seleccionado el ERP, haremos una comparativa de los ERP de tipo
Libre con mayor presencia en el mercado. Tras exponer las caracteristicas
principales de los mismos, seleccionaremos el que mas se adecue al tipo
de negocio que tenemos.

5.2.1 Apache OFBiz

En esta ocasidon, Apache OFBiz mas que un Software ERP es un software de
automatizacidon que compromete un conjunto de aplicaciones integradas y
qgue automatiza los procesos de negocio de una empresa.

Es un framework basado en Java y que su estructura permite a los
desarrolladores ampliar y mejorar su framework de forma personalizada.

La estructura de Apache OFBiz estd construida sobre un framework
comun, que esta dividida en distintas capas.

Capa de Presentacion: Se refiere puntualmente a las paginas webs que se
muestran en pantalla ante el cliente. Cada pdgina esta formada a partir de
componentes que pueden ser Java Server Pages, consultar, widgest y
mendus. El conjunto de todo lo anterior especifica la definicion de pantalla.
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Capa de Negocio: Se refiere a la capa empresarial que esta orientada a la
vision de usuario. Esta capa esta pensada para que funcione por métodos
JAVA, flujos de trabajo o servicios simples.

Capa de Datos: Esta capa es la responsable de acceso a los datos. No se
accede a los datos de forma orientada a objetos, sino que de forma
relacional.

FAPACHE

2OFBiz

llustracion 5: Apache OFBiz

5.2.2 Adempiere

Adempiere es un sistema ERP de cdédigo abierto orientado a empresas de
tamafo pequefio y mediano. Esta soportado por desarrolladores de
Adempiere y se constituye como un ERP que, en este caso, su arquitectura
esta basada en diccionario de datos y flujos de trabajo, lo que permite que
la personalizacién del sistema puede ser realizado en gran parte sin la
generacion de nuevo cadigo

Entre sus caracteristicas principales estan:

- ERP modular: Cuenta con variedad de mddulos como control de
inventario, gestion financiera, RRHH, punto de venta, SCM, CRM vy tienda
online.

- Su sistema esta basado en Oracle y PostgreSQL.

- Permite integracién con otros sistemas software de la empresa.
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- Puesto que Adempiere es de cddigo abierto, es un sistema facil de
adaptar pudiendo editar el cédigo fuente segun las necesidades de la
empresa.

- Adempiere ofrece documentacion gratuita para desarrolladores.

empiere

llustracion 6: ADempiere

5.2.3 Odoo

Odoo es un software ERP integrado bajo licencia LGPLv3. A parte de ser un
ERP, incorpora herramientas como CRM, comercio electronico, web vy
maodulos de personalizacion. Este software ha sido desarrollado por Odoo
S.A., quien declara su producto como una alternativa de cédigo abierto a
SAP ERP o Mycrosoft Dynamics.

En la actualidad, Odoo cuenta con mas de 46 moédulos diferentes como la
gestion de ventas, CRM, gestidon de proyectos, gestion de almacén, punto
de venta, inventario, flujos de trabajo, entre otros.

Dado que este software esta dividido en moddulos, la variedad de que
ofrece permite alternativas de personalizacién para que las empresas
puedan seleccionar los que mas se adapten a su modelo de negocio.

Su bajo coste de adquisicién y alta capacidad de personalizacidén la
convierte en una de las opciones mas atractivas para el mundo de las
PYME.
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Odoo ofrece en su pagina web una gran cantidad de informacion y
documentacion de su software tanto en forma de manuales de usuario
como videos explicativos, ademdas de que existe una gran comunidad
colaborativa para el desarrollo de este software.

Dado que este ERP es de cddigo abierto, se puede acceder al cdédigo
fuente para adaptarlo a la organizacion sin necesidad de contactar con el
distribuidor, pudiendo implementar las nuevas funcionalidades que se

llustracion 7: Odoo

5.3 Andlisis y Seleccion.

Para poder hacer una correcta seleccion del software ERP, se ha realizado
una reunion con la gerente de la empresa para analizar las necesidades
principales de la empresa y, junto con las caracteristicas principales de los
distintos sistemas ERP que se han presentado, hacer una matriz de
seleccion.

32



La matriz empleada para la seleccidn del software ERP es la siguiente:

Gestion de Si Si Si
Procesos

Compras, Si Si Si
Inventario,

Contabilidad y

Ventas

CRM Si Si Si
Multiplataforma No No Si
Modularidad Si Si Si
Uso en No No Si
dispositivos

moviles

Licencia No No Si
Personalizada

Gestion de No No Si
Proyectos

Después de haber presentado a la gerente de la empresa la matriz de
seleccion y haber discutido sobre las ventajas y desventajas que ofrecen
cada alternativa, se ha decidido por implantar el Software ERP Odoo ya
gue es la herramienta que mayor necesidad cubre y que mayor opcion
ofrece a la empresa. Por ejemplo, Odoo cuenta con una herramienta de
Gestion de Proyectos que para el tipo de empresa que se trata es una
necesidad prioritaria para su correcto desarrollo.
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5.4 Planificacion y Estrategia.

Tras haber decidido el software a implantar en la empresa, es preciso
disefiar una planificacién donde reflejar las distintas fases del proyecto,
planificando el tiempo estimado para cada una de ellas con el objetivo de
realizar un correcto desarrollo.

En este apartado se expone brevemente el plan de accién llevado a cabo
para este proyecto con la entidad:

La planificacién para este proyecto es de camino critico ya que
existe dependencia entre los bloques de trabajo, por lo que es
importante que ambas partes cumplan en la mayor parte posible las
fechas comprometidas en este documento.

Este plan de accion es una propuesta y sera lo primero a reformular
junto con los responsables de la entidad para asegurarnos que
damos prioridad a la funcionalidad mas importante de la entidad.
Debido a que se trata de un proyecto vivo, la planificacion que se
propone es orientativa. Después podran ir variando fechas
dependiendo del avance o las necesidades de los usuarios.

El proyecto tendra una duracidn aproximada de 6 meses a partir de
la aceptacion de la oferta por parte de la entidad para el arranque
del proyecto, asumiendo la responsabilidad por ambas partes de
establecer reuniones periddicas, de forma presencial o via teams,
para el desarrollo del proyecto de implantacion.

Una vez arrancado se dara soporte presencial al arranque y
formacion del Software en las instalaciones de la entidad y pasado
ese mes de soporte presencial se dara soporte via telematica.

Tras haber expuesto el plan de accién, se presenta el Diagrama de Gantt
de la planificacién prevista para este proyecto:
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h Planificacion de la estrategia de implantacion del
Gantt C art Software Odoo en el periodo 2022-2023

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero-23 Febrero-23

Task

Entendimiento de la
empresay procesos de
negocio.

Configuracién de
by e R
e —
Pruebas de e

personalizacion

llustracion 8: Diagrama de Gantt



5.5 Coste del Proyecto.

Respecto al apartado econdmico, se expondra los principales aspectos que
tienen impacto en el presupuesto para poner en marcha el proyecto para
la entidad: Licencia del producto; tiempo de consultoria; tiempo de
desarrollo e implementacién, formacion de los usuarios finales vy
mantenimiento.

e Licencia: Es el coste de licencia de uso del Software, ademas, en
algunos, incluye servicios de mantenimiento. En este aspecto el
coste es 0 ya que Odoo no requiere de licencias.

e Consultoria: En este apartado entra el coste asociado a la labor
del andlisis previo y entendimiento de la entidad, la instalacién
del software y otros aspectos de desarrollo durante el proyecto.

e Desarrollo e Implementacion: En este apartado se tiene en
cuenta los aspectos de |la personalizacion, la realizacidon de las
pruebas pertinentes y su puesta en marcha.

e Formacion de Usuarios: En este apartado se centra el coste de
formacién a los usuarios finales, siendo un aspecto inherente
pues garantiza el éxito de implantacion y satisfaccion del cliente.

e Mantenimiento: En este apartado se refleja el coste del
mantenimiento post-impantacion previsto por futuras
necesidades de cambio o actualizaciones.

e Hardware: Dado que ya cuentan con ordenadores para instalar
el servidor y dispositivos moviles, este aspecto no refleja ningun
impacto.

Porcentaje del Proyecto

Licencia 0 0
Consultoria 40 8€/h
Desarrollo e 40 10€/h
Implementacion

Formacion 10 8€/h
Usuarios

Mantenimiento 10 10€/h



6. Instalacion de Odoo

6.1 Instalacion:

Para la instalacién del software Odoo ERP no va a ser necesario tener que
realizar nuevas adquisiciones tecnolégicas. Dado que Odoo es una
herramienta multiplataforma, se instalard en el ordenador principal de la
empresa y en caso de querer acceder desde otra plataforma
(movil, Tablet...) se podrd acceder siempre y cuando éste ordenador esté
conectado a la red.

Dado que Odoo esta pensado para ser usado por pequefias y medianas
empresas, que no necesariamente tienen que disponer de equipos
tecnoldgicos de grandes caracteristicas, no pone restricciones para su
instalacién en cuanto a software y hardware se refiere. Sin embargo, si
gue recomienda unos requisitos minimos para garantizar el correcto
funcionamiento del software.

En este caso en particular, el software va a ser instalado en un equipo de
Windows 10 con 8 GB de RAM y una memoria de 1TB de tipo HDD.

Expuesto todo lo anterior, el primer lugar es acceder a la pagina de Odoo y
proceder a su descarga: (https://www.odoo.com/es ES/page/download)

O Odoo Online Tol[Odos % | ©) Dowrond | Odon x|+ - 8 x
[o- odon.cnmyes ESf o ® =

Aplicaciones v Comunidad v Precios Identificarse  Prudbaio gratis

Download Odoo

Try without installing

‘Compare Odoo editions

Installation guide

Instaliation guides for
o 4 dts 35 described in our Privacy Polcy Windows, Ubuntu/Debian,
RedHat (RPM), Docke.

Read more

Questions?

Contact us about anything
related to Odoo apps of
se

Download Contact us

Ilustracion 9: Descarga de Odoo.


https://www.odoo.com/es_ES/page/download

Para poder proceder a la descarga serd necesario detallar la informacion
de la empresa. En este caso se va a instalar la version Odoo 14 pues es una
version muy estable y que dispone de muchos recursos en la comunidad
de Odoo en caso de necesitar soporte.

Odoo 14 Odoo Community Odoo Enterprise
o Windows | Download | | Download |
3.0 Ubuntu « Debian ‘ Download ‘ ‘ Download ‘
&y RPM | Download | | Download |
= Sources | Download | | Download |

llustracion 10: Version de Odoo

Tras descargar y ejecutar el instalador nos pide seleccionar el idioma.

Installer Language .
E Flease select a language.
English w
Conc

llustracion 11: Idioma de instalacion.

En la siguiente ventana nos muestra el tipo de instalacion que queramos
realizar, ofreciéndonos 3 tipos:

-All in One: Instalacion de servidor Odoo y Base de Datos PostgreSQL, es la
opcion mas sencilla.

-Server Only: Esta opcidon nos instalaria Unicamente el servidor de Odoo,
muy util en caso de tener un gestor de base de datos o que las bases de
datos estén alojadas en otro servidor.

-Custom(Personalizado): Esta opcion permite instalar los componentes
por separado, dando mas opciones al usuario.

Para esta instalacion se ha seleccionado la opcién “All in One” ya que esta
opcidon nos proporciona ambas herramientas, Servidor y Base de Datos.
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[5] Odeo 14.0.20220208 Setup - X

Odoo https://www.odoo.com

Check the components you want to install and uncheck the components you don't want to
install, Click Next to continue,

Select the type of install: Al In One [
Or, select the optional Odoo Server
EETTEIS T wish to PostgreSQL Databaze
install:
Description

Space reguired: 1.1 GB

llustracion 12: Tipo de Instalacion

Después de haber seleccionado el tipo de instalacién tenemos que

configurar la conexidon con PostgreSQL.

[E] Odoo 14.0.20220208 Setup — X

odoo https://www.odoo.com

Configure the information for the PostgreSGL connection

Hostniame [ localhost |
Port [ 5432 |
Username [ admin |
Password [ admin |

llustracion 13: Conexion PostgreSQL

En esta ventana hay que indicar:

-Hostname: Nombre del servidor donde se va a instalar el software. Dado

gue se va a instalar en local, lo pondremos como “localhost”
-Port: Puerto de acceso a la base de datos.
-Username: Nombre del usuario que accede al sistema.

-Password: Clave de acceso del usuario.
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Por ultimo, se elige el directorio en donde se instalara todo el paquete. En
este caso se respetara la ruta que se indica por defecto.

m Odoe 14.0.20220208 Setup — x

/":_-.-"[‘ A .
Olf JC N )
-’ '

Setup will install Odoo 14.0 in the following folder. To install in a different folder, dick Browse
and select another folder, Click Install to start the installation.

Destination Folder

| C:\Program Files (x84} Browse. ..

Space required: 1.1 GB
Space available: 632.6 GB

< Back Install Cancel

llustracion 14: Ruta directorio.

Finalmente habremos conseguido instalar nuestro Software ERP Odoo en
nuestro equipo. Ahora, para el primer acceso al software es necesario
entrar desde nuestro navegador web introduciendo la direccién IP vy el
puerto local de equipo donde se encuentra instalado.

Para este equipo la direccién es la http://localhost:8069. En caso de que
gueramos acceder desde otro dispositivo que estuviera en la misma red
habria que poner la direccion http://IP_Ordenador 0doo:8069

Introduciremos la direccién en nuestro ordenador local y accederemos al
servidor Odoo. En dicho servidor, generaremos la base de datos de
nuestra empresa con la informacion relativa a la misma.
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http://localhost:8069/
http://ip_ordenador_odoo:8069/

Create Database x

Master Password sssssses @®
Database Name DA

Email miguelopinc03@gmail.com

Password sssssses L ]

Phone number

Language Spanish / Espafiol v
Country Spain v
Demo data o

To enhance your experience, some data may be sent to Odoo online services.

Continue

See our Privacy Palicy.

llustracion 15: Creacion BBDD

Una vez completado, nos aparecera la ventana de acceso a la base de
datos.

@ Your logo

Base de datos

-

Correo electrénico

miguelopino03@gmail.com

Contrasefia

Iniciar sesién

Gestionar Bases de datos | Respaldado por Odoo

llustracion 16: Acceso BBDD

Una vez accedemos con las credenciales definidas nos aparece la siguiente
ventana.
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O Aplicaciones - Odos x|+ - 8 x

« c O B 192.168.1.1358069 wetaction =35 &made e @ Bview_type=kanbandc enu_id=5 o @ =

Aplicaciones
£3/63 € » " o=
B CATEGORIAS Ventas Factuacién MRP I Sitin web
- a2 B
P P At =2 sornanin

Purto de verts Proyects

sarensa s [ o | aprensa s

2 F
- B

pranca mis

nnnnnnn

nnnnnnn

nnnnnnn

‘‘‘‘‘‘‘‘ Ui Wtsrmacion

AEEC OEED

llustracion 17: Listado de Mdédulos

6.2 Configuracion Inicial:

Una vez hemos accedido a la base de datos, para hacer la configuracion
inicial tendremos que definir la informacion de la empresa para que los
maodulos que incorporemos estén vinculados con la informacién de la
misma, para ello iremos a la ventana de “Ajustes”.

0 Aplicaciones - Odoo x
< G

H  Aplicaciones

Aplicaciones

Ajustes
llustracion 18: Ajustes Odoo

Una vez seleccionamos “Ajustes” nos iremos a la ventana de “Usuarios y
Compaiiia”.
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Aj LIEtES Usuarios

Usuarios Usuarios
Compariias
Crear -4

lustracion 19: Usuarios y Compaiiias.

En este apartado seleccionaremos “Compaiiias”.

& Aj ustes Usuarios y compafiias
Companias
Crear i3
O Nombre de la compaiiia

O  + My Company
Ilustracion 20: My Company

Dado que inicialmente la base de datos esta vacia, crearemos nuestra
compafiia y rellenaremos con la informacion de esta.

Nombre de la compaiiia

DisefiAlmeria

Informacién General

Direccion Calle Almeria NIF 987654321A
Calle 2 Registro de la
: - compafiia
Almeria Almeria (ES) - 04008 Moneda EUR -
Espafia N
Teléfono 692038252
Correo electronico miguelopino03@gmail.com
Sitio web & ]. https:/fwww.odoo_com

llustracion 21: Creacion Empresa
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6.3 Instalacion de Mddulos:

Tras haber completado la informacion de la empresa, se van a instalar los
modulos que necesita la empresa para su negocio. Los médulos que
instalar son: Gestion de Ventas, Gestiéon de Compras, Contabilidad, CRM e
Inventario.

Para empezar a instalar y configurar un moédulo, en la misma ventana del
listado de mddulos que se ha mostrado anteriormente, se selecciona
“Instalar” del médulo correspondiente.

6.3.1 — Instalacion Modulo de Ventas:

Ventas

| De presupuestos a facturas

Aprenda mas

llustracion 22: Mddulo de Ventas

Una vez le hemos dado a instalar, nos aparecerda en el desplegable
izquierdo superior de la ventana.

22 Aplicaciones

Conversaciones

Ventas

Facturacion / Contabilidad
Aplicaciones

Ajustes
TTHIYS

llustracion 23: Despliegue mddulo ventas

Entonces entrando en el apartado ventas podremos entrar en el mddulo.
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2  \/entas Pedidos  Afacturar Productos Informes  Configuracion

Presupuestos

Crear

Informacion de compaiiia Diseio de Presupuesto

Fije los datos de su compafiia para Personaliza la vista de tus

los encabezados y pies de pagina presupuestos

de sus documentos

Personalizar

jEmpecemos!

Namero Fecha de Creacion Cliente Comercial

llustracion 24: Médulo de ventas.

6.3.2 — Instalacion Mddulo de Compras:

Compra

Ordenes de compra, licitaciones y
acuerdos
Aprenda mas

llustracion 25: Mddulo de compras.

Una vez le hemos dado a instalar, nos aparecera en el desplegable
izquierdo superior de la ventana.

Conversaciones

\Ventas

Compra ‘
Facturacion / Contabilidad

Aplicaciones

Ajustes

llustracion 26: Despliegue médulo compras.

Entonces entrando en el apartado compras podremos entrar en el
modulo.
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Compra Pedidos  Productos  Informes  Configuracidn

Solicitudes de presupuesto Buscar..

Y Filtros = Agrupar por
. 0 0 0 Valor medio del pedido (€)
Todas las SdP
e

Mis SdP

Referencia Proveedor Representante de Compra Fecha limite de pedido Actividad siguiente

llustracion 27: Mddulo compras.

6.3.3 — Instalacion Mdédulo de CRM:

CREM :
Seguimiento de clientes potenciales
y oportunidades proximas

Aprenda mas

llustracion 28: Modulo de CRM

Una vez le hemos dado a instalar, nos aparecera en el desplegable
izquierdo superior de la ventana.

Conversaciones
Calendario

Contactos

CRM

Ventas

Compra

Facturacidn / Contabilidad

Aplicaciones

Ajustes

lustracion 29: Despliegue mdédulo CRM.

Entonces entrando en el apartado CRM podremos entrar en el médulo.
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CRM Ventas Informes  Configuracién

Pipeline B Mi pipeline % | Buscar.
Generar leads Y Filtros = Agrupar por * Favoritos
Nuevo + Calificado + Propuesta + Ganado +

llustracién 30: Médulo CRM.

6.3.4 — Instalacion Modulo de Inventario:

Inventario

Gestione sus actividades de stock y
logistica

Aprenda mas

llustracion 31: Mddulo de Inventario.

Una vez le hemos dado a instalar, nos aparecerda en el desplegable
izquierdo superior de la ventana.

L Vo C L -

Conversaciones
Calendario

Contactos

CRM

Ventas

Compra

Inventario

Facturacion / Contabilidad

Aplicaciones

Ajustes

llustracion 32: Despliegue mddulo inventario.

Entonces entrando en el apartado CRM podremos entrar en el médulo.
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Inventario Informacidn general  Operaciones  Productos  Informes  Configuracidn

Resumen de inventario

Recepciones E

Expediciones

llustracion 33: Mddulo de inventario.

7. Personalizacion Odoo

7.1 Facturacion:

Para empezar a usar la aplicacién, la empresa quiere personalizar el
modelo de factura para que se ajuste a su imagen empresarial.

En la siguiente captura, podemos ver el modelo de factura que tiene por
defecto Odoo

Odbcfdd-c800-4238-aeBa-f6588fcf6a00

— |+ Temaficsutomitico v

carment
I SOIQ

DisefiAlmeria

Calle Almeria

04005 Almeria

Espafia

Carlos Bayn

Presupuesto # SO0001

Fechade presupuesto: Comercial:

08/12/2022 Administrator

Descripcion Cantidad Precio unitario Impuestos Importe

Producto1Hola 1,00 Unidades 000 IVA21% (Bienes) 000€
Subtotal 000€
IVA21% en 000€ 000€
Total 000€

Ilustracion 34: Factura Odoo
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Gracias a que Odoo es un software de cddigo abierto, nos permite editar
el modelo de factura segun las necesidades que nuestra empresa
demanda.

Antes de empezar, tenemos que entender cémo estd compuesta la factura
a nivel de SW.

Para la personalizacion, vamos a tener que trabajar con Vistas y Modelo
de Datos, y lo haremos ademas en lenguaje Python, que asi es como esta
configurado Odoo.

Los modelos determinan la estructura logica de una base de datos y cdmo
se almacenan, organizan y manipulan los datos. En otras palabras, un
modelo es una tabla de informacion que se puede vincular con otras
tablas.

Un modelo suele representar un concepto empresarial, como una orden
de venta, un contacto o un producto.

Los moédulos y las aplicaciones contienen varios elementos, como
modelos, vistas, archivos de datos, controladores web y datos web
estaticos.

Las vistas son la interfaz que permite mostrar los datos contenidos en un
modelo. Un modelo puede tener varias vistas, que simplemente son
diferentes formas de mostrar los mismos datos.

Para saber cudl es el fichero que necesitaremos tratar, desde el médulo de
Ventas de Odoo, vemos que el fichero de Vista sobre el que vamos a
trabajar para la factura que nos muestra es el de
“sale_report_template.xml”
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Ilustracion 35: Modelo Presupuesto Odoo

Ill

Y para esta vista, vemos que el modelo que emplea es el “sale.order” y la
plantilla de la vista por defecto es la “sale.report_saleorder”

farios y compafiias  Traducciones  Técnico

@ Accion

Elminar del

meni <[> Vistas QWeb

\mprimir
Nombre Presupuesto / Pedido Nombre del modelo  sale.order
Tipo de informe POF Nombre de plantilla  sale report_saleorder
Formato de papel Nombre del informe  (object state in (draft. sent) and Presupuesto - %s' %

impreso (object name)) or Pedido - %s’ % (object name)

Seguridad | Propiedades avanzadas

Nombre del grupo

llustracion 36: Modelo y Plantilla Odoo
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2 x 0 x | presupuest pot X+

:::::

] Confimar  Cancelar

S00001

Addeniniatrnto

llustracion 37: Vista Modelo y Plantilla Odoo.

Desde “Vistas QWeb” podemos ver el nombre del modelo y de las
plantillas que emplea nuestra vista para poder identificarlo a nivel de
cadigo.

o
[ I v

llustracion 38: Vista QWEB

Una vez identificados, vamos a entender los distintos tipos de acciones e
informes que hay dentro del médulo de “sale_order”.

Por ejemplo, en el primer caso, el id = “action_report_saleorder” indica las
acciones que hara la vista. Podemos ver que el modelo que va a emplear
es el model = “sale.order” y el campo el report name =
“sale.report_saleorder”. Este reporte lo encontrard en el médulo de
ventas “sale.report_template”.
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sale_reportaml X

qi pdf
sale.report_saleorder
sale.report_saleorder
e in (‘draft’, 'sent’) and 'Di neria t.name)) or 'Di

llustracion 39: Vista Modelo y Plantilla Odoo

Y en dicho moddulo encontramos el reporte correspondiente
“report.saleorder”

encoding

llustracion 40: Vista "sale_report_template.xml"

Para este caso concreto, la template tiene wuna Illamada a
“sale.report_saleorder_document”, que es justo la template anterior, que
es la que contiene toda la informacidn para mostrar la pagina.
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Shipping Address

OUTUNE

llustracion 41: Vista 2 “sale_report_template.xml”

Una vez entendido las referencias a las vistas y modelos, definiremos
nuestra vista de facturacion para el informe personalizado. En nuestro
caso nuestro informe personalizado, a nivel de cdédigo, se va a llamar
“custom_saleorder”.

sale_reportxml X

encoding:

Quotation / Order

sale.order
queb-pdf
sale

‘sent’) and ‘DisefiAlmeria - Xs* X% (object.name)) or 'DisefiAlmeria

report

ORMA Invoice

pro_forma

o_forma

llustracion 42: Report “pedido_de_venta_disenalmeria”

Nos iremos a “sale_report_template” y declararemos nuestra template.
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De igual forma que en el anterior, desde “sale_report” llama a nuestro
reporte con id “custom _saleorder” y éste hace una llamada a
“report_custom_saleorder_document” que se trata del template que
contiene todo lo que se va a mostrar por pantalla.

sale_report_templatesxml X

llustracion 43: Llamada a reporte.

Con esta llamada, carga el formato, el idioma y la pagina “page” que
primeramente va a estar en blanco.

Podemos observar este nuevo reporte desde el propio mdédulo de Odoo,
confirmando su correcta creacion.

llustracion 44: Creacion reporte Odoo.
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Ajustes Opciones generales  Usuarios y compaiiias  Traducciones  Técnico

Informes / Informe del pedido de venta

o orein

Nombre Informe del pedido de venta
Tipo de informe POF

Formato de papel

impreso

Seguridad | Propiedades avanzadas

Nombre del grupo

llustracion 45: Creacion reporte Odoo_2.

2 Ajustes Opciones generales  Usuarios y compafiias  Traducciones  Técnico

Informes / Informe del pedido de venta / Vistas ‘I{\S‘E‘;Bxx;tsr
Crear JFY Y Filtros = Agrupar por * Favoritos
(@) Nombre de la vista Tipo de vista Modelo ID externo
O b custom_saleorder Qweb sale.custom_saleorder
O < report_custom_saleorder_document QWeb sale.report_custom_saleorder_document

llustracion 46: Creacion reporte Odoo_3.

Ahora, para sacar nuestro nuevo reporte customizado, para mayor
funcionalidad y a peticion de la empresa en cuestidon, crearemos un botén
para que imprima especificamente nuestro reporte.

Para ello, nos iremos al apartado de vistas del mdodulo de ventas
“sale_view” y declararemos nuestro nuevo botdn. Este mostrara el texto
“Imprimir pedido de venta”, y su nombre a nivel de cddigo es
“action_print_sale”.
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llustracion 47: Vista_Boton.

Una vez lo hemos declarado en la vista, nos iremos al modelo de datos de
ventas para definir la accion de este botén “def action_print_sale”.

._show_cancel_wizard()

}
._action_cancel()

action_print

.ens

pid") .report_action(

)

inv =

inv.button

wplatesxml

._context.get('d

llustracion 48: Modelo Boton

Este botdn lo que hard serad llamar al reporte que habiamos declarado
previamente.
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Cada vez que se trabaja con modelo de datos, es necesario reiniciar el
servidor para poder observar los cambios. Una vez reiniciado el servidor,
sera necesario también reiniciar el mdédulo donde estén las vistas que
vamos a emplear para visualizar los cambios.

Una vez reiniciado, podemos observar los cambios realizados y que se ha
creado el botén que habiamos declarado.

Inicialmente, este documento nos mostrard un documento vacio.

Presupuestos / S00001

Crear Factura Enwar por commeo electronico | Cancelar  Imprimir pedido de venta
- Cliente :
Q Frovsustizar M Entregs
Cliente Fecha de pedido 08/12/2022 16:12:38
Plazos de pago
Lineas del padido
Producto Descripcion Cantidad Entregado Facturado Precio unitario  Impuestos Subtotal 1
Producto? Producto1Hola 1.00 0,00 0.00 0,00 (WA21% (Bienes) 0,00 €
Base imponible: 000€
Impuestos: 0,00€
Total: 0,00 €
Ilustracion 49: Botén Odoo.
© 500001 - Odoo X Pedido personalizado - S00001.pdf X =+

O & blobihttpy//192.168.1.135:8069/88511de0-1b30-49ec-8547-9bac798f05d2

— |+ Tmafoautomitico v

llustracion 50: Reporte vacio boton
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Ahora pasamos a crear nuestro nuevo informe.

Los informes estan divididos en 3 partes:la cabecera, la pagina y el pie de
pagina.

Lo definiremos en nuestro modelo tal que “header” es la cabecera, “page”
es la pagina y “footer” es el pie de pagina:

sale_report_templatesxml X

llustracion 51: Vista "report_custom_saleorder"

Ahora tendremos que declarar un disefio del papel donde definiremos
algunas de las caracteristicas principales, como son los margenes.

|ll

Lo que declararemos es que el “pedido_de_venta_disenalmeria” tendra
un formato de papel correspondiente al “disenalmeria_paperformat”
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sale_reportxml X @

llustracion 52: Vista formato de papel "disenalmeria"

Ahora, volveremos al modelo de nuestro reporte custom y empezaremos
a editar nuestro reporte.

Para un primer lienzo, afadiremos una cabecera con una imagen inicial y
delimitaremos las 3 partes de la pagina.

sale_report templatesxml X =

llustracion 53: "Limites de cabeceras"

Y si vamos a generar el reporte, vemos que la imagen que nos muestra es
la siguiente
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O 500001 - Odeo X | pedido i X | Ppedido Disef (53 S0000T.pef X+

o8 = 168.1.

holaaaaaaaaa

llustracion 54: Limites de cabeceras_1

x| pedido de ' X Disei x Pt X+

tpy//192.168.1.1 781c-82f-4b73-9374-3

buenasssssss

llustracion 55: Limites de cabeceras_2

Ahora ya tenemos definido donde se sitluan cada parte de nuestro
documento segun lo que hemos definido en el formato de hoja.
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La idea es crear un formato de factura como el siguiente boceto:

Cabecera
Datos Datos
Empresa Cliente

Listado de Productos

Resumen Total

Pie de Pagina

llustracion 56: Boceto Reporte

Para ello, tendremos que ir definiendo las partes del documento segun las
necesidades.

Empezaremos por la cabecera. Para esta parte, el trabajo es bien sencillo,
pues Unicamente nos tendremos que encargar de crear un disefo de
cabecera a gusto de la empresa. En nuestro caso, ya tenemos modelado la
cabecera para la empresa en cuestion:

CORTINAS TECHICAS

carmen Pedido de Venta

cisoler

llustracion 57: Disefio Cabecera.

El siguiente paso es definirlo en nuestro programa, para ello nos iremos a
la parte correspondiente a la cabecera y definiremos nuestra imagen de
cabecera.
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EX

encoding="utf-8"

llustracion 58: Definir Cabecera

llustracion 59: Definir Cabecera_2

En el header, le indicamos la ruta del sistema donde tiene que extraer la
foto para la cabecera.

Actualizamos el médulo y sacamos un reporte para ver como se queda:

O 500002 - Odoo X Pedido de venta - Disefidlmeria - [N X +

1:8069/4d915ad1-0d86-4db7-a70a-481cd 984839

— =+  Tamafio automatico v

CORTINAS TECHICAS

carmen Pedido de Venta

Cisoler

llustracion 60: Resultado Cabecera.

Una vez hemos configurado la cabecera, el siguiente paso es definir la
pagina.
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Segun el boceto que habiamos definido, ahora nos encontramos en la
parte de la pagina y tenemos que definir primero las 2 tablas con los datos
de la empresa y del cliente.

Cabecera
Datos Datos
Empresa Cliente

Listado de Productos

Resumen Total

llustracion 61: Boceto Reporte_2.

Para ello, nos iremos al fragmento del cédigo correspondiente a la pagina
y definiremos las distintas tablas.

 report_template png sale.p S sale_reportxml

ex" text-align

llustracion 62: Configuracion "Pdgina Reporte"

El primer fragmento corresponde a la definicion de la tabla “table-
condensed”, donde incorporaremos el cédigo para mostrar la informacion
correspondiente a la parte de cliente como de la empresa.
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ile Edit Selection View Go Run Terminal Help « sale_report_templates.xmi - Informe Ventas

B -+ A sale report_templates. ort.xm

~ INFORME VENTAS - CUSTOM (WORKSPACE)

scription
~ img
mage,jpg

__inif
> OUTLINE

> TIMELINE

llustracion 63: Configuracion “Pdgina Reporte” 2.

La informacién de la compafiia se recoge en la tabla “datos_company”. En
ella definimos los campos que querremos mostrar, haciendo referencia a
la clase “doc.” y los argumentos correspondientes a los de empresa y los
de cliente.

Ahora, podemos actualizar la vista y vemos que la imagen que nos
muestra es la siguiente:

ita - DisefiAlmeria -\ %X+

behttp://192.168.1.26:8069/4d915ad 1-0d86-4db7-aT0a-481cd9f84839 il

— |+ Tamaiio automdtico v

CORTINAI TECHICAS

Pedido de Venta

Cisoer

Datos Compaiiia Datos Cliente
[Compaia: DisefiAlmeria INombre: Carmen Soler
Direccién: Calle Almeria IDireccién: Calle Carmen
ICP: 04005 ICP: 04005
[Ciudad: Almeria ICiudad: ALMERIA
Pais: Espafia IPais: Espafia
[Teléfono: 692038252 [Teléfono: 6123456789
INIF: 987654321A INIF: E5A12345674
[Email: miguelopino03@gmail.com [Email: carmen@carmen.es

llustracion 64: Resultado tablas de datos
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Lo siguiente es definir la tabla con el listado de productos.

Cabecera
Datos Datos
Empresa Cliente

Listado de Productos

Resumen Total

llustracion 65: Boceto Reporte_2.

Para ello, nos iremos a la siguiente tabla definida en nuestro programa.

document™

r" style="line-he

text-align="right

Ilustracion 66: Tabla Productos_1.
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llustracion 67: Tabla Productos_2.

En este fragmento de cédigo es donde definimos la tabla con el listado de
productos.

Lo primero es definir la cabecera del listado (thead id=
“cabecera_tabla_productos”), en ella indicaremos las distintas columnas
gue tendremos y que se mostraran, correspondientes a cada producto.
Para nuestro reporte hemos decidido mostrar 7 campos diferentes.

El siguiente fragmento (tbody id="cuerpo_tabla_productos”) corresponde
a la asignacion del valor a los distintos campos que hemos definido en
nuestra cabecera.

Dado que el listado sera dindamico, vemos que contamos con un “t-
foreach” que hace referencia a cada orden del documento. Para esta
referencia dindmica, se le asigna el nombre linea de pedido (t-as="
linea_de_pedido”). Este nombre es el que emplearemos para la asignacién
de los valores que completar en los campos de nuestro listado.

Un ejemplo sencillo, es que por cada producto nos muestre su nombre de
producto. En nuestro cddigo, este apartado corresponde al 22 elemento
de la cabecera y en el cuerpo a la asignacion de
“linea_de_pedido.product_id.name”.

66



Actualizamos el mddulo para ver los cambios e introducimos
ejemplos para ver el resultado:

Referencia Producto Descripcién Cantidad Precio Impuesto
12345 Productol [12345] Productol 1,00 5.00 IVA 21% (Bienes)
12346 Producto2 [12346] Producto2 2,00 10,00 IVA 21% (Bienes)
12347 Producto3 [12347] Producto3 5,00 50,00 IVA 21% (Bienes)

llustracion 68: Resultado Tabla Productos.

El siguiente paso es la tabla de totales seglin nuestro boceto:

Cabecera
Datos Datos
Empresa Cliente

Listado de Productos

Resumen Total

llustracion 69: Boceto Reporte_3.

algunos

Subtotal
500€
20,00€

250,00 €

Nos iremos al fragmento de cédigo de la pagina y crearemos la ultima

tabla:
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 report_template png sale.p S sale_reportxml

document”

nsed” text-align="center" style="line-height: normal; font-size: 14px;"

dth="56%" text-align="right" style="line-height

llustracion 70: Configuracion Tabla Totales_1.

llustracion 71: Configuracion Tabla Totales_1.

En este fragmento, al igual que el apartado anterior, tendremos que crear
una cabecera para nuestra tabla de totales. La tabla “table - condensed”,
gueremos situarla en el margen derecho del documento, por ello

”n n

indicaremos que esté alineada a la derecha con “text-align= "right” ”.

Para rellenar la cabecera abrimos el <thead> e indicaremos los campos a
mostrar, que serdn los campos “Base Imponible”, “Impuestos” y “Total”.

En el siguiente fragmento abriremos el <tbody> donde asignaremos el
valor para cada campo de la tabla. Haremos referencia a los valores que
estan registrados en el documento y su extensién. En el caso del total,
para el ultimo elemento le asignaremos “doc.amount_total”.
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Actualizamos el mdédulo y vemos como queda reflejado segun el pedido

anterior.

Referencia
12345
12346

12347

Producto

Productol

Producto2

Producto3

Descripcién Cantidad Precio
[12345] Productol 1,00 5,00
[12346] Producto2 2,00 10,00
[12347] Producto3 5,00 50,00

Base imponible
27500 €

llustracion 72: Resultado Tabla Totales.

Impuesto

IVA 21% (Bienes)

IVA 21% (Bienes)

IVA 21% (Bienes)

Impuestos

57,75€

Subtotal

500€

20,00€

250,00€

Total

332,75€

Y, por ultimo, queda establecer el pie de pagina de nuestro documento.

Cabecera
Datos Datos
Empresa Cliente

Listado de Productos

Resumen Total

Pie de Pagina

llustracion 73: Boceto Reporte_4.

Esta tarea es muy similar a la de la cabecera, pues el pie de pagina sera el
mismo para todos los documentos y no habra que diferenciar qué imagen
escoger segun el tipo de reporte como ocurre con la cabecera.
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Primero crearemos un disefio de pie de pagina, que en nuestro caso ya lo
hemos disenado segun lo acordado con la entidad. Ademas, este pie de
pagina debe recoger el texto obligatorio de tratamiento de datos, siendo
un disefio tal que asi:

CORTINAS TECNICAS
nﬂrm“ smm‘l En vista del cumplimiento de la normativa europea 2016/679 sobre Proteccion de datos (RGPD) le

CORTINAS TECNICAS informamos que el tratamiento de los datos proporcionados por Ud. serd responsabilidad de

cﬂrmo" CORTINAS TECNICAS CARMEN SOLER con el objetivo de Tratamiento Privado de informacién, y

que ademds es compromete a no ceder o comunicar la informacion a terceros. Puede ejercer sus
ﬂ snlor 689 889 802 derechos de acceso,rectificacion,cancelacion o supresion del tratamiento a través de

@ csolerdecoracion@gmailcom  csolerdecoracion@gmail.com

llustracion 74: Disefio Pie de Pdgina.

Nos iremos al fragmento de cddigo correspondiente al pie de pagina, en
nuestro caso “footer” e indicaremos el pie de pagina que debera emplear.

"5e%" text-align="right

llustracion 75: Configuracion Pie de Pdgina.

llustracion 76: Configuracion Pie de Pdgina_2.

Una vez le indicamos la imagen que cargar, lo siguiente ya es actualizar el
modulo y ver el resultado final.
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RESULTADO FINAL

Pedido de Venta

Datos Companiia

[Comparia: DisenAlmeria
Direccion: Calle Almeria

CP: 04005

[Ciudad: Almeria

Pais: Espana

Teléfono: 692038252

NIF: 9876543214

I mail: miguelopino03@emailoom

Referencia Producto
12345 Productol
12344 Producto2
12347 Productod

Base imponible

27500 E

Descripcidn
[12345] Productol
[12344] Producio2

[12347] Produciad

Datos Cliente

Mombre: Carmen Soler
Direccion: Calle Carmen
ICP: 04005

[Ciudad: ALMERIA

Fais: Espania

[Teléfono: 6123454789
MNIF: ESALZ345474

Ermail: carmen@carmen.es

Cantidad Precio Impuesto
100 5.00 VA 21% (Bienes)
200 10,00 [\fA 21% (Bienes)
5,00 50,00 A, 21% (Bienes)
Impuestos
S7.75€ 33275€

Subtotal

S00€

20,00€

25000

m En visto def cumplimiento de lo normaotivo eurapen 2006/679 sobre Proteccidn de dotos (RGPD) fe
infermamas que & trotamiento de los dotos propercionades por Ud. serd responsobilided de

CORTINAS TECAWCAS CARNMEN SOLER con &l objetive de Tratamiento Privade de informacidn, y

que ademds €5 compromete o no ceder o comunicor [o informecion o terceros

wede efercer sus

derechos de acceso, rectificacidncancelacidn o supresidn del tratomiento o través de

cxalerdecoracion & gma il ea

llustracion 77: Resultado Reporte Final
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7.2 Configuracién Textil:

Por la particularidad de la tipologia de empresa, es necesario la
personalizacién de varias partes del ERP, como por ejemplo Ia
personalizacién de productos. En nuestro caso, personalizando las
dimensiones y creando productos particulares a cada cliente.

Nuestra empresa trabaja para disefio tanto interior como exterior, y en su
operativa diaria necesitan tomar mediciones para el disefio de un estor,
un toldo o lamas para una persiana. Como habiamos tratado
anteriormente, en el punto de Gestidon de Ventas, requieren de poder
realizar facturas de forma dindmica ya que suelen negociar con los
proveedores el precio de los productos a la hora de comprarlos.

Es por ello, que necesitamos afiadir una funcionalidad extra para que
nuestra factura se adecue a las necesidades de nuestra empresa.

Para ello, necesitaremos poder anadir en la factura que se muestre el
ancho y el largo del producto que se va a comprar, ya que es un detalle de
facturacidon necesario.

Primero de todo, empezaremos modificando aspectos de los productos de
tela que tendran este tipo de casuistica.

Para ello, nos iremos al modelo de datos del producto
(“producto_template.py”) y crearemos estos atributos para poder
emplearlos mas adelante.
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._default_visib]]

cloth_width - i
string="Ancho (m)"

)

total_pric

e_price_per_mete duct_template.supplier_id-meter_price

@api.depends( . 'clo idth")
_compute_
product_template E
product_template.total price = product_template.cloth_height * product template.cloth width * product_template.price per meter

_compute visible gty configurator(self):
product_template E

product_template.visible_qty_configurator =

llustracion 78: Configuracion pardmetros de medida

Como podemos observar, hemos creado en el modelo de datos los
campos Precio por metro(price_per_meter), el largo(cloth_height), el
ancho(cloth_with) y el coste total del producto(total price), ademas,
crearemos las funciones para el calculo del precio por metro y el calculo
del precio total.

Utilizamos el decorador “@api.depends” con unos campos para que la
funcion siempre se reevalle cuando alguno de los campos especificados
cambie de valor, de forma que nos permita actualizar el calculo si
modificamos algun parametro como ancho, largo o precio.

Puesto que es un campo que utiliza varios parametros para obtener el
valor final, afiadimos aquellos implicados.

Lo siguiente es crear una pestafia en el propio producto que nos permita
poder realizar estas modificaciones sobre el mismo.

Creamos la pestana de cdlculo tela para establecer el proveedor, el coste
del material, largo y ancho. Para eso utilizamos el tag “xml <page>".

Dentro del page, afiadiremos una etiqueta de tipo <group> para mostrar
los datos de manera agrupada.
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Al indicarle position = "before”, conseguimos que la primera pestafia que
se muestre en la tarjeta del producto sea la del calculo_tela.

roduct views.xml X

nl
encoding="UTF-8"

price’]" position="attributes™
" position="attributes”

g']" position="a

position="

llustracion 79: Configuracion de vista de pardmetros de medida.

Ademas, podemos apreciar que para el campo “total price” lo vamos a
configurar para que el precio total esté en la divisa establecida por el
programa.
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De forma que la vista del producto nos queda tal que asi:

Movimientos
Comprada productos Vendida

Jacquard B
# Puede ser vendido

# Puede ser comprado

ién General Ventas Compra Inventario

Calculo Tela Inforn

Proveedor

Coste/m (€) 0,00
Largo (m) 0,00
Ancho (m) 0,00
Coste total 0,00€

llustracion 80: Producto Tela Jacquard

Ya hemos casi configurado nuestra calculadora de tela. Como habiamos
mencionado anteriormente, la tela la puede comprar a distintos
proveedores, por lo que el proveedor lo puede escoger segun criterio.

Volviendo al modelo de datos de producto(producto_template.py),
apreciamos que hemos creado ademas el campo “is_supplier”.

product template.py X

p
default=

._default_visib]]

default=
supplier_id = fields.Many2one]

price_per
string
comput
)
cloth_height
string
)
cloth_width = fields.Float(
string "
)
total_pric
string:
comput

)

@api.depen:

_compute_price per m
product_template
product_template.price per_meter = product_template.supplier id.meter_price

@api.depends( pri p e
_compute_total price(self)
product_template g
product_template.total_price = product_template.cloth_height * product_template.cloth_width * product_template.price_per_meter

sible_gty_configurator(self):
-_template B
product_template.visible qty configurator =

llustracion 81: Configuracion pardmetro proveedor.
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Este campo lo hemos creado con el objetivo de que, cuando se quiera
asignar un proveedor para un tipo de producto, solamente nos muestre
aquellos contactos que sean proveedores. Podemos ver que la
informacion la saca del modelo “res.partner.py” y que con el
domain="[(‘is_supplier’, ‘-, True)]” filtramos por aquellos contactos que
tengan la categoria de proveedor.

Nos vamos al modelo “res_partner.py” para ver la configuracion:

res_partner.py X

-res_partner WARNING MESSAGE, WARNING HELP

tring="Sale Ord Count")
ds r)
sale warn = fie ti 1 NG _| GE, » help=WARNING HELP)

sale warn
meter_pri

).search([('id", ‘child of’

ead_group(
all_partner: 1.
oupby-['p

llustracion 82: Configuracion pardmetro proveedor_2.

Una vez estan creados los atributos en el modelo de datos de
“res_partner.py” nos iremos a la vista para poder incorporar estos
atributos en la tarjeta de contacto.

76



res_partrer_viewsaml X%

llustracion 83: Configuracion pardmetro proveedor 3.

Hemos modificado la tarjeta estandar de Odoo, anadiendo el campo de
“Es Proveedor” mediante herencia de cddigo, por lo que usamos el tag
<xpath>. En vez de sobreescribir directamente toda la tarjeta de contacto,
con esto conseguimos anadir un campo directamente en la vista.

En este caso, como hemos especificado el atributo position = "after”,
controlamos que el <campo aparezca delante del campo
property_payment_term_id
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Individual = Compaiiia

U TEXERE

Texere Soul Fabrics

Direccién CALLE ALMERIA Teléfono 950957654

Calle 2 Movil

ALMERIA E - 04008 Correo electrénico telas@texere.com

Pais - Enlace a pagina web http-/ftexere.es
IVA ESA12345674 Categorias Etiquetas -

Contactos y direcciones Venta y compra Facturacidn / Contabilidad Motas internas
Ventas Compra
Comercial - Plazos de pago v
Equipo de ventas B Recordatorio de (]
recibo

Plazos de pago v

Es proveedor

Coste/m 10,00

llustracion 84: Configuracion pardmetro proveedor 4.

Como podemos observar, en la tarjeta de contacto podemos editar el
contacto para establecer si es un proveedor y ademas podemos registrar
por defecto el precio de venta del proveedor, que en este caso esta
establecido el proveedor “TEXERE SOUL FABRICS” y con un coste de 10
euros por metro.

Dado que hemos declarado “is_supplier” como booleano, Odoo
automaticamente lo configura para mostrarlo como si fuera un botén.

Ahora podemos observar nuestra configuracion personalizada del
producto, simulando una compra de la tela para cortinas JACQUARD, que
inicialmente estaba sin un proveedor establecido ni ningun pardmetro.

Maovimientos
Comprado productos Vendidao

Jacquard B

# Puede ser vendido \.\\1\

# Puede ser comprado

Calculo Tela Informacion General Ventas Compra Inventario
Proveedor
Coste/m (€) 0,00
Largo (m) 0,00
Ancho (m) 0,00
Coste total 000€

llustracion 85: Configuracion Tela Jacquard.
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Le daremos a Editar y lo primero que editamos es el proveedor, pudiendo
observar que solo nos muestra aquellos que estdn asignados como
proveedor.

0,00... Movimientos 0,00

| Comprado = productos --lll Vendido

Nembre del producto [

Jacquard N \\\
« Puede ser vendido e N

¢ Puede ser comprado

Calculo Tela Informacién General Ventas Compra Inventario

Proveedor |

Coste/m (£) Texere Soul Fabrics

Largo (m) Escniba algo..

Ancho (m) 0,00

Coste total 0,00 €

llustracion 86: Configuracion Tela Jacquard_2.

Y al seleccionarlo, nos asigna directamente el coste por metro que le
habiamos establecido en su tarjeta de contacto.

Nombre del producto ‘\ o~
Jacquard Ao
o \
~ Puede ser vendido -
< Puede ser comprado
Calculo Tela Informacidn General Ventas Compra Inventario
Proveedor Texere Soul Fabrics -
Coste/m (€) 10,00
Largo (m) 0,00
Ancho (m) 0.00
Coste total 0,00€

llustracion 87: Configuracion Tela Jacquard_3.

Simularemos que vamos a hacer el pedido de una cortina de 2 metros de
largo por 3 de ancho y lo asignaremos para que lo calcule directamente.
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Maovimientos
Comprado productos Vendida

Mombre del producte N

R
Jacquard A
« Puede ser vendido :

“ Puede ser comprado

Calculo Tela Informacién General Ventas Compra Inventario
Proveedor Texere Soul Fabrics - &
Coste/m (€) 10,00
Largo (m) 2,00
Ancho (m) 3.00
Coste total 60,00 €

llustracion 88: Configuracion Tela Jacquard_4.

Como podemos ver, nos sale un coste total de 60 euros para las medidas
gue hemos insertado.

Y ahora, tras negociar con el proveedor, hemos conseguido que nos haga
una rebaja y nos cobre el precio por metro de 10 a 8 euros, por lo que lo
modificamos.

Comprada productos Vendida
Nombre del producto A N
Jacquard <A
v Puede ser vendido -
v Puede ser comprado
Calculo Tela Informacién General Ventas Compra Inventario

Proveedor Texere Soul Fabrics - 4
Coste/m (€) 8.00
Largo (m) 2,00
Ancho (m) 3.00
Coste total 48,00 €

llustracién 87: Configuracidn Tela Jacquard_5.

Como podemos ver, una vez hemos insertado el precio y le clickamos
fuera de la casilla, se actualiza automaticamente el coste total. Esto nos
permite suplir la necesidad de nuestra empresa de poder ajustar precios
de productos segun la circunstancia.

Ahora toca reflejar todo lo creado aqui en nuestra facturacion y poder
incorporar en la factura los campos de largo y ancho que nos pide nuestra
empresa.
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Como vimos en el punto anterior, nos iremos a la vista del reporte
(“sale_report_templates”) para poder asignar estos campos y asi nos lo
muestre.

llustracion 89: Configuracion detalle de factura.

Podemos observar que hemos incorporado una serie de diferencias
respecto al punto anterior de facturacion.

Lo primero es el caso del precio de la unidad: Ahora hemos modificado
este campo para que nos filtre entre aquellos productos que tienen un
coste establecido por metro y de un proveedor “(<t t-if = “..”> y <t t-
else="...”>)” como hemos configurado en la tela Jacquard, a diferencia de
los que no cuentan con este precio. En funcion de lo que encuentre,
asignara un precio u otro.

El siguiente elemento que modificamos es el del largo de la tela. Para este
caso, queremos hacer que, si un producto cuenta con esta caracteristica,
lo mostrard, pero si no lo tiene, este espacio queda vacio. Lo mismo
ocurre para el ancho de la tela, en caso de contar con este dato lo
mostrara por pantalla y si no lo tiene mostrara vacio.
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Habiendo terminado de personalizar nuestra factura, veamos como queda
finalmente en nuestro modelo para la tela JACQUARD.

CORTINAS TEGHICAS

carmen Pedido de Venta

cisoler

Datos Compaiiia Datos Cliente

[Compaiiia: DisefAlmeria Nombre: Carmen Soler
Direccion: Calle Almeria Direccion: Calle Carmen
CP: 04005 CP: 04005
Ciudad: Almeria Ciudad: ALMERIA
Pais: Espafia Pais: Espaiia
[Teléfono: 692038252 [Teléfono: 6123456789
NIF: 987654321A NIF: ESA12345674
Email: miguelopino03@gmail.com Email: carmen@carmen.es

Referencia Producto Descripcién Cantidad Precio Ancho (m) Largo (m) Impuesto Subtotal

54321 Jacquard [54321] Jacquard 1,00 80 30 20 IVA 21% (Bienes) 48,00€
Base imponible Impuestos Total
48,00€ 10,08 € 58,08€

Ilustracion 90: Resultado configuracion detalle de factura.

Como podemos observar, ya contamos con los campos ancho y largo en
nuestro modelo de facturacion, como asi nos solicita la empresa en
cuestion.
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8. Conclusiones

8.1 Conclusion:

Tras haber concluido la implantacion del ERP en la entidad, es menester
realizar una breve valoracion sobre el trabajo desarrollado y los objetivos
establecidos. En primer lugar, la idea es poder hacer una contextualizaciéon
a nivel global respecto de los Sistemas de Informacion y las distintas
tipologias existentes, explicando sus aspectos positivos y negativos vy
ademas aplicandolo desde perspectivas empresariales.

Una vez contextualizado el Sistema de Informacion, se ha asimilado al
concepto de ERP, explicando a su vez sus principales caracteristicas y
atributos a tener en cuenta a la hora de tener que realizar una estrategia
de implantacién.

Como siguiente punto, se ha expuesto la empresa en cuestion,
describiendo los procesos de la empresa y la problematica,
permitiéndonos entender las necesidades de la empresa para poder
satisfacerlas con la implantacion del ERP.

Una vez desarrollado el contexto de la empresa, se ha realizado una
seleccidon del ERP mas conveniente del mercado segun las necesidades de
la empresa. Gracias a las descripciones del apartado anterior, se ha
escogido los 3 ERP principales para la seleccion: Apache, ADempiere y
Odoo. Tras haber realizado una matriz de seleccidn, se ha decidido que
Odoo cumple con la mayoria de las caracteristicas necesarias para los
procesos de negocio de nuestra empresa una vez esté implantado

Tras elegir el ERP definitivo, se ha procedido a su instalacién en una
maquina local para posteriormente trasladar la base de datos al servidor
definitivo.

Una vez instalado y configurado, se ha procedido a personalizar el modelo
de facturacion para cumplir las necesidades de nuestra empresa. Para ello,
gracias a que Odoo es un ERP de cédigo abierto, se ha empleado Visual
Studio como visor de textos de Python y se ha trabajado con los ficheros
fuente de Odoo para poder hacer las adaptaciones oportunas, mostrando
el progreso y descripcion de la personalizacién a medida que se ha
desarrollado.
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Como cierre de conclusion, podemos concluir que se han cumplido con los
objetivos de este trabajo académico:

e Eldesarrollo de los conceptos de Sistemas de Informacion.

e Entender el ERP como una extensiéon de un Sistema de Informacion.

e Contextualizar la empresa destino y analizar su situacion para la
implantacién

e Realizar una seleccidén oportuna del ERP segun criterio.

e Instalacion y configuracion del ERP a medida para la entidad,
accediendo a los mddulos de Odoo y personalizar el cédigo fuente.

8.2 Lineas Futuras:

Tras haber desarrollado este trabajo académico, se ha podido realizar un
trabajo de desarrollo e implantacion de un ERP para una PYME dedicada al
Disefo e Interiorismo.

Este trabajo me ha supuesto una gran satisfaccion tras poder haber
aplicado los conocimientos adquiridos durante el grado para cubrir la
necesidad de una empresa real y cercana de mi circulo, lo cual ha
permitido una gran interaccidn para el correcto desarrollo y alineamiento
estratégico para el mismo.

Sin embargo, debido a cuestiones de carga de trabajo y de tiempo por
ambas partes, no se ha podido tratar algunos aspectos que pueden ser de
gran valor afadido para la empresa en un futuro, que se desarrollaran
igualmente.
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Estos son:

La elaboracién de un procedimiento formalizado para la gestién de
copias de seguridad de la base de datos de Odoo, algo de caracter
relevante de cara a una Auditoria de Sistemas y sobre todo como
plan de contingencia para la empresa.

Elaborar una pdagina web adaptada al negocio para que puedan
publicitarse en internet, permitiendo la automatizacion de pedidos
y envios, para algunos productos.

Realizar y exponer una matriz de segregacion de funciones para el
uso del ERP, algo de caracter relevante de cara a una Auditoria de
Sistemas, evitando el riesgo de posibles gestiones fraudulentas.
Otro punto para tener en cuenta es el propio mantenimiento del
ERP. En este caso, dada la relacidon con la entidad, el desarrollo del
ERP no ha supuesto un plan plenamente formalizado. Sin embargo,
mas adelante se desarrollara un Procedimiento para la gestiéon de
cambios y desarrollo del ERP para la empresa en cuestion, algo de
caracter relevante de cara a una Auditoria de Sistemas.
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