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Resumen

Este estudio examina las experiencias de los/las profesionales que trabajan utilizando
practicas narrativas (PN) al implementar intervenciones psicosociales con infancia
vulnerada en Chile. ElI managerialismo de las politicas sociales chilenas afecta
negativamente la intervencién psicosocial. Ante esto, las PN aparecen como un modelo
particularmente contrastante dada su ética colaborativa y su orientacion a la justicia social.
En este estudio nos hemos propuesto analizar, desde la perspectiva de los/las
profesionales, qué implicaciones tiene la introduccion de las PN en la intervencion
psicosocial con infancia y adolescencia en Chile. Desde un disefio cualitativo realizamos
cinco entrevistas y dos grupos focales a interventores/as psicosociales de la politica
chilena en infancia. Los resultados, obtenidos por medio de un analisis tematico
interpretativo, se agrupan en cuatro temas: 1) subjetividades institucionalizadas, 2)
posicidn contrastante, 3) praxis disidente y 4) aperturas micropoliticas. Estos resultados
muestran a los/las profesionales intentando resistir los efectos de la racionalidad
neoliberal con las PN. Esta resistencia profesional es expresada como ‘hacer sentido’, lo
qgue implica una forma de comprender e implementar la intervencion que logra ser
significativa para los/las usuarios/as y, al mismo tiempo, que ofrece alternativas a los/las
profesionales para lidiar con los obstaculos y dilemas que enfrentan cotidianamente. De
este modo, los/las interventores/as dan cuenta de un compromiso primariamente ético,
una orientacion micropolitica y de un conjunto de condicionantes para la insercién de las
PN en la intervencion psicosocial con infancia en Chile.

Palabras clave: practicas narrativas, infancia vulnerada, intervencion psicosocial,
perspectivas profesionales, managerialismo.
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Abstract

This study examines practitioners' experiences using narrative practices (NP) in the
implementation of psychosocial interventions with vulnerable children in Chile. The
managerialism of Chilean social policies negatively affects psychosocial intervention.
Given this, NPs appear as a particularly contrasting model given their collaborative ethic
and social justice orientation. In this study we analyse, from the practitioners' perspective,
the implications of the introduction of NPs in psychosocial intervention with children and
adolescents in Chile. Using a qualitative design, we conducted five interviews and two
focus groups with Chilean practitioners of Chilean child policy. The results, obtained
through an interpretative thematic analysis, are presented in four themes: 1)
institutionalised subjectivities, 2) contrasting position, 3) dissident praxis and 4) micro-
political overtures. These results show practitioners attempting to resist the negative
effects of policy through NPs. This professional resistance is expressed as 'sense-making’,
which implies a way of understanding and implementing the intervention that is meaningful
for the users and, at the same time, offers alternatives for practitioners to deal with the
obstacles and dilemmas they face on a daily basis. In this way, the interveners show a
primarily ethical commitment, a micro-political orientation, and a set of conditions for the
insertion of NPs in psychosocial intervention with children in Chile.

Keywords: narrative practice, vulnerable childhood, psychosocial intervention,
practitioners’ perspective, managerialism.

1. INTRODUCCION

1.1. Crisis institucional de la intervencién con infancia vulnerada
en Chile.

El abordaje de la infancia vulnerada en Chile lleva varios afos en crisis. Se han detectado
una serie de deficiencias de funcionamiento y sisteméticas vulneraciones de derechos,
situaciones que ocurren a pesar de que se trata de nifios/as y jovenes que estan bajo la
tutela del Estado (Yéafiez, 2020; Sepulveda y Guzméan, 2019). Ademas, se han constatado
situaciones de tortura, explotacion sexual e incluso la muerte de usuarios/as al interior de
residencias para personas menores de edad (Fundacion Infancia, 2017).

La crisis institucional derivada de estos graves antecedentes llevé a que en 2021 la
politica de infancia fuese reformulada. De este modo, la mayor parte de las funciones del
ex Servicio Nacional de Menores (SENAME), dependiente del Ministerio de Justicia, pasé
a estar a cargo del nuevo Servicio de Proteccion Especializada a la Nifiez y Adolescencia
(Mejor Nifiez), ahora como parte del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. Sin
embargo, la implementacion de la politica en infancia mantiene una l6gica subsidiaria,
bajo la cual el Estado chileno terceriza su responsabilidad subvencionando a privados
gue compiten por recursos para la implementacion de programas psicosociales. De este
modo, persisten dudas acerca de la efectividad de este cambio, debido a la observacion
de limitaciones en la operacionalizacién de principios tales como el bien superior del nifio
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(Ravetllat, Lobos, Maldonado y Jeldres, 2020), o la l6gica empresarial instalada en el
sistema de proteccién (Pastor, Prado y Morafia, 2018).

1.2. Managerialismo e implicaciones en la intervencion psicosocial
con infancia.

En la literatura, la l6gica empresarial del sistema de proteccién a la infancia suele ser
entendida como managerialismo. Con este término nos referimos a que en el
funcionamiento de la politica se prioriza el uso indicadores cuantitativos y procedimientos
generales y homogéneos, caracteristicas del enfoque de la Nueva Gestion Publica
(Dunleavy y Hood, 1994). Este enfoque es coherente con el modelo de Estado neoliberal
instalado en Chile a partir de la dictadura civico-militar, y la consecuente privatizaciéon de
servicios y bajo gasto social. De este modo, las politicas sociales expresan en su
funcionamiento las caracteristicas neoliberales del modelo de Estado (De Souza y Silva,
2017). El problema de esto es que el managerialismo, segun Kirkpatrick, Ackroyd y Walker
(2005), genera dificultades para los/las profesionales al aumentar la carga de tareas
administrativas y acelerar el ritmo de trabajo, promueve una labor mecanica y normativa
hacia los/as usuarios/as de programas, y favorece dinamicas de control y competencia
entre profesionales.

1.3. Racionalidad neoliberal y discrecionalidad en la intervencion
con infancia.

Segln Harvey (2005) el neoliberalismo, mas que una doctrina econémica, es una
racionalidad, es decir, una ldgica rectora que produce relaciones sociales, maneras de
vivir y subjetividades con caracteristicas especificas (Laval y Dardot, 2009). En tanto
I6gica rectora, promueve y articula valores, practicas y dispositivos, por lo que permite
entender la preeminencia de practicas de intervencion individualizantes, dindmicas
competitivas entre equipos, y supervisiones con un caracter inquisitivo. Estas cuestiones
han sido observadas en estudios realizados en programas del SENAME (Ortega-Senet,
Gomez y Tierney, 2020; Sanfuentes, Espinoza y Navarro, 2018; Sanchez y Villarroel,
2017; Schongut, 2017).

Sin embargo, podemos asumir que en la intervencién psicosocial no solo se reproduce
esta racionalidad, puesto que los/las profesionales, en tanto sujetos, forman parte de una
red mutuamente constitutiva de discursos, practicas y subjetividades (Henriques et al.,
1984). De este modo, pueden contestar, transformar y deconstruir discursos y practicas
sociales. En Chile, por ejemplo, los/las interventores/as han introducido estrategias para
contrarrestar los efectos dafiinos de las politicas (Ortega-Senet et al., 2020), rehumanizar
las relaciones que se dan en el marco de los procesos interventivos (Guglielmetti y
Schdngut, 2019) o desplegar préacticas de colaboracion que vuelven factible una mejor
intervencion en un contexto laboral precarizado (Pavez, 2021).

Segun Lipsky (2010), los/las trabajadores que implementan politicas publicas disponen
de un grado de discrecionalidad y una autonomia parcial respecto de la institucionalidad.
Podemos concebir entonces a los/las interventores/as psicosociales como agentes que,
en la implementacién de politicas de infancia, asumen diferentes posiciones respecto del
marco discursivo dominante (Burr, 2015; Davies y Harré, 2007). Por ejemplo, una
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investigacion de Jensen, Ellingsen, Studsred y Garcia (2019) categoriza a trabajadores/as
sociales como expertos, baluartes o activistas, dependiendo del grado de participacion
gue contemplan para nifios/as y adultos, y en el grado de vulnerabilidad atribuido a los/las
nifios/as. En consecuencia, pueden desarrollar practicas acordes a ldgicas
managerialistas y neoliberales, o tensionarlas buscando desmontar opresiones, injusticias
o desigualdades (Mufioz y Pantazis, 2019). En el contexto de la crisis institucional de la
intervencion con infancia vulnerada en Chile, y de las posibilidades derivadas de la
discrecionalidad de los/las profesionales, las PN parecen una alternativa interesante si
consideramos su orientacion hacia la emancipaciony la justicia social (Denborough, 2008;
Dumaresque, Thornton, Glaser y Lawrence, 2018; Guilfoyle, 2005).

1.4. Practicas narrativas. Alternativas y posibilidades contra la
racionalidad hegemonica.

Las PN derivan del modelo narrativo de terapia, el que concibe la experiencia humana a
partir de la analogia del texto. Las experiencias e identidades de las personas se
comprenden como configuradas a partir de la interpretacion de lo vivido mediante relatos,
los cuales articulan tramas que conectan pasado, presente y futuro, en un contexto de
relaciones de poder y practicas culturales que moldean estos relatos (White y Epston,
1980). Las PN proponen un modelo terapéutico caracterizado por la equidad entre
terapeuta y consultantes, grupos y comunidades, con un enfoque anti-individualista, no
patologizante y feminista (Gilligan, 2013). Se promueve la deconstruccion colaborativa de
historias opresivas saturadas de problemas, asi como el enriquecimiento de historias
preferidas que rescatan conocimientos locales (en oposicién a conocimientos expertos o
globales), ofreciendo finales mas abiertos para las definiciones preferidas que las
personas hacen de si mismas, sus relaciones y sus expectativas de futuro (Abels y Abels,
2001; White, 1995).

Las PN han sido utilizadas en la intervencidon psicosocial, dado que proveen una
aproximacion que permitiria superar perspectivas patologizantes, y fomentan el
reconocimiento de recursos y habilidades de las personas (Garcia, 2010). También
facilitan el trabajo con efectos de procesos de estigma y exclusion social (Fernandez,
2016), el abordaje seguro y bientratante de situaciones de abuso sexual infantil (Bustos,
2020) y el apoyo a familias categorizadas como multiprobleméticas (Ramos, 2018). Segun
Marti y Pérez (2020), las PN son una alternativa viable y transformadora que permite a
los/las profesionales recuperar su lugar como dinamizadores de cambios sociales. De
este modo, las PN podrian llegar a proveer un marco comun a diferentes profesionales,
cuestion que ha sido sefialada como clave para el trabajo en red que es propio de la
intervencion con infancia vulnerada (Martinez y Azcona, 2020).

En el contexto chileno, con politicas neoliberales de infancia cuyos efectos a nivel de
intervencion hemos revisado, las PN aparecen como un modelo particularmente
contrastante, dada su ética colaborativa fundante (White, 1997) y su orientacion a la
justicia social (Reynolds y polanco, 2012). Por ello, su implementacion requeriria de una
activa toma de posicién por parte de los/las interventores/as psicosociales. No obstante,
no se conoce como los/las profesionales responden, desde las PN, a la dificultades que
enfrentan al implementar intervenciones psicosociales en infancia y adolescencia en el
marco de las politicas managerialistas chilenas. Por esto, este estudio tiene por objetivo
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analizar, desde la perspectiva de los/las profesionales, como las PN son introducidas en
procesos de intervencion psicosocial con infancia y adolescencia en Chile, y examinar las
implicancias emergentes del uso de las PN en dichas intervenciones.

2. METODO

2.1. Disefio.

El estudio, de caracter exploratorio, se enmarca en el paradigma interpretativo, desde un
enfoque socioconstruccionista, 10 que nos permite aproximarnos al modo en el que las
personas construyen versiones de la realidad a través del lenguaje (Willig, 2013).
Seguimos un planteamiento cualitativo, metodolégicamente flexible, adecuado al
escenario en el que los datos se producen (Flick, 2007; Vasilachis de Gialdino, 2006).

2.2. Estrategia de produccion de material empirico.

Hacemos uso de una entrevista semi-estructurada (Willig, 2013), para explorar
individualmente las perspectivas y comprensiones de los/las interventores/as sobre la
introduccion de las PN en su labor cotidiana, asi como las implicaciones que ha tenido
hacerlo. Estas entrevistas duraron entre 60 y 75 minutos. Ademas, se generé un espacio
de devolucién de resultados que tuvo la modalidad de dos grupos focales, de
aproximadamente 60 minutos cada uno, en el que los/las participantes pudieron
reflexionar respecto de los elementos del analisis de las entrevistas individuales. Esta
instancia, ademas de tener un sentido ético, responde también a la naturaleza iterativa de
la investigacion cualitativa (Flick, 2007).

2.3. Estrategia de analisis.

Utilizamos un andlisis temético interpretativo (Braun y Clarke, 2013), desarrollado por
medio de siete etapas que siguen una légica inductiva, a saber: 1) la transcripcion literal
de las entrevistas; 2) la lectura, re-lectura y familiarizacién con el material empirico, cuyos
primeros insights son registrados por medio de memos analiticos; 3) la codificacién
completa de extractos relacionados con los propésitos del estudio, para dar cuenta de
contenido explicito (cédigos semanticos) o interpretaciones tedricas o conceptuales
(codigos latentes); 4) la busqueda de temas que agrupen los codigos semanticos y
latentes, intentando responder a los propdsitos del estudio; 5) la revision de temas por
medio de un mapa de temas y subtemas provisionales; 6) la definiciébn y nominalizacion
de temas y subtemas; y 7) la finalizacion del analisis y escritura de resultados.

2.4. Seleccion de participantes.

El tipo de muestreo utilizado es intencional y de casos tipicos (Flick, 2007). Los/las cinco
profesionales que participan del estudio cumplen con los siguientes criterios de inclusion:
1) cuentan con al menos dos afios de experiencia en programas psicosociales que formen
parte de la politica de infancia, periodo de tiempo suficiente para que tengan una
perspectiva acabada de ese trabajo; 2) cuentan con formacion acreditable en préacticas
narrativas; 3) declaran integrar las PN en su labor como interventores/as psicosociales;
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4) disponen de medios y manejo suficiente para hacer factible las entrevistas a través de
internet (conexion y equipamiento adecuados), dado que el estudio se llevé a cabo
integramente de manera virtual. Excluimos a profesionales cuya experiencia sea en
intervencion psicosocial no mandatada por el Estado chileno, para evitar salir del contexto
politico e institucional que hemos descrito. La Tabla 1 caracteriza brevemente a los/las
participantes del estudio.

Tabla 1. Participantes del estudio.

ID Profesion — Experiencia en Perfil del usuario Experiencia
Titulacién intervencion* en PN*
E1l Psicéloga - 5 Victimas de negligencia 5
2015 grave, abandono o
explotacion.

E2 Trabajador 8 Nifios o adolescentes en 1
Social - 2013 situacion de calle.

E3  Trabajadora 6 Victimas de explotacion 2
Social - 2015 sexual.

E4 Trabajador 8 Victimas de maltrato y abuso 6
Social - 2013 sexual.

E5 Trabajadora 10 Victimas de maltrato y abuso 5
Social - 2011 sexual.

* Contabilizada en afios

2.5. Reflexividad y cuestiones éticas.

En consideracién de la experiencia previa de trabajo en el area de intervencion psicosocial
en infancia, durante la fase de produccién de material empirico hemos dispuesto de un
cuaderno de campo que ha aportado elementos al analisis. Ademas, como ya sefialamos,
hemos incluido una instancia de devolucion de resultados a los/las participantes, que han
podido aportar elementos significativos al andlisis. Esto nos permite resistir parcialmente
I6gicas extractivistas, asi como orientarnos hacia préacticas horizontales de produccion de
conocimiento (Cornejo y Rufer, 2020).

Respecto de cuestiones éticas, a nivel procedimental hacemos uso de un formato de
consentimiento informado y de la anonimizacién y seudonimizacién de las
transcripciones. Finalmente, hemos prestado atencidn a las implicaciones metodoldgicas
y éticas de llevar a cabo la investigacion a través de internet, y hemos hecho ajustes en
aspectos relativos a la seleccion de participantes (Beddows, 2008), las estrategias de
produccion de material empirico (Hope, 2016) y aspectos éticos (Buchanan y Zimmer,
2018). Todos los elementos informados acerca del disefio y en su ejecucion nos permiten
cumplir con los criterios para el reporte de estudios cualitativos sugeridos por Levitt
(2020).
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3. RESULTADOS

La perspectiva de los/las profesionales entrevistados/as sobre la insercién de las PN en
la intervencion psicosocial en infancia aparece articulada en cuatro temas: 1)
subjetividades institucionalizadas, 2) posicion contrastante, 3) praxis disidente, 4)
aperturas micropoliticas. En la Tabla 2 presentamos una panoramica de los temas y
subtemas analiticos.

Tabla 2. Temas y subtemas analiticos.

Temas Subtemas

Subjetividades Institucionalidad disciplinante y normativa
institucionalizadas

Calidad no es importante

Chocar con una muralla

Obstaculos de los sujetos de intervencién

Posicion alterna Nociones posicionales

Busqueda de horizontalidad

Desindividualizar problemas

Primacia de lo ético

Praxis disidente Metodologias creativas

Indagar en lo no visto
Infiltrar lo oficial

Desindividualizar la intervencion

Articular la praxis

Aperturas micropoliticas Protege de las crisis
Desoculta respuestas y recursos
Cambios individuales

Sentido identitario personal

3.1. Subjetividades institucionalizadas.

Los/las practicantes narrativos se ven en un contexto institucional contrario a su ética de
trabajo, situacion dilemética con implicancias tanto para lo que pueden hacer como para
la manera de entender y experimentar su propia praxis. Este contexto es una
institucionalidad disciplinante y normativa, distinguible a partir de dos efectos. Por un lado,
demanda a los/las profesionales una posicion patologizante de la que discrepan
disputando el contenido de los informes que emiten: “no esta escrito como ellos quieren
[...] cuando empleo caracteristicas que tienen que ver como con la identidad preferida de
las personas” (E1). Por otro, impone a los/las usuarios/as una légica normativa para la
cual el diagnostico, focalizado en sus déficits, es central. Esto es problematico porque
estas categorias afectan las identidades de las personas, que llegan a la intervencién con
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bajas expectativas de si mismas y del proceso. Ademas, para este funcionamiento de la
institucionalidad, que promueve la patologizacion y estigmatizacion de los sujetos de
intervencion, la calidad no es importante. Los/las interventores/as se ven conformando un
sistema de proteccion mal implementado, con precariedad de recursos, personal no
capacitado y apoyo técnico insuficiente. Aqui prima el cumplimiento de metas
administrativas, es decir, “que se haga la accién [...] por eso te pagan [...] el SENAME
como es cuantitativo [...] no le importa la calidad” (E4).

Dado lo anterior, los/las participantes chocan con una muralla. Es muy dificil que el trabajo
gue realizan conduzca a cambios positivos en la vida de los sujetos de intervencion, lo
gue genera frustracion e impotencia al verse parte de “un sistema determinado para que
los cabros [los/las usuarios/as] no puedan salir adelante” (E2). La muralla es el propio
funcionamiento de la politica de infancia, que aparece como un esfuerzo simulado,
falsamente interesado por el bienestar de nifas, nifios y adolescentes “para que se diga
gue esta como en un proceso, que el sistema se esta haciendo cargo, que tiene terapia,
[...] pero no aporta” (E5).

Respecto de los sujetos de intervencion, sus dificultades psicosociales, carencias
materiales y econémicas, y experiencias de maltrato en el sistema proteccional,
conforman un marco que dificulta a los/las practicantes narrativos/as vislumbrar
posibilidades o alternativas de accién. De este modo, los/las participantes construyen
obstaculos en los sujetos de intervencién, especificamente respecto de su capacidad
reflexiva, interés en mejorar o disposicién ante la obligatoriedad de la intervencion.
Distinguen familias con las que seria mas factible el trabajo narrativo, mientras que otras
“no estaban interesadas [0] por [problemas] cognitivos eran muchos mas concretos los
trabajos o las tareas que desarrollabamos” (E3). Esta perspectiva individualizadora es
abiertamente contradictoria con las PN, y su emergencia parece representar un efecto
subjetivador en los/las profesionales de la racionalidad neoliberal. Sin embargo, la
adscripcion a las PN también constituye una alternativa ante la institucionalizacion de sus
subjetividades profesionales.

3.2. Posicion alterna.

Si el contexto institucional y sus efectos subjetivadores afectan la manera en la que los/las
profesionales entienden e implementan su praxis, las PN proveen puntos criticos de
apoyo para articular una posicion alternativa. Los/las interventores/as se nutren de un
conjunto de nociones posicionales, es decir, conceptualizaciones como lo ausente pero
implicito, la postura descentrada e influyente, la doble escucha o las identidades
preferidas de las personas. Estos conceptos aportan premisas, intenciones u
orientaciones generales que utilizan para describir el tipo de relacion que buscan
establecer con usuarios/as o familias.

Fundamental en esta relacion es la budsqueda de horizontalidad. Desde una
problematizacion del poder del que los/las profesionales estan investidos (en tanto
profesionales y agentes del Estado), los/las practicantes narrativos/as intentan no trabajar
de manera instructiva y promover una relacion colaborativa con y desde los sujetos de
intervencion: “no es que yo vaya a decirles qué es lo que tiene o lo que no tiene que hacer,
sino mas bien vamos a ir trabajando en conjunto para saber qué es lo que él efectivamente
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quiere” (E2). En la practica, intentan generar condiciones para que los/las usuarios/as
puedan tomar decisiones respecto de la intervencion, compartir con ellos/as espacios
informales no necesariamente alineados con los objetivos de la intervencién, y
transparentarles documentos e informacién acerca del proceso. En suma, pretenden
constituirse como una figura cercana y de confianza que no juzga, que muestra genuino
interés, y que conoce y reconoce al sujeto de intervencion.

Otro elemento de la posicion alterna es desindividualizar los problemas que aquejan a las
personas. Esta intencién constituye un desafio en dos niveles. Por un lado, implica un
abandono activo de supuestos psicologizantes en los que los/las profesionales han sido
educados/as. Por otro, supone ocasionalmente asumir un rol formativo intentando instalar
una perspectiva comprensivay contextual de las dificultades que manifiestan nifias, nifios
y adolescentes con otros/as profesionales de educacion, salud o de otros programas de
infancia. Por ejemplo, “el profesor del nifio te podia decir ‘s sabes qué? Mira, no lo habia
visto de esta forma. Ahora puedo entender que debido a su experiencia [...] le cuesta
aprender o le cuesta poner atencion™ (E4).

En suma, todos estos elementos dan cuenta de que la posicion alterna se fundamenta en
una primacia de lo ético. La aprehensién de las premisas de las PN, la blisqueda de una
relacién horizontal y la desindividualizacién de los problemas de los sujetos de
intervencion constituyen una manera de ver con la que los/las interventores/as se
comprometen. En este sentido, no es una posicién dispuesta primariamente en pos de un
sentido de efectividad sino una préctica desplegada por los/las profesionales en oposicion
a las caracteristicas de la institucionalidad y la subjetivacion de sus perspectivas.
Distinguimos dos maneras en las que esta posicién es puesta en juego. En primer lugar,
transan estratégicamente con aspectos del sistema proteccional, cumpliendo tanto con lo
gue se les pide como con aquello a lo que las PN los orienta, pero sin que ello pueda
activar una respuesta correctiva del sistema del que son parte. Por ejemplo, asumen
retéricamente elementos de enfoques més validados, buscando que sus decisiones o
propuestas sean mejor recibidas por otros/as profesionales que banalizan los
fundamentos narrativos. En segundo lugar y desde una posicion antitética con el sistema
proteccional, despliegan una praxis que aparece como radical: “hay que pelearla, hay que
seguir, como continuar en esta misma linea [...] ser un poco rebeldes” (E1). Esta posicion
también les conduce a problematizar sus precarias condiciones de trabajo y buscar
mecanismos orientados a dignificar la labor de la intervencion psicosocial en infancia. En
cualquier caso, esta posicion alterna conduce a una praxis interventiva disidente, de la
gue se retroalimenta.

3.3. Praxis disidente.

Al igual que la posicién alterna, la praxis de los/las interventores/as se apoya de manera
significativa en un conjunto de conceptualizaciones propias de las PN, esta vez referidas
a formas de hacer (técnicas, estrategias, herramientas u otras). Constituyen metodologias
creativas, cuyo componente ladico y flexible facilita que los/las usuarios/as se
comprometan y apropien del trabajo con el arbol de la vida, el uso de cartas y
contradocumentos, las conversaciones de andamiaje, de reautoria, de remembranzay de
externalizacion, o el uso de metaforas. Por ejemplo, conocimos una adaptacion del arbol
de la vida, denominada la
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‘Galaxia Narrativa’ [...] una metafora por un viaje que uno se constituye como [...]
un planeta tierra [...] el sol a veces son las ideologias, no sé, personas mas
significativas y de cosas potentes para una persona. [...] Los meteoritos son
problemas [...] Salié hasta una basura espacial por ahi [...] cosas que no quieres
en tu vida, pero estan ahi circulando (E5).

Asi, los/las practicantes narrativos/as buscan generar un tipo de trabajo flexible, atractivo
y centrado en los intereses de usuarios/as y familias, desde una preocupacion manifiesta
por el sentido que la intervencion tiene para ellos/as. La centralidad que otorgan a los
sujetos de intervencién los lleva a indagar en lo no visto, es decir, a explorar en su praxis
situaciones que dan cuenta de sus capacidades, recursos, habilidades, suefios o
esperanzas. Desde una metafora geografica fundamental en las PN, transitan por
territorios inexplorados, lo que permite que los/las usuario/as se perciban de una manera
radicalmente diferente y reconozcan aspectos de sus identidades usualmente omitidos en
el contexto de la intervencidon psicosocial: “decian ‘sabes que nunca me habian
preguntado esto’, ‘he estado en tantos programas y jamas me habian preguntado algo
parecido’ o ‘nunca habia tenido la posibilidad de hablar de esta habilidad que no sabia
que la tenia” (E4).

Un aspecto llamativo de las metodologias creativas es que predominan referencias al uso
de cartas y contradocumentos, en un contexto institucional donde prevalece lo
burocratico. En este sentido, el uso de documentos en clave narrativa constituye un
intento por infiltrar lo oficial, evidenciando conocimientos alternativos acerca de los sujetos
de intervencion en la documentacién que es parte de su trabajo cotidiano (planes de
intervencion, informes o registros de atenciones realizadas). Esto se lleva a cabo
incluyendo a los/las usuarios/as en el proceso de elaboracién de estos documentos,
archivando en las carpetas de caso los materiales que ellos producen cuando utilizan
metodologias narrativas (relatos, dibujos, reflexiones), utilizando un lenguaje entendido
como situado y no patologizante, o afadiendo “lo que los chiquillos estaban mencionando
[para que] tuvieran voz en un informe en el que normalmente ellos no tienen voz” (E2).
Esta manera de trabajar es excepcional, o que se expresa en la sorpresa de otros/as
profesionales al encontrar documentos formales infiltrados por la voz de los/las
usuarios/as.

Otro elemento de esta praxis disidente encaja directamente con lo que hemos descrito
sobre la desindividualizacién de los problemas. Si estos problemas no estan ‘dentro’ de
los/as usuarios/as, su abordaje no se puede reducir a un trabajo individualizado con
ellos/as. De este modo, los/las profesionales también intentan desindividualizar la
intervencién, por medio de actividades colectivas. En estas actividades, los/las
usuarios/as se dan cuenta de que comparten dificultades, lo que permita que se genere
nuevo tejido social cuando por medio de consejos, contradocumentos o cartas, y que se
compartan sus conocimientos y habilidades para hacer frente a esas dificultades en
comun. Cabe sefialar que colectivizar la intervencion no implica necesariamente el
desarrollo de procesos comunitarios. Puede ser presentado como una manera de hacer
simultaneamente varias intervenciones individuales o familiares, lo que ante la
institucionalidad puede ser presentado como un uso mas eficiente del tiempo vy, en
consecuencia, ser respaldado. A pesar de ello, estos espacios pueden resultar
amenazantes para la misma institucionalidad cuando se vislumbra que generan un
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sentido colectivo de agencia que podria chocar con “la vision y la mision de [la institucion
ejecutora], pensando ya que se unan todos, no cierto, o sea, no todos, pero una cantidad
de usuarios [...] seria un caos [para la institucion]” (E3).

Otro elemento implicado en desindividualizar la intervencion tiene que ver con que los/las
interventores/as no trabajan de manera aislada. Las orientaciones técnicas los hacen
parte de duplas o tripletas psicosociales, de equipos profesionales y de una red
interprofesional, lo que hace que articular la praxis sea necesario para los/las
profesionales. En tanto praxis disidente, las PN llaman la atencién y abren espacios de
discusién respecto del sentido de la intervencion, lo que puede evidenciar posiciones
encontradas y generar conflictos al interior de los equipos, con jefaturas o supervisores
técnicos, o con otros profesionales de la red. En todos estos niveles, los/las profesionales
se han encontrado tanto con una recepcion positiva, experiencias de colaboracion y de
transmision del sentido de su trabajo, como con rechazo, critica e invalidaciéon de su
guehacer por una aparente liviandad y falta de sustento teérico o disciplinar. Esto lleva a
una interventora a cuestionar su propia expectativa respecto de otros equipos, dado que
“esta manera también quizas nos pone como en una postura muy ideal [...] es como muy
utdpico [esperar que] se van a fijar en esto que yo estoy escuchando de las personas”
(EQ).

En este sentido, la forma en las que las PN son acogidas parece depender de la
circunstancial apertura a esta praxis de parte de otros/as profesionales implicados en la
intervencion. Un aspecto critico de esto es la presencia de alguien en posiciones de
coordinacién o de supervision y que sea afin al enfoque, lo que puede abrir espacios de
andlisis de casos que permitan resguardar colectivamente el trabajo ante la inercia del
sistema de proteccion a la infancia. Dada la necesidad que los/las practicantes
narrativos/as tienen de visibilizar su trabajo, es que se proponen la realizacién de
sistematizaciones que evidencien los efectos de esta praxis en el vinculo, en los objetivos
gue se alcanzan y en la experiencia de los/las profesionales. Abordamos esto en el
siguiente tema, que cierra la exposicion de resultados.

3.4. Aperturas micropoliticas

En cuanto a las consecuencias que tiene la introduccion de las PN en la intervencion
psicosocial, hemos agrupado lo planteado por los/las interventores/as en cuatro
dimensiones. La primera tiene que ver con que la intervencién suele estar impuesta
judicialmente y en contra de la voluntad de las personas, quienes inicialmente pueden
experimentar sentimientos de injusticia o abuso hacia la labor de los/las profesionales.
Esto, junto con sus dificultades psicosociales y materialidades precarias, generan un
contexto afin a situaciones de crisis que tensionan la relacion entre interventores/as y
usuarios/as. De este modo, los/las profesionales connotan que la PN protege de las crisis
y facilita que su trabajo sea bien acogido: “ideaciones suicidas o abandonos residenciales
y dinamicas, no tuvimos tan... asi tan grandes [porque era] un trabajo sentido también
para las familias” (E3).

Una segunda consecuencia de la PN es que, en el marco de indagar en lo no visto y
desindividualizar la intervencién, genera condiciones propicias para que los/las
usuarios/as logren desocultar respuestas y recursos con los que han hecho frente a sus
dificultades, algo que el enfoque promueve incluso ante eventos criticos. Por ejemplo,
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cuando un entrevistado trabajé con una persona que tenia ideacién suicida: “como no
siempre estan alucinando [...] aprovechabamos siempre la lucidez de la persona para
poder trabajar aquellos aspectos que le permitan en el fondo contrarrestar esas ideas”
(E4). Esta perspectiva genera para los/las usuarios/as un sentido novedoso de agencia,
por lo que comienzan a moverse tomando decisiones favorables y con sentido para
ellos/as. En el caso de un joven en situacion de calle “empezamos a visualizar los avances
y [...] empezd a darse cuenta de que lo que queria le estaba resultando como él queria
[y] pidi6 ir a un espacio, a un albergue” (E2).

El sentido de agencia se traduce luego en cambios individuales. Los/las usuarios/as se
redefinen en términos identitarios, visualizan sus trayectorias biograficas desde una
perspectiva mas comprensiva y/o proyectan expectativas nuevas y diferentes a las que
tenian al iniciar el proceso. Por un lado, estos cambios tienen un efecto inmediato sobre
la manera en la que ellos/as transitan esta fase institucionalizada de sus vidas: “en un
escenario que la persona estd mas tranquila y mas amigable consigo misma, va a ver
todo un poquito mas diferente [...] eso sirve como un balsamo para [...] los contextos que
tiene que enfrentar y sobre todo estos procesos judiciales y de terapia” (E5). Por otro,
pueden llegar a modificar de manera radical sus trayectorias vitales al posibilitar la
resolucion de los problemas que condujeron al ingreso al sistema proteccional. Por
ejemplo, han generado mejores dindmicas personales o familiares, la proyeccion de
condiciones de vida diferentes o la articulacion de nuevo tejido social, organizados por y
desde ellos/as. En este sentido, nos llamé la atencién una experiencia en la que una
interventora da cuenta de un giro radical en la vida de un joven:

el proceso que hicimos fue por medio de la musica [...] ahora estudia eso,
produccion musical y fue sUper bonito porque él parti6 haciendo rimas, como
batallas de gallos... esto que se juntan a hacer los chiquillos en las plazas, como
de improvisar [...] sus letras o el contenido de lo que él cantaba y canta ahora
también tiene que ver mucho con su vida (E1).

Sin embargo, también es llamativo que la inquietud por la dimension social y politica de
los problemas psicosociales, propia de las PN, se expresa prioritariamente a nivel
individual. Esto podria implicar una renuncia por el trabajo con lo social, lo cultural o lo
material, algo coherente con lineamientos técnicos de la politica que ubican a estos
elementos como condiciones externas a la intervencién y no como objetivos de la
intervencion en si. Si ese fuese el caso, los/las profesionales se verian limitados a abordar
la complejidad de los problemas sociales solo con terapias individuales o familiares, o la
realizacién de talleres, haciendo de la desindividualizaciéon de la intervencién mas un
horizonte que una practica establecida. Sin embargo, en la instancia de devolucién de
resultados los/las participantes nos condujeron a entender que el hecho de que las
consecuencias de su labor sean evidenciables prioritariamente a nivel individual no
implica necesariamente una limitacion. Por el contrario, da cuenta de una posibilidad en
tanto que ese trabajo individualizado lo que genera es aperturas micropoliticas a conectar
las experiencias individuales con las de otras personas que enfrentan situaciones
similares:

Yo lo veo realmente como un colectivo. O sea claro, yo entiendo desde la
particularidad del individuo y de su experiencia. Pero yo lo veo como un colectivo

Revista sobre la infancia y la adolescencia, 24, 35-54 - Abril 2023
ISSN 2174- 7210

46



‘HACER SENTIDO’: PRACTICAS NARRATIVAS EN LA INTERVENCION PSICOSOCIAL CON
INFANCIA VULNERADA EN CHILE, DESDE LA PERSPECTIVA DE PROFESIONALES

[...] Todos son una pieza de un rompecabezas, no hay nada que no esté
entramado en una red. Y esta red que tiene apoyo, tiene ayudas, tiene reacciones
por haber vivido lo mismo, es lo que mas me da sentido, lo que mas me anima [....]
Son redes que se generan, que se mantienen y que se ayudan (GF2).

Por ultimo, los/las practicantes narrativos/as estiman que el trabajo desde la posicién
alterna, el despliegue de esta praxis disidente, la emergencia de recursos y respuestas, y
el nuevo sentido de agencia personal que los/las usuarios/as desarrollan, configuran en
conjunto un acto politico. Por ello, asumen una logica activista que integran con su
despliegue profesional, que parece fundamentado en un sentido identitario personal.
Los/las profesionales vinculan sus trayectorias biograficas, posicionamientos o militancias
politicas, o compromisos ético-politicos previos, con las premisas de las PN, lo que
profundiza el sentido de introducirlas en la intervencion:

[las PN son] un hallazgo bien importante [...] me hizo mucho sentido respecto
como la perspectiva politica, social, cultural, a la estigmatizacion, a esto que yo
también antes... bueno, y sigo trabajando respecto al enfoque anti-opresivo. La
narrativa le vino a dar mucho mas sentido (E2).

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

A partir de la perspectiva de interventores/as psicosociales, este estudio da cuenta de la
introduccion de las PN en procesos de intervencion psicosocial con infancia y
adolescencia en Chile, asi como de las implicancias de ello. En general, los resultados
muestran como el caracter managerialista de la politica en infancia genera un conjunto de
condicionantes para la labor de los/las practicantes narrativos/as, cémo esas
condicionantes redundan en efectos subjetivadores que se reflejan en sus practicas y
como el enfoque de las PN abre posibilidades contrarrestar las practicas y los efectos
dafiinos de la politica de infancia en Chile. De este modo, la introduccion de las PN ocurre
principalmente en términos de la posicion que los/las profesionales asumen y de las
practicas que llevan a cabo. Estas pueden implicar una adecuacién de caracter
meramente técnico, pero también el ejercicio de resistencias profesionales alineadas con
un sentido de ética y justicia social. Como veremos méas adelante, esto nos permite
plantear que la introduccion de las PN en este contexto configura un proyecto posible pero
imperfecto (Reynolds y polanco,2012),

Las perspectivas de los/las profesionales ilustran los problemas de las politicas sociales
managerialistas, especialmente respecto de cuestiones como la preeminencia del
cumplimiento administrativo en desmedro de la calidad de la intervencion, algo ya
sefialado (Kirkpatrick et al., 2005). Ademas de estas dificultades, y de otras relacionadas
con el empobrecimiento del trabajo en equipo (Sanfuentes et al., 2018), este estudio
también permite dar cuenta de los efectos subjetivadores de la racionalidad neoliberal.

Ya hemos sefialado que, en tanto racionalidad, el neoliberalismo produce relaciones
sociales y subjetividades (Laval y Dardot, 2009), cuyas caracteristicas se acoplan con las
condiciones de trabajo que ofrece la politica. La precariedad laboral, la falta de tiempo o
las falencias de la red interprofesional constituyen tensiones propias del funcionamiento
de los programas de infancia en Chile (Pavez, 2021), y pueden redundar en el ejercicio
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de una praxis interventora normativa, jerarquica, estigmatizante, patologizante e
individualizante, lo que reificaria los problemas sociales que la intervencion aborda. Asi,
cuando los/las practicantes narrativos/as individualizan obstaculos en usuarios o familias,
entendemos que lo que ocurre es la institucionalizacion de las subjetividades
profesionales y no s6lo una contradiccion con los principios de las PN.

Sin embargo, los/las interventores/as no son meros reproductores de la ldgica
hegemoénica del sistema de proteccion a la infancia. Nuestro andlisis los muestra
intentando contestar esta légica con los principios y metodologias de las PN. Esto ocurre
en un sentido posicional y en otro préactico, ambos intimamente conectados. Respecto del
primero, cuando hablan de su labor en las entrevistas, los/las profesionales dan cuenta
de una posicion alterna. Segun Burr (2015), una posicion implica construcciones tanto de
si mismos como de los demas, en este caso usuarios, familias u otros profesionales
implicados en sus intervenciones. Las caracteristicas presentadas de estas
construcciones nos permiten indicar que, en un nivel discursivo, las PN contrastan con la
racionalidad de la politica en infancia, e imprimen a los/las profesionales una ética del
cuidado (Abels y Abels, 2001; Gilligan, 2013) que se despliega en cuestiones de caracter
técnico o metodoldgico.

En un sentido practico, el contraste se hace evidente cuando hablamos de una praxis
disidente. Como ha indicado Lipsky (2010), en tanto profesionales de primera linea de
cara a la ciudadania, los/las practicantes narrativos/as disponen de espacios de
discrecionalidad y autonomia respecto de los lineamientos de la politica. Las
caracteristicas que asumen sus practicas conducen a la construccién de un vinculo
cercano, de confianza y colaborativo con los/las usuarios/as de sus programas. Esto es
coherente con la necesidad que tienen nifios y jovenes, atendidos en sistemas
proteccionales de distintos paises, de no ser vistos como personas vulnerables o
estigmatizadas, sino que como resistentes, fuertes y dignas de respeto (Wilson et al.,
2020). Esto también es coherente con la importancia del vinculo para la efectividad de
practicas terapéuticas (Baier, Kline y Feeny, 2020; Horvath y Luborsky, 1993).

En conjunto, esta posicién alterna y praxis disidente parecen ser elementos criticos para
contrarrestar las practicas y los efectos dafiinos de la politica de infancia en Chile que ya
hemos descrito (Pavez, 2021; Ortega-Senet et al., 2020). También pueden ser relevantes
para evitar la ocurrencia de las evidenciadas vulneraciones sistematicas de los derechos
de nifios y jévenes tutelados por el Estado (Sepulveda y Guzman, 2019). En ese sentido,
si consideramos que el término resistencia implica siempre un sentido de oposicion a algo
y un curso de accion en concordancia (Strier y Breshtling, 2016), esta manera de insertar
las PN constituye practicas de resistencia, que pueden ser comprendidas desde la
expresion ‘hacer sentido’. Para los/as usuarios/as, esta intervencion hace sentido y la
convierte en un espacio significativo que pueden habitar desde sensaciones positivas, a
diferencia de lo que usualmente experimentan en el sistema proteccional. Para los/las
interventores/as, cuando la intervencion hace sentido son capaces de lidiar mejor con los
conflictos o dilemas que la institucionalidad les impone, con los obstaculos técnicos que
enfrentan, con la disparidad de criterios profesionales con los que tratan y con la
complejidad de las problematicas de los sujetos de intervencion. Esto es coherente con
una ontologia de las posibilidades que facilita la accion y la apreciacién de sus limites,
cuestion propia de las PN (Lawrence y Maitlis, 2012).
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Sin embargo, el mismo Strier y Breshtling (2016) sugiere que el concepto de resistencia
es situado, y nos insta a no pensar en términos absolutos, lo que es atingente si
consideramos tres elementos de los resultados. En primer lugar, lo ya sefialado respecto
de la posibilidad de que las subjetividades profesionales de los/las practicantes
narrativos/as se alineen con la racionalidad hegemonica e individualicen los problemas
de usuarios o familias. En segundo lugar, el caracter prioritariamente micropolitico
(Guattari y Rolnik, 2006) que atribuyen a las transformaciones que describen, pero que
corren el riesgo de quedar reducidas al vinculo entre usuarios e interventores, o a cambios
a nivel individual o relacional. Por Gltimo, el rechazo o desestimacién de las PN por parte
de duplas, equipos o redes interprofesionales, y la consecuente circunstancialidad en el
establecimiento de criterios comunes entre distintos profesionales. En suma, la posibilidad
de contradiccion tedrica o ética, junto con un alcance acotado o circunstancial de las PN
las convierten en unas practicas de resistencia que configuran, en términos de Reynolds
y polanco (2012), un proyecto posible pero imperfecto. Resulta necesario entonces una
revision critica, atenta a estas u otras limitaciones de la integracién de las PN a la
intervencion psicosocial, asi como a las posibilidades que surgen de su integraciéon con
otras practicas (McLeod, 2014). Del mismo modo, es necesario pensar en mecanismos
gue permitan estructurar la insercion de las PN no como un esfuerzo individualizado en
profesionales especificos, sino como parte de dinamicas de trabajo mas amplias que
convoquen a equipos o al didlogo interagencias poniendo como elemento central a la ética
(Reynolds, 2013).

Por dltimo, esta investigacion tiene algunas limitaciones. Nuestro disefio no es sensible a
diferencias relacionadas con el tipo de programa psicosocial o elementos territoriales que
pudiesen ser significativos para la introduccién de las PN en la intervencién, que
aparecieron tangencialmente en las entrevistas. Ademas, el analisis no contempla el nivel
discursivo ni su relacién con las identidades profesionales y la praxis interventiva. Esto es
relevante si consideramos que algunos pasajes de las entrevistas podrian dar cuenta de
dilemas ideoldgicos (Billig et al., 1998) cuando, por ejemplo, se individualizan
condicionantes negativas en los/las usuarios/as mientras se orientan a sus recursos y
agencia personal; o cuando detectamos que coexiste una orientacién hacia efectos
terapéuticos individuales con la pretension de desindividualizar problemas o colectivizar
la intervencion. Estos elementos podrian dar cuenta del operar de un conjunto amplio y
diverso de discursos, nivel analitico que puede ser objeto de futuras investigaciones. Por
ultimo, el disefio de este estudio no permite analizar la eficacia de las intervenciones de
los/las practicantes narrativos/as, ni considerar sus resultados respecto de la intervencion
psicosocial con infancia en otros paises.
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