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RESUMEN

En la actualidad, la transformacion digital es una realidad que esta envolviendo a
todos los niveles los planes estratégicos en las organizaciones. En este sentido, la
implantacion de soluciones business intelligence esta permitiendo multiples
ventajas como: la optimizacion de procesos, la eficiencia, la eficacia, la mejora
continua, etc. Por otro lado, la visualizacion de datos es la conexion existente entre
los objetivos planificados por la empresa y la toma de decisiones, ya sean
estratégicas, tacticas u operativas. Por tal razén, se hace necesario poder analizar
los datos en tiempo real por parte de los trabajadores y trabajadoras con
responsabilidad en la toma de decisiones. En linea con las premisas anteriores, en
este proyecto se pretende disefiar y desarrollar un cuadro de indicadores
interactivos que permitan analizar los diferentes aspectos que integran el
departamento logistico en una empresa de comercio internacional del sector de fruta
y verdura de la comunidad valenciana.

Palabras clave: Business Intelligence; KPI's; Procesos Logisticos; Analisis de
Datos; Toma de Decisiones



ABSTRACT

Currently, digital transformation is a reality that is involving all levels and strategic
plans in organizations. In this sense, the implementation of business intelligence
solutions is allowing multiple advantages such as (i) process optimization, (ii)
efficiency, (iii) effectiveness, (iv) continuous improvement, etc.; on the other hand,
data visualization is the connection between the objectives planned by the company
and decision-making, whether strategic, tactical or operational, for this reason, it is
necessary to be able to analyze the data in real time by workers and workers with
responsibility in decision-making. In line with the previous premises, this project aims
to design and develop a table of interactive indicators that allow analyzing the
different aspects that make up the logistics department in an international trade
company in the fruit and vegetable sector of the Valencian community

KEYWORDS: Business Intelligence, KPI's, Logistics Process, Data Analysis,
Decision Making.
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INTRODUCCION

Las empresas de produccion masiva tienen la necesidad de controlar los procesos
y operaciones de forma eficaz y eficiente, la competitividad cada vez mas limitante
logra facilmente bajar la rentabilidad en la finalidad del ejercicio y el sesgo de la
informacion no permite visualizar un panorama contundente de la situacién actual
empresarial; es por este tipo de probleméticas que la tecnologia acude como un
soporte idoneo para el tratamiento, transformacion y procesador de datos, siendo el
puente orientado al proceso que permite una conversion de datos en informacién
atil (Sanchez, Chias, Castillo, & lturbe, 2011).

Las empresas pertenecientes al sector agricola evidencian un importante
crecimiento en la distribucién y comercializaciéon de fruta y verdura en la unién
europea, no obstante estas empresas que configuran este clister econdémico
encuentran constantes problemas en su desarrollo logistico como (1) la capacidad
exportadora, (2) la constante fluctuacion de la demanda, (3) sobrecostes en el
transporte y gastos de aduanas, (4) dificultad para cumplir con la entrega a tiempo
de mercancias, (5) calidad verificada de la fruta desde pais de origen, entre otros.
Esta casuistica explica la necesidad del disefio de estrategias de control,
preparacion, cultura organizacional, innovacion y desarrollo (I+D+i), desde lo
técnico y lo tedrico, del gobierno y la academia para el desarrollo fructifero de las
redes logisticas en los productos perecederos (Anaya Tejero, 2015).

La empresa objeto de estudio ha decidido que sus datos reales se mantengan en la
confidencialidad, por lo que los datos presentados han sido manipulados para
explicar el funcionamiento del proyecto; SanLucar Group cuenta con una trayectoria
de més de 30 afios en el mercado de la fruta y verdura con presencia en mas de 28
paises del mundo, dicha empresa permitio la captura de sus procesos funcionales
y operacionales con el fin de aportar la informaciébn necesaria para una
aproximacion real.

Este proyecto involucra el disefio de un sistema de medidas de rendimiento
apropiadas para el departamento logistico de una empresa internacional de
consumo masivo de fruta y verdura, cuyo enfoque participa activamente en la
medicion de los flujos operativos por medio de cuadros de mando, usando
conceptos de Business Intelligence soportados en herramientas ofimaticas de
visualizacion de datos como Power Bl & extraccion, transformacion y conexion de
modelos con Power Query, resultado del escaneo exhaustivo de las actividades
realizadas en el dia a dia, en el cual partimos de un analisis técnico que va desde
lo particular a lo general con el mayor detalle posible, con el fin de tener en cuenta
los factores claves que afectan a las medidas de rentabilidad, margen de
contribucion, indicadores de eficiencia, entre otros.
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1. FORMULACION DEL PROBLEMA

El sector de la comercializacion y distribucion de fruta y verdura en Europa es un
nicho de mercado el cual esta en constante crecimiento, la variacion del consumo
de fruta al cierre del afio 2021 fue de un 2,19% por encima del afio 2020, esta cifra
hace referencia a un 1,27% mas que los ultimos 5 afios lo cual esta en linea con la
tendencia demostrada a raiz de la pandemia del COVID19, el cual despert6 por los
habitantes europeos nuevos habitos alimenticios, conciencia del cambio climatico y
calor intrafamiliar; en valores absolutos este consumo esta dado en 364,58
gramos/dia per capita, lo cual esta un 10% por debajo de lo que recomienda la OMS
de 400 gramos/dia per capita (Financial Food, 2023)

El cierre del afio 2022 refleja un panorama del estado actual del sector de fruta y
verdura, un panorama en el que la importacién crece, las exportaciones y el
consumo disminuyen arrojando indicadores que explican el comportamiento del
sector que destacan un empeoramiento. La importacion crecidé un 7% con un valor
de 3,8 millones de toneladas en frutas, las exportaciones espafolas de fruta y
verdura disminuy6 un 10,4% con un volumen total de 12 millones de toneladas; el
consumo cae un 13%; es decir, el consumo per capita para el afio 2022 cierra en
151 kilos por persona al afio, mientras que el cierre de otros afios como el 2020 y el
2021 fue de 190 y 174 kilos por persona al afo, lo que indica un alza en la
abundancia de productos agricolas y poco mercado de consumo (FEPEX, 2023).

El inicio del afio 2023 se ha visto afectado en una reduccion de los volumenes de
venta, en los primero 4 meses del afio 2023 se evidencia una tendencia a la
disminucién del consumo de frutas pasando de un 5,3% del afio 2022 a crecer solo
el 2,8% en estos primeros cuatro meses, lo que indica que no existe una evolucion
al consumo positiva, por otra parte el consumo de hortalizas se ha visto afectada en
proporciones mas minoritarias, de un 3,1% del afio 2022 a un 2,8% en el mismo
periodo (Enero — Abril). (Tapas Magazine, 2023)

En linea con lo anterior, es evidente un inicio de afio con dificultades como la
inflacion en la canasta alimentaria, la legislacién y su exigencia en materia de
sostenibilidad y “green points”, la economia circular con el aprovechamiento de los
desperdicios generando valor a sus cadenas productivas, la sequia para el riego y
crecimiento de las plantas, los cambios en la demanda correlacionadas al cambio
de las campafias de fruta y verdura; son los principales desafios que las empresas
agricolas deben de trabajar. El sobrecoste de las operaciones a raiz del aumento
de materias primas en su precio y calidad crea una atmosfera de cambios radicales
en la forma procedimental y operativa del cdmo van los productos desde el campo
de cultivo hasta al cliente final, factores como los nuevos impuestos, plasticos no
reutilizables, la crisis energética y costes de transporte contribuyen a la presencia
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de cambios que generan un incremento considerable en la produccién,
comercializacion y distribucién de fruta y verdura. (AECOC, 2023)

Reconociendo la importancia estratégica del control para el analisis y visualizacion
de los factores que afectan directamente al margen de contribucion y rentabilidad
de la operacién, se hace necesario el disefio de un sistema de medidas de
rendimiento para el departamento logistico de una empresa comercializadora y
distribuidora de fruta y verdura de la comunidad valenciana, que ayude a reunir
informacion precisa y confiable para la toma de decisiones en relacion a los
proyectos en curso pertenecientes a la mision corporativa general y vision futura en
el cual esta encarrilada la empresa objeto de estudio.

1.1 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

Con base a la informacion anterior, se plante6 las siguientes preguntas a responder
en esta monografia de master:

¢Cuél debe de ser el modelo de datos relacionado para evaluar la operacion
logistica desde el analisis y visualizacion de la informacion?

¢Como debe de ser la extraccion, transformacion y conexion del modelo
garantizando la calidad del dato requerida para la confiabilidad, precision y exactitud
de la informacién?

¢, Qué herramientas graficas se deben de usar para representar un escenario
logistico en un momento dado, de facil acceso, andlisis y manejo dinamico para la
visualizacion de datos?
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2. JUSTIFICACION

Actualmente en Espafia existen alrededor de 1445 empresas del sector de fruta y
verdura que se dedican a la produccion, comercializacién y distribucion de
mercancias (Statista, 2022), generando 3,8 billones de ddlares en importacién de
fruta y verdura, se reporta un crecimiento de 7,9% entre el afio 2021 y 2022 lo que
esta relacionado a una tasa de participacion de importaciones en el mundo del
3,06% (véase Anexo BB) (TradeMap, 2023). Lo anterior explica que el transporte
de mercancias en frio y su comercializacion tienen un alto impacto econdmico que
impulsa al pais en pro de la disminucién del desempleo (13%), crecimiento del
producto interno bruto (PIB) (5,5%); la baja migracion en Espafia (39.998) obliga a
los mercados a ser mas competitivos y abastecer de una forma mas eficiente y a
bajo costo, los puntos de venta de productos de consumo masivo y de primera
necesidad (BANCO MUNDIAL, 2023), esta es la responsabilidad que tienen las
empresas dedicadas al sector de fruta y verdura con la sociedad.

Actualmente, existen muchos factores que influyen sobre el resultado positivo o
negativo del ejercicio, lo importante de tener conocimiento de los eslabones de la
cadena de suministro que se mueven para cubrir la necesidad humana del alimento
y los flujos (producto, toma de decisiones, venta, datos) que se vinculan al clister
de la industria agricola, asi como (i) identificar las bases medibles que promueven
los elementos de la operacién, (ii) Desarrollar un modelo de datos que permita
conectar los campos necesarios de dimensiones y métricas planteadas a nivel
interno que reposan sobre la tecnologia de informacion y sistemas ERP y (iii) valorar
las herramientas de business intelligence para el analisis estratégico de datos y
escenarios dindmicos.

Debido a que durante las practicas curriculares y extracurriculares, no se evidencio
un sistema de medidas de rendimiento donde se controlan las operaciones
logisticas de la empresa objeto de estudio, se hace necesario contar con un modelo
de datos de facil uso y de informacion confiable y precisa, que permita proveer un
panorama analitico que aporte valor de multiples caracteristicas ayudando a la toma
de decisiones, para afianzar los conocimientos de los flujos logisticos en relacion a
los procesos y operaciones que se ejecutan en el dia a dia; por otro lado, la
investigacion contribuyo al andlisis de factores de impacto masivo en cuanto a la
base de datos, errores de conexion, cédigos SQL no compatibles con ciertos
programas y consultas de MDX que impedian un adecuado desempefio por parte
de los empleados de diferentes departamentos que supondrian problemas futuros.
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3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Disefiar un sistema de medidas de rendimiento apropiadas para el proceso logistico
de una empresa dedicada al comercio y distribucion de fruta y verdura de la
Comunidad Valenciana.

3.2 ESPECIFICOS

Establecer los elementos medibles, criterios de valoracion y tecnologia de analisis
para los procesos logisticos.

Disefiar los parametros para el modelo operativo, transformacién y conexion de
datos con relacion a los procesos, actividades y operaciones alineadas al
departamento logistico de la empresa objeto de estudio.

Desarrollar un prototipo en Power Bl del sistema de medidas de rendimiento para el
departamento logistico de la empresa objeto de estudio.

Validar el sistema, los datos y la funcionalidad del modelo desarrollado para la
obtencion de resultados.

21



4. METODOLOGIA

Este proyecto de investigacion, estd determinado por criterios de naturaleza de
datos y objetivos. Para el criterio de (i) naturaleza de datos se define el tipo de
investigacion mixta debido a que los datos son cuantificables sistematicamente y
son accesibles a realizar un andlisis estadistico, por otro lado, también los datos
usados en esta memoria son categorizables e interpretables de modos no
cuantitativos por lo que permite dar lugar a esta caracterizacion (ARIAS, 2012). Para
el criterio de (ii) naturaleza de objetivos se parte de un tipo de investigacion
exploratoria debido a que es un tema que no ha sido abordado dentro de la
empresa, también de tipo descriptiva pues se propone caracterizar los
componentes de las operaciones de un sistema y los diferentes escenario que se
presentan, por ultimo es de tipo explicativa ya que el resultado ayuda a explicar y/o
determinar las causas de un problema (Olave A & Cisneros E, 2013).

Para el desarrollo metodolégico se tiene en cuenta que el grado de generalizacion
es de tipo accional debido a que se mueve dentro del campo préactico afrontando
cambios en una realidad concreta, la dimension cronologica es de tipo sincronice
pues las operaciones logisticas son estudiadas en su ocurrencia habitual, en cuanto
a la dimension espacial es de “campo” pues se realizd el estudio en un ambiente
natural sin control del investigador; por dltimo, esta monografia esta orientada a
conclusiones teodricas proyectando cambios basados en decisiones sugeridas. El
proyecto esta dividido en 5 fases (véase tabla 1).

Tabla 1

Etapas metodoldgicas para la realizacion del proyecto

FASES ACTIVIDADES ENTREGABLE
Se realizé una investigacion teérica basada
en las tecnologias aplicadas en operaciones
logisticas para el disefio de sistemas de | Recopilacion tedrica de
medidas de rendimiento, analizando | elementos  medibles,
conceptos relacionados con el flujo de datos, | criterios de valoracion y
transformaciéon digital, modelos logisticos, | tecnologia de analisis
herramientas de analisis; entre otros, | aplicados a procesos
recopilacion  basada en  documentos | logisticos

cientificos, articulos académicos y modelos
de referencia.

Fase 1
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FASES

ACTIVIDADES

ENTREGABLE

Se realiz6 un reconocimiento de la empresa,
roles y funcionamiento del negocio; un

Descripcion del estado
actual de la empresa en
la forma cdmo ejecutan

Ty . . . los rocesos,
Fase 2 | analisis en profundidad del flujo operativo del : P
b .| operaciones y
departamento de logistica como una estacion i, .
. S . actividades logisticas
sensible para el rendimiento corporativo. :
en la empresa objeto de
estudio.
Se realiz6 un estudio sistemético de la
informacion posicionada en las bases de
datos, con el fin de extraer los campos .
. . ) Modelo operativo en
requeridos por medio de consultas; para e
. funcién de la
asegurar la calidad del dato en la mayor -
Fase 3 ! . conectividad de
medida posible se accede a usar el Power .
. campos extraidos
Query, el cual transforma el contenido en la
. . : desde la base de datos.
mejor adaptacion para el proyecto objeto de
estudio, facilitando de este modo la conexion
tipo estrella del modelo de datos.
Dashboards y cuadros
Se desarrollé un prototipo con la herramienta | de mandos disefiados
de inteligencia de negocios Power Bl, en la |en Power Bl que
cual se desglosan los puntos claves de las | permita a la direccion
Fase 4 | operaciones y actividades del departamento | logistica tomar
de logistica Landtransport en las cuales se | decisiones referentes a
responde a necesidades concretas del|la  visualizacion vy
conocimiento. analisis de datos de
forma dinamica.
Se realiz6 un andlisis documental de todos los
cuadros de mando, explicados en su totalidad
con valores resultantes del modelado de
datos, en el cual se usan las herramientas de | Documentacion
Fase 5 | visualizaciones de informacion incluidas en el | funcional del prototipo y

Power Bl dejando un registro detallado del
alcance del prototipo desarrollado y adaptado
al departamento logistico de la empresa
objeto de estudio.

andlisis de eficiencia.

Nota: Describe las fases metodoldgicas aplicadas para llevar acabo el este proyecto.
Elaboracién propia, 2023.
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5. ESTADO DEL ARTE

Para este apartado se realiz0 varias consultas en las bases de datos disponibles de
la Universidad Autonoma de Occidente y Universidad Politécnica de Valencia, en la
que se recopild la informacion documental para la base argumentativa de este
proyecto investigativo.

5.1 CADENAS GLOBALES DE VALOR

El andlisis de la participacion de los paises de la Unién Europea (UE) en las cadenas
globales de valor (CGV) y determinar las caracteristicas propias de cada pais que
influyen en su posicionamiento en estas cadenas de fabricacion internacionales. El
objetivo es identificar los factores econdmicos y logisticos que estan relacionados
con el nivel de participacion de cada pais en las CGV, este estudio también busca
examinar la relacion entre el grado de participacion y variables macroeconémicas
como el nivel logistico, el crecimiento econémico, la tasa de desempleo y otras
variables relevantes. Ademas, se considera la diferencia en la participacion de los
paises segun su fecha de incorporacién a la UE, destacando que aquellos paises
que se unieron mas tarde tienden a tener una participaciéon mas alta en las CGV,
con excepciones (Selva & Medina, 2018).

Por lo tanto, el problema de investigacion se centra en comprender como las
particularidades de cada pais, como su nivel logistico, crecimiento econémico y
condiciones macroecondmicas, influyen en su participaciéon en las CGV, asi como
en determinar las estrategias y aspectos logisticos que pueden ayudar a aumentar
la exportacion de valor afiadido y mejorar la competitividad exterior de los paises en
estas cadenas de valor.

Esta problemética se aborda a partir de varias herramientas tales como, el calculo
de la exportacion de valor afiadido como medida del grado de participacion de los
paises en las CGV. Esta medida permite determinar la proporciéon del valor
agregado que se genera en un pais y se exporta como parte de las cadenas de
fabricacion internacionales, se utilizan indices de correlacion para analizar la
relacion entre el grado de participacion en las CGV y algunas particularidades de
los paises, como su nivel logistico, crecimiento econémico, tasa de desempleo y
otras variables macroeconomicas. Estos indices ayudan a identificar las posibles
influencias y dependencias entre estas variables.

Posterior a esto, con el fin de obtener una vision mas homogénea del analisis, los
paises se agrupan segun su nivel de participacion en las CGV. Esta agrupacion
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permite comparar las caracteristicas y patrones comunes dentro de cada grupo y
facilita la interpretacion de los resultados, el estudio distingue entre los componentes
backward y forward de la participacion en las CGV. El componente backward se
refiere a la importacion de insumos necesarios para la fabricaciéon de productos,
mientras que el componente forward se refiere a la exportacion de valor afiadido.
Analizar estos componentes ayuda a comprender cémo se distribuye la
participacion en las cadenas de valor entre los paises.

Finalmente, Se examina el indice de Desarrollo Logistico (IDL) a nivel global y sus
componentes para evaluar el nivel logistico de los paises. Esto ayuda a identificar
posibles relaciones entre el nivel logistico y el grado de participacion en las CGV,
en conjunto, estas herramientas permiten analizar y comprender las caracteristicas
propias de cada pais que influyen en su participacion en las CGV, asi como
identificar los aspectos logisticos y econdmicos que pueden influir en la mejora de
la competitividad exterior y la exportacion de valor afiadido.

El articulo no menciona una solucion especifica al problema planteado, sino que se
centra en analizar y comprender las caracteristicas y factores que influyen en la
participacion de los paises de la Unién Europea en las cadenas globales de valor
(CGV) proporcionando informacién sobre el grado de participacion de los paises en
las CGV, identificando patrones y diferencias entre los paises que se unieron a la
UE en diferentes momentos. Ademas, examina la relacion entre la participacion en
las CGV y variables macroecondmicas, asi como el nivel logistico de los paises
(Selva & Medina, 2018).

A partir de los resultados obtenidos, el estudio ofrece algunas reflexiones y
conclusiones. Por ejemplo, sugiere que los paises con una incorporacion mas tardia
a la UE suelen tener una participacion mas alta en las CGV, excepto algunos casos
especificos. También destaca la importancia de la logistica en la participacion de
los paises en las CGV, especialmente para aquellos con una exportacion de valor
afiadido relevante, por otro lado, sugiere que aquellos paises que deseen aumentar
su exportacion de valor afiadido deben potenciar aspectos logisticos como la
agilidad de los procesos aduaneros, la calidad de las infraestructuras y la capacidad
de realizar un seguimiento exhaustivo del envio de los productos. También se
menciona la importancia de aprovechar los periodos de crecimiento econémico para
favorecer el componente forward de la participacion en las CGV.

Segun los resultados obtenidos de este estudio, se evidencia que, en primer lugar,
en general, los paises que se unieron mas tarde a la Unién Europea (UE) tienen
una participacion mas alta en las cadenas globales de valor (CGV), con excepcion
de Lituania, Letonia y Rumania. Estos paises se caracterizan por tener un mayor
peso del componente backward, lo que significa que su participacién en las CGV
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esta mas condicionada por la importacion de insumos necesarios para la fabricacion
de productos, y su exportacion de valor afiadido es mas reducida, en segundo lugar,
Se observé que los paises con menor participacion en las CGV tienen una
distribucion més equilibrada entre los componentes backward y forward. Es decir,
Su participacion en las cadenas de valor se distribuye de manera mas equitativa
entre la importacion de insumos y la exportacion de valor afiadido.

Seguido a esto, a nivel logistico, no se encontraron diferencias significativas en el
indice de Desarrollo Logistico (IDL) global y sus componentes entre los grupos de
paises con mayor y menor participacion en las CGV. Sin embargo, se identificé que
los paises con una exportacion de valor afiadido relevante en las CGV tienen una
mayor dependencia de la logistica disponible. Especificamente, la capacidad de
realizar un seguimiento continuo de la mercancia exportada y la competencia
logistica son los componentes que mas influyen en la participacion de estos paises
en las CGV (Selva & Medina, 2018).

Finalmente, en cuanto a la relacion con las condiciones econdmicas, se observo
que, en los paises con menor participacion en las CGV, las compras de insumos
extranjeros disminuyen cuando mejoran las condiciones econémicas, ya que estos
paises son capaces de generar sus propias materias primas con recursos
domésticos. Por otro lado, las ventas de bienes intermedios aumentan con el
crecimiento econémico, debido a un mayor potencial de produccion que requiere
buscar mercados extranjeros.

5.1.1 Cadenas de valor en el sector agroalimentario

La naturaleza de la insercidn del sector agroalimentario en las cadenas de globales
valor (CVG), se argumenta que, a pesar de la incorporacion dindmica y competitiva
de algunos paises en desarrollo en el proceso de acumulacion mundial, la insercién
del sector agroalimentario mexicano ha perpetuado su dependencia en la economia
mundial y ha exacerbado sus rasgos de extraversion y dependencia. En este
contexto, el problema de investigacion se enfoca en analizar como la naturaleza de
esta insercion ha afectado la articulacion interna del sector agroalimentario en
México y ha contribuido a su heterogeneidad estructural.

Teniendo en cuenta las herramientas implementadas en este estudio, el analisis se
basa en un enfoque tedrico-analitico que utiliza los conceptos de globalizacién
productiva, division internacional del trabajo, centro-periferia y semiperiferia como
marco para investigar la insercion del sector agroalimentario mexicano en las
cadenas de valor globales, esto lo realizaron utilizado diversas fuentes de
informacion, como estudios académicos, datos estadisticos, informes econémicos
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y documentos relacionados con la economia mundial y el desarrollo agricola.
Ademas, se realizO un analisis comparativo de la situacion del sector
agroalimentario en diferentes contextos nacionales y se examinaron las politicas
comerciales y econdémicas aplicadas en México (Torres & Céspedes, 2022).

En cuanto a los resultados obtenido, se identifica que la globalizacion productiva ha
permitido la incorporacién dinamica y competitiva de algunos paises en desarrollo
en la economia mundial, pero al mismo tiempo ha perpetuado su insercion
dependiente y ha profundizado la heterogeneidad estructural.

En el contexto especifico del sector agroalimentario mexicano, se menciona que su
inserciéon en las cadenas de valor globales ha sido incapaz de articular el sector de
manera interna y ha exacerbado sus rasgos de extraversion y dependencia. A pesar
del rapido crecimiento y la participacion en los mercados globales, se destaca la
dependencia de los mercados externos y la falta de capacidad para generar
encadenamientos internos en la economia.

5.1.2 Gestidn de costes administrativos en empresas

La necesidad de evaluar y mejorar la calidad y eficiencia de los servicios de salud
en el Hospital de Clinicas ya que, que se ha identificado la falta de indicadores y
sistemas de informacién adecuados como un obstaculo para evaluar el desempefio
y tomar decisiones informadas en el hospital. Esto podria haber llevado a la
necesidad de desarrollar estrategias y medidas para abordar estas deficiencias y
mejorar la atencion médica brindada a la poblacion.

En consideracion con las herramientas implementadas para la soluciéon a esta
problematica, se logra identificar que los indicadores de desempefio juegan un papel
fundamental en este estudio, pues este, destaca la importancia de los indicadores
para evaluar el desempefio del hospital. Es probable que se hayan identificado y
utilizado diferentes indicadores relevantes para medir la calidad y eficiencia de los
servicios hospitalarios. Estos indicadores incluyen métricas como el tiempo de
espera, la tasa de ocupaciéon de camas, el tiempo de respuesta en emergencias, la
satisfaccion del paciente, entre otros, por otro lado, los sistemas de informacion para
recopilar los datos necesarios para elaborar los indicadores, se implementaron
sistemas computarizados para recopilar, almacenar y analizar los datos
relacionados con el desempefio hospitalario (AJIOCA, 2021). Estos sistemas
incluyeron software de gestion hospitalaria, registros electronicos de pacientes y
herramientas de analisis de datos.
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Finalmente, se implementaron sistemas de gestion y administracion basados en los
resultados de los indicadores, con el objetivo de mejorar la toma de decisiones,
identificar areas de mejora y monitorear continuamente el desempefio del hospital.

De acuerdo a la solucién propuesta por este articulo (AJIOCA, 2021) para la
problematica presentada, el articulo enfatiza la importancia de utilizar indicadores
de calidad y eficiencia en la gestion hospitalaria y sugiere la introduccién de
sistemas computarizados y redes de comunicacion como posibles medidas para
mejorar el monitoreo y la evaluacién continua del desempefio en los hospitales,
identificando los resultados, los indicadores son herramientas valiosas y eficientes
que brindan informacion rapida y concisa sobre el desempefio de un hospital.

Estos indicadores, permiten realizar comparaciones tanto en tiempo como en
espacio, facilitando asi la evaluacion de su rendimiento en diferentes contextos.
Estos indicadores son especialmente Utiles para administradores de hospitales,
autoridades sanitarias y todos aquellos comprometidos con la mejora del sector de
la salud y el funcionamiento de los hospitales.

Para obtener indicadores oportunos, es crucial desarrollar sistemas de informacion
adecuados que permitan recopilar los datos necesarios. Ademas, se debe prestar
especial atencion a la calidad de las fuentes de informacion, particularmente la
historia clinica, ya que es la principal fuente de datos sobre los pacientes
hospitalizados, estos indicadores proporcionan informacion cuantitativa que permite
identificar areas con una alta probabilidad de problemas en la atencion. Sin
embargo, para comprender a fondo cada problema y sus causas, es necesario
realizar investigaciones especificas y detalladas con un enfoque mas cualitativo
(AJIOCA, 2021).

Un desafio practico en el uso de indicadores hospitalarios radica en la necesidad de
combinar varios indicadores para obtener una vision global de la calidad y eficiencia
de los servicios en un departamento o unidad. No existe una medida Unica que
abarque por completo el desempefio hospitalario, por lo que es necesario considerar
multiples aspectos para una evaluacién completa.
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5.1.3 Gestidn de costes logisticos en empresas industriales

La aplicacion de practicas de gestion de costos logisticos (LCM) en las grandes
empresas industriales de Colombia. Se busca identificar como estas empresas
estan gestionando sus costos logisticos y qué précticas estan aplicando para reducir
costos y mejorar su desempefio organizacional, se implementas diversas
herramientas que permiten darle una solucion oportuna a esta problemética.

En este estudio, se emplearon diversas herramientas para abordar el problema de
investigacion. En primer lugar, se utiliz6 una encuesta que consisti6 en un
cuestionario detallado aplicado a las empresas participantes. Este cuestionario fue
disefiado con el propésito de recopilar datos relacionados con la aplicacion de
practicas de gestion de costos logisticos. Se abordaron aspectos como la
tercerizacion de actividades logisticas, la existencia de un area logistica
formalmente constituida y otras variables relevantes (Jimenez & Gasparetto, 2020).

Antes de administrar la encuesta a las empresas de la muestra, se llevé a cabo un
pre-test del instrumento de investigacion. Esta etapa involucro la participacion de un
profesor especialista en gestion logistica, operaciones y produccion. El objetivo del
pre-test fue identificar posibles problemas de comprension del instrumento y realizar
los ajustes necesarios para asegurar su claridad y comprensibilidad.

Ademas, se realiz6 un proceso de filtrado y clasificacién de empresas en dos pasos.
En el primer paso, se seleccionaron grandes empresas industriales ubicadas en
ciudades especificas de Colombia, basandose en los criterios establecidos en la
Ley 590 de 2000. Posteriormente, se contacté a estas empresas por correo
electrénico y se obtuvo respuesta de 176 de ellas. A partir de estas respuestas, se
invitd a participar en la investigacion a los profesionales o gerentes responsables de
la gestion logistica de las empresas, y finalmente, 64 empresas aceptaron formar
parte de la muestra del estudio.

Para llevar a cabo la recoleccién de datos, se utilizé el software SurveyMonkey®.
A través de esta plataforma, se envio el cuestionario a los participantes, quienes
tuvieron un periodo de tiempo especifico para completarlo, estas herramientas,
incluyendo la encuesta, el pre-test del instrumento y el software de recoleccién de
datos, permitieron recopilar informacion cuantitativa sobre las practicas de gestion
de costos logisticos en las grandes empresas industriales de Colombia, asi como
analizar las caracteristicas generales de estas empresas en relacion con la logistica.
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El articulo proporciona una descripcion detallada de las practicas de gestion de
costos logisticos en las grandes empresas industriales de Colombia. A través de la
recopilacion de datos mediante encuestas y el analisis cuantitativo de los resultados,
el estudio identifica las caracteristicas generales de las empresas en términos de
tercerizacion de actividades logisticas, existencia de un area logistica formalmente
constituida y las practicas mas aplicadas (Jimenez & Gasparetto, 2020).

Si bien el articulo no proporciona una solucidon directa al problema planteado,
contribuye al avance del conocimiento sobre la aplicacion de practicas de gestion
de costos logisticos en las organizaciones industriales y resalta la importancia de
reducir costos y mejorar el desempefio organizacional en este ambito. Ademas,
sugiere la necesidad de futuras investigaciones para analizar el fendmeno desde
otras perspectivas, considerando otros sectores y practicas.

El estudio arroja varios resultados relevantes sobre la aplicaciéon de practicas de
gestién de costos logisticos en las grandes empresas industriales de Colombia, la
tercerizacion de actividades logisticas, se encontr6 que algunas empresas han
externalizado sus actividades logisticas, siguiendo la tendencia mundial de trasladar
estas funciones a operadores logisticos especializados, la existencia de un area
logistica, se observd que algunas empresas no cuentan con un area logistica
formalmente constituida ni un gerente especifico encargado de gestionar estas
actividades.

Las actividades logisticas desarrolladas, las actividades logisticas mas comunes
que realizan las empresas de la muestra incluyen la gestiéon de inventarios, el
almacenamiento, la gestion de la informacién, el transporte, el procesamiento de
pedidos, el embalaje y la coordinacién con otros departamentos de la empresas, las
practicas mas aplicadas, la practica mas adoptada por las organizaciones modelo
fue la respuesta eficiente al consumidor (ECR), que se caracteriza por la
automatizacion de procesos, la integracion de la cadena de suministro y la
capacidad de proporcionar una respuesta rapida a los consumidores (Jimenez &
Gasparetto, 2020).

Estos resultados ofrecen una visién general de las practicas de gestion de costos
logisticos en las grandes empresas industriales de Colombia y pueden servir como
base para futuras investigaciones y la implementacién de estrategias mas efectivas
en el ambito logistico.
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5.1.4 Produccion sostenible y toma de decisiones

La necesidad de repensar el proceso de toma de decisiones sobre métodos de
produccion sostenibles en las organizaciones, sin comprometer su estabilidad y
posicion competitiva. Se menciona que los cambios en la normatividad y el acceso
a recursos naturales permiten esta reconsideracion, pero se requiere una
transformacion estructural de la organizacion.

Las herramientas utilizadas en este estudio incluyen un analisis bibliométrico de 576
documentos recuperados de la base de datos Scopus. Se aplicaron la Ley de Lotka
y la Ley de Pareto para desarrollar indicadores de calidad, cantidad y estructura. A
partir de este andlisis, se identificaron tendencias de investigacion relacionadas con
la producciéon sostenible, como Life Cycle Assessment, plantas de produccion
sostenibles, andlisis de riesgo en produccién, green manufacturing y gestion
sostenible en proveedores, la solucion propuesta en el estudio implica la adopcién
de herramientas y politicas de produccién sostenible, lo cual requiere la
identificacion de recursos clave en las decisiones estratégicas relacionadas con la
manufactura, el compromiso de la alta direccion, la articulacion con los
requerimientos de los stakeholders y el cumplimiento de la normatividad regional y
del mercado (Marulanda G & Munera, 2019).

Los resultados obtenidos muestran un aumento en las fuentes de informacion,
paises, instituciones, redes y autores que publican documentos independientes
sobre la adopcion de produccion sostenible en las decisiones estratégicas de
operaciones. Se identifica a Estados Unidos, Alemania y China como los paises con
mayor cantidad de publicaciones en esta temética. Ademas, se destacan las fuentes
de informacion mas representativas y con mayor impacto en el campo, asi como las
tendencias de investigacion que han evolucionado en el tiempo, entre las
limitaciones del estudio, se menciona la seleccidén de indicadores bibliométricos, la
necesidad de considerar otras bases de datos y puntos de vista, asi como la
identificacion del area de conocimiento con mayor proporciéon de publicaciones
sobre decisiones estratégicas y produccion sostenible. Estas limitaciones sugieren
areas de mejora y la necesidad de incrementar la cohesion entre las redes de
autores.

5.1.5 Modelos logisticos para la construccidon de la eficiencia empresarial

El analisis de las tendencias en la cadena de valor y la logistica administrativa,
centrandose en propuestas como el justo a tiempo y su actualizacion en el contexto
global, ademas, se busca identificar los factores clave para el éxito empresarial en
el contexto de la globalizacién. Se plantea la necesidad de aprovechar el
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posicionamiento de las empresas para lograr una ventaja competitiva ante los
desafios impuestos por la globalizacion (Mora & Acevedo, 2017).

En cuanto a las herramientas empleadas para la solucién al problema, el estudio
utilizé una metodologia cualitativa de revision de literatura para indagar sobre los
elementos principales de la metodologia de logistica justo a tiempo. A través de una
base de datos, se realizaron busquedas de construcciones de variables relevantes
en la literatura, se revisaron un total de 83 documentos obtenidos de bases de datos
como Scopus, Redalyc y Scielo. Se aplicaron criterios de exclusion para seleccionar
49 articulos que fueron considerados para el desarrollo del estudio. Estos articulos
constituyen una base empirica considerable.

Para llevar a cabo el analisis, se utilizaron fuentes primarias y secundarias de
informacion. No se mencionan las herramientas especificas utilizadas en el estudio,
pero es probable que se haya empleado algun software o programa de analisis de
datos para organizar y examinar la informacién recopilada de los articulos
seleccionados.

De acuerdo a la solucién planteada, el objetivo principal de la investigacion era
profundizar en la comprension de la metodologia de logistica justo a tiempo e
identificar aspectos relevantes que podrian aportar a dicha comprension, este se
enfocd en realizar una revision exhaustiva de la literatura existente sobre el tema,
utilizando una metodologia cualitativa de revision. Al revisar 49 articulos cientificos
seleccionados, se buscé identificar los elementos principales de la metodologia y
analizar las construcciones de variables relacionadas con ella.

Aungue no se proporciona una solucion especifica al problema, el estudio ha
contribuido a mejorar la comprension de la logistica justo a tiempo, identificando
aspectos que han sido examinados y aquellos que requieren mayor investigacion.
Los hallazgos y andlisis realizados en el estudio sirven como base para futuras
investigaciones y el desarrollo de practicas mas efectivas en el ambito de la logistica
empresarial (Mora & Acevedo, 2017).

De acuerdo a los resultados obtenidos, se destaca la necesidad de integrar los
procesos logisticos en los objetivos estratégicos de la organizacién, lo cual requiere
una comunicacion interfuncional efectiva y un adecuado posicionamiento de la
funcién logistica en la toma de decisiones. Para lograrlo, se mencionan variables
clave como la generacion de valor para los clientes, a través de aspectos como
calidad, flexibilidad, confiabilidad, oportunidad, ubicacion y precio adecuado.
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Poe otro lado, se plantea que la integracion logistica es especialmente relevante en
entornos geogréaficos extensos, y se sugiere la conformacion de redes sistémicas
gue se adapten a las oportunidades que ofrece este nuevo contexto. Ademas, se
sefala la necesidad de complementar el enfoque de justo a tiempo con técnicas
cualitativas y cuantitativas para adaptarse a los cambios actuales en la demanda y
los habitos de consumo de los consumidores globalizados.

El estudio resalta la importancia de que las empresas estén constantemente
vigilantes de las buenas practicas y se enfoquen en satisfacer las necesidades de
sus consumidores. Sin embargo, se reconoce la falta de un conjunto exacto de
indicadores para evaluar la logistica integral, ya que cada empresa tiene su propio
contexto Unico que debe considerar al definir su rumbo.

Finalmente, se menciona la oportunidad de desarrollar un modelo de caracterizacion
de la practica logistica integral, como el justo a tiempo, en el futuro. Este modelo se
enfocaria en aspectos como la aceptacion de la cadena de valor, la organizacion
logistica de productos, el servicio al cliente, la logistica inversa, la reduccién de
costos y la eficiencia del tiempo, los recursos financieros y los trabajadores (Mora &
Acevedo, 2017).

5.2 TECNOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y COMPONENTES OFIMATICOS
APLICADOS A LA GESTION DE LA INFORMACION

5.2.1 Transformacién digital

La transformacion digital, impulsada por el crecimiento de tecnologias como la
inteligencia artificial, la analitica de macrodatos y el Internet de las Cosas, entre
otras, representa tanto una oportunidad como una necesidad para las
organizaciones, los paises y la humanidad en general. Por un lado, ofrece nuevas
posibilidades de desarrollo, apertura de mercados e interacciones en entornos
digitales. Por otro lado, la falta de adopcion o adaptacion a esta transformacion
puede llevar a la desaparicion u obsolescencia de empleos, empresas y
manifestaciones culturales.

De acuerdo a las herramientas y soluciones establecidas, se logra identificar que el
estudio se lleva a cabo en el marco de un nimero especial de la revista "Cuadernos
de Administracion”. Los articulos incluidos en este numero fueron seleccionados
como respuesta a una convocatoria relacionada con la transformacién digital en
tiempos de crisis (Gonzalez & Lopez, 2022).
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El objetivo del estudio es explorar el tema de la transformacién digital en contextos
de crisis, analizando el alcance del concepto, los riesgos y desafios asociados, y
proporcionando marcos de pensamiento y accion para una transformacion digital
efectiva y sostenible en medio de las crisis actuales y futuras.

El estudio utiliza una combinacion de enfoques tedricos y practicos. El texto
introductorio proporciona una base conceptual y contextual para comprender la
transformacion digital y su relacién con las crisis. Ademas, se menciona que se
presentan algunos trabajos que ofrecen lecciones aprendidas a partir de la literatura
y de casos reales sobre como se ha llevado a cabo la transformacion digital,
especialmente durante la pandemia de COVID-19.

5.2.2 Tecnologia de la informacion (TIC)

Este andlisis esta centrado en la investigacién de los procesos de fracaso en las
empresas y como ciertos aspectos de estos procesos han recibido poca atencién
en investigaciones anteriores. El estudio se enfoca especificamente en la dimension
temporal de estos procesos y explora como ciertos recursos y capacidades
relacionados con las tecnologias de la informacién (TIC) afectan la probabilidad de
supervivencia de las empresas a lo largo de diferentes horizontes de tiempo.

El objetivo es analizar como una categoria especifica de recursos, en este caso los
activos y capacidades relacionados con las TIC, influye en las expectativas de
supervivencia de las empresas en el mediano y largo plazo. Se utiliza una
metodologia basada en el enfoque de recursos y capacidades, especificamente
mediante el disefio y ajuste de una regresion de Cox (Pifieiro. S, 2020).

De acuerdo con las herramientas implementadas, el estudio utiliza una metodologia
basada en el enfoque de recursos y capacidades, especificamente mediante el
disefio y ajuste de una regresion de Cox. Esta metodologia permite analizar la
relacion entre los recursos TIC y las capacidades organizativas con la probabilidad
de supervivencia de las empresas a lo largo del tiempo, ademas, este utiliza
técnicas estadisticas para el andlisis de datos y la interpretacion de los resultados.
Se lleva a cabo un analisis de regresion de Cox para identificar las variables
relevantes y su impacto en las expectativas de supervivencia de las empresas.
También se realiza un analisis de robustez, teniendo en cuenta las caracteristicas
especificas de la actividad y las caracteristicas financieras de cada empresa.

En cuanto a la solucién planteada, el estudio utilizé una metodologia basada en el
enfoque de recursos y capacidades, especificamente mediante el disefio y ajuste
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de una regresion de Cox. La regresion de Cox es una técnica estadistica utilizada
para analizar la relacién entre variables predictoras y el tiempo hasta un evento, en
este caso, la supervivencia de las empresas, para llevar a cabo el estudio y darle
solucion a la problematica, se recopilaron datos relevantes sobre los recursos TIC,
la experiencia en gestion de TIC, las habilidades organizativas y otras variables
relacionadas. Estos datos pueden haberse obtenido a través de fuentes
secundarias, como bases de datos empresariales, registros financieros u otros
documentos relevantes (Pifieiro. S, 2020).

Posteriormente, se realiz6 un andlisis de regresion de Cox para identificar las
variables significativas y su impacto en las expectativas de supervivencia de las
empresas a lo largo del tiempo. Este andlisis permite estimar la influencia de cada
variable en el riesgo relativo de fracaso o supervivencia de las empresas, ademas,
se llevaron a cabo andlisis de robustez, teniendo en cuenta las caracteristicas
especificas de la actividad y las caracteristicas financieras de cada empresa, con el
fin de verificar la validez y consistencia de los resultados obtenidos.

Los resultados obtenidos en este estudio son relevantes en varios aspectos. En
primer lugar, se encontré que el uso de recursos tecnologicos de la informacion,
especialmente aquellos orientados a la gestion comercial, tiene un impacto
significativo en las expectativas de supervivencia de las empresas. Esto resalta la
importancia de utilizar de manera efectiva las tecnologias de la informacion como
herramientas estratégicas para mejorar el desempefio y la competitividad
empresarial.

Ademas, se identific6 que la experiencia en gestién de TIC y la capacidad para
desplegar estrategias de colaboracion interna y externa también influyen en la
probabilidad de supervivencia de las empresas a largo plazo. Estos resultados
subrayan la importancia de contar con habilidades de gestion adecuadas y la
capacidad de establecer relaciones colaborativas tanto dentro como fuera de la
organizacion para lograr un desempefo sostenible.

Otro hallazgo relevante es que los recursos TIC y las habilidades de gestién
relacionadas pueden mitigar el riesgo de fracaso empresarial en un rango
significativo, entre el 60% y el 70%. Esto indica que la adopcion y utilizacion
adecuada de las TIC, junto con las capacidades organizativas necesarias, pueden
ser una estrategia efectiva para reducir los riesgos y aumentar las posibilidades de
supervivencia de las empresas (Pifieiro. S, 2020).

Estos resultados también tienen implicaciones para la toma de decisiones
empresariales. Por ejemplo, el estudio sugiere que la eleccién de la plataforma
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tecnoldgica adecuada y la configuracion de los recursos TIC deben estar alineadas
con las necesidades de informacion de los procesos de negocios y los objetivos
estratégicos de la empresa. Ademas, se destaca la importancia de adoptar un
enfoque planificado en el uso de las TIC, centrdndose en su aplicacion concreta y
orientada a resultados, como la promocién de la colaboracién y la coordinacion con
agentes externos.

5.2.3 Big data en los procesos logisticos

La optimizacion de la gestion logistica en tiempo real, especificamente en el
contexto del enrutamiento de vehiculos y la determinacion del tiempo de viaje; se
destaca que el trafico en tiempo real desempefia un papel crucial en la eficiencia de
las empresas logisticas, y que el Internet de las cosas (loT) de trafico proporciona
datos de diversos canales que se pueden utilizar para analizar el estado del trafico
y mejorar la gestion logistica.

En cuanto a las herramientas implementadas para darle solucion a esta
problematica, En el estudio descrito, se propone utilizar el modelo de arbol de
regresion particionado potenciador de gradiente (GBPRT) como herramienta para
abordar el problema de determinacion del tiempo de viaje en la gestion logistica en
tiempo real. Esta herramienta se basa en técnicas de aprendizaje automatico y se
adapta especificamente a los grandes datos recopilados de la infraestructura
industrial de 10T (Chen, Sun, Chang, & Lin, 2021).

El GBPRT se basa en el arbol de regresion global y utiliza la técnica de aumento de
gradiente para mejorar su desempefio predictivo. Ademas, el modelo se divide en
multiples particiones para capturar las caracteristicas que varian en el tiempo, lo
que permite abordar la no linealidad y las interacciones de caracteristicas de manera
mas efectiva.

Para implementar el modelo GBPRT Yy realizar el andlisis de los datos de loT de
trafico real, se utilizan herramientas y técnicas de andlisis de datos y aprendizaje
automatico. Estas herramientas pueden incluir lenguajes de programacion como
Python o R, bibliotecas y frameworks de aprendizaje automatico como scikit-learn o
TensorFlow, y herramientas para el procesamiento y visualizacién de datos.

El estudio propone una solucién al problema de determinacion del tiempo de viaje
en la gestién logistica en tiempo real utilizando el modelo de arbol de regresion
particionado potenciador de gradiente (GBPRT). Para llevar a cabo el estudio y
obtener los resultados, se siguié un enfoque basado en datos y se utilizaron datos
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recopilados del sistema V2X (Vehicle-to-Everything), que recopila informacion de
diversos dispositivos de 10T, como camaras de trafico, detectores de vehiculos, GPS
y sensores, el estudio utilizé datos de 10T de trafico real y el modelo GBPRT como
herramienta principal para abordar el problema de determinacion del tiempo de viaje
en la gestidn logistica en tiempo real. EI modelo fue aplicado y evaluado
empiricamente, mostrando una mejora significativa en la precision predictiva en
comparacion con otros enfoques computacionales.

En cuanto a sus resultados, el estudio comparé el rendimiento de varios métodos
de prediccion, incluyendo el método de K vecinos mas cercanos, el método Holt-
Winters con diferentes configuraciones, el promedio mévil exponencial, y dos
métodos LSTM (LSTM-H y LSTM-R). Se evaluaron tres criterios de rendimiento:
error absoluto medio (MAE), error porcentual absoluto medio (MAPE) y error
porcentual absoluto medio simétrico (SMAPE).

En general, se encontré que el método propuesto GBPRT tuvo un mejor rendimiento
predictivo en comparacion con los otros métodos evaluados. Se observo que
GBPRT mostro los errores promedio mas pequefios en las tres métricas de
evaluacion (MAE, MAPE y SMAPE). En comparacion con el segundo mejor método,
GBPRT mejoro la precision entre un 26,51% y un 46,82% segun la métrica utilizada.

Ademas, se comparo el rendimiento del método de K vecinos mas cercanos con los
resultados de los otros métodos evaluados. Se encontré que, al establecer K en 5
minutos, el método de K vecinos mas cercanos superoé ligeramente al método de
Holt-Winters en términos de precisién predictiva. Sin embargo, en comparacion con
el método GBPRT propuesto, el método de K vecinos mas cercanos mostré una
precision significativamente inferior, con una diferencia de hasta un 30,65% a un
45,16% segun la métrica utilizada (Chen, Sun, Chang, & Lin, 2021).

El estudio también realizé comparaciones de rendimiento para dias festivos y dias
laborables, asi como para horas pico y horas valle. En general, GBPRT mostro el
mejor rendimiento en todas las situaciones evaluadas, seguido por otros métodos
como LSTM-H y DS.

5.2.4 Logistica inteligente y técnicas de aprendizaje

Los desafios y deficiencias del modelo tradicional comercial, que se caracteriza por
su ineficiencia, falta de transparencia en el proceso operativo, logistica
desorganizada y estandares de control de calidad inconsistentes. Estos problemas
pueden resultar en quejas, negociaciones y compromisos constantes entre las
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empresas de servicios. Ademas, se destaca que la industria de la lavanderia
requiere un modelo de negocio creativo que pueda gestionar de manera eficiente el
flujo dinamico de pedidos en tiempo real, optimizar la logistica y ofrecer soluciones
integrales de lavanderia que incluyan parametros de control de calidad consistentes
en cada terminal de lavado.

Por lo tanto, el estudio plantea el problema de como integrar las tecnologias
avanzadas, como el analisis de big data, la gestion logistica inteligente y el Internet
de las cosas (loT), en un nuevo modelo de negocio de lavanderia basado en la
nube. El objetivo es superar las deficiencias del modelo tradicional y proporcionar
soluciones inteligentes, eficientes y transparentes de lavanderia a gran escala,
utilizando técnicas de aprendizaje automatico, analisis de datos y optimizacion
logistica (Lui, Feng, Lin, Wu, & Guo, 2020).

En el estudio propuesto, se utilizaron varias herramientas para abordar el problema
de mejorar la eficiencia y la calidad en los servicios de lavanderia comercial. Estas
herramientas son, en primer lugar, el andlisis de big data, se utilizé el analisis de
grandes volumenes de datos para recopilar y procesar informacion relevante
relacionada con el proceso de lavanderia, como datos de pedidos, datos de trafico,
datos de logistica, etc. El andlisis de big data permitié identificar patrones,
tendencias y tomar decisiones informadas para mejorar la eficiencia y calidad del
servicio.

La gestion logistica inteligente, se aplicaron técnicas de gestion logistica inteligente
para optimizar el flujo de pedidos, calcular las mejores rutas de transporte y realizar
actualizaciones en tiempo real de la logistica. Estas técnicas ayudaron a mejorar la
eficiencia en la entrega de los servicios de lavanderia, asegurando una distribucién
rapida y efectiva de los productos, finalmente, la tecnologia de aprendizaje
automatico, se utilizaron técnicas de aprendizaje automatico para desarrollar
modelos y algoritmos que permitieran predecir la demanda de lavanderia, optimizar
los procesos de lavado y proporcionar soluciones inteligentes y dinAmicas basadas
en los requisitos especificos de los usuarios. Estos modelos ayudaron a
personalizar y mejorar la calidad del servicio de lavanderia.

En cuanto a la solucion planteada, este estudio propuso y desarrollé un modelo de
negocio de lavanderia en la nube basado en Internet of Things y tecnologias
avanzadas de analisis de datos, Se implementd una plataforma o sistema que
utilizaba estas tecnologias para mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los
servicios de lavanderia. Los resultados obtenidos fueron evaluados y validados
mediante comparaciones con los métodos tradicionales de lavanderia.
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Segun los resultados obtenidos, los servicios de lavanderia basados en IoT
utilizando analisis de big data, gestion logistica inteligente y tecnologia de
aprendizaje automatico ofrecen soluciones inteligentes y dinamicas de lavanderia
basadas en las especificaciones del usuario y el estado actual de las terminales de
lavanderia. Esto permite proporcionar servicios de lavanderia eficientes,
transparentes y personalizados para clientes locales.

La implementacion del modelo de "lavanderia en la nube" propuesto en el estudio,
utilizando algoritmos como el algoritmo Dijkstra de Davis y la inteligencia artificial,
mejora la eficiencia del servicio de lavanderia al acortar el tiempo de entrega
automética y permite a las empresas obtener estrategias de lavanderia mas
eficientes, por otro lado, permite a los clientes monitorear todo el proceso de lavado,
lo que aumenta la transparencia del proceso y mejora la calidad de la ropa. Ademas,
se facilita la distribucion de los servicios mediante actualizaciones en tiempo real de
GPS y big data para calcular las mejores rutas de transporte y ajustar rapidamente
las terminales logisticas (Lui, Feng, Lin, Wu, & Guo, 2020).

La lavanderia en la nube tiene demanda en aplicaciones practicas, especialmente
para trabajadores ocupados y la juventud moderna que no tienen tiempo ni
motivacion para lavar la ropa. Ademas, puede adaptarse a diferentes formas de
hacer negocios, como a través de comunidades, campus, hoteles, etc., creando un
ecosistema de limpieza compartida, finalmente, esta aborda las ineficiencias del
negocio tradicional de lavado de ropa, como la falta de transparencia, la logistica
desorganizada y los estandares de control de calidad inconsistentes. Este nuevo
modelo empresarial demuestra la viabilidad tedrica y empirica de integrar
tecnologias avanzadas para resolver problemas practicos en la industria de
lavanderia.

5.2.5 Innovacion y transformacion digital en los procesos de negocios.

De acuerdo con el estudio establecido por (Aguirre M, 2022) r, en primera instancia,
se logra reconocer que el planteamiento del problema en este contexto se refiere a
la necesidad de realizar una transformacion digital en las empresas,
independientemente de su tamafio, para mantenerse competitivas en el entorno
actual. Se destaca que uno de los factores criticos para el éxito de esta
transformacién es lograr la innovacion en los procesos de negocio, adaptandolos a
los nuevos modelos y aprovechando las tecnologias digitales.

Antes de la implementacion de las tecnologias de informacién y automatizacion, es
vital realizar un analisis para determinar alternativas de innovacion en los procesos.
Esto asegura que la implementacion de estas herramientas se realice sobre un
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nuevo proceso que satisfaga las necesidades y expectativas del cliente, aproveche
las ventajas de las tecnologias de informacion y sea eficiente en el uso de recursos.

Por lo tanto, el problema planteado en este contexto es como facilitar el diagnéstico,
analisis, redisefio, innovacion y transformacion digital de los procesos de negocio,
utilizando un marco metodoldgico que integre la disciplina de BPM y las técnicas de
innovacion de Design Thinking. El objetivo es lograr una transformacién digital
efectiva y exitosa que mejore la experiencia del cliente y aproveche las ventajas de
las tecnologias de informacién.

En segunda instancia, el estudio propuesto utiliza las siguientes herramientas para
abordar el planteamiento del problema de la transformacién digital de los procesos
de negocio, el BPM (Gestion de Procesos de Negocio), la disciplina de BPM
proporciona metodos y técnicas para comprender, modelar y transformar los
procesos de negocio. En este estudio, se utiliza como base para entender y analizar
los procesos actuales, identificar areas de mejora y disefiar nuevas soluciones y el
Design Thinking, esta metodologia de innovacién se enfoca en comprender las
necesidades de los clientes y generar ideas creativas para mejorar la experiencia
del cliente. En el estudio, el enfoque de Design Thinking se utiliza para generar
procesos innovadores y diseflar soluciones que aprovechen las tecnologias
digitales (Aguirre M, 2022).

En tercer lugar, de acuerdo a la solucién propuesta por este articulo, se menciona
gue se propone una aproximacion metodoldgica para la innovacion y transformacién
digital de los procesos de negocio. Esta metodologia consta de cuatro fases:
alineacion estratégica, diagnostico y andlisis del estado actual, innovacion del
proceso y transformacion digital del proceso.

A través de estas fases, se llevan a cabo actividades y se utilizan herramientas
basadas en enfoques de BPM (Gestidn de Procesos de Negocio) y design thinking,
combinadas con otras desarrolladas por el autor. Estas herramientas y actividades
buscan facilitar el diagnostico de los procesos existentes, analizar su estado actual,
generar ideas de innovacion y disefiar soluciones que aprovechen las tecnologias
digitales, la aplicacion de esta metodologia en un caso de estudio especifico,
relacionado con la innovacion de un proceso en una compafiia del sector eléctrico
en Colombia, demuestra como puede ser utilizada en la practica para abordar los
desafios de la transformacion digital de los procesos de negocio.

Finalmente, se identifican los resultados de este estudio, los cuales destacan los
beneficios obtenidos a través de la innovacion y la transformacion digital del proceso
de prestacion del servicio de certificacion, la implementacién de un portal permite a
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los clientes solicitar el servicio, cargar documentos, ver la programacion de la
inspeccién y sus resultados, asi como realizar un seguimiento del estado de su
proceso. Esto proporciona comodidad y facilidad de acceso a la informacion, lo que
contribuye a una mejor experiencia para los clientes.

La optimizacion del proceso de agendamiento de los inspectores, al utilizar una
herramienta que permite visualizar el estado y ubicacion de cada inspector, se logra
una mayor eficiencia en la asignacion de tareas y recursos. Esto ayuda a optimizar
el proceso de agendamiento y asegurar una mejor distribucion de la carga de
trabajo, lo que podria resultar en una mayor productividad y eficacia operativa, la
Minimizacion del uso de papel, la implementacion de una aplicacion movil para
cargar los resultados de las inspecciones en tiempo real reduce la dependencia del
papel y simplifica el flujo de informacién. Esto no solo contribuye a la sostenibilidad
ambiental al reducir el consumo de papel, sino que también agiliza los procesos al
eliminar la necesidad de ingreso manual de datos (Aguirre M, 2022).

Finalmente, la mejora de indicadores clave de la compafiia, los beneficios obtenidos
a través de la innovacién y la transformacion digital del proceso de certificacion
tienen un impacto positivo en los indicadores de desempefio de la compafhia. Se
mencionan mejoras en el tiempo de respuesta, retencion de clientes e incremento
de ingresos. Ademas, se establece la meta de comenzar a exportar los servicios a
otros paises a partir de 2022, lo que indica un aumento en el alcance y la
competitividad de la empresa.

5.2.6 Inteligencia Artificial en modelos de negocios

La exploracion del como la inteligencia artificial (IA) actia en la operacion del
modelo de negocio digital y su impacto en la creacién y generacién de valor, el
estudio se enfoca en analizar las experiencias de cinco empresas mexicanas para
validar el papel de la IA en las actividades operativas y su capacidad para aumentar
el aprendizaje de los modelos de negocios digitales. Se busca comprender como la
IA se utiliza en la personalizacién y flexibilizacion de la entrega de productos y
servicios, asi como en la ejecucion de la estrategia de negocio mediante el uso de
datos.

Para abordar el problema en cuestion, se ha seguido una metodologia precisa que
ha utilizado diversas herramientas. Una de ellas es el paradigma de investigacion
interpretativo, el cual ha sido adoptado para analizar el fendmeno de la inteligencia
artificial (IA) en los modelos de negocios digitales desde una perspectiva
administrativa. Este enfoque interpretativo busca comprender el fenOmeno en su
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entorno natural y apreciar las diferentes configuraciones que se relacionan con el
enfoque cualitativo (Torres R & Diaz, 2022).

Ademas, se ha empleado un disefio exploratorio que ha dividido la investigacion en
dos etapas distintas. En la primera etapa, se ha realizado una revision exhaustiva
de la literatura existente sobre la IA y los modelos de negocios digitales. Esto ha
permitido obtener un panorama completo de los avances y conocimientos previos
en el area de estudio. En la segunda etapa, se ha llevado a cabo la recopilacion de
datos cualitativos a través de la extraccion de informacién de los portales web de
empresas mexicanas seleccionadas. De esta manera, se ha obtenido informacién
relevante y actualizada sobre como se esta aplicando en dichos modelos de
negocios.

Por ultimo, se ha utilizado un andlisis abductivo de los datos recopilados. Este
enfoque se basa en la codificacion cualitativa de la informacion y en la creacion de
una matriz que incluye las condiciones, el contexto, las estrategias de accion y las
consecuencias relacionadas con la aplicacion de la IA en los modelos de negocios
digitales. Mediante este andlisis, se han identificado y determinado las categorias
gue guardan estrecha relacion con el marco conceptual establecido, lo que ha
permitido extraer conclusiones significativas y obtener una comprension mas
profunda de cdmo se utiliza la IA en este contexto.

Los resultados de la investigacion revelan hallazgos relevantes en relacion a tres
modelos de negocios digitales en México, en primer lugar, Bitso se destaca como
una plataforma lider en el intercambio de criptomonedas en el pais. Su principal
enfoque es brindar a los usuarios un entorno seguro para comprar y vender divisas
digitales. Bitso se distingue por su compromiso con la seguridad, la transparencia y
las mejores practicas operativas. Ademas, ofrecen servicios innovadores como la
aplicacion Bitso App, que facilita el acceso al mundo de las criptomonedas de
manera sencilla y rdpida. También cuentan con Bitso Transfer, una tecnologia que
permite enviar y recibir criptomonedas o pesos mexicanos de forma inmediata a
través de diferentes medios, como numeros de teléfono movil, correos electronicos
0 cuentas Bitso (Torres R & Diaz, 2022).

En segundo lugar, Boletia ha desarrollado su modelo de negocio aplicando la
metodologia lean start-up. Esta metodologia ha permitido que Boletia se ajuste en
dos areas clave: la comercializacion y la funcion operativa. Su principal desafio
radica en proporcionar a los clientes todas las herramientas necesarias para que
puedan tener un control total sobre la estrategia de sus eventos. A través de un
software disefiado para dispositivos maviles, como teléfonos inteligentes y tabletas,
los usuarios pueden gestionar de manera eficiente y funcional sus eventos,
ofreciendo una experiencia personalizada y adaptada a sus necesidades.
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En tercer lugar, CodigoFacilito se dedica a la ensefianza de programacién mediante
el uso de dispositivos méviles y aplicaciones. Su oferta educativa abarca una amplia
gama de cursos y especialidades, que van desde la programacion basica hasta
temas mas avanzados como C y Linux. CdodigoFacilito facilita el acceso a la
informacion sobre los cursos y especialidades que ofrecen a través de su sitio web.
Su objetivo principal es garantizar que los usuarios puedan realizar sus proyectos
de programaciéon de manera sencilla y accesible, brindando una experiencia de
aprendizaje practica y efectiva.

Otro de los resultados mas importante obtenido de la investigacion es la evidencia
de como la inteligencia artificial (IA) se aplica en los modelos de negocios digitales,
generando conocimiento y brindando servicios a través de diferentes areas clave de
decisidn y marcos estratégicos, en el caso de Bitso y Crowdfunder, se destaca como
utilizan la IA para ofrecer servicios basados en la identificacion de areas clave de
decision y marcos estratégicos. Por otro lado, Boletia, Cornershop y CodigoFacilito
aplican la analitica predictiva de la IA para segmentar a los clientes en cohortes
segun su demografia y etapa en el ciclo de vida del producto (Torres R & Diaz,
2022).

Se observa que, en las cinco empresas estudiadas, los cambios estructurales
impulsados por la IA tienen un impacto en la transparencia de los procesos,
permitiendo detectar fraudes financieros y fomentando la innovacién en la propuesta
de valor. La integracion de la IA en la estrategia de negocios resulta crucial para
democratizar el acceso a servicios y productos a traves de plataformas digitales
seguras, respaldadas por un marco regulatorio de proteccién al consumidor.

Es importante resaltar que el uso de la IA no se limita simplemente a la adopcion de
tecnologias, sino que implica dotar de inteligencia a las empresas. El aprendizaje
profundo, en particular, permite extraer patrones a partir de mdultiples capas de
procesamiento de informacién no lineal, lo que facilita la personalizacion y
adaptacion de productos y servicios a las necesidades y preferencias de cada
cliente, estos resultados evidencian como la IA se ha convertido en un factor
determinante para impulsar la transformacion digital de los modelos de negocios,
ofreciendo ventajas competitivas y mejorando la experiencia del cliente (Torres R &
Diaz, 2022).
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5.3 TECNOLOGIAS, HERRAMIENTAS Y COMPONENTES APLICADOS PARA
LA VISUALIZACION DE DATOS

5.3.1 Cuadros de mandos y dashboards

En consideracion con otro estudio denominado visualizacion del tablero para la
atencion médica gestion del desempefio: tarjeta de puntuacion equilibrada métrica,
se identifica, que el | planteamiento del problema de este estudio se centra en la
necesidad de mejorar la eficiencia de los sistemas de prestacion de servicios de
salud en un entorno de aumento de la demanda de hospitalizacion y tension
financiera. Se sefiala que las metodologias de gestién del desempefio en el sector
de la salud han sido predominantemente estaticas, lo que resulta en una falta de
consistencia, comparabilidad y oportunidad.

El objetivo principal es abordar estas deficiencias y crear un marco conceptual en
forma de un tablero digital utilizando el Balanced Scorecard (BSC). El BSC es
elegido debido a que es un sistema de gestidn, no solo un sistema de medicion, que
ayuda a las organizaciones a resaltar su vision y traducirla en acciones concretas.

El estudio utiliza un enfoque cualitativo y exploratorio en su disefio. Se recopilan
Indicadores Clave de Desempeiio (KPI) de la literatura publicada, se cristalizan
mediante el Método Delphiy se priorizan utilizando la escala de Likert. Se construye
un tablero digital que visualiza los KPI priorizados en formato BSC, con tres KPI
para cada una de las cuatro perspectivas: financiera, perspectiva del cliente,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento (Stephen & Ayesha, 2022).

Este estudio utiliz6 varias herramientas y metodologias para abordar el
planteamiento del problema y buscar una solucién, en primer lugar, se utilizé el BSC
como marco conceptual para la gestion del desempefio en el sector de la salud. El
BSC es un sistema de gestion estratégica que ayuda a traducir la vision y estrategia
de una organizacién en objetivos medibles en diferentes perspectivas, en segundo
lugar, se utilizé el Método Delphi para cristalizar y priorizar los Indicadores Clave
de Desempefio (KPI) recopilados de la literatura publicada. El Método Delphi es
una técnica de investigacion que busca obtener el consenso de un grupo de
expertos a través de rondas sucesivas de preguntas y retroalimentacion controlada.

En cuarto lugar, se utilizo la escala de Likert para priorizar los KPI obtenidos
mediante el Método Delphi. La escala de Likert es una escala de respuesta que
permite a los participantes expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con una
afirmacion en una escala ordinal y finalmente, se disefié y desarrollé un tablero
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digital que visualiza los KPI priorizados en formato BSC. El tablero digital
proporciona una representacion grafica de los indicadores clave de desempefio en
las diferentes perspectivas, lo que facilita su seguimiento y toma de decisiones.

La solucion propuesta en este estudio fue la implementacion de un marco
conceptual basado en el Balanced Scorecard, donde se definieron cuatro
perspectivas clave, financiero, cliente, procesos internos y aprendizaje y
crecimiento. y lavisualizacion de los indicadores clave de desempefio en un tablero
digital, que concibe los KPI priorizados en formato BSC. El tablero digital permite
monitorear y evaluar el desempefio en las diferentes perspectivas, proporcionando
una representacion grafica clara y accesible. Esta solucion busca mejorar la gestion
del desempefio en el sector de la salud, proporcionando consistencia,
comparabilidad y oportunidad en la medicién y seguimiento de los indicadores
(Stephen & Ayesha, 2022).

Los resultados obtenidos de este estudio incluyeron la creacion de un tablero
dindmico en formato Balanced Scorecard (BSC) con indicadores clave de
desempeiio (KPI) para cada una de las cuatro perspectivas: financiero, cliente,
procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Los KPI seleccionados fueron, desde
la perspectiva financiaria, la rentabilidad sobre activos, se establecié un indicador
para medir la eficiencia financiera de los hospitales y su capacidad para generar
ingresos a partir de los activos utilizados, para el cobro promedio diario, se
determind el promedio de ingresos diarios generados por el hospital a través de los
servicios prestados, desde el ratio de capital de trabajo, se calcul6 la proporcién
entre los activos corrientes y los pasivos corrientes para evaluar la salud financiera
a corto plazo de la institucion.

Desde la perspectiva del cliente, en cuanto a la satisfaccion del paciente, se evalu6
el nivel de satisfaccidon de los pacientes en relacion con la atencién recibida y los
servicios proporcionados, en cuanto a los negocios perdidos, el nimero de citas no
atendidas, se registro el nimero de citas programadas que no fueron atendidas por
los pacientes, lo que puede indicar problemas en la gestibn de citas y la
accesibilidad a los servicios, en cuanto al porcentaje de pacientes que se van en
contra del consejo médico (LAMA), se analiz6 el porcentaje de pacientes que
abandonaron el tratamiento médico recomendado, lo que puede indicar falta de
adherencia y seguimiento del plan de atencion (Stephen & Ayesha, 2022).

Finalmente, en cuanto a la perspectiva de los procesos internos, en relacién con la
facturacion y cobranzal/tiempo de publicacion, se midio el tiempo que tarda el
hospital en procesar la facturacién y cobrar los pagos, lo que puede impactar en la
eficiencia financiera.
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En cuanto a los pacientes de emergencia clasificados dentro de los 15 minutos de
su llegada, se registr6 el porcentaje de pacientes de emergencia que fueron
clasificados adecuadamente dentro de los primeros 15 minutos de su llegada, lo
que garantiza una atencion oportuna, en cuanto al tiempo de espera del paciente,
se analiz6 el tiempo de espera promedio que experimentan los pacientes antes de
recibir atencién médica, lo que puede afectar la satisfaccién y la calidad de la
atencion.

5.3.2 Power BI: Andlisis, visualizacion y manejo de datos

La necesidad de servicios técnicos y otras areas de utilizar herramientas que les
permitan combinar, analizar, visualizar y compartir datos de diversas fuentes en las
operaciones de la biblioteca. Se menciona que los beneficios de la visualizacion de
datos en la era de los "grandes datos" son ampliamente discutidos en la literatura
de bibliotecas, y se destaca que Excel es una herramienta ampliamente utilizada en
entornos de oficina.

El estudio utiliza principalmente las herramientas y funcionalidades del software
Power Bl de Microsoft para abordar el planteamiento del problema. Estas
herramientas incluyen el Power Query (Get and Transform), este permite acceder
y transformar datos tabulares de diversas fuentes, como bases de datos y archivos
de texto, antes de cargarlos en Excel. Con Power Query, se pueden combinar y
reorganizar tablas de datos, el Power Pivot, este proporciona capacidades
adicionales para realizar célculos matematicos en tablas sin la referencia de
cuadricula de hoja de célculo tradicional. Permite manipular y analizar grandes
conjuntos de datos (Becker, 2019).

Finalmente, el Power View, es el motor de visualizacion de Power Bl. Permite crear
visualizaciones interactivas basadas en célculos y tablas dinamicas. Power View se
ha convertido en parte del servicio en la nube de Power BI.

Frente a la solucién que se llevé a cabo para la problemética presentada dentro de
este estudio, se utilizé una combinacién de métodos de investigacion cualitativos y
cuantitativos. En el caso de Power BI, se realizd un analisis comparativo de sus
caracteristicas y funcionalidades en relacién con otras herramientas similares
utilizadas en entornos de bibliotecas. Esto podria haber incluido la recopilacién de
datos de fuentes primarias, como encuestas o entrevistas con bibliotecarios, asi
como el analisis de datos secundarios, como revisiones de literatura y
documentacion existente sobre Power Bl, la solucidén propuesta en el estudio implicé
la recomendacion de utilizar Power Bl como una herramienta efectiva para
combinar, analizar, visualizar y compartir datos en las operaciones de la biblioteca.
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Destacando su facilidad de uso, su integracion con Excel y su capacidad para
trabajar con una amplia variedad de fuentes de datos.

Con respecto a los resultados obtenidos, en primer lugar, se evidencia que Power
Bl cerraria las brechas entre bases de datos y hojas de célculo, permitiendo a los
usuarios acceder y combinar datos de diversas fuentes. Esto facilitaria la integracion
y analisis de datos de manera mas eficiente y precisa, en segundo lugar, Power BI
proporciona herramientas para crear graficos interactivos y visualizaciones
atractivas. Los resultados del estudio muestran como estas capacidades de
visualizacion ayudan a los usuarios a comprender mejor los datos y a comunicar
eficazmente sus hallazgos a colegas, administradores y el publico en general.

En tercer lugar, el estudio podria demuestra como Power Bl es una herramienta facil
de usar, especialmente para aquellos que ya estan familiarizados con las
herramientas de Microsoft. Ademas, los recursos disponibles, como blogs, tutoriales
y libros, pueden ayudar a los usuarios a aprender y aprovechar al maximo las
capacidades de Power BI, finalmente, Power Bl permite a los usuarios expandir
su andlisis més allA de lo que ya ha sido construido, combinando
herramientas interactivas y programadas. Los resultados del estudio muestran
como esta flexibilidad y capacidad de ampliacion en el analisis de datos brinda
nuevas perspectivas y oportunidades de descubrimiento (Becker, 2019).

5.3.3 Business Intelligence: Andlisis y sistemas de apoyo a la toma de
decisiones

En el articulo denominado Conciliacién de inteligencia de negocios, analisis y
sistemas de apoyo a la toma de decisiones: Mas datos, una visién mas profunda,
se puede identificar que el planteamiento del problema de este estudio se centra en
la falta de conexién entre los sistemas de Business Intelligence and Analytics
(BI&A) y los sistemas de soporte de decisiones (DSS). Aunque los sistemas de BI&A
han demostrado su potencial para mejorar la toma de decisiones, se cuestiona su
vinculo con los DSS y se argumenta que se han perdido oportunidades de
investigacion en este campo.

El estudio busca investigar los fundamentos de BI&A mediante el uso de la literatura
sobre DSS. El objetivo es abrir la "caja negra" de los sistemas BI&A y reconciliarlos
con los conceptos y marcos de investigacion de los DSS. Se lleva a cabo una
revision sistematica de la literatura de DSS y de los articulos de BI&A que los citan,
clasificando la investigacidbn en cuatro areas: marco conceptual, disefio e
implementacion, valor comercial y uso organizacional, y cognicion y toma de
decisiones (Phillips-Wren, Daly, & Burstein, 2021).
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El estudio implementa varias herramientas y métodos para abordar el planteamiento
del problema, en primer lugar, el estudio utiliza un enfoque de investigacion
inductiva para derivar conclusiones a partir de la evidencia extraida de los datos.
Esto implica analizar la literatura existente sobre DSS y BI&A y extraer conclusiones
y oportunidades de investigacion basadas en esos datos, en segundo lugar, Se lleva
a cabo una revision sistematica de la literatura sobre DSS publicada en 14
importantes revistas MIS durante dos periodos de tiempo: 1970-1985 y 1986-1991.
Esto implica buscar y analizar articulos que abordan el tema de los sistemas de
apoyo a la decision y su relacion con BI&A.

En tercer lugar, se realiza una busqueda exhaustiva de la literatura académica
utilizando palabras clave como "sistemas de apoyo a la decisién”, "apoyo a la
decision"y "DSS" en los titulos de los articulos. Se busca la auto designacion de los
autores como expertos en DSS y la aprobacion tacita de los editores jefe de las
revistas, en cuarto lugar, se utiliza el marco analitico propuesto por Phillips-Wren et
al. [104] como una arquitectura genérica para un sistema BI&A. Este marco se
mapea a los componentes clasicos del DSS, como el tomador de decisiones, el
sistema de gestion de bases de datos, el sistema de gestion de modelos y la interfaz
de usuario. Este mapeo se valida y se actualiza a través de entrevistas
semiestructuradas con profesionales del campo.

Este estudio ejecuta varias acciones para llegar a los resultados y proporcionar
soluciones al planteamiento del problema, se basa en entrevistas con profesionales
de BI&A, validacion de la arquitectura propuesta, analisis de la literatura DSS y
desarrollo de una agenda de investigacion. Estas acciones permiten obtener
retroalimentacion directa de los profesionales, establecer una arquitectura sélida
para el sistema BI&A y proponer direcciones de investigacion futura para abordar
los desafios identificados en el campo de BI&A (Phillips-Wren, Daly, & Burstein,
2021).

Segun los resultados obtenidos en el estudio, se identificaron 29 articulos DSS
anicos que fueron citados en 44 articulos distintos de BI&A. Estos articulos
representan una base conceptual sélida y una taxonomia de los sistemas de apoyo
a la decision. Se clasificaron en cuatro categorias de investigacién: marco
conceptual, disefio e implementacion, valor comercial y uso organizacional, y
cognicion y toma de decisiones, en términos de los articulos de BI&A que citan la
literatura DSS, se encontraron 44 articulos Unicos que citaron los articulos de DSS,
con un total de 59 citas. Estos articulos se publicaron en revistas académicas o
actas de congresos y se agruparon en las mismas categorias de investigacion
utilizadas para la literatura de DSS.
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Al analizar las tendencias generales, se observo que el enfoque de la investigacion
en BI&A se centra en el valor empresarial y el uso organizacional en un 48%,
mientras que solo el 18% se relaciona con el marco conceptual, lo cual es contrario
a la investigacion en DSS. Las otras dos categorias de BI&A muestran un 25% en
disefio e implementacion y un 9% en cognicion y toma de decisiones, similares a
los articulos de DSS, sin embargo, se observé que en los articulos de BI&A méas
recientes (2016-2020), hay una predominancia en la cita de articulos de disefio e
implementacion y marco conceptual. La cita de las categorias de cognicion y toma
de decisiones y valor comercial y uso organizacional ha disminuido en estos ultimos
afios (Phillips-Wren, Daly, & Burstein, 2021).

Estos resultados sugieren que existe una conexion entre BI&A y DSS, y que las
oportunidades de investigacion en BI&A pueden aprovechar la investigacion
fundamental de DSS. Esto plantea la posibilidad de integrar BI&A y DSS en un
marco para explorar su relacion mas a fondo.

5.3.4 Flujo de datos para latoma de decisiones

Aungue existe un creciente interés en la ciencia de datos, especialmente en el
contexto de la cuarta revolucién industrial y el Big Data, se ha reportado que hay
pocas aplicaciones de estas técnicas en el sector publico. El objetivo del estudio es
proponer un esquema de flujo de datos orientado al sector publico que pueda ser
utilizado como apoyo en la toma de decisiones. El trabajo se basa en una
metodologia cualitativa y descriptiva, que involucra tres momentos: rastreo
documental, focalizacion y analisis, y definicion de dimensiones y disefio de
esquema.

El estudio utiliza principalmente herramientas de investigacion cualitativa y
descriptiva. Se realiza un proceso hermenéutico-analitico para comprender las
teorias relevantes y buscar claridad conceptual en diferentes disciplinas, la
metodologia se divide en tres momentos: rastreo y focalizacion, analisis y
profundizacién, y modelacién de esquema, discusion y conclusiones (Rivero & Ortiz,
2021).

En el primer momento, se realiza un rastreo y focalizacion de documentos
académicos sobre el tema en bases de datos como SCOPUS y WEB OF SCIENCE.
Se utilizan descriptores relacionados con la analitica de datos, la gestién de la
informacion y el sector publico, luego, en el segundo momento, se lleva a cabo un
analisis y profundizacién de los documentos seleccionados para obtener una
comprension mas detallada de los conceptos y teorias relacionadas, finalmente, se

49



propone un esquema de analitica de datos compuesto por dimensiones como Big
Data, gestion de datos, gestion de la informacion y toma de decisiones.

La solucién planteada en este estudio es la propuesta de un esquema de flujo de
datos orientado al sector publico para el apoyo en la toma de decisiones. Este
esquema se compone de cuatro dimensiones: Big Data, gestion de datos, gestion
de la informacion y toma de decisiones, el objetivo de este esquema es transformar
el flujo de datos no estructurados del sector publico en un esquema secuencial que
permita generar informacion util para favorecer los procesos de toma de decisiones
(Rivero & Ortiz, 2021).

Al implementar este esquema, se busca que el sector publico pueda gestionar de
manera efectiva y eficiente sus datos, convirtiéndolos en informacién relevante,
estructurada y precisa. Esto contribuira a enfrentar los desafios que el sector publico
enfrenta, como las crisis econdmicas, la falta de gobernabilidad y la desconfianza
de los ciudadanos, ademas, se menciona la importancia de contar con centros de
integracion de datos estructurados y no estructurados, asi como personal
especializado en datos y una infraestructura tecnoldgica adecuada para garantizar
la disponibilidad y acceso a los datos por parte de las dependencias analiticas.

De acuerdo a los resultados, se obtiene que, el uso de Big Data en el sector publico
ha surgido como una tendencia significativa, con un enfoque destacado en la
participacion ciudadana en asuntos publicos. Se reconoce que la implementacion
de la analitica de datos en el sector publico requiere la creacion de centros de
integracion de datos estructurados y no estructurados. Estos centros garantizarian
la disponibilidad y acceso a los datos para las dependencias analiticas, respaldados
por la infraestructura tecnolégica adecuada y personal especializado en datos.

El uso de datos en el sector publico se debe a la necesidad de abordar los desafios
actuales, como las crisis econémicas recurrentes, los gobiernos inestables, la falta
de gobernabilidad, las instituciones débiles y la desconfianza de los ciudadanos en
el sector publico. Estos desafios han llevado a los gobiernos a implementar medidas
adecuadas para la toma de decisiones, donde la gestion de datos se convierte en
un aspecto crucial, buscando que los datos sean relevantes, estructurados y
precisos (Rivero & Ortiz, 2021).

La incorporacion de la analitica de datos en los métodos de gestion en busca del
desarrollo de talento analitico crea un entorno propicio para la integracion y
experimentacion en la resolucibn de problemas. Los gobiernos que operan
proyectos de Big Data necesitan adoptar enfoques especificos que se basen en la
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capacidad de integrar y analizar informacion, desarrollar sistemas de soporte y
respaldar la toma de decisiones mediante el analisis de datos (Rivero & Ortiz, 2021).

Ademas, se destaca que muchos datos del sector publico tienen una naturaleza
global y pueden utilizarse para la solucion y prevencién de problemas a nivel
mundial. En este sentido, los gobiernos y el sector publico en general se ven
desafiados a compartir datos, aprovechando el potencial del Big Data, la divulgacion
de datos y los datos abiertos como una gran oportunidad para abordar
problematicas sociales. Se reconoce que resolver estas problematicas va mas alla
de la revolucion de los datos y requiere un enfoque integral y colaborativo.

5.4 TECNOLOGiA’S, HERRAMIENTAS Y COMPONENTES APLICADOS EN LOS
PROCESOS LOGISTICOS

5.4.1 Sistema de comercializacion para productos agrarios de pequefios y
medianos productores

Las dificultades que enfrentan los pequefios y medianos productores agropecuarios
en la comercializacion de sus productos debido a la intervencion de intermediarios
y el transporte, lo que resulta en precios bajos y desventajas competitivas para los
campesinos; para abordar este problema, el estudio utiliza la investigacion realizada
con productores del oriente Antioquefio y la experiencia con campesinos
productores de otros municipios del departamento de Antioquia. A partir de estos
datos, se construye una propuesta de aproximacién a un sistema asociativo de
comercializacién para productos agrarios de pequefios y medianos productores, la
solucion propuesta en el estudio es desarrollar empresas asociativas especializadas
en el mercadeo de productos agropecuarios. Se sugiere que estas empresas
asociativas puedan representar a los campesinos y ayudarles a superar las
debilidades en la compra de insumos y la comercializacién de sus productos.

finalmente, los resultados obtenidos del estudio revelan la existencia de malas
practicas de comercializacion y las dificultades que enfrentan los campesinos en la
venta de sus productos. Se destaca la necesidad de implementar un sistema
asociativo de comercializacion como una solucién para mejorar la situacion de los
pequefios y medianos productores agropecuarios (Acevedo G & Munera R, 2020).
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5.4.2 Proveedores de logistica externa, selecciéon y evaluacion en la cadena de
suministro

Se reconoce que mas del 85% de las principales empresas a nivel mundial utilizan
servicios logisticos externos, y se proyecta un crecimiento significativo en este
mercado. La seleccidn y evaluacion de un 3PL se considera una decision critica y
compleja debido a la existencia de varios criterios de base imprecisa y subjetiva.
Por lo tanto, el objetivo de este estudio es realizar una revision sistematica de los
articulos publicados en revistas indexadas para identificar las principales
contribuciones en términos de métodos, enfoques y criterios utilizados en la
evaluacion y seleccion de proveedores de logistica externa, el estudio busca
analizar las caracteristicas metodolégicas de los articulos, los enfoques utilizados,
los modelos aplicados, asi como los atributos de las revistas e industrias que utilizan
proveedores de logistica externa. Se busca identificar los criterios mas valorados
por las empresas en la evaluacion y seleccion de 3PL, y se pretende proporcionar
una referencia para futuras investigaciones en el campo de los proveedores de
logistica externa (SUPPLY CHAIN COUNCIL, 2012).

En el estudio realizado para abordar el problema de evaluacion y seleccion de
proveedores de logistica externa (3PL), se implementaron diversas herramientas y
técnicas. Para comenzar, se utilizaron palabras clave relevantes como "proveedor
de logistica externa", "evaluacién”, "seleccion", "cuantitativa" y "3PL" para
realizar una busqueda exhaustiva en la base de datos WoS (Web of Science). Estas
palabras clave fueron seleccionadas con el objetivo de identificar articulos que
abordaran el tema de estudio en su conjunto (Granillo & Gonzalez, 2021).

La eleccién de la base de datos WoS fue fundamental, ya que se trata de una de
las principales bases de datos a nivel internacional. Esta base de datos brinda una
cobertura adecuada y eficiente para llevar a cabo una revision sistematica de la
literatura.

En cuanto al periodo de tiempo considerado, no se iImpuso ninguna restriccion
especifica. Esto permitié la inclusion de articulos publicados en cualquier afio desde
1980 hasta 2019, garantizando asi una amplia cobertura temporal de la literatura
existente sobre el tema, para la recoleccion de datos, se definieron categorias
especificas como "administracion", "investigacion de operaciones”, "ingenieria
industrial" y otras relacionadas. Estas categorias fueron seleccionadas debido a que
el estudio se centraba en estas areas del conocimiento, lo cual facilitdo la
organizacion y analisis de la informacién recopilada.
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A continuacion, se llevo a cabo una revision exhaustiva de los articulos encontrados,
examinando detalladamente el texto completo de cada uno de ellos. Esta revision
permitid eliminar aquellos que no estaban directamente relacionados con la
evaluacion y seleccion de proveedores de logistica externa. Como resultado, se
seleccionaron un total de 33 articulos que abordaban de manera especifica
aspectos relevantes para el tema de estudio.

Finalmente, se utilizé la herramienta de software llamada "VOSviewer" para realizar
un analisis sistemético de la literatura recopilada. Dicha herramienta posibilito la
construccion y visualizacion de redes bibliométricas basadas en la informacién
extraida de los articulos seleccionados. Esto contribuy6 a presentar y analizar los
resultados de la revision sistematica de manera clara y comprensible (Granillo &
Gonzalez, 2021).

En cuanto a la solucion planteada, se identifican hallazgos y conclusiones que
indican enfoques y consideraciones relevantes, en primera instancia, se destaca
gue la evaluacion y seleccion de un proveedor de logistica externa es una decision
critica y compleja debido a la existencia de varios criterios subjetivos y dificiles de
medir. Los criterios mas valorados por las empresas para dicha evaluacion y
seleccion son el costo, las tecnologias de informacién implementadas por los
proveedores de logistica, y la efectividad en los envios y entregas a tiempo.

En segunda instancia, se encontraron 21 métodos diferentes que se han aplicado
para evaluar y seleccionar a los proveedores 3PL, y que los enfoques hibridos que
integran técnicas difusas con otros modelos de toma de decisiones son los mas
utilizados y tienen una influencia considerable en las investigaciones, estos
hallazgos sugieren que la solucién propuesta por el estudio podria ser el desarrollo
de un enfoque hibrido que combine técnicas difusas y otros modelos de toma de
decisiones para evaluar y seleccionar proveedores de logistica externa. Este
enfoque podria considerar de manera integral los criterios subjetivos y dificiles de
medir, como la credibilidad, la cultura y la innovacién, ademas de los criterios mas
valorados por las empresas (Granillo & Gonzalez, 2021).

El resultado mas relevante obtenido en este estudio es que la revista Benchmarking:
An International Journal es la que contiene el mayor numero de articulos
relacionados con la evaluacidén y seleccion de proveedores de logistica externa
(3PL), dentro de la muestra analizada. Esta revista public6 un mayor nimero de
articulos en comparacion con otras revistas, lo que indica que es una fuente
destacada en el campo de investigacion de evaluacion y seleccion de 3PL.
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Ademas, se destaca que un grupo selecto de revistas, que incluye Benchmarking:
An International Journal, Computers and Operations Research, Expert Systems with
Applications, International Journal of Logistics Research and Applications e
International Journal of Production Research, publicaron conjuntamente el 34% de
los articulos en la muestra. Estas revistas son reconocidas en el ambito de la cadena
de suministro y logistica.

En términos de citas, se encontré que siete articulos publicados en revistas como
Expert Systems with Applications, Computers and Operations Research,
International Journal of Physical Distribution and Logistics Management,
International Journal of Production Economics y Omega recibieron un total de 401
citas, lo que representa el 59% de las citas totales en la muestra. Esto indica que
estos articulos han tenido un impacto significativo y han sido referenciados con
frecuencia en la literatura académica.

De acuerdo a las herramientas y metodologias utilizadas para la evaluacion y
seleccion de 3PL, los resultados muestran una preferencia por el enfoque
combinado de métodos cualitativos y cuantitativos en la evaluacion y seleccion de
3PL. El método AHP fue el mas utilizado, seguido de DEA y modelos basados en
conjuntos difusos. Los articulos presentaron principalmente modelos analiticos
aplicados a casos de estudio, con una presencia destacada en la industria
automotriz (Granillo & Gonzalez, 2021).

Finalmente, de acuerdo a los criterios de evaluacion, e identificaron los criterios mas
relevantes para la evaluacion y seleccion de proveedores de logistica externa (3PL).
Estos criterios fueron determinados por cada autor en funcion de la problematica de
estudio y se incorporaron en los modelos 0 métodos propuestos en sus trabajos, en
la mayoria de los casos, la seleccién de los criterios se basdé en encuestas y
entrevistas con expertos de diferentes areas, como ventas, finanzas, logistica y
departamentos de produccion. Algunos autores presentaron una gran cantidad de
criterios, llegando hasta 130 criterios de evaluacion, mientras que otros presentaron
menos, a partir de 5 criterios.

A partir de la revision, se identificaron los criterios que se repitieron mas de dos
veces por diferentes autores, obteniendo un total de 43 criterios. Sin embargo, en
este resumen se presentaran los 10 criterios principales para la seleccién y
evaluacion de 3PL, que se aplicaron con diferentes metodologias y en diferentes
tipos de industrias, estos criterios son costo y tarifas de los servicios proporcionados
por el 3PL, capacidad y experiencia en la gestion de la cadena de suministro, calidad
del servicio y cumplimiento de los plazos de entrega, flexibilidad y adaptabilidad a
los cambios en la demanda y los requisitos del cliente, capacidad tecnolégica y uso
de sistemas de informacién, capacidad de innovacién y mejora continua, reputacion
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y referencia de otros clientes, cobertura geografica y capacidad de expansion,
gestibn de riesgos y capacidad de recuperacibn ante contingencias y
responsabilidad social y sostenibilidad ambiental (Granillo & Gonzalez, 2021).

5.4.3 Buenas practicas logisticas para el transporte de carga terrestre

Este macro proceso es crucial para la economia ya que desempefia un papel
fundamental en la cadena de suministro y en la satisfaccion de las necesidades de
los consumidores; sin embargo, el Ministerio de Transporte ha enfrentado
manifestaciones publicas y expresiones de insatisfaccidén por parte de los actores
involucrados (generadores de carga, transportadoras, propietarios de vehiculos y
conductores) con respecto a las regulaciones y directrices establecidas en cuanto a
la remuneracion del servicio de transporte, los estandares propuestos y las normas
de obligado cumplimiento.

El estudio sobre el transporte de carga terrestre en Colombia se apoya en diversas
herramientas para abordar eficazmente el problema existente. Estas herramientas
son clave para analizar, mejorar y regular las operaciones en este sector tan
importante de la economia (Hernandez G, 2018).

Una de las herramientas utilizadas es el analisis exhaustivo de las normativas y
regulaciones vigentes en Colombia relacionadas con el transporte de carga y la
logistica. Este andlisis permite examinar en detalle las obligaciones y lineamientos
que las empresas de transporte deben cumplir. Asimismo, brinda una sélida base
para proponer mejoras y ajustes en dichas normativas, con el objetivo de optimizar
los procesos y asegurar una gestion eficiente y efectiva.

Otra herramienta fundamental empleada en el estudio es el establecimiento de
indicadores financieros y operativos. Estos indicadores se disefian para medir la
eficiencia y calidad de los procesos de transporte de carga. Se abarcan diversos
aspectos, tales como el tiempo de entrega, la calidad del servicio, la productividad
y el concepto de "entrega perfecta”. Su implementacién adecuada permite llevar a
cabo un control mas efectivo de las operaciones y, en consecuencia, lograr una
mejora sustancial en la prestacion del servicio de transporte.

Ademas, el estudio resalta la importancia de las normas de seguridad y salud en el
transporte de carga. Se mencionan especificamente la Norma OHSAS 18001 vy el
Cddigo Laboral Colombiano como referentes en la materia. Estas normas
establecen requisitos precisos para garantizar la seguridad y proteccion de los
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trabajadores en el sector del transporte de carga. Su cumplimiento contribuye a
prevenir accidentes laborales y a promover un entorno laboral seguro y saludable.

La solucién propuesta por este estudio es la creacion de un manual de buenas
practicas logisticas de transporte de carga terrestre en Colombia. Este manual se
basa en las normativas existentes, los lineamientos establecidos y las necesidades
identificadas en el sector. El objetivo del manual es brindar orientacion y
concientizacion a los actores involucrados en los procesos de transporte de carga,
con el fin de mejorar la calidad del servicio y evitar posibles fallas.

Los resultados obtenidos de este estudio incluyen la definicion del marco legal y
normativo para la creacion del manual, la documentacion de elementos necesarios
y la generacion de propuestas didacticas y plantillas de facil entendimiento.
Asimismo, se destaca la validacion del manual por parte de un panel de expertos
empresariales adjudicados por la Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI) (Hernandez G, 2018).

5.4.4 Disefio de modelo logistico para el transporte terrestre

En el articulo disefio de un modelo de logistica para el transporte terrestre de
colmenas en el sector apicola en Colombia, el planteamiento del problema en este
estudio se centra en la falta de informacion, estandares y guias especificas
relacionadas con el transporte de colmenas en la apicultura en Colombia. Se
menciona que la apicultura estd poco documentada en términos industriales y de
estandares, lo que genera incertidumbre y riesgos para las empresas del sector. La
falta de conocimiento sobre las consecuencias favorables o desfavorables de la
comercializacién y el transporte de colmenas puede llevar a errores en la entrega
de productos, pérdidas monetarias e incluso la pérdida de las propias colmenas.

El estudio se valioé de diversas herramientas para abordar el desafio del transporte
de colmenas en la apicultura en Colombia. Estas herramientas fueron
fundamentales para comprender a fondo el proceso de movimiento y transporte de
las colmenas, asi como los distintos elementos que intervienen en la logistica
apicola de una empresa en este sector (Salazar P, 2019).

En primer lugar, se llevd a cabo una investigacion exploratoria que permitio
recolectar informacion valiosa. Esta investigacion contd con la participacion de
expertos apicolas, cuya experiencia y conocimiento contribuyeron a obtener una
vision completa del proceso en cuestion, posteriormente, se realizo un analisis
minucioso de la informacion recopilada durante la fase exploratoria. Este analisis

56



documental permitio identificar las variables clave relacionadas con el transporte de
colmenas, asi como disefiar factores especificos que pudieran determinar vy
cuantificar dichas variables, como los costos logisticos involucrados en el
movimiento de las colmenas dentro del mercado nacional del sector apicola.

Con base en estos hallazgos, se procedid a la documentacion de un modelo de
logistica integral. Dicho modelo se erigié como una guia practica que abarca toda la
cadena de suministro implicada en el transporte de colmenas. Su objetivo principal
es mejorar la eficiencia y rentabilidad en la comercializacion y movimiento de estas
unidades apicolas.

Finalmente, se validé el modelo propuesto mediante su implementacién en una
empresa apicola especifica. Esta validacion permiti6 obtener una evaluacién
exhaustiva tanto cuantitativa como cualitativa de la efectividad del modelo. El
propésito final es que otras entidades pertenecientes al sector apicola puedan
aprovechar y aplicar este modelo, logrando asi una realizacion mas eficiente de la
actividad de transporte de colmenas y mejorando el valor agregado de sus
operaciones (Salazar P, 2019).

El estudio concluye que mediante un juicio de expertos se logré identificar los puntos
criticos que afectan principalmente los costos y la operacién relacionados con el
transporte de colmenas de abejas en Colombia. Los principales problemas
identificados son el costo de transporte y la muerte de abejas debido a asfixia y
desajustes en las colmenas.

Para abordar estos problemas, se propone un modelo que se centra en las areas
de mayor influencia en los costos y la operacion para los apicultores. Se proponen
técnicas como la modulacion del embalaje de las colmenas para aprovechar el
espacio en los vehiculos de transporte, la liberacion de espacio interno en los
paneles para evitar el hacinamiento y mejoras en el sellado de las colmenas para
evitar desajustes.

Estas propuestas fueron aplicadas en la empresa Apicola Oro, donde se logro
reducir significativamente las pérdidas econdmicas en mas de un 75%. Ademas,
gracias a las mejoras en la manipulacién, se redujo el porcentaje de pérdida de
abejas de un 17% a un 3% por carga. Esto se tradujo en ahorros econdmicos
significativos de mas de 7 millones de pesos colombianos por carga, lo que generé
mejores utilidades, optimizacion de tiempos y mayor eficiencia en la produccion
(Salazar P, 2019).
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En general, los resultados de este estudio demuestran que al implementar los
métodos y procedimientos propuestos en cualquier empresa apicola que realice el
transporte de colmenas en Colombia, se puede mejorar la rentabilidad econémica y
avanzar hacia un sector apicola mas industrializado. Ademas, se busca equiparar
las posibilidades del mercado local con los estandares internacionales,
promoviendo mejoras tecnoldgicas y procedimentales en el sector a largo plazo.

5.4.5 Sostenibilidad y valor logistico en empresas de transporte

Este estudio se centra en analizar como la sostenibilidad (econémica, social y
ambiental) impacta la calidad de servicio, el valor logistico y la satisfaccion en
empresas del sector maritimo, especificamente en Panama. Para abordar el
problema planteado en este estudio, se han utilizado diversas herramientas que han
permitido obtener una comprensibn mas profunda de la relacibn entre
sostenibilidad, calidad de servicio, valor logistico y satisfaccion en el sector
maritimo. Estas herramientas incluyen un modelo teorico, una muestra de 50
responsables de empresas y la estimacion de regresion por minimos cuadrados
parciales.

El modelo tedrico propuesto es una estructura conceptual que considera la
sostenibilidad como una variable multidimensional y examina su influencia en la
cadena de consecuentes formada por la calidad de servicio, el valor logistico y la
satisfaccion. Este modelo proporciona un marco sélido para comprender como las
practicas sostenibles pueden afectar estos aspectos clave en el contexto del
transporte maritimo (Justavino, Gil S, & Fuentes B, 2020).

La muestra de 50 responsables de empresas del sector maritimo en Panama ha
sido crucial para contrastar y validar el modelo tedrico propuesto. Estos
responsables incluyen transitarios, importadores y exportadores, lo que brinda una
perspectiva diversa y representativa del sector. La informacion recopilada de esta
muestra ha sido analizada en relacion con las variables clave del modelo tedrico,
permitiendo obtener conclusiones significativas sobre la relacidbn entre
sostenibilidad, calidad de servicio, valor logistico y satisfaccion.

Ademas, se ha utilizado la estimacion de regresion por minimos cuadrados
parciales, una técnica estadistica que permite estimar las relaciones entre las
variables consideradas en el estudio. Esta herramienta ha sido especialmente (til
para confirmar la naturaleza multidimensional de la sostenibilidad y el valor logistico,
y para analizar la influencia de estas variables en la calidad de servicio y la
satisfaccion del cliente.
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La solucién propuesta por este estudio es demostrar como las practicas sostenibles
tienen efectos positivos y significativos en la calidad de servicio, el valor logistico y,
en ultima instancia, en la satisfaccion del cliente en el sector maritimo. Se enfatiza
la importancia de implementar practicas de sostenibilidad desde un enfoque de triple
linea base (TBL) y cOmo estas practicas pueden generar beneficios tanto
econémicos como sociales y ambientales (Justavino, Gil S, & Fuentes B, 2020).

Los resultados obtenidos a través de este estudio han proporcionado informacion
valiosa sobre la relacién entre las practicas sostenibles, la calidad de servicio, el
valor logistico y la satisfaccion del cliente en el sector maritimo. Estos resultados
son los siguientes, en primer lugar, se ha confirmado de manera concluyente que
las practicas sostenibles tienen efectos positivos y significativos en la calidad de
servicio y el valor logistico. Esto significa que las empresas del sector maritimo que
implementan practicas sostenibles logran mejorar la calidad de los servicios que
ofrecen y aumentar el valor percibido por sus clientes en términos logisticos.

En segundo lugar, se ha establecido que la calidad de servicio desempefia un papel
fundamental en la generacién de valor logistico. Es decir, cuando las empresas del
sector maritimo ofrecen un servicio de alta calidad, esto se traduce en un mayor
valor percibido por sus clientes en relaciéon con las actividades logisticas.

Asimismo, se ha comprobado que el valor logistico actta como un antecedente
importante de la satisfaccion del cliente. Esto significa que cuando los clientes
perciben un alto valor en los servicios logisticos proporcionados por las empresas
navieras, su nivel de satisfaccion tiende a ser mayor.

Finalmente, se destaca la necesidad de una comunicacion efectiva por parte de las
compafiias navieras sobre las acciones de sostenibilidad que implementan. Se ha
observado que las percepciones de los clientes sobre estas practicas sostenibles
tienen un impacto significativo en la satisfaccion del expedidor. Por lo tanto, es
fundamental que las empresas comuniquen de manera clara y transparente sus
iniciativas sostenibles para obtener beneficios tangibles en términos de satisfaccion
del cliente (Justavino, Gil S, & Fuentes B, 2020).

5.4.6 Modelo de medidas de rendimiento para las operaciones logisticas

De acuerdo al estudio disefio de un modelo de medida de rendimiento de las
operaciones logisticas para una empresa de manufactura de maquila de servicio de
acondicionamiento secundario caso productos de consumo masivo en Cali, El
planteamiento del problema en este estudio se refiere a la necesidad de contar con
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un sistema de medicion de desempeiio especifico para la empresa objeto de
estudio, que se dedica a la maquila de acondicionamiento secundario. Aunque la
maquila de acondicionamiento secundario busca disminuir costos, aumentar la
flexibilidad en los procesos y mejorar la competitividad, se han identificado
problemas de desintegracion y descoordinacion en los procesos, asi como una falta
de conciencia sobre el aporte de las acciones de cada area al logro de los objetivos
estratégicos (Ruano E & Pefaranda S, 2017).

El estudio propone utilizar las siguientes herramientas para abordar el problema de
la falta de medicién eficiente del rendimiento en las empresas de maquila de
acondicionamiento secundario, el analisis jerarquico multicriterio (AHP), esta
herramienta se utiliza para identificar los indicadores que cumplen con los criterios
SMART (especificos, facil de medicion, asignables y temporales). El AHP ayuda a
establecer prioridades y ponderaciones entre los diferentes indicadores y el
diagndstico de madurez de la organizacién y la cadena de suministro, se realiza un
analisis para determinar el grado de madurez de la organizacion y su cadena de
suministro, lo que permite identificar las variables y elementos que deben ser
controlados y medidos.

El estudio propone un modelo que integra estas herramientas y se enfoca en la
mejora continua del rendimiento de las empresas de acondicionamiento secundario.
El objetivo es permitir el control de las actividades realizadas, la evaluacion continua
de operaciones y metas, y la toma de decisiones oportuna y acertada. En cuanto a
los resultados obtenidos del estudio, no se proporciona informacion especifica en el
resumen sobre los resultados concretos. Sin embargo, se menciona que el modelo
propuesto se desarrolld en base a los avances y teorias actuales asociadas a la
cadena de suministro y su integracion. Se reconoce que existen desafios en la
integracion de la cadena de suministro en empresas de acondicionamiento
secundario, lo que limita el alcance de la validacion del modelo a un nivel de
madurez dos (inter-organizacion). También se menciona que los modelos existentes
no han contemplado las pequefias y medianas empresas, lo que dificulta su
aplicacion practica (Ruano E & Pefiaranda S, 2017).

En el estudio que corresponde al disefio de un sistema de medida de rendimiento
para las operaciones logisticas de la empresa super pollos del galpon, El
planteamiento del problema en este estudio se centra en la falta de estructuras
administrativas que faciliten la medicibn del desempefio de las actividades
realizadas en la cadena logistica en empresas del Valle del Cauca, Colombia. Se
menciona que la medicién de los procesos basada Unicamente en indicadores de
pérdidas y ganancias no es suficiente, ya que no refleja adecuadamente el
comportamiento de los procesos ni el uso de los recursos asignados a cada
actividad (Angulo C, 2020).
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Esta carencia de medicion del desempefio tiene consecuencias negativas, como la
incapacidad de la alta gerencia para determinar la magnitud de los problemas en
los procesos internos y externos de la organizacion, lo que afecta el nivel de servicio
al cliente y las habilidades de la empresa para mantenerse en el mercado. Ademas,
la falta de informacion disponible impide tomar decisiones eficientes. El estudio
propone que la informacion se considere como uno de los activos intangibles més
importantes dentro de una organizacién. Se destaca la necesidad de contar con
indicadores de gestién oportunos y precisos que brinden un conocimiento completo
de los resultados de la empresa, permitiendo hacer predicciones y tomar decisiones
fundamentadas sobre las tendencias positivas o negativas del desempefio.

El estudio propone utilizar herramientas con el objetivo de abordar el problema de
la falta de medicion eficiente del rendimiento en las empresas de maquila de
acondicionamiento secundario. Estas herramientas incluyen el analisis jerarquico
multicriterio (AHP) y el diagndstico de madurez de la organizacion y la cadena de
suministro (Angulo C, 2020).

El AHP se utiliza para identificar los indicadores que cumplen con los criterios
SMART, es decir, aquellos que son especificos, faciles de medir, asignables y
temporales. Esta herramienta ayuda a establecer prioridades y ponderaciones entre
los diferentes indicadores, lo que permite enfocar los esfuerzos en aquellos
aspectos mas relevantes y que tienen un mayor impacto en el rendimiento de las
empresas de maquila de acondicionamiento secundario.

Por otro lado, el diagnostico (MARTINEZ, 2015) de madurez de la organizacién y la
cadena de suministro se lleva a cabo con el fin de determinar el grado de madurez
de la organizacién y su cadena de suministro. Este andlisis permite identificar las
variables y elementos que deben ser controlados y medidos para mejorar la
eficiencia y el rendimiento. Al conocer el nivel de madurez de la organizacion y su
cadena de suministro, se pueden implementar medidas y acciones especificas para
optimizar los procesos y obtener mejores resultados. La solucion que ofrece este
estudio al problema es la implementacién de un sistema de medida de rendimiento
y el uso de herramientas como el tablero de control para monitorear y analizar el
desempefio de los procesos logisticos. Al contar con informacion precisay visualizar
el comportamiento de los gastos de transporte, la empresa puede tomar decisiones
mas informadas y realizar acciones de mejora en las areas criticas (Angulo C, 2020).

Con lo anterior, se darespuesta al primer objetivo especifico de establecer los
elementos medibles, criterios de valoracion y tecnologia de analisis para los
procesos logisticos
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6. EMPRESA

En este apartado, se contextualizaré todo lo relacionado al grupo empresarial objeto
de estudio SanLucar Group, en el cual se realizé el proyecto solventando una
necesidad planteada por el departamento de logistica “Landtransport” para la toma
de decisiones en intervalos de 1 (un) dia vista como periodo de tiempo.

6.1 VISION

“Aportar al mundo salud, naturalidad y alegria de vivir.” (SanLucar, 2001)

6.2 MISION

“Suministrar a todo el mundo las frutas, verduras, zumos y smoothies mas frescos
y deliciosos, sin olvidar las flores mas hermosas, y hacerlo de manera en que
podamos estar orgullosos.” (SanLucar, 2001)

6.3 HISTORIA

El visionario y emprendedor Stephan Rotzer con ayuda de Jorge Peris fundan
SanLucar en valencia en el afio de 1993, hijo de un mayorista de fruta en Mdnich —
Alemania, persigue el suefio de comercializar fruta y verdura con sabor fresco y
recién cosechado de los campos de cultivo. En 1997 con solo 16 empleados, esta
empresa logra una cifra en ventas de 32 millones de euros, posterior a ello se abre
una nueva oficina en Ettlingen, el cual reduce la brecha entre SanLucar y el mercado
de la fruta y verdura en Alemania (SanLucar, 2021).

Los buenos resultados en las operacion Alemanas dan paso a la apertura de una
sede empresarial de SanLucar en Viena — Austria, incorporando el mercado
mayorista de ese sector asi como también en Rewe Austria (Billa, Merkur). En el
afio 2008 se crea un oasis de tomates cerca de Gabés en conjunto con las
frambuesas del pais africano Tunez, con esta entrada al clima exotico y tropical del
continente africano, se comienza a cultivar naranjas, uvas, clementinas y también
higos en las fincas propias de Middlerivbier, Rooihoogte y De Hoek en Sudéafrica,
cuyas oficinas estan ubicadas en Paarl.

Para el afio 2012, SanLucar expande mas alla de sus fronteras centrales llegando
al continente occidental, exactamente a ecuador, después de analisis de mercados,
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climatologicos y de variedades de fruta, se comienza a producir bananas gourmets
en la finca Magdalena (propiedad de la organizacion) y posteriormente se comienza
con cultivos de uva en la finca Santa Elena. Para el 2013, SanLucar Group entra en
aportes sociales En la ciudad Valenciana con el comedor “El Puchero” con el
objetivo de ayudar a las familias mas vulnerables con alimentacion, formaciones
cortas y atencion social, afios més tarde se abre un segundo comedor en la zona
del puerto maritimo con la colaboracion de Valencia Port (SanLucar, 2021).

Para el afio 2014, SanLucar alcanza una cifra de ventas de 336 millones de euros
con la colaboracion de 1.780 empleados con ventas en todo Europa y los estados
del golfo, en respuesta a la continua innovacion, en el afio 2016 SanLucar comienza
con la distribucion (THOMPSON, 2007) y comercializacién de smoothies, zumos y
bebidas en Austria y Alemania, al mismo tiempo que crece la demanda de fruta y
verdura en la oficina de Rotterdam en las cuales se gestionan las entregas a los
clientes de Holanda Luxemburgo y Bélgica. Con aproximadamente 2800
empleados, en el afio 2017 SanLucar alcanza una cifra en ventas de 380 millones
de euros e inaugura su nueva sede principal en Puzol — Valencia, el éxito alcanzado
en los estados del golfo de Europa y oriente medio, crea la necesidad de la apertura
de una oficina en Dubdi en el sector de Jumeirah Lake Towers consiguiendo en el
afio 2018 la superacion de los 400 millones de euros en ventas.

SanLucar, con el fin de reforzar su produccion, estrecha lazos de compafierismo
con dos actores importantes del sector fruticola italiano como lo son Giuliano y
Aurorafruit, lo que causa la presencia de la marca en ese pais y creando la fundacion
SanLucar Italia con sede en Verona. En el mismo afio 2019, la empresa es
reconocida en Paris, ganando el premio Hannon por sus inversiones responsables
en Tunez producto de una formacién dual en comercio mayorista y exterior en las
oficinas centrales de Puzo (SanLucar, 2021). En defensa al capital humano, la
empresa hace todo lo necesario para cuidar de su integridad usando la tecnologia,
adaptando sus procesos y sistemas de comunicacion para facilitar el home office,
cumpliendo con la entrega de productos a clientes sin dejar que afecte en su
totalidad debido a la crisis mundial, es por eso que para el afio 2020, después de
afrontar estos grandes desafios, se pudo mantener el abastecimiento de fruta y
verdura asi como también las politicas empresariales permitiendo la combinacion
entre horarios laborales remotos y presenciales.

En la actualidad, la organizacién exportadora e importadora de fruta y verdura
cuenta con alrededor de 3.200 empleados en mas de 30 paises lo que permite una
expansién masiva y duradera en otras partes del mundo debido a su alta capacidad
financiera y experiencia en los conocimientos obtenidos a lo largo de la historia del
estudio y analisis de mercado. En apoyo con los “stakeholders” estratégicos que
comparten una mision y vision unificada, se hace posible hablar de SanLucar como
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una empresa de talla internacional llevando al mundo la naturalidad de la fruta,
sumando a la salud y al bienestar publico, cada dia que pasa se comercializan
alrededor de 740 mil kilos de fruta, verduras, bebidas (zumos y smoothies) en todo
el mundo, ademéas de las flores y plantas mas hermosas de todo el mundo
(SanLucar, 2021).

6.4 SANLUCAR EN EL MUNDO

6.4.1 Alemania

Para los “SanLucarians” (termino usado dentro de la empresa para reconocer a
cada uno de sus miembros) no es un secreto que el mercado principal es Alemania,
es por esta razon que se cuenta con un moderno Warehouse el cual las operaciones
logisticas estan bien definidas. Esta ubicado en la ciudad de Ettlingen, un punto
estratégico rodeados de los principales agricultores alemanes, se cuenta con
alrededor de 80 empleados que gestionan los modelos logisticos, recepcion y
despacho de mercancias, asi como también la parte administrativa y financiera en
asignacion de costes en transporte terrestre, ademas, se cuenta con un equipo de
25 comerciales los cuales se ocupan de satisfacer las necesidades con eficiencia y
eficacia de clientes tales como Wasgau, Feneberg, Citti, Rewe y gigantes del
consumo como Edeka, mejorando continuamente el sistema de comercializacion
con branistorming y metodologias de marketing. Es importante tener en cuenta que
se promueve la modalidad de “Fruits to Go”, disponibles en estaciones de servicio
seleccionadas dentro del perimetro Aleman y en el aeropuerto de Munich
(SanLucar, 2021) (véase figura 1).

Figura 1
Oficina SanLucar en Ettlingen — Alemania

Nota: Tomado de SanLucar Alemania web site, 2020, (SanLucar, 2020)
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6.4.2 Austria

La oficina se encuentra en la ciudad de Ebreichsdorf, ubicacion préxima a Viena.
Bajo la direccion de Alexander Thaller, esta plataforma logistica cuenta con 8200
m2 que se puede visualizar desde la lejania, ahi trabajan 60 empleados encargados
de la maduracion de la banana, distribucion de los productos de zumos y smoothies
productos que nacen en esta region y se consolida la campana de “Fresh Cut” o las
SanlLucars — Shops situados en los lugares mas concurridos de la ciudad. Muchas
cargas desde Espafia y Alemania vienen aqui para satisfacer necesidades a
nuestros comerciales de Merkur, Billa y Stterlutty, de igual forma la organizacion se
hace participe en suplir productos SanLucar con la aerolinea internacional Austria
Airlines (SanLucar, 2021) (véase figura 2).

Figura 2
Oficina de SanLucar Ebreichsdorf — Austria

Nota: Tomado de SanLucar Web Site, SanLucar en el mundo, 2020, (SanLucar, 2021)

6.4.3 Benelux

SanLucar Benelux tiene una importante base en el puerto de Rotterdam, desde el
2016 se adaptd6 este espacio para recibir casi que el 100% de toda la fruta y verdura
procedente de ultramar, es ahi en donde se hace una verificaciébn muy rigurosa de
calidad en los productos recibidos por parte de nuestros principales campos de
cultivo, de esta forma podemos comprobar con la mayor brevedad posible el estado
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actual del lote de mercancia, realizar nuestro control estadistico asi como también
informes de las propiedades organolépticas de las variedades de fruta y verdura.
En este punto los comerciantes de la zona, reconocen a la organizacién como un
punto de referencia en la calidad de nuestros productos (SanLucar, 2021) (véase
figura 3).

Figura 3

Oficina de SanLucar Rotterdam — Holanda

Nota: Tomado de SanLucar Web Site, SanLucar en el mundo, 2020, (SanLucar, 2021).

6.4.4 Ecuador

Con la necesidad de extraer la mejor banana del mundo, se encuentra a Ecuador,
especificamente en los campos de cultivo entre Puebloviejo y San Juan, la finca
Magdalena propiedad privada de SanLucar Group, cultiva todo el afio las bananas
gourmets que bajo el clima del tropico suave Yy tierra fértil se pueden producir. En
las fincas de Santa Elena y Lourdes, ubicada en El Azucar, alrededor de 200
personas trabajan constantemente por el buen crecimiento y abundancia de la
cosecha. Con el fin de reforzar la campafia europea, en este sector se cultiva las
deliciosas variedades especiales que se tienen de uva, la oficina principal esta
ubicada en la ciudad de Guayaquil (SanLucar, 2021) (véase figura 4).
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Figura 4

Finca SanLucar la Magdalena en Puebloviejo — Ecuador

Nota: Tomado de SanLucar Web Site, SanLucar en el mundo, 2020, (SanLucar, 2021).

6.4.5 Espaia

Es la cuna en la fundacion de la organizacion, los pilares fundamentales estan
centrados en las oficinas de Puzol en la comunidad valenciana, mas de 260
empleados conforman los diferentes departamentos que hacen posible el desarrollo
y funcionamiento de la cadena de valor organizacional. Al lado del mediterrdneo,
SanLucar trabaja en constante comunicacion con las sedes de los demas paises
para solventar las principales necesidades, corrigiendo sobre la marcha las
incidencias y superando los retos para alcanzar numerosos obijetivos.

En este lugar se aglomeran departamentos de producto tales como (i) Citrus, (ii)
Grapes, (iii) Vegetables, (iv) Berries y (v) Exotics, asi como también los
departamentos encargados a comerciales de (i) Kaufland, (ii) Edeka SudBayern, (iii)
Edeka SudWest y (iv) Edeka RR — Nord, (v) Aldi, (vi) Metro’s, (vii) International
Markets, etc., dentro de la cadena de suministros se encuentra la incorporacion de
los departamentos de (i) Finanzas, (i) Controlling, (iii) IT y Cyber Security, (iv)
Control de Procesos, (v) Calidad, (vi) Packaging, (vii) Logistica, (viii) Recursos
Humanos, (ix) Back Office, (x) Administracion comercial, (xi) Comunicacion y Redes
Sociales, (xii) Responsabilidad Corporativa, (xiii) Marca, (xiv) Estrategia Comercial,
entre otros (SanLucar, 2021) (véase figura 5).
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Figura5

Oficina principal de SanLucar ubicada en Puzol — Espafia

Nota: Tomado de SanLucar Web Site, SanLucar en el mundo, 2020, (SanLucar, 2021).

6.4.6 ltalia

Durante el afio 2019, se analiz6 la idea de expandir la organizacién para el pais
italiano debido a la fuerte concentracién de campafia de uva y la fuerte conexion
entre dos grandes referentes del sector fruticola como lo son Giuliano y Aurorafruit.
Se abre una oficina en Verona con la capacidad de distribuir el portafolio de servicios
a los habitantes durante los 365 dias del afio. La cercania con el centro principal
logistico en Ettlingen, permite reducir la brecha entre la compafiia y el cliente final,
obteniendo de esta forma una relacion mas personalizada con los clientes y andlisis
de mercados mas precisos (SanLucar, 2021).

6.4.7 Oriente medio

Con el fin de tener un mayor control de la distribucién y comercializacion de la fruta
y verdura en los paises del medio oriente, SanLucar decide incorporar una oficina
en una de las ciudades mas turisticas del mundo, la Dubéi de los Emiratos Arabes
es un punto estratégico para la toma de decisiones y la cercania a los comerciales
de esta region, situada en las Jumeirah Lake Towers, en el cual SanLucar toma
partido con las cadenas internacionales de supermercados Carrefour y, con los
perfiles mayoristas SHTC (Shoki Hassan Trading Company) (SanLucar, 2021).
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6.4.8 Sudafrica

Rooihoogte, en la comunidad de SanLucarians, se ha caracterizado por ser un punto
de transformacion econdmica, social y personal, en esta area muchos voluntarios
(miembros de la empresa) van ahi a realizar trabajo social (SanLucar, 2020),
ayudando a las personas menos favorecidas a desarrollar sus habilidades y
competencias para ser mejores dia a dia, esto se ha convertido en un paso muy
importante en reconocimiento mundial en cuanto a la responsabilidad social
corporativa, hasta ahora existen muchos testimonios de como estas practicas
cambian formas de pensar, perspectivas de la vida, valores y principios fundados;
lo que deja claro que la organizacion no solo se preocupa por generar empleo e
impulsar la economia, sino también por impulsar el altruismo humano.

Cerca de Porterville, SanLucar cuenta con un amplio terreno para el cultivo de
mandarinos y naranjos, Hoek es una finca propia en la cual se abastece de uva en
casi 2.000 hectéreas la cual estd ubicada cerca al municipio Drakenstein,
Middlerivier ayuda a la organizacion con mas cultivos de citricos en donde son
cosechadas las variedades mas tardias. Mas de 500 empleados cuidan de nuestros
lugares de cultivo dando la oportunidad de vivir ahi con sus familias, lo que da lugar
a tener ingresos y tiempo de calidad en familia. Las oficinas oficiales estan ubicadas
en Paarl (SanLucar, 2021) (véase figura 6).

Figura 6

Finca SanLucar Rooihoogte en Porterville — Sudafrica

Nota: Tomado de SanLucar Web Site, SanLucar en el mundo, 2020, (SanLucar, 2021).
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6.4.9 Marruecos

Para el afio 2018, SanLucar dio el primer paso para la expansion en el pais de
marruecos, por lo que selecciono como punto estratégico la ciudad de Moulay
Bousselham, desde ahi contamos con fuertes profesionales y maestros de
agricultura para brindar la mejor atencién a la fruta y verdura procedentes de este
lugar, principalmente se trabaja mucho con fresa y ardndanos cultivados por esta
zona y también en Agadir. SanLucar Marruecos esta centrado también en la
comercializacion y exportacion de bayas estrechando la distancia entre nuestros
socios productores locales (SanLucar, 2021).

6.4.10 TUnez

En el golfo de Gabes, se encuentra un oasis natural en medio del desierto con
fuentes de aguas manantiales que ayudan al cultivo de tomate a ser uno de los mas
apetecidos por el mercado, en calidad y sabor, es por esta razén que en las 42
hectareas de siembra, crecen juntos diferentes sabores y aromas extraordinarios de
nuestros vegetales, por otra parte, en la finca Les Perles du Desert, se hacen
constantes pruebas en una increible zona de culto de uvas, donde se analiza con
exactitud las nuevas y mejores variedades de fruta que se pueden llegar a obtener.

En la finca Flor'Alia, se trabaja en las nuevas variedades de bayas, mediante a los
cruces naturales, es importante para la organizacién destacar que en el afio 2018
el presidente de Tunez, destaca a la organizacion por su compromiso social, pues
fue el en persona quien dio el galardon al equipo de SanLucar Tunez por lograr que
aproximadamente 1.600 personas tengan acceso a un salario fijjo, ayudas a la
formacion, salud, ayudas de alimentacion y atencion médica (SanLucar, 2021)
(véase figura 7).
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Figura 7

Ubicacién geogréfica de los puntos estratégicos de SanLucar para la produccion,
comercializacion y distribucidon de frutay verdura.
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Nota: Tomado de SanLucar Web Site, SanLucar en el mundo, 2020, (SanLucar, 2021).

6.5 SOSTENIBILIDAD

Los proveedores de fruta que trabajan en alianza con SanLucar Group, deben de
compartir la misma vision y valores por lo que es sumamente indispensable la
responsabilidad social corporativa, llevar esto a la practica en un sector tan volatil
como la fruta y la verdura en la cual las variables estan en un constante cambio
requiere de mucho trabajo, es por esta razon que nuestras politica se basan en
requisitos globales y estandares internacionales como lo son los indicadores de
“Global Reporting Initiative” GRI y los Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos
por las Naciones Unidas para el nuevo crecimiento mundial (SanLucar, 2021).

En linea con lo anterior, SanLucar Company ademas de adherirse al Global
Compact en el cual alinea sus principios enfocado en las areas de derechos
humano, normas laborales, medioambiente y la corrupcion; también enfoca sus
energias en el progresos sostenible teniendo como enfoque 8 ODS, los cuales son
los siguientes.
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6.5.1 ODS No. 2: Hambre cero

Apoyando al contexto econdémico, la organizacion lucha para garantizar el acceso a
la alimentacion a las familias menos favorecidas, sin esperar nada a cambio, se
pone en marcha los comedores comunitarios en la ciudad de Valencia, en
colaboracion con la asociacion coordinadora solidaria, se posiciona el comedor “El
Puchero” para amortiguar en cierta medida la falta de alimento en la crisis
econdémica (SanLucar, 2021).

6.5.2 ODS No. 3: Salud y Bienestar

Para la organizacion es importante la saludo y el bienestar de sus empleados, evitar
riesgos laborales es una labor que se trabaja con seriedad y dedicacion, es por esta
razon que SanLucar en ayuda con su equipo médico en situ, ofrece capacitaciones
deportivas, de nutricion y seguridad laboral, proveer bienestar y tranquilidad hace
parte de pertenecer a la familia SanLucarians, incentivando la buena forma, salud y
bienestar. Ahora mismo, la compafiia esta terminado de construir la ampliacién en
la oficina central (Puzol), en el cual se prevé la adaptacion de un gimnasio para los
empleados en el que se podré realizar actividad fisica y deportiva (SanLucar, 2021).

6.5.3 ODS No. 4: Educacién

El trabajo conjunto de individuos de diferentes paises con distintas formas de
pensar, hace que los resultados de los proyectos sean extraordinarios, es por ello
que la organizacion cuenta con una plantilla multicultural la cual da una constante
capacitacion para enriguecer el conocimiento. Ofrece estudio inicial en las fincas de
Sudafrica para los nifios del tercer mundo en el cual se suministra material escolar
y todo lo necesario para un aprendizaje inicial, aporta becas al estudio en idiomas y
actividades formativas del interés de sus colaboradores. Al mismo tiempo cuenta
con el plan de formacién dual, que consiste en intercambios de alumnos que al
mismo tiempo que trabajan en la sede principal estan estudiando en la universidad,
lo cual genera grandes resultados al momento de contrastar la teoria con la préactica.

6.5.4 ODS No. 6: Agua limpiay saneamiento

La fuente de vida de nuestros productos es un punto especial en el tratamiento y
cuidado del proceso, por ello SanLucar se esfuerza innovando cada vez mas el riego
de agua natural en sus campos de cultivo, aplicando métodos de ahorro y reciclaje
del recurso, impulsando a que sus agronomos tengan acceso al agua potable.
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6.5.5 ODS No. 8: Trabajo decente y crecimiento econémico

La organizacion defiende las condiciones de trabajo justas para sus colaboradores,
por lo tanto, la principal prioridad es cumplir con las condiciones de trabajo exigidas
por las entidades gubernamentales, estar dentro de la legalidad vy, certificaciones
gue aporten a la cadena de valor en las que se respetan los derechos humanos. La
oportunidad de los habitantes de la zona pertenecer a SanLucar Group es un factor
de alta importancia, en los cuales se apoya a los proveedores locales, se fomenta
el empleo juvenil para el crecimiento laboral y por ello colaboran con las
universidades de la zona y la variedad en el sistema de contratacion (SanLucar,
2021).

6.5.6 ODS No. 10: Reduccién de las desigualdades

La diversidad en las personas, no es un obstaculo para SanLucar, al contrario se ve
una oportunidad de construir nuevas y mejores formas de cumplir con los objetivos
propuestos, aprovechar la diversidad linglistica y cultural genera nuevas
habilidades y resultados que aportan valor organizacional. Para la empresa e
importante que todas las personas sean tratadas de la misma forma sin
discriminacion de ninguna indole, esto esta reflejado en los proyectos que se llevan
a cabo para la superacion de crisis de discapacidad personas menos favorecidas y
en riesgo de exclusién (SanLucar, 2021).

6.5.7 ODS No. 15 & 17: Vida de ecosistemas terrestres & Alianza mundial para
lograr los objetivos

Los ecosistemas son la fuente de nuestra produccién, es por ello que se cuidan al
maximo con la reforestacion de bosques, energias renovables, reduciendo la
generacion de CO2 gracias al aprovechamiento de energia solar, se entra en
campafas de packaging con materiales biodegradables renunciando al plastico
mientras los estandares de calidad lo permitan, es lo que interesa como
organizacion aportan al mundo para las proximas generaciones. SanLucar trabaja
con ONG'’s que apuntan a fortalecer las relaciones internacionales trabajando con
ministerios publicos, universidades y asociaciones que estan dando sus frutos,
participar activamente de los ODS, Global GAP con las buenas practicas agricolas
asi como también el control de alimentos QS, las evaluaciones medioambientales,
econdémicas y sociales fomentando las estrechas relaciones sostenibles, duraderas
y con resultados extraordinarios (SanLucar, 2021) (véase figura 8).
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6.6 ORGANIGRAMA

Figura 8

Organigrama de SanLucar Group enfocado al departamento de logistica
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Nota: Describe de forma visual el organigrama de SanLucar Group enfocado desde el fundador de la empresa hasta el
departamento objeto de estudio, discriminando al resto de areas que también son imprescindibles para el
funcionamiento total de la organizacion. Elaboracion propia, 2023.



6.7 DEPARTAMENTO LOGISTICO LANDTRANSPORT

El departamento de logistica en la empresa SanLucar Group sede de Espafia, se
divide en 2 principales conceptos, (i) el equipo de Landtransport los cuales son los
encargados de gestionar el transporte de todas aquellas cargas terrestres entre los
paises europeos, es decir; toda carga desde un pais de origen A que se descargue
en un pais destino B que se encuentre dentro del marco europeo, debe de
gestionarlo el equipo logistico de Landtransport, por otro lado, tenemos el equipo de
(i) Import — Export los cuales son los encargados de gestionar todas aquellas
mercancias que se movilizan fuera de la unién europea, es decir; toda mercancia
que deba de ir a un pais X que no pertenece a la union europea o toda aquella
mercancia que proceda de un pais Y que no pertenece a la union europea, ya sea
por ultramar o modalidad aérea, debe de gestionarlo este equipo.

Para este caso objeto de estudio se realizd el proyecto basado en las operaciones
del equipo “Landtransport”. Este grupo se divide en dos areas: (1) Transport
Operative en el cual su principal tarea es la asignacion de producto a expediciones
que sefalan al transportista en cuestién, se envian las ordenes de carga a los
transportistas segun pais de origen, transporte de cargas especiales, combinacion
de fruta y calculos de pallets pertenecientes a la necesidad de entrega del momento,
asi como también la gestion de avisos y listados de control de mercancias en las
descargas a nuestros Warehouses y (2) Backoffice Administrative los cuales estan
encargados de las reclamaciones logisticas en relacion a las diferentes incidencias
que se puedan presentar, introduccion de fletes terrestres dependiendo
transportista, origen y destino, documentos CMR’s para la verificacion de la carga y
descarga de producto en el destino sefialado, revision de facturas en las que no
encaja el coste asociado en el sistema con las facturas recibidas por parte de los
proveedores logisticos, etc.

Jasmin Hiesberger manager de Landtransport, es la encargada de dirigir esta area
de la empresa envuelto en la constante negociacién de tarifas propuestas por los
proveedores logisticos, resolucion de problemas, toma de decisiones y demas
actividades que generan un alto impacto en el normal desarrollo de la operacion. Se
observa la inminente necesidad por desarrollar un sistema de medidas de
rendimiento en las cuales el tratamiento y estandarizacion de los datos es de suma
importancia para llegar a los resultados deseados. Se comienza sacando algunas
medidas por medio de Microsoft Excel, sin embargo, no se llega a una total
cobertura de la necesidad, es por eso que el apoyo brinda Landtransport hace
eficiente el desarrollo de la propuesta.



7. EXTRACCION, TRANSFORMACION Y CONEXION DEL MODELO DE
DATOS

Este apartado esta dirigido a revelar como se eligié las variables del “Analysis
Service SQL” en correlacion a los datos logisticos que surgen como producto de las
operaciones realizadas en la rutina; asi como también el uso del lenguaje SQL
Service, MDX y DAX para elaborar las consultas necesarias y extraer de la base de
datos los campos planeados para el modelo; en consecuencia a lo anterior, la
extraccion de Big Data conlleva a una transformacion, adaptacion y mejora
afectando de forma positiva la calidad del dato; por lo tanto, se trabajé con el Power
Query para lograr el nivel de limpieza deseado. Acto seguido, se conect6 el modelo
de datos teniendo en cuenta las tablas de “hechos” y las tablas de “dimensiones”
enfocadas siempre en las relaciones de “Varios a uno” en Power Bl por medio de
los numeros de referencia “Id’s”; durante el desarrollo y asentamiento del modelo
inicial surgen multiples errores de diferentes indoles, por lo cual, se hizo una
recapitulacion de dichas situaciones como aporte a la solucién de problemas en
estudios futuros.

7.1 ELECCION DE LA ESTRUCTURA DEL MODELO DE DATOS

Para la eleccion de la estructura del modelo de datos, se toma como partida inicial
entender el concepto de los procesos logisticos vinculados al departamento objeto
de estudio, conocer el comportamiento de las variables durante la distribucién de
mercancias y gestionar de forma correcta las situaciones presentadas, analizar y
estudiar la base de datos para tener claridad en los campos a extraer.

7.1.1 Workflow Landtransport

Como se ha mencionado anteriormente, Landtransport gestiona las cargas
terrestres de fruta y verdura desde origen a destino, esta accion incluye incidencias
en retrasos, reclamaciones logisticas, atencion de dafios durante el transporte,
fletes por distribucién, comunicacion constante entre proveedor y transportista, una
estrecha relacion entre los departamentos de producto y ventas, asi como también
la organizacién de mercancias especiales que no son del comun, todo soportado en
un seguimiento constante de cada camion en circulacion.

La forma en como SanLucar opera su logistica, esta basada en una funcién de
versatilidad, es decir; todo depende del origen, el destino y de los colaboradores
que realizan el transporte de la carga. Generalmente (para Landtransport), las
cargas salen de tres paises principales:
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Holanda al que llega casi el 100% de la mercancia de ultramar y desde ahi se hace
la distribucion logistica terrestre para los paises europeos principalmente (i)
Alemania con el principal Warehouse en la ciudad de Ettlingen por lo que va dirigida
grandes cantidades de mercancia a esa plataforma, la cual tiene la capacidad de
llevar un control de stock asertivo, dando capacidad a la toma de decisiones con
base a la fluctuacién de la demanda, rapidez de entrega al cliente (debido a que
esta en medio de los principales consumidores) y satisfaccion de servicio. Para (i)
Polonia se tiene como referente la distribucion a ciudades de Varsovia, Wola,
Bydgoszcz, entre otros; (iii) Austria para la ciudad de Viena y pocas cantidades a
(iii) Francia y (iv) Bélgica.

Italia en el que se cuenta con grandes camparias de fruta de hueso y uva, genera
grandes volumenes de carga a lo largo del afio para la distribucion europea, cabe
mencionar que en el puerto de Génova, entra un pequefio porcentaje de mercancia
sudafricana de verdura proveniente de Tunez, lo que genera la evaluacion y gestion
de rutas de distribucion para cumplir con la entrega al cliente. Los principales
destinos en su mayoria, son clientes en Alemania, Austria, Polonia, Bélgica,
Dinamarca y Francia.

Espafia cuenta con los principales proveedores de (a) citricos en la comunidad
valenciana, Sevilla y alrededores, produciendo grandes cantidades de naranja y
mandarinas de distintas variedades, (b) fruta de hueso desde proveedores
certificados y alianzas agricolas de Extremadura, Murcia y Andalucia, toda la linea
de (c) fresa, frambuesa y ardndanos (Berries) provenientes de Huelva, Badajoz,
Almeria, cabe destacar que el departamento de Import y Export gestiona la entrada
de Berries como apoyo desde Agadir y Moulay en Marruecos, la gestion de (d)
vegetales principalmente de Murcia, Alicante y Almeria (véase figura 9).

Figura 9
Red de distribucién principal europea en Landtransport
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Nota: describe la distribucion de origen a destino entre los paises europeos que se
gestionan en el departamento de Landtransport, elaboracién propia, 2023.
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7.1.2 Naturaleza de datos

Todo comienza con la confirmacion de la mercancia procesada desde el dpto.
Product, es decir; el dpto. Sales envia una orden de pedido a Product, estos se
encargan de ver el stock de ese producto y puntos de cargue para asignar dicho
lote a un cliente especifico. Landtransport se encarga de reunir todas las
mercancias similares que van de un punto A — punto B y combinarlas teniendo en
cuenta el tipo de fruta, temperatura en la que debe de estar la mercancia, la
ubicacion geogréfica del cliente y el origen de dicho lote. En el departamento de
Landtransport se opera con la plataforma ERP Microsoft AX, en la cual los
coordinadores se apoyan para gestionar la logistica del dia a dia, lo consecuente
de enviar las ordenes de carga y hojas de ruta a sus proveedores logisticos.

De acuerdo al workflow del departamento explicado anteriormente (7.1.1), para las
cargas desde Italiay Holanda plataformas donde se concentra el arribo de grandes
cantidades de producto provenientes de ultramar, se procede a asignar las cargas
establecidas con un unico Id llamado “Expediciéon tramo” por camién, el cual hace
referencia al trayecto que se realizd; en otras palabras, tienen un Unico punto de
cargue de mercancia y uno o mas puntos de descarga siendo el mismo camion
quien entrega la mercancia haciendo una ruta logistica estudiada por el servicio
tercerizado (véase figura 10).

Figura 10

Flujo de producto desde una plataforma de carga a varios destino
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Nota: describe la composicién resultante del flujo de producto desde una plataforma
de carga a varios destino como expediciones tramo, referente que se nombra en el
sistema ERP de apoyo. Elaboracion propia, 2023.
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Las cargas desde Espafia hacia paises europeos (Alemania, Holanda, Italia,
Austria, etc.), el proceso de referencia es ligeramente diferente y esto es debido a
los proveedores repartidos en todo el territorio nacional, es por esta razon que
principalmente se entrega una orden de carga con un numero de Id llamado
“‘Expedicion Madre” al transportista, el cual contiene la informacién de las
plataformas de carga, tipo de fruta y cantidad de mercancia, con lo que se comienza
a recoger todo con los camiones que estén cerca a esas zonas agrupandolas en su
base, como en la orden esta el destino de cada mercancia, el proveedor logistico
comienza a realizar las combinaciones que mejor le convengan mezclando
mercancia nuestra, con la de sus propios clientes, esto da como resultado una
mayor flexibilidad para enviar mercancia a lugares lejanos y en cantidades
pequefias. A partir de este punto, la compafiia de transporte envia un comunicado
en la que se ve reflejado las combinaciones de sus camiones y el equipo de
Landtransport procede a realizar una reexpedicion de los Id, las cuales se llamaran
“Expediciones Hijas” que haran referencia al producto movido desde la base del
transportista hasta el destino de descarga (Ver ANEXO A) (véase figura 11).

Figura 11

Flujo de producto desde varias plataformas de carga a varios destinos
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Nota: Describe la composicion resultante del flujo de producto desde varios
proveedores a varios destinos como expediciones madre trascendiendo a
expediciones hijas, hechos reflejados en el sistema ERP de apoyo en la organizacion.
Elaboracién Propia, 2023.
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Como resultado de esta operacion nace la asignacion de mercancia por numero de
expedicion que representa un trayecto definido, este “Id” de referencia contiene la
siguiente informacion asociada a ese movimiento logistico:

Cantidad de pallets transportados

Cantidad de cajas transportadas

Cantidad de kilos transportados

Mercancia entregada segun plataforma de descarga

Mercancia cargada segun plataforma de carga

Nombre del articulo y referencia de producto

Peso neto en libras

Peso bruto en libras

Id Orden de carga

Id Orden de pedido

Documentacion asociada a la mercancia

Facturas y reclamaciones

Gastos de picking y costes logisticos asociados al movimiento

Archivos adjuntos enlazados con el email para ver el flujo de informacién
Modelo logistico (Rechazos, grupaje, grupaje rapido, camion completo,
completo a 2 choferes, camion multirecogida, camion non stop, transporte
especial)

Tipo de vehiculo

Proveedor logistico

Matricula de tractora y de remolque

Numero de conductores

Temperatura del remolque

Entre otros.

Lo anterior es informacién relevante para la visualizacién de datos y representacion
de las operaciones logisticas que se ejecutan en el departamento, lo que contribuye
a la medicién cuantitativa de la actividad principal de Landtransport, por lo que se
comienza a trasladar la informacion en tablas dinamicas creadas a partir de un
fichero con datos registrados de forma manual como:

Hora de llegada

Camioén retrasado (Si/ No)
Razones de retraso
Ciudad de destino

Zona de destino

Nombre del cliente

80



7.1.3 Antecedentes de KPI's en Landtransport

El departamento de logistica, con el paso del tiempo ha creado la necesidad de
controlar las actividades del dia a dia, por lo cual se us6 herramientas tradicionales

para llevar un registro de estas operaciones en forma el cual estd compuesto por:

Lo anterior, construye una tabla llamada “Registro de descargas”, lo cual cuenta con
unas cantidades de pallets entregadas a clientes y unas dimensiones. Este recurso
ha sido explotado inicialmente en el planteamiento de unas métricas que estan
limitadas por la escalabilidad de la informacién y, a su vez, cubriendo parte de la

Transportista

Numero de expedicidon
Fecha de descarga
Caodigo de destino
Matricula de camion

Tipo de fruta

Numero de pallets

Hora estimada de llegada
Estatus (“Arrived”, “Unloaded”)
Llegada tarde (Si/No)

Razon de la llegada tarde

—

Datos incorporados desde un
checkpoint que ataca la base
de datos.

Datos Agregados manualmente

necesidad analitica de la direccion del departamento.

Las métricas sobresalientes de esta adaptacion son:

# Entregas

# Entregas x Mes

# Entregas x Semana
# Entregas x Dia

# Entregas x City

# Entregas x Zones

# Entregas x Clientes
# Entregas x Transportista
# Retrasos

# Retrasos x Mes

# Retrasos x Semana
# Retrasos x Dia
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# Retrasos x City

# Retrasos x Zones

# Retrasos x Clientes

# Retrasos x Transportista
# Pallets

# Pallets x Mes

# Pallets x Semana

# Pallets x Dia

# Pallets x City

# Pallets x Zones

# Pallets x Clientes

# Pallets x Transportista



% Entregas a tiempo e 9% Retrasos por zona

% Entregas a tiempo x Mes ¢ % Retrasos por cliente

% Entregas a tiempo x Semana e Razones de retrasos

% Entregas a tiempo x Dia e Razones de retrasos X
% Entregas a tiempo por Transportista

transportista e Razones de retrasos x Cliente
% Entregas a tiempo por zona e Razones de retrasos x Zona
% Entregas a tiempo por cliente

% Retrasos (Véase Anexo B)

% Retrasos por transportista

Todas estas medidas son gestionadas por dos plantillas de Excel (i) “KPI's Clientes”
en la cual se analizan las plataformas de descargas asignadas durante la operacion
y (ii) “KPI's Transport” la cual analiza a los proveedores logisticos y sus movimientos
de mercancia hacia las plataformas acordadas; estos ficheros toman los datos de
origen desde la tabla “Registro de descargas”, creando tablas dinamicas con la
posibilidad de desarrollar diferentes graficos que permiten analizar los siguiente:

Los clientes y sus plataformas de descarga, son datos estrictamente
necesarios para el andlisis de la eficiencia logistica del departamento, se
observa un grafico combinado por barras y lineas, en el cual las barras
representan la eficiencia del KPI “On Time” que indica, en forma porcentual,
el nivel de entregas a tiempo, luego en linea azul el nimero total de entregas
por zona de distribucion y en linea roja, las veces que hemos llegado tarde a
esta zona. Se cuenta con una tabla resumen en formato condicional, la cual
se colorea autométicamente de acuerdo a la escala, en donde si esta por
debajo del 95% quiere decir que no estamos cumpliendo con la meta. Cuenta
con filtros de tiempo en meses y semanas debido a la frecuencia de informes
semanales y mensuales (véase figura 12).

Los proveedores logisticos y sus operaciones, son medidas capaces de
brindar ventajas sobre el proveedor, tener controlado al transportista es una
funcién que se mide en eficiencia de servicio; por lo tanto, este fichero cuenta
con cantidades de pallets transportados, cantidad de llegadas a clientes de
forma eficiente, KPI “On Time” para periodos de tiempo determinados, y
porcentaje de participacion en el movimiento de volimenes de carga a zonas
dirigidas (véase figura 13).
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Figura 12

Vista del fichero en Excel usado para sacar métricas de forma manual y dindmica
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Nota: Describe laformaen cémo se obtenian algunas métricas basicas de forma dinamica con ayuda de Microsoft Excel,
configurando de forma manual todos los datos que requerian un analisis (informacion ha sido alterada con el fin de
proteger la confidencialidad de datos de la empresa). Elaboracion propia, 2023.



Figura 13

Vista del fichero de Excel para el analisis de datos de los proveedores logisticos y las métricas basicas asociadas de
forma manual y dinamica
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Nota: Describe la forma en cOmo se conseguia las métricas bésicas y porcentajes de participacién de los proveedores
logisticos de forma dindmica con ayuda de Microsoft Excel, configurando de forma manual todos los datos que

requerian un analisis (la informacion de los datos ha sido alterada con el fin de proteger la confidencialidad de la
empresa). Elaboracion propia, 2023.
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La base datos de operaciones es muy extensa y cuenta con diferentes campos que
parametrizan las dimensiones; por lo tanto, se debe de hacer un filtro muy eficiente
para obtener los datos que pertenecen a la gestion del departamento objeto de
estudio. En principio se planeaba realizar una conexién de 4 tablas de datos, de las
cuales 2 tablas eran ficheros de Excel y 2 extracciones de la base de datos; para
ello se hizo una consulta [Tabla Alfa] en filtrando el pais de descarga (Espafia,
Holanda e Italia), pais de descarga (Alemania, Polonia y Austria), tipos de
expediciones tramo (Camion), tipo de transporte tramo (Transportista) y modelo
logistico (Grupaje, Completo, Grupaje Rapido, Multirecogida, Rechazo, Non stop,
Completo 2 chofer) para la primera consulta de la tabla alfa cuyo objetivo es rescatar
los hechos. En relacion a la tabla de proveedores [Tabla Rho], se hace un filtrado
de la informacién por tramo inicial (Si), tipo de expedicion tramo (Camién), tipo de
transporte (Transportista), Tipo de transportista (Terrestre), pais de carga y
descarga (véase Anexo C).

En linea con lo anterior, el resultados de las consultas filtradas da como resultado
las columnas necesarias para el analisis de datos y conexién al modelo en filas con
informacion en la [Tabla Alfa] del nimero de expedicion, pais de carga, plataforma
de carga, fecha de carga, pais de descarga, transportista, plataformas descarga,
fecha descarga, tipo de fruta, kilos movidos, pallets movidos, modelo logistico y flete
de transporte; para la [Tabla Beta] el resultado pronosticados son columnas con el
namero de expedicion, transportista, fecha de descarga, plataforma de carga,
matricula, tipo de fruta, pallets movidos, ciudad, zona de entrega, comercial
encargado, nombre cliente, pais de descarga, hora de llegada, retrasos, razones de
retrasos, numero de semana. El resultado de la [Tabla Miu] hace referencia a las
mercancias no cargadas y al coste de esos errores que no son directamente
generados por el departamento, pero si de otros colaboradores de la organizacién
con la informacién relacionadas en columnas de la expedicion madre o inicial,
transportista, proveedor carga, fecha de carga, pallets no cargados, costo de flete
relacionado. La [Tabla Rho] hace referencia a los proveedores de carga de
mercancias con el fin de analizar el comportamiento de la mercancia de origen a
destino (véase Anexo D).



7.2 SLQ SERVER Y CONSULTAS MDX

Este apartado da lugar a la explicacion del como se realizd la extraccion de la
informacion desde la base de datos del servidor empresarial. Cabe destacar que
para este item se cont6 con la aprobacion y entrega de los permisos necesarios
para acceder a la base de datos del servidor y lograr extraer en lenguaje MDX las
consultas deseadas, cualquier eventualidad que se saliera de los conocimientos
propios y alcance del proyecto, se acude al departamento de IT para encontrar una
solucion en conjunto; actualmente, existe una estrecha comunicacion entre estos

dos departamentos, se describen las “Query’s” construidas para las consultas
necesarias en el modelo.

7.2.1 Power Pivot

Con el fin de construir las consultas necesarias que se han previsto anteriormente
en el ANEXO Q, se usa Power Pivot para acceder a la base de datos en crudo y
lograr obtener el nombre exacto y preciso de referencia dentro del Analysis Service,
por lo cual, se ha buscado cada elemento del rompecabezas en esta seccion y de
esta forma ponerlos en disposicion a ser llamados y usados en las diferentes
consultas y lograr integrar las dimensiones adecuadas para el modelo de datos.
Entre las dimensiones buscadas se observa los siguientes elementos:

Id Referencia de las plataformas de carga
Pais de plataforma de carga

Caodigo postal de la plataforma de carga
Zona de la plataforma de carga

Sitio de la plataforma de carga

Nombre de la plataforma de carga
Cddigo de la plataforma de carga

Id Referencia de las plataformas de descarga
e Cadigo de la plataforma de descarga

¢ Id Referencia de las fechas de carga
¢ Id Referencia de las fechas de descarga
e Importe del gasto real
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e Referencia del articulo

e Tipo de familia del producto

e Familia del producto

e Origen del producto

e Familia estadistica del producto
e Tipo de genero del producto

¢ Kilos transportados

e Pallets transportados
e Cajas transportadas

e Importe real del gasto

¢ Referencia del lote interno del producto

Referencia del nimero de la expedicion
Numero de expedicion

Tipo de transportista

Empresa que realiza el transporte

Tipo de modelo logistico

Tipo de expedicion

Expediciones tipo camion

Expediciones tipo Berries

Expediciones sin tipo de expedicion

Gastos de tipo terrestre
Cantidad de flete terrestre
Importe total del gasto real
Gastos logisticos
Referencia del tipo de divisa

Lo anterior, son las dimensiones que se tuvieron en cuenta inicialmente para
construir la consulta, cualquier campo afiadido posteriormente a este punto, se
retorna a buscar dicha dimension en el Power Pivot y se consigue filtrar por los
rangos de tiempo de preferencia, con el fin de hacer el modelo lo mas liviano posible
(véase Anexo F) (véase figura 14).
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Figura 14

Visualizacién del Power Pivot y nombre de los campos inicialmente extraidos.
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Ottga s sedua [Plataformos Carga [Sito] (Siio]
<Todas> [Pl Carga] [Plataforma] [Plataforma]
O Operaciones A (Plataformos Carga] [Codigo] [Codlgo]
@ wl Measures [Plataformas Descarga] [IdPlataformas] [idPlataformas]
i ¥ kP [Plataformas Descarga] [Codigo].(Codigo]
# |9’ No Conformidades
B L_J_ CIFs Compra [Fechas Carga) [ldFecha] [ldFecha]
@ & CFs Gesto [Fechas Descargal [IdFechal [idFecha]
& L‘. CIFs Venta [Measures] [Importe Gasto Real]
& 1—‘~ Chientes [Generos Tramo].[ldGeneros) [ldGeneros]
# 1_‘. Chentes Rechazo [Generos Tramo] [TipoFamilia] [TipoF amilia]
@ |&' Compras [Generos Tramo] [Familia] [Familia]
@ L_A_' Compras Lineas Gastos [Generos Tramo] [OngenGonero] [0ngenGenoro]
# |9’ Compras Todas [Generos Tramo] [FamiliaE: ]
@ L‘. Cuentas Contables [Generos Tramo].[Genero] [Genero]
el I.J.msas [Measures] [Kilos Transportados]
& EE Divisa (Meesures] [Pallets Transportados]
= 33 ID Divisas ] [Bultos Transportados]
¥ [a Miembros (Measules] [Importe Gasto Real]
SN D Divisas
# |& Doc. Transportes Final . Tramol floMelecisls] idMetsriels)
& L‘. Doc. Transportes Inicial [Expediciones Tramo)] [ldExpediciones) [IdExpediciones]
@ |& Doc. Transportes Tramo [Expediciones Tramo) [Expedicion] [Expedicion]
@ |4 Empresas Compra [Expediciones Tramo) [TipoTransportista]
(# |4’ Empresas Contables [Expediciones Tramo] [Transportista]
. s [Expediciones Tramo) [ModeloLoglsuoo]
! U‘ £ s Gasto [E Tramo).[Mod ] [ModeloLogistico]
# |J' Empresas Venta e
# (& Escenarios | d Tramo] [TipoExpedicion]
# | Expediciones Final (Expedlczones Tramo) [TipoExpedicion]. 8[0]
® L‘. Expediciones Inicial [Expediciones Tramo] | [‘I’npoExpedlqon] &[3]
) U-' Expediciones Tramo |[Expediciones Tramo] [TipoExpedicion] &[4]
# |J Facturas Especiales
@ L‘. Fechas Carga [Gasxos] [‘I:upoDeGa[Flems Tsu)] &[6]
& L‘_ Fechas Cierre |Measures] [importe Total Gasto Real]
® LJ_ Fechas Contables [Measures] [Gastos Logisticos]
# |& Fechas Descarga ;
# 19 Fechas Liegada [Divisas] [IdDivisas].[idDivisas]
# 1@ Fechas Salida
# |J' Funciones Fecha
# |J Gestos
@ 1d' Gastne Caminn X
< 2 < >
Aceptar Cancelar

Nota: Describe lareferencia SQL del campo buscado, para estructurarlo en el codigo
MDXy realizar la consulta, Elaboracién propia, 2023.
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7.2.2 Logistics Movements

“Logistics Movements” es el nombre dado a la tabla de hechos que sera el centro
del modelado estrella, conociendo el cédigo referente a los campos que configuran
esta tabla, por lo que se llamé de la siguiente forma. Se ejecuto una consulta en
donde se le pide que por la cantidad de kilos y pallets transportados, trae en forma
de columnas todos los “Id’s” de referencia existentes en la base de datos de:

e Expediciones tramo

Plataformas de carga

Plataformas de descarga

Fechas de carga

Fechas de descarga

Tipo de fruta (genero)

Lote interno de mercancia (véase Anexo G)

Lo anterior es extraido desde la base de datos denominada “operaciones” filtrado
por las fechas de carga comprendidas ente el aflo 2021-2024, cuyas expediciones
tramo sean categorizadas como: [0] Sin tipo de expedicion, [3] Berries, [4] Camiodn,
incluyendo todos los modelos de negocio y articulos vendidos (véase figura 15).

Figura 15

Consulta MDX para la tabla de "Logistics Movements"

SELECT
{ [Measures].[Kilocs Transportados], [Measures].[Pallets Transportados]}
ON COLUMNS ,
HNON EMPTY
{ [Expediciones Tramo].[IdExpediciones].[IdExpediciones] .ALLMEMBERS
* [Flataformas Carga].[IdPlataformas].[IdFlataformas].ALLMEMBERS
* [Plataformas Deacargal.[IdPlataformaa].[IdPlataformas].
ALLMEMBERS
* [Fechas Carga].[IdFecha].[IdFecha].ALLMEMBERS
* [Fechas Descarga)l.[IdFecha].[IdFecha] .ALLMEMEERS
* [Generos Tramo].[IdGenercsz].[IdGeneroz].ALLMEMBERS
* [Materials Tramo].[IdMaterials] .ALLMEMBERS
} DIMENSION PROPERTIES MEMBER_KEY ON ROWS
FROM [Operaciones]
WHERE {[Fechas Cargal. [AnyoActual] .&[ ], [Fechas Carga]. [AnyoActual
]1.&[ 1], [Fechaa Carga]l.[AnyoActual].&["], [Fechas Carga].[AnyoActual

1.&(1]1}

* {[Expediciones Tramo].[TipoExpedicion]. &[],
[Expedicionea Tramo].[Tipo! cion] .&[0],
[Expediciones Tramo]. cion] . &[],
[Expediciones Tramo] . [Tip: wedicion] .&[4]}

* {[Empresas Compral. [E'j.l:u:iﬂm_!;-l.eua] L[AL1l] } * { [Gensros Vental.[
FamiliaFiltro]. [All]}

Nota: Describe el cdédigo construido en lenguaje MDX para la consulta de la tabla de
hechos Ilamada “Logistics Movements”. Elaboracion propia, 2023.

89



7.2.3 Unload Platforms

“Unload Platforms” es una tabla de dimension en la que estadn todos los datos
relacionados a las plataformas de descarga de las operaciones de Landtransport,
es por esta razon que se hace necesario distinguir las zonas de descarga, por tanto
se hace una consulta anticipada de esta dimensién en relacion al grupo estadistico
al que pertenece el cliente, con el fin de combinar las dos consultas de forma
posterior y crear una tabla de dimension mas personalizada.

7.2.3.1 Consulta extra del grupo estadistico

Antes de explicar la consulta es necesario tener en cuenta que las bases de datos
corporativas no son 100% correctas y mucho menos perfectas, por ello haciendo
este ejercicio la compafia se dio cuenta de que el dpto. Master Data debe de hacer
un mantenimiento mas asertivo de este campo, debido a las diferentes modalidades
de negocio, es decir; para la entrega de flores por ejemplo, que se realiza por una
interfaz distinta dentro del mismo sistema, la plataforma de descarga esta asignada
con un nombre diferente para el mismo cliente lo cual no tiene ningun sentido, es
por esta razén que se estima un 7% de cddigos que tienen 2 o mas plataformas
distintas de descarga.

La consulta del “Grupo estadistico” es una sencilla solicitud haciendo un “Join”
interno de extraer por cada cédigo de cliente en columnas el nombre del cliente,
numero de la zona de descarga, nombre de la zona de descarga, reconteo de las
veces que tiene 2 o mas plataformas de descarga y una columna orden la cual
cuenta el maximo numero de veces de esa plataforma con el fin de poner
efectivamente el que mas veces aparezca; es decir si tengo un cédigo de cliente
que tiene 3 zonas de descarga, este algoritmo me pondra la zona con mas veces
en la tabla relacionado a ese mismo cédigo de cliente, en caso de que tenga 3 zonas
de descarga y todas aparezcan el mismo namero de veces, el algoritmo pondré el
que esta en el primer lugar.

Como podemos observar esta consulta esta incluyendo los modelos de negocio de
“SLF”, “SNL”, “SFI”, “SLI”, “SLW”, “SLD”; codigos relacionados dentro del ERP como
empresas de SanLucar con diferentes denominaciones debido a los grupos de venta
como la fruta y verdura, aceites, helados, bebidas y smothies, flores, entre otros; es
por esta razén que el mantenimiento del dato maestro es un operacién delicada y
extensa, ya que poco a poco se encuentra el matching adecuado entre las diferentes
denominaciones de vender distintos productos y al tiempo hablar el mismo lenguaje
(véase figura 16) (véase Anexo K).
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Figura 16

Consulta extra para la extracciéon del grupo estadistico

JWITH CTE AS (SELECT INVENTLOCATION.INVENTLOCATIONID, INVENTLOCATION.
[AME , CUSTTABLE.STATISTICSGROUP, COUNT(l) AS REC, CUSTSTATISTICSGROUE.
STATGROUPNAME
FROM StageAX.INVENTLOCATION
INNER JOIN StageAX.INVENTSITE ON INVENTLOCATION.
INVENTSITEID = INVENTSITE.SITEID AND INVENTSITE.
DATAAREAID = ' !
INNER JOIN StageAX.CUSTTABLE ON CUSTTABLE.INVENTSITEID
= INVENTSITE.SITEID
INNER JOIN StageAX.CUSTSTATISTICSGROUF ON
CUSTSTATISTICSGROUP.DATAAREAID = ' ' AND CUSTTABLE.
STATISTICSGROUP = CUSTSTATISTICSGROUP.
CUSTSTATISTICSGROUP
WHERE INVENTLOCATION.DATAAREAID = '
AND CUSTTABLE.STATISTICSGROUF <> ''
AND CUSTTABLE.DATAAREAID IN('

GROUP BY INVENTLOCATION.INVENTLOCATIONID, CUSTTAELE.
STATISTICSGROUFR, CUSTSTATISTICSGROUF.STATGROUENAME,
INVENTLOCATION.NAME) ,
CTE_ORD AS (SELECT *, ROW_NUMBER() OVER (PARTITICN BY
INVENTLOCATIONID ORDER BY REC DESC) AS ORDEN FROM CTE)
ISELECT * FROM CTE ORD WHERE ORDEN =

Nota: Este algoritmo describe la forma en como se hizo la adaptacion y extraccion
del grupo estadistico (el cual no esta apto por si solo para Landtransport) para el uso
del dpto. de logistica. Elaboracion propia, 2023.

7.2.3.2 Unload Platforms

Se procede a realizar la consulta en la cual se indica que por los kilos transportados
extraer en forma de columnas que no estén vacias, todos los niUmeros de referencia
“Id’s” de las plataformas de descarga, y asociada a ello, el pais de descarga, codigo
(texto) que hace referencia a esa plataforma, el cédigo postal de la plataforma de
descarga, el nombre del lugar al que esta asociada la descarga y por ultimo traer el
nombre de la plataforma.

Los datos son extraidos desde el Analysis Server, especificamente de la seccion de
operaciones, todos los datos que estén entre las fechas de carga del afio 2021,
2022. 2023 y 2024. Se aplica un filtro a las expediciones, donde se indica que las
columnas extraidas cumplan con las tipologias de [0] Sin tipo de expedicion, [3]
Berries, [4] Camidn, incluyendo todos los modelos de negocio y articulos vendidos
(vease figura 17).
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Figura 17

Consulta MDX para la extraccion de datos de la tabla "Unload Platforms"

SELECT
{ [Measures].[Kilos Transportados]} ON COLUMNS ,
NON EMPTY {
[Flataformas descarga].[IdPlatafo Lmu_.] [IdPlataformas] .ALLMEMEERS
fs ais] .ALLMEMBERS
E J ydigo] JLALLMEMBERS
* [Plataformas de . [CP] .ALLMEMEBERS
* [Plataformas de gal.[Sitic].[Sitio] .ALLMEMBERS
* [Plataformas descargal.[Plataforma)].[Plataforma] .ALLMEMBERS
}
DIMENSION 'F'O 'ERTIES MEMBER_KEY, MEMEER_ CAPTION ON ROWS

dicion].&[], [Ex
Tramo] . [TipoE

pedicion] .&[4]}
Compral . [E‘ll_ oEmpresa] . [All] } * { [Generos Vental.|[
F\—m'll'h—F‘1I -ro] . [ALL]}

diciones Tramo]. [
edicion] .&[°1, [

Nota: Este algoritmo describe la consulta en lenguaje MDX para la extraccién de
datos de la tabla dimensién “Unload Platforms”. Elaboracion propia. 2023.

7.2.4 Load Platforms

Esta tabla de dimension representa todas las plataformas de carga posible para
nuestros transportes logisticos terrestres, por lo tanto, se hace una consulta MDX
para extraer los datos relacionados. Es una consulta muy similar a la de “Unload
Platforms”; se comenzo por la métrica de los kilos transportados, donde se le indica
al algoritmo traer toda la informacion que contenga datos en forma de columna del
namero de referencia “Id’s” de las plataformas de carga, traer el pais de carga en
relacion al numero de referencia, el cédigo tal y como aparece en el sistema, el
cadigo postal de la ubicacion geografica de la plataforma de carga, la zona en la
gue esta localizada la plataforma segun la division estratégica que cumple con las
politicas empresariales, luego esta el sitio de la plataforma y por Gltimo el nombre
de la plataforma (véase Anexo J).

Lo anterior cumple con las condiciones de extraer la informacion desde la seccion
de operaciones, donde los datos estén entre el afio de carga 2021 y 2024, cabe
recalcar que este campo es dinamico, lo cual quiere decir que filtra automaticamente
acorde al afio actual, asi como también todos los datos que estan dentro de las
expediciones que cumplen con las tipologias de [0] Sin tipo de expedicion, [3]
Berries, [4] Camidn, incluyendo todos los modelos de negocio y articulos vendidos
(véase figura 18).
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Figura 18

Consulta MDX para la extraccion de datos de la tabla “Load Platforms”

SELECT
{ [Measures]. [Kilos Transportados]} ON COLUMNS ,
NON EMETY {
[Plataformas carga].[IdPlataformas].[IdPlataformas].ALLMEMBERS
* [Plataformas Carga]. ]1.[Pais] .ALLMEMRERS
* [Plataforma= Carga]. go] . [Codigo] .ALLMEMBEES
* [Plataformas Carga].[CP].[CP].ALLMEMBERS
* [Plataformas Carga].[Zona].[Zona] .ALLMEMBERS
*
*

[Elataformas Carga]l.[Sitio].[Sitio].ALLMEMBERS
[Plataformas Cargal.[Plataforma].[Plataforma].ALLMEMBERS
}

DIMENSION FROFERTIES MEMBER KEY, MEMBER CAFTION ON ROWS
FROM [Operaciones]
WHERE {[Fechas Cargal.[AnyoActual].&[ -], [Fechas Carga]l.[AnyoActual
].&[ 1], [Fechaa Cargal.[AnyoActual] .&[], [Fechaa Carga].[AnyoActual
1.&[11}
xpediciones Tramo]. [Tipo
edicion] .&[7], [Expe
xpediciones Tramo].[Tipo
* {[Empresas Compra].[Fil
FamiliaFiltro].[All]}

pedicion] . &[], [Expediciones Tramo].[
es Tramo]. [TipoExpedicion].&[3], [

1-&[4]}

presal.[All] } * { [Generos Venta].[

Nota: Este algoritmo describe la consulta realizada en lenguaje MDX para la
extraccion de la tabla de dimensiones “Load Platforms”. Elaboracién propia, 2023.

7.2.5 Unload Dates & Load Dates

Esta tabla de datos “Unload dates”, es la referencia a la fechas de descarga, en el
ERP gue se usa en la organizacion es ldgico que se use una fecha de carga y una
de descarga de forma independiente debido a que una expedicion puede tener por
destino una fecha de carga y descarga diferentes. En esta consulta en lenguaje
MDX se hace un algoritmo que recupera la informacion desde la métrica de kilos
transportados, extrae en columnas los niumeros de referencia “Id’s” de las fechas de
descarga, luego el numero asociado al mes acorde al calendario, el afio, el nimero
de semana en curso y la fecha en formato estandar (dd-mm-aaaa). Lo anterior esta
limitado a todas las fechas existentes entre el afio 2021 y 2024, informacion extraida
de la seccidon de operaciones del Analysis Server (véase figura 19) (véase Anexo
N).
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Figura 19

Consulta de la tabla de dimensiones "Unload Dates"

SELECT { [Measures].[Kilos Transportados] } ON COLUMNS,

{

([Fechas Descargal.[IdFecha].[IdFecha] .ALLMEMBERS
* [Fechas Descarga].[NumMesCalendario].[NumMesCalendario].
ALLMEMEERS
* [Fechas Descargal.[AnyoCalendario]. [AnyoCalendario] .ALLMEMBERS
* [Fechas Descarga]l.[Fecha]. [Fecha] .ALLMEMBERS
* [Fechas Descargal.[SemanaCalendario].[SemanaCalendario].
ALLMEMBERS )
* ([Fechas Descarga].[AnyoRctual].&[-2], [Fechas Descargal.[
AnyoActual] .&[- 1], [Fechas Deacarga]. [AnyoActual] .&[], [Fechas
Descargal . [AnyoActual] .&[1] }
}

DIMENSICON PROFERTIES MEMEER CAFTION, MEMBEFR KEY ON ROWS

FROM [Operaciones]

Nota: Este algoritmo describe la consulta realizada en lenguaje MDX la cual hace
referencia a Ila tabla de dimensiones “Unload Dates”, Ia cual cuenta con las fechas de
descarga. Elaboracion propia, 2023.

La consulta para la tabla de dimensiones de “Load Dates” es similar a la anterior,
se inicia desde la métrica de kilos transportados y extraer la misma informacion con
la diferencia de que al algoritmo se le da la orden de traer el parametro de fechas
de carga, con el fin de obtener el concepto opuesto en linea de tiempo para los
movimientos logisticos y cumplir con el proceso de Supply Chain Management
(véase figura 20) (véase Anexo M).

Figura 20

Consulta de Ia tabla de dimensiones “Load Date”

SELECT
{ [Measures].[Kilos Transportados]} ON COLUMNS,
{
[Fechas Carga].[AnyoCalendario] . [AnyoCalendario] .ALLMEMEERS
* [Fechas Carga].[NumMesCalendaric].[NumMesCalendario] .ALLMEMBERS
* [Fechas cargal.[S5emanalOperaciones]. [Semanalperaciones].
ALLMEMBERS
* [Fechas Carga].[IdFecha].[IdFecha] .ALLMEMBERS
* [Fechas Cargal.[SemanaCalendaric].[SemanaCalendario] .ALLMEMBERS
* [Fechas Cargal.[Fecha].[Fecha] .ALLMEMEBERS
* {[Fechas Carga].[AnyoActual] .&[- 2], [Fechas Carga]. [AnyoRctual
].&[- 1], [Fechas Carga].[AnyoActual] .&["], [Fechas Carga].[
AnyolActuall .&[L]})
}
DIMENSION PROPERTIES MEMBEFR_KEY, MEMBER CAFTICN ON ROWS
FROM [Operaciones]

Nota: Este algoritmo describe la consulta realizada en lenguaje MDX la cual hace
referencia a la tabla de dimensiones “Load Dates”, la cual cuenta con los datos de
las fechas de carga. Elaboracion propia, 2023.
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7.2.6 Articles

Esta tabla de articulos, es una dimension estrictamente necesaria debido a que en
ella se recolecta el detalle de los productos movidos, tipos de fruta, calibres, familia
a la que pertenece, lo que brinda la posibilidad de ir al minimo detalle de las
mercancias movidas.

Esta consulta se inicia con la métrica de kilos transportados, donde se le indica al
codigo extraer en forma de columnas todos los datos que no estén vacios los
numero de referencia “Id’s” asociados a los géneros de mercancias, luego el tipo de
familia a la que esta asignada esa mercancia, la familia a la que esta asignada, el
género de la fruta y verdura que contiene ese “Id”, el origen de la mercancia en
forma de geografica tipo pais y la familia estadistica que es un campo personalizado
y adaptado para el control de datos a nivel interno de la compafiia (véase Anexo
L).

En linea con lo anterior, la consulta transporta desde operaciones todos los datos
comprendidos entre el 2021 y 2024 de las expediciones que cumplen con las
tipologias de [0] Sin tipo de expedicion, [3] Berries, [4] Camidn (véase figura 21).
Figura 21

Consulta MDX para la extraccion de datos de la tabla "Articles"

SELECT
{ [Measurea] . [Kilos Transportados])} ON COLUMNS ,
NON EMETY {
[Generos Tramo].[IdGeneros]. [IldGeneros] .ALLMEMBERS
* [Generosa Tramo).[TipoFamilia).[TipoFamilia] .ALLMEMBERS
* [Generos Tramo].[Familia].[Familia] .ALLMEMBERS
* [Generos Tramo] . [Genero] . [Genero] . ALLMEMBEERS
* [Generos Tramo] . [OrigenGenerc].[OrigenGenero] .ALLMEMBERS
* [Generos Tramo].[FamiliaEstadistical].[FamiliaEstadistical.
ALLMEMBEERS
}
DIMENSIOCN PROPERTIES MEMBER EKEY, MEMBEER CAPTION ON ROWS
FROM [Operaciones]
WHERE { [Fechas Carga]l.[AnyoActual].&[ 2], [Fechas Cargal . [AnyoActual
l.&[-1],[Fechas Carga].[AnyocActual].&[0], [Fechas Cargal. [AnycActual
1.&[1]1}
* | [Expediciones Tramo].[TipoExpedicion].&[], [Expediciones Tramo].[
TipoExpedicion] .&[0], [Expediciones Tramec].[TipoExpedicion].&[3], [
Expediciones Tramo]. [TipoExpedicion] .&[4]}

Nota: Este algoritmo describe la consulta realizada en lenguaje MDX la cual hace
referencia a la tabla de dimensiones “Articles”, la cual cuenta con los datos y detalle
de los diferentes articulos en el portafolio de productos. Elaboracién propia, 2023.
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7.2.7 Freights

Esta consulta, es una tabla de dimensiones la cual su objetivo principal es traer el
dato del importe real del gasto de los fletes pagados por las operaciones logisticas.
Para lograrlo, se hizo la consulta MDX seleccionando el importe gasto real como
principal métrica, dando la indicacion de que a partir de este valor, se va a trasferir
en columnas todos los datos que no estén vacios en relacion al niumero de
referencia de expediciones “ld’s’, el numero de referencia del lote interno
(IdMaterials), el numero de referencia de la plataforma de descarga “Id’s”, el nUmero
de referencia de la plataforma de carga “Id’s” y el nUmero de referencia de la fecha
de carga “Id’s” (véase Anexo H).

Esta consulta, extraida del Analysis Server de la seccién de operaciones donde
todos los datos obtenidos estan entre las fechas de carga del afio 2021 y 2024 de
las expediciones que cumplen con las tipologias de [0] Sin tipo de expedicion, [3]
Berries, [4] Camion, y el tipo de gasto es el Flete [6] “Terrestre” debido a que este
dato es el fundamental. Incluyendo todas las empresas y géneros de venta (véase
figura 22).

Figura 22

Consulta MDX para la extracciéon de los datos de la tabla "Freights"

SELECT

{ [Measures] . [Importe Gasto Real]} ON COLUMNS ,

HON EMPTY

{ [Expediciones Tramo].[IdExpediciones].[IdExpediciones].ALLMEMBERS
* [Materizls Tramo].[IdMaterials]. [IdMaterizls] .ALLMEMEERS
* [Plataformas Deascargal.[IdPlataformas].[IdPlataformas].
ALLMEMBERS
* [FPlataformas Carga].[IdFlataformas].[IdFlataformas] .ALLMEMEERS

* [Fechas Carga]l.[IdFecha].[IdFecha] .ALLMEMBERS
} DIMENSION FROFERTIES MEMBEERE KEY ON ROWS
FROM [Operaciones]
WHERE {[Fecha=s Carga].[AnyoActual] .&[ 7], [Fechaa Carga]. [AnyoActual
].&[- 1], [Fechas Carga].[AnyoRActual].&[0], [Fechas Carga]. [AnyocActual

1.&[1]1}
* [ [Expediciones Tramo].[TipoExpedicion].&[],
[Expe: i xpedicion] .&[0],

[Expediciones tramo].[TipoExpedicion].&[],

[Expediciones tramo].[TipoExpedicion] .&[4]}
* {[Gastos].[TipocDeGasto] .&[c]}
* {[Empresas Compra).[FiltroEmpresa)].[All] } * { [Generos Venta].[
FamiliaFiltro].[ALl]}

Nota: Este algoritmo describe la consulta realizada en lenguaje MDX la cual hace
referencia a la tabla de dimensiones “Freights”, la cual cuenta con los datos de los
fletes pagados por las operaciones. Elaboracion propia, 2023.
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7.2.8 Expeditions

Esta tabla de dimensién, podemos decir que juega un papel fundamental para las
conexiones posteriores del modelo de datos, debido a que esta hecha con el
objetivo de recuperar el numero identificador de cada camién gestionado lo que
conlleva al detalle. Esta dado a partir de los kilos transportados que no estén vacios,
por lo que se concreta en extraer en forma de columnas no vacias todos los numero
de referencia “Id’s” de las expediciones tramo, los numeros de las expediciones
tramos, el tipo de modelo logistico de las expediciones tramos, el tipo de
transportista asociado a esa expedicion tramo y el nombre del transportista que hizo
ese trayecto en la expedicion tramo (véase Anexo I).

Debido a la cantidad de expediciones que se generan en la actividad operacional,
se debe de identificar y filtrar muy bien para cargar al modelo de datos solo las
expediciones que nos interesa, es por esta razon que desde operaciones tomamos
las expediciones tramo [0] Sin tipo de expedicion, [3] Berries, [4] Camion y [-2]
Blanco existentes entre las fechas de carga entre el 2021 y 2024, incluyendo todos
los tipos de venta de producto y empresas (véase figura 23).

Figura 23

Consulta MDX para la extraccidon de datos de la tabla "Expeditions"

SELECT
NON EMETY { [Measures].[Kiles Transportados] } ON COLUMNS,
NON EMPETY

Tramo] . [IdExg
23 Tramo] . [E:
3 Tramo] . [M oLogist

iciones] . [IdExpediciones] . ALLMEMBERS
icion] . [Expedicion] .ALLMEMBERS
ico] . [ModeloLogistico].

} DIMENSICN PROPERTIES MEMBER_CAPTION, MEMBER_KEY ON ROWS

FROM ( SELECT ( { [Expedi Tramo] . [TipoExpedicion] .&[-2], [

Expediciones Trame].[ pedicion] (&[],

[ ones Tramo] . [TipoExpedicion].&[3], [

Expediciones Tramo].[TipoExpedicion].&[4] } ) ON

COLUMNS

FROM ( SELECT ( { [Fechas Cargal.[AnyoActual].&[ 2], [Fechas

Carga] . [AnyoActual] . &[ [Fechas Carga].[AnyoRActual].&[(],
[Fec Cargal. [AnyoActual] .&[1] } ) ONW
et

S
FROM [Cpera 2s3]))
Cargal . [AnyoActual] .CurrentMember, [Expediciones Tramo
on] .CurrentMember, [Empresas Compral.[FiltroEmpresa].[
Venta] . [FamiliaFiltro] . [All])

WHERE ( [Fechas
1. [TipoExpe
All], [Gene

Nota: Este algoritmo describe la consulta realizada en lenguaje MDX la cual hace
referencia a la tabla de dimensiones “Expeditions”, la cual cuenta con los datos de
las expediciones creadas al dia — dia en las operaciones. Elaboracion propia, 2023.
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7.2.9 Seguimiento 2022 / 2023 & Entregas

Como explicado anteriormente, el departamento de logistica terrestre al no tener en
el sistema un cuadro de mando que permita incluir informacion de los retrasos, como
horas de llegadas estimadas, hora real de llegada, motivos de retraso, entre otros.,
se ha creado desde el afio 2022 una plantilla en Excel liderada por una hoja llamada
“Data Registro”, en la cual estad presente un checkpoint que permite visualizar la
cantidad de entregas del dia consultado, por lo tanto, dia a dia se realiza un
seguimiento de estas entregas en donde se marca si ha llegado a tiempo y las
razones por las cuales ha tardado en llegar. Esta herramienta ha sido de gran
utilidad para el control de la gestion de los proveedores logisticos, permite como se
describe en el punto 7.1.3 crear con tablas dinamicas indicadores basicos y métricas
de llegada (véase Anexo O).

En linea con lo anterior, se carga estas Excel’'s al modelo de datos, diferenciando
una plantilla del afio 2022 con una consulta la cual basicamente se da la orden de
ir a buscar dentro de una carpeta en concreto el fichero usado para el registro para
no perder el historial de lo antes gestionado; luego se carga el fichero que se lleva
al afio actual 2023 y se realiza la misma consulta que la anterior con la diferencia
de que debe buscar el nombre asociado “Registro Descargas 2023”; estos datos se
cargan con el fin de crear una sola tabla que combine estos dos origenes creando
una sola tabla llamada “Entregas”, en la que se consolida toda la informacién del
control de este parametro en cuanto a las llegadas gestionadas y la diferenciacion
de los retrasos en los destinos gestionados (véase figura 24) (véase Anexo P).

Figura 24

Consulta para la extraccion de datos en los ficheros seleccionados y combinacion
de tablas.

= Excel.Workbook (File.Contentas (

)}, null, true)

= Excel.Workbook(File.Contents(

), null, true)

= Tabla.Combine ({# P hH

Nota: Describe la consulta adecuada paraincorporar los ficheros al modelo de datos
desde su origen en la documentacién interna. Elaboracion propia, 2023.
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7.3 POWER QUERY Y TRANSFORMACION DE DATOS

Después de cargar las consultas respectivas, extrayendo los datos y dimensiones
de interés para este reporte objeto de estudio, procedemos a usar el Power Query
y realizar la respectiva transformacion de datos con el fin de mejorar la calidad y
preparar las consultas para la conexion correcta dentro del modelo de datos.

7.3.1 Logistics Movements

Para esta consulta se realiz6 una transformaciéon de datos, comenzando por
renombrar las columnas producto de la consulta (“Rename Columns”), en la cual se
posicionan los nombres de IdExpedicion, IdLoadPlaform, IldUnloadPlaform,
IdLoadDate, IdUnloadDate, IdArticle, IdMaterialTramo, Kilos Moved, Pallets Moved,
esto con el fin de tener claridad en el tipo de dato relacionado en una columna
especifica. Posterior a ello, se realiza la adiccion de una columna personalizada que
hara referencia al IdDelivery la cual esta dado por la sumatoria de “IdExpedicion” +
“ldUnloadPlaform” + “IdUnloadDate”, esta concatenacion hace referencia a que se
considera una entrega todo camion que descargue mercancia en una plataforma,
en un fecha en concreto y con un numero de expedicién asociado, es imposible que
existan dos entregas iguales, por lo que aqui estamos creando la “Key” para la
localizacion de las descargas.

Figura 25

Vista desde el editor avanzado para la transformacion de datos en Power Query
para "Logistics Movements"

$ = Table.RenameColumns (Queryl, {{
Yo 4 ' | IR
ot
IR |
Yo 4 ot
. |
ot ' .,
$ = Table.RenameColumns (# Al ¥ |
' .,
$ = Table.AddColumn(# ' , each [IdExpedicion] & [IdUnloadPlaform] & [
IdUnloadDate]),
= Table.Transf mnTypes K , type number}, { , type
i 3 2xt); { , type text}, { , type
t}, { . type text}}),
AL , type text}}),
, each [IdExpedicion] & [IdUnloadPlaform] & [
IdLoadDate] & [IdMateria
= Table.SelectRows (# , each ([IdMaterialTramo] <> null))

in

Nota: Describe los pasos seguidos durante la transformacion de datos en Power
Query de latabla de hechos llamada Logistics Movements. Elaboracion propia, 2023.
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Se procede a cambiar el tipo de dato de columnas dando el concepto de tipo nimero
a “Kilos Moved” y “Pallets Moved” como vy tipo texto al resto de columnas debido a
que representan un codigo identificativo de estos movimientos logisticos. El
siguiente paso se da con la creacion de otra columna personalizada llamada
IdFreights, la cual es la concatenacion del IdExpedicion + IdUnloadPlaform +
IdLoadDate + IdMaterialTramo + IdLoadPlaform, debido a que el valor del flete es
muy dependiente de estos factores se debe de referenciar segun el valor de este
conjunto de datos, por ultimo se filtra los valores vacios de la columna
“I[dMaterialTramo” que corresponden a la duplicidad de filas, lo cual es relevante
para el modelo eliminar estas filas (véase figura 25).

El resultado de la anterior transformacion da como resultado 11 columnas
correctamente referenciadas (véase tabla 2).

Tabla 2

Datos finales de la tabla de hechos “Logistics Movements”

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de columnas

&) Nombre |ldFreights @5 Tipo de datos 3% Formato l:l > Resumen [l Categoria de datos | Sin clasificar

w X v

[~ ldloadDate = [~] ldUnloadDate [~ ] IdArtide %[~ ] IdMaterialTramo & [~| Kilos Moved [~ ] Pallets Moved [~
20210222 2021022, 76970 3840822 420 1 1822492802021022238408
420
80
80
80
80
480
480

480

B

480
480
480
480
180
480
480
480
480

480

032139048836372
032139010776372

480
480
480
480
180
480
480
480
480

480

314085
0 316554
0 316554

1041039520926372
041030588866372
480
480
480
480
180
480
480
480
480 1 32084678

480

041039588876372

041139533016372
1041139600696372
041139532556372
041139526766372

1 32008151

480

Taba: L Mou ights (3.300.119 valores distintos]

Nota: Describe los datos arrojados, consecuencia de la transformacién en Power
Query de la consulta Logistics Movements. Elaboracion propia, 2023.
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7.3.2 Freights

La transformacion para esta consulta, se basa en renombrar las columnas para
tener claridad en la informacion aportante de cada una, se le da los nombres de
“IdExpedicion”, “ldMaterialTramo”, “ldUnloadPlaform”, “ldLoadPlaform”,
“IdLoadDate” y por ultimo la columna de valores la cual se le da el nombre de
“Freight” en donde se reflejan los valores del flete; se afade la columna Key
personalizada de “IdFreights concatenado por IdExpedicion + IdUnloadPlaform +
IdLoadDate + IdMaterialTramo + IdLoadPlaform y por ultimo se cambia el tipo de
dato dandoles valor de texto a todas las columnas excepto la columna Freight que
es un valor referente a la unidad monetaria de Euros (€) (véase figura 26).

Figura 26

Vista desde el editor avanzado para la transformacion de datos en Power Query
para “Freights”

= Table.RenameColumns (Queryl, {{
O
' o . .,
= = Table.TransformColumnTypes (# Al ., type number}, { , type text
) T ¢ , Int64.Typel}}),
# = Table.RenameColumns (# AL

A , type text}}),
, each [IdExpedicion] & [IdUnloadPlaform] &

Tramo] & [IdLoadPlaform]),
.TransformColumnTypes (# AL ., type text}, { . type

D e e e
£ ™

in

Nota: Describe los pasos seguidos durante la transformacion de datos en Power
Query de latabla de dimensiones llamada Freights. Elaboracion propia, 2023.

El resultado de este procesamiento de datos consultados, es la relacion de 7
columnas en su mayoria Id’s relacionados entre si para la identificacién del flete
correspondiente. Es importante resaltar que esta tabla de dimension tiene como
valor unico la columna de “IdFreight” para su posterior relacion con la tabla de
hechos en “Logistics Movements” (véase tabla 3).
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Tabla 3

Datos finales de la tabla de dimensién "Freights"

Archive Inicio Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de columnas

o X
IdExpedicion % | IdMaterialTramo % [~ | IdUnloadPlaform "% [~ ] ldLoadPlaform %% [~ ] IdLoadDate %[~ ] Freight <[~

E 165603765142022090180577846372 1856037 8057784 6514 6372 20220901 002 €
165603765142022090180577996372 1656037 8057799 6514 6372 20220901 G02€

ﬁg 165603765142022090180578496372 1656037 80575849 6514 6372 20220901 002€
165603765142022090180578756372 1656037 8057875 6514 6372 20220901 002 €
165603765142022090180579456372 1656037 8057945 6514 6372 20220901 002¢€
165603765142022090180580326372 1656037 8058032 6314 6372 20220901 002 €
165603765142022090180581316372 1656037 8038131 6514 6372 20220901 002€
1656037651420220901805684286372 1656037 8058428 6314 6372 20220901 002 €
165639965142022090250605296372 1656399 8060529 6514 6372 20220902 002€
165639965142022090280605316372 1656339 8060531 6514 6372 20220902 002€
165639965142022090280614796372 1656399 8061479 6514 6372 20220902 G02€
165639965142022090280614846372 1656399 8061484 6514 6372 20220902 002 €
165639965142022090280615086372 1656399 8061508 6514 6372 20220902 G02€
165639965142022090280615116372 1656399 8061511 6514 6372 20220902 002€
165677565142022090480647676372 1656775 8064767 6514 6372 20220004 002 €
165677565142022090450648536372 1656775 8064853 6514 6372 20220004 002¢€
165705165142022090580646476372 1657051 80n4p47 6314 6372 20220905 002 €
165705165142022090580657206372 1657051 8065720 6514 6372 20220905 002€
165705165142022090580668186372 1657051 8066818 6314 6372 20220905 002 €
165705165142022090550668366372 1657051 8066536 6514 6372 20220905 002 €
165705165142022090580668476372 1657051 8066847 6514 6372 20220905 002 €
165705165142022090580668516372 1657051 8066851 6514 6372 20220905 G02€
165705165142022090580670886372 1657051 8067088 6514 6372 20220905 002€
165705165142022090580674546372 1657051 8067454 6514 6372 20220905 002 €
165705165142022090580674506372 1657051 8067459 6514 6372 20220905 002€
165705165142022090580680286372 1657051 8068028 6314 6372 20220905 002 €
165705165142022090550680386372 1657051 8068038 6514 6372 20220905 002€
165742265142022090680612896372 1657422 8061289 6314 6372 20220906 002 €
165742265142022090650607406372 1657422 8069740 6514 6372 20220906 002€
165742265142022090680607916372 1657422 8069791 6514 6372 20220906 002€
165742265142022090650697936372 1657422 8069793 6514 6372 20220906 002 €
165742265142022090680698676372 1657422 8069867 6514 6372 20220906 002 €
165742265142022090650698826372 1657422 8069882 6514 6372 20220906 G02€
165742265142022090680702696372 1657422 8070269 6514 6372 20220906 002€
165768865142022090780726776372 1657688 8072677 6514 6372 20220907 002 €
1657685865142022090750728416372 1657688 8072841 6514 6372 20220907 002¢€
165768865142022090780728626372 1657688 80728602 6314 6372 20220907 002 €
165768865142022090750720206372 1657688 8072920 6514 6372 20220907 002€
165768865142022090760730486372 1657688 8073048 6314 6372 20220907 002 €
165768865142022090780730516372 1657688 8073051 6514 6372 20220907 002 €

Tabla: Freights {1.938.395 filas) Columna: IdFreights (1.938.395 valores distintos)

Nota: Describe los datos arrojados, consecuencia de la transformacion en Power
Query de la consulta Freights. Elaboracion propia, 2023.

102



7.3.3 Expeditions

La transformacion de la tabla “Expeditions”, esta basada teéricamente en renombrar
y eliminar columnas, el resultado de esta consulta extrae los “Member Keys” y
“Member Caption” que basicamente uno es el valor y el otro es el Id que relaciona
ese campo, por lo que en esta ocasion no es relevante para el modelo conservar
ambos, y se procede a la eliminacion de las siguientes columnas:

e [TipoTransportista].[MEMBER_KEY]
[ModeloLogistico].[MEMBER_KEY]
[Expedicion].[MEMBER_KEY]
[Transportista].[MEMBER_KEY],
[I[dExpediciones].[MEMBER_CAPTION]

Acto seguido se procede a renombrar las columnas por IdExpedicion, Expedition,
TransportType, LogisticModel y Carrier, cambiando el tipo de dato a texto en todas
las columnas relacionadas (véase figura 27).

Figura 27

Vista desde el editor avanzado para la transformacién de datos en Power Query
para la consulta "Expeditions"

$ = Table.RenameColumns (Queryl, {{
3,
o
' M.,
= Table.RemoveColumns (# |
b,
= = Table.RenameColumns (# <L I |

M.
# = Table.RemoveC

# = Table.Re
# = Table.Re olumns (# XX |
# = Table.TransformColumnTypes (# A . type text}, { . type

xt), { , type text}))
in

Nota: Describe los pasos seguidos durante la transformacion de datos en Power
Query de la tabla de dimensiones llamada Expeditions. Elaboracién propia, 2023

El resultado de esta transformacion es la siguiente (véase tabla 4):
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Tabla 4

Datos finales de la tabla de dimensién "Expeditions"

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de columnas

w X v
TransportType || LogisticModel |~ | Expedition & |~ | Carrier |~

E 266 Transportista Distribucidn 054197/EPX21 BAAM
293 Transportista Distribucion 054200/EPX21 BAAM

qg 311 Transportista Distribucidn 054202/EPX21 BAAM
355 Transportista Distribucion 054207/EPX21 BAAM
364 Transportista Distribucicn 054208/EPX21 BAAM
423 Transportista Distribucicn 054215/EPX21 BAAM
555 Transportista Distribucicn 054232/EPX21 BAAM
605 Transportista Distribucicn 054238/EPX21 BAAM
613 Transportista Distribucicn 054239/EPX21 BAAM
621 Transportista Distribucidon 054240/EPX21 BAAM
629 Transportista Distribucion 054241/EPX21 BAAM
637 Transportista Distribucidon 054242/EPX21 BAAM
686 Transportista Distribucion 054248/EPX21 BAAM
756 Transportista Distribucidon 054256/EPX21 BAAM
835 Transportista Distribucion 054265/EPX21 BAAM
865 Transportista Cistribucidn 054269/EPX21 BAAM
ar2 Transportista Distribucion 054282/EPX21 BAAM
980 Transportista Distribucion 054284/EPX21 BAAM
999 Transportista Distribucion 054285/EPX21 BAAM
1034 Transportista Distribucion 054289/EPX21 BAAM
1043 Transportista Distribucion 054290/EPX21 BAAM
1052 Transportista Distribucidn 054291/EPX21 BAAM
1060 Transportista Distribucion 054292/EPX21 BAAM
1075 Transportista Distribucidn 054204/EPX21 BAAM
1108 Transportista Distribucion 054298/EPX21 BAAM
1117 Transportista Distribucion 054299/EPX21 BAAM
1126 Transportista Distribucicn 054300/EPX21 BAAM
1160 Transportista Distribucicn 054304/EPX21 BAAM
1169 Transportista Distribucicn 054305/EPX21 BAAM
77 Transportista Distribucicn 054306/EPX21 BAAM
1185 Transportista Distribucicn 054307/EPX21 BAAM
1204 Transportista Distribucion 054310/EPX21 BAAM
1212 Transportista Distribucidon 054311/EPX21 BAAM
1221 Transportista Distribucion 054312/EPX21 BAAM
1200 Transportista Distribucidon 054320/EPX21 BAAM
1374 Transportista Distribucion 054330/EPX21 BAAM
1382 Transportista Cistribucidn 054331/EPX21 BAAM
1391 Transportista Distribucion 054332/EPX21 BAAM
1400 Transportista Distribucion 054333/EPX21 BAAM
1409 Transportista Distribucion 054334/EPX21 BAAM

Tabla: Expeditions (228,208 filas) Columna: ldExpedicion (228,208 valores distintos)

Nota: Describe los datos arrojados, consecuencia de la transformacion en Power
Query de la consulta Expeditions. Elaboracién propia, 2023.
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7.3.4 Load Platforms

Esta tabla de dimensién, tiene transformaciones relacionadas en el cambio de
nombre a columnas y la eliminacion de los siguientes “Member Key” y “Member
Caption”:

e [Pais].[Pais].[ MEMBER_KEY]

e [CP].[CP].IMEMBER_KEY]
[Zona].[Zona].[MEMBER_KEY]
[Codigo].[Codigo].[MEMBER_KEY]
[Plataforma].[Plataforma].[MEMBER_KEY]
[Sitio].[Sitio]. [MEMBER_CAPTION],
[IdPlataformas].[MEMBER_CAPTION]
[Mesuares].[Kilos Transportados]

Las columnas son renombradas para relacionar el tipo de dato contenido y su
afinidad en ldLoadPlaform, Load Platform Code, Load Platform Country, Load
Platform Postal Code, Load Platform Zone, Load Platform Name y por ultimo se
pone tipo texto a todas las columnas de la tabla de dimension (véase figura 28).

Figura 28

Vista desde el editor avanzado para la transformacién de datos en Power Query
parala consulta de la tabla "Load Platforms"

# = Table.RenameColumns (Queryl, {{
T | ’ ) P |
' .,
# = Table.RemoveColumns (# A
3]
# = Table.RenameColumns (# A

, m,
A , type text}, {
, type text}, { . type text}, {
ext), { , type text}}),

Nota: Describe los pasos seguidos durante la transformacion de datos en Power
Query de latabla de dimensiones llamada Load Platforms. Elaboracion propia, 2023

105



El resultado de las columnas en esta tabla de dimensiones, son los lugares donde
existen cargas de mercancias dadas por su namero de identidad “Ids”, el pais de
carga, el cdédigo relacionado a esa plataforma, el cédigo postal asociado, zona de
carga y el nombre completo del lugar de carga. Es importante aclarar que algunos
datos aparecen difuminados debido a que estos datos son considerados sensibles
dentro de la organizacion (véase tabla 5).

Tabla 5

Datos finales de la tabla de dimensién "Load Platforms"

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas

Il X
|
EIE 93

62 Alemania

298

a
2
2
2
2
3
3
a
2
2
2
a
2
3
a
a
2
2
2

nia
3
3
a
2
2
2
a
2
3
3
a
2
2
2
2
3
3
a
2

Tabla: Load Platforms (1465 filas) Columna: IdLoadPlaform (1465 valores distintos)

26653
47625

91325

85560

85290
482658
14979
97264
45629
26835
17126
50171
68773
67281
86507
57334
63305
498711
77972
15749
36410
65462
64546
34348

71711

24580

Herramientas de columnas

IdLoadPlaform 'i}- Load Platform Country |~ | Load Platform Code |~ | Load Platform Postal Code |~

Load Platform Zone |~
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA
ALEMANIA

=1

Load Platform Name

Bcquistapace Service GbR

Adelsdorf
Aichtal
. KG Altenstadt
KG Beucha
5 Bargteheide
KG Barleben
Bingen
Bous
S Butzbach
Datteln
Donaueschingen
Ebersberg
Geisenfeld
5. KG Greven
Grossbeeren
Helmstadt
0. KG Herten
0. KG Hesel
0. KG Jarme
KG Kerpen
KG Ketsch
Kirchheim
5 Kleinaitingen
2. KG Laasphe
Langenselbold
5 Lingen
3 Mahlberg

2. KG Mittenwalde

mbH & CO KG

: Marfelden
Hann Minden
Murr

: Nortorf
Radevormwald
Rastatt
Regenstauf

5. KiG Rinteln

> |

Nota: Describe los datos arrojados,
Query de la consulta Load Platforms.

consecuencia de la transformacién en Power

Elaboracion propia, 2023.
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7.3.5 Unload Platforms

Esta tabla de dimensiones tiene una particularidad debido a que son dos consultas
en una misma tabla, por lo que se comienza a transformar primero los datos de la
segunda consulta y luego los de la primera consulta. Se comenz6 eliminando las
siguientes columnas que no aportan al modelo:

(i) [Pais].[Pais].[MEMBER_KEY], (ii) [CP].[IMEMBER_KEY], (iii) [IdPlataformas].
[MEMBER_CAPTION], (iv) [Codigo].[MEMBER_KEY], (V) [Sitio].
[MEMBER_CAPTION], (vi) [Plataforma].[MEMBER_KEY], (vii) [Mesuares].[Kilos
Transportados].

Se cambia el nombre dejando las columnas de IdUnloadPlaform, Unload Platform
Code, Unload Plaform Postal Code, Unload Plaform Site y Unload Plaform Name
por lo cual se cambia el tipo de dato a texto en toda la tabla. Acto seguido se
combinan las consultas por medio de “Unload Platform Code” lo cual expande la
tabla y se cambia el nombre a Customer Zones que hace referencia al dato de los
comerciales que llevan esa plataforma de descarga (véase figura 29).

Figura 29

Vista desde el editor avanzado para la transformacién de datos en Power Query
para latabla "Unload Platforms"

# = Table.RenameColumns (Queryl, {{
Yo & ' ¥ 4
. ),
# = Table.RemoveColumns (# oA
.
# = Table.RenameColumns 8
M.,
# = Table.RemoveColumns (# .
' n.,
# = Table.RenameColumns (# A
P ¢ ' 183
# = Table.TransformColumnTypes (# Al , type text}, {
type text), { type ¥ % type }. 1
type text), { type text}})
# = Table.RemoveColumns (# el n.,
# = Table.NestedJoin(# i 3 }., GrupoEstadistico, {
}. , Joi i.Le

= Table.RemoveColumns (# A D,
= Table.RenameColumns (# 14 . | P ¢
K | ' Ye §

#
#

M.,
#
#

)

in

Nota: Describe los pasos seguidos durante la transformacién de datos en Power
Query delatablade dimensiones Ilamada Unload Platforms. Elaboracion propia, 2023
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El resultado de la transformacion de datos para la tabla de Unload Platforms son 6
columnas con un Id Unico para la conexion al modelo, donde se referencia cada fila
con pais, codigo de plataforma, cédigo postal geografico, nombre y zona comercial,
por motivos de confidencialidad de datos hay datos difuminados (véase tabla 6).

Tabla 6

Datos finales de la tabla de dimensién "Unload Platforms"

[al
B
=

Archivo Inicio

Ayuda

X v

Customer Zones [~ | [F{IRSYBVAREEY ~ | Unload Platform Country [~ | Unload Platform Code [~

Alemania

Ettlingen EH 1271

Herramientas de tablas

Herramientas de columnas

Tabla: Unload Platforms (1601 filas) Columna: IdUnloadPlatform (1601 valores distintos)

@ Nombee [nagpator. | @ Toodedios [fore+] | % roummo [fove

Unload Platform Postal Code

I:I Z Resumen | No resumir

Unload Platform Name -

fer GmbH & CoKG

ch (Leonberg)
h Leonberg
h Sindelfingen
th Stuttgart-Vaihingen
Hattersheim

er Aalen

- Salem

9 March-Buchheim
derer Schwabisch
inger Ulm

) Leopoldshafen

r - Emmendingen
r - Ettenheim

<chler Eutingen im Gau
< - Behrens

chemarkte BAUR e.k. - Konstanz

e - Behrens VeilchenstraBie
le Plorzheim

=r - Friesenheim Oberweier

- Friedrichshafen

<h Remchingen

=r - Hohberg Niederschoptheim

ner A

er Hattlingen
| SBK Landau

er Lebensmittelhandel GmbH (Neuried-Altenheim)
or Kehl-A

Lager
KM-Reichenaustr

nbholz - Stuttgart

Eggenstein

-cht Bornheim

er Wei

1 Linkenheim-Hechstetten
siewicz Karlsruhe

as Schneider Oberthal

< Michael Ramstein-Miesenbach
chler Bandarf

ske Mihlacker

Nota: Describe los datos arrojados, consecuencia de la transformacion en Power
Query de la consulta Unload Platforms. Elaboracion propia, 2023.
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7.3.6 Articles

Para esta consulta, se uso la eliminacién y renombre de columnas al resultado de

los datos extraidos, se comenzo eliminando las siguientes columnas:

[Mesuares].[Kilos Transportados]

[I[dGeneros].[ IdGeneros].[MEMBER_CAPTION]
[TipoFamilia].[ TipoFamilia].[MEMBER_KEY]
[Familia].[ Familia].[MEMBER_KEY]
[Genero].[ Genero].[MEMBER_KEY]
[OrigenGenero].[ OrigenGenero].[MEMBER_KEY]
[FamiliaEstadistica].[ FamiliaEstadistica].[MEMBER_CAPTION],

Se renombrd las columnas estableciendo los nombres asociados a los datos
contenidos por cada una dejando IdArticle, Family Type, Family, Article Name,
Origin Country y Statistical Family para los datos de la tabla dimension Articles

(véase figura 30).

Figura 30

Vista desde el editor avanzado para la transformacién de datos en Power Query

paralatabla "Articles"”

},

{

ry=

Queryl = AnalysisServices.Database ( ' . [Que
, Implementation
= = Table.RenameColumns (Queryl, {{
{
¥. &
# = Table.RemoveColumns (#
# = Table.TransformColumnTypes (#
type text}, { , type text}, {' , type text},
# = Table.RenameColumns (#
in
#

.,

, type text
, type text}

m

Nota: Describe los pasos seguidos durante la transformacion de datos en Power
Query de latabla de dimensiones llamada Articles. Elaboracion propia, 2023
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El resultado de esta transformacion de datos es el siguiente (véase tabla 7).

Tabla7

Datos finales de la tabla de dimensién "Articles”

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de columnas

w X v
= IdArticle Q- Family Type |~ | Family |~ Article Name ~ | Origin Country |~ | Statistical Family |~

2986 Citrico Mandarinas Mandarinas Clemenules 2 Pitufo Catl 2.3 kg Espafia Mandarinas
2987 Citrico Mandarinas  Mandarinas Clemenules 3 Pitufo Catl 2.3 kg Esparia Mandarinas
ﬁg 2990 Citrico Mandarinas Mandarinas Cronules 2 Pitufo Catl 2.3 kg Espafia Mandarinas
2993 Citrico Mandarinas  Mandarinas Cronules 3 Pitufo Catl 2.3 kg Esparia Mandarinas
6420 Citrico Mandarinas Mandarinas Clemenules 1 Encajado 8 kg Cat.l Espafia Mandarinas
6430 Citrico Mandarinas Mandarinas Clemenules 1X Encajado 8 kg Cat.l Esparia Mandarinas
6457 Citrico Mandarinas  Mandarinas Clemenules 2 Pitufo 2.2 kg Cat. Espafia Mandarinas
6476 Citrico Mandarinas Mandarinas Clemenules 3 Granel Catl 15 kg Esparia Mandarinas
6568 Citrico Mandarinas Mandarinas Gold Nugget 1 Alveolo Cat.l 6 kg Esparia Mandarinas
6573 Citrico Mandarinas  Mandarinas Gold Nugget 1X Alveclo Cat.l 6 kg Esparia Mandarinas
6578 Citrico Mandarinas Mandarinas Gold Mugget 1XX Alveolo Catl 6 kg Esparia Mandarinas
6583 Citrico Mandarinas  Mandarinas Gold Nugget 1XXX Alveclo Catl 6 kg Esparia Mandarinas
6587 Citrico Mandarinas Mandarinas Gold Nugget 2 Alveolo Cat.l 6 kg Esparia Mandarinas
6588 Citrico Mandarinas Mandarinas Gold Nugget 3 Alveslo Cat.l 6 kg Esparia Mandarinas
6698 Citrico Mandarinas  Mandarinas Nadorcott 1X Encajado 7.5 kg Cat.l Esparia Mandarinas
6713 Citrico Mandarinas  Mandarinas Nadorcott 1XXX Granel Cat.l 9 kg Esparia Mandarinas
6785 Citrico Mandarinas Mandarinas Nova 1X Encajado Catl 8.5 kg Espafia Mandarinas
6790 Citrico Mandarinas  Mandarinas Nova 1XX Encajado Catl 8.5 kg Espafia Mandarinas
6793 Citrico Mandarinas Mandarinas Nova 1XXX Encajado Catl 8.5kg Espafia Mandarinas
6834 Citrico Mandarinas Mandarinas Oronules 1 Encajado Catl 8.5 kg Espafia Mandarinas
6836 Citrico Mandarinas  Mandarinas Oronules 1 Encajado Catl 8 kg Espafia Mandarinas
6839 Citrico Mandarinas Mandarinas Cronules 1X Encajade Cat.l 8.5 kg Esparia Mandarinas
6840 Citrico Mandarinas  Mandarinas Cronules 1X Encajado 8 kg Catll Esparia Mandarinas
6856 Citrico Mandarinas Mandarinas Oronules 2 Encajado Catl 8.5 kg Espafia Mandarinas
6906 Citrico Mandarinas Mandarinas Orri 1 Encajade Cat.l 85 kg Esparia Mandarinas
6908 Citrico Mandarinas Mandarinas Orri 1 Granel Cat.l 10 kg Espafia Mandarinas

6914 Citrico Mandarinas Mandarinas Orri 1X Encajado Catl 7 kg Esparia Mandarinas
6915 Citrico Mandarinas Mandarina i 1¥ Encajado Cat| 8.5 kg Espafia Mandarinas
6921 Citrico Mandarinas  Mandarinas Orri 1XX Encajado Catl 7 kg Esparia Mandarinas
6022 Citrico Mandarinas Mandarinas Orri 1XX Encajado Catl 8.5 kg Espafia Mandarinas
6942 Citrico Mandarinas  Mandarinas Orri 2 Granel Cat.l 10 kg Esparia Mandarinas
6043 Citrico Mandarinas  Mandarinas Orri 2 Granel Cat.l 10 kg Espafia Mandarinas
6978 Citrico Mandarinas Mandarinas Ortanigue 2 Granel 10 kg Esparia Mandarinas
7001 Citrico Mandarinas  Mandarinas Tango 1 Encajado Cat.l 7.5 kg Esparia Mandarinas
7005 Citrico Mandarinas Mandarinas Tango 1X Encajado Catl 10 kg Espafia Mandarinas
7007 Citrico Mandarinas  Mandarinas Tango 1X Encajado Catl 7.5 kg Esparia Mandarinas
7011 Citrico Mandarinas Mandarinas Tango 1XX Encajado Catl 7.5 kg Espafia Mandarinas
7016 Citrico Mandarinas Mandarinas Tango 1X¥X Granel Catl 9 kg Esparia Mandarinas
7017 Citrico Mandarinas Mandarinas Tange 1XX Granel Catl 9 kg Esparia Mandarinas
21798 Citrico Mandarinas  Mandarinas Clemenules 1X Encajade 11.5 kg Esparia Mandarinas

Tabla: Articles (9629 filas) Columna: |dArticle (9629 valores distintos)

Nota: Describe los datos arrojados, consecuencia de la transformacion en Power
Query de la consulta Articles. Elaboracion propia, 2023.
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7.3.7 Load Dates

Para esta tabla de dimension que pertenece a la informacion dada por las fechas
de carga, principalmente se elimind y se cambidé nombre las columnas. Se establece
de acuerdo al tipo de datos los nombres de los siguientes campos para ldLoadDate,
Load Year, Load Month Name, Load Month Number, Load Op Week, Load Op
Actual Week, Load Date. Se procede a eliminar los “Member Keys” y demas datos
gue no son necesarios para el modelo como:

[AnyoCalendario].[ AnyoCalendario].[MEMBER_CAPTION]
[ldFecha].[ IdFecha].[MEMBER_CAPTION]

[SemanaCalendario].[ SemanaCalendario].[ MEMBER_CAPTION]
[Fecha].[ Fecha].[MEMBER_KEY]

[SemanaOperaciones].[ SemanaOperaciones].[MEMBER_KEY]
[SemanaOperaciones].[ SemanaOperaciones].[MEMBER_CAPTION]
[AnyoActual].[ AnyoActual].[MEMBER_KEY]

[AnyoActual].[ AnyoActual].[MEMBER_CAPTION]

[Mesuares].[Kilos Transportados]

Para la columna “Load Date”, se establece el valor tipo fecha y las demas columnas
son categorizadas como tipo texto (véase figura 31).
Figura 31

Vista desde el editor avanzado para la transformacién de datos en Power Query
paralatabla"Load Dates"

# = Table.RenameColumns (Queryl, {{
.,
# = Table.RenameColumns (# A
T ¢
ot
' .,
# = Table.RenameColumns (# 2§
| PO ¢
' .,
# = Table.RenameColumns (# AL
| PR ¢ ' | PR |
| PR |
' D,
# = Table.RemoveColumns (# 5
1}
# = Table.RenameColumns (# e 5 ¥ 4
' M,
# = Table.TransformColumnTypes (# A , type date}}),
# = Table.RemoveColumns (# P §
3]
in
#

Nota: Describe los pasos seguidos durante la transformacion de datos en Power
Query de la tabla de dimensiones llamada Load Dates. Elaboracién propia, 2023
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El resultado de esta transformacion de datos deja como resultado, una tabla de
dimensiones de fechas de carga que cuenta con campos como afo de carga, mes
de carga, numero del mes, semana de operacion, id3entificador de la fecha y por
ualtimo la fecha completa en versién corta (véase tabla 8).

Tabla 8

Datos finales de la tabla de dimensién "Load Dates"

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de columnas
ol X v
Load Year |~ | Load Month Number |~ | Load Month Name |~ | Load Op Actual Week =&~ Load Op Week |~ | Load Date [~

2021 1 Enero 1 20210101 53 01/01/2021
2021 1 Enero 20210102 53

ﬁ 2021 1 Enero 20210103 53
202 1 Enero 20210104 1
2021 1 Enero 20210105 i
202 1 Enero 20210106
2021 1 Enero 20210107 i
202 1 Enero 20210108
202 1 Enero 2 20210109
202 1 Enero 2 20210110
202 1 Enero 2 20210111 2
2021 1 Enero 2 20210112 2
202 1 Enero 2 20210113 2
2021 1 Enero 2 20210114 2
202 1 Enero 2 20210115 2
2021 1 Enero 3 20210116 2
202 1 Enero 3 20210117 2
2021 1 Enero 3 20210118 3
202 1 Enero 3 20210119 3
202 1 Enero 3 20210120 3
202 1 Enero 3 20210121 3
202 1 Enero 3 20210122 3
2021 1 Enero 4 20210123 3
202 1 Enero 4 20210124 3
2021 1 Enero 4 20210125 4
202 1 Enero 4 20210126 4
2021 1 Enero 4 20210127 4
202 1 Enero 4 20210128 4
2021 1 Enero 4 20210129 4
2021 1 5 20210130 4
2021 1 5 20210131 4
2021 2 5 20210201 5
2021 2 5 20210202 5
2021 2 5 20210203 5
2021 2 5 20210204 5
2021 2 5 20210205 5
2021 2 |Febrero 6 20210206 5
2021 2 |Febrero 6 20210207 5
2021 2 |Febrero g 20210208 [
2021 2 |Febrero 6 20210209 [

Tabla: Load Dates (1461 filas) Columna: [dLoadDate (1461 valores distintos)

Nota: Describe los datos arrojados, consecuencia de la transformacion en Power
Query de la consulta Load Dates. Elaboracion propia, 2023.
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7.3.8 Unload Dates

Esta tabla de dimensiones llamada fechas de descarga, se puede considerar como
la tabla de datos principal para las operaciones de linea de tiempo, la relevancia
esta dada por el concepto de entregas logisticas a cliente, en donde lo importante
es el momento (fecha) en el cual es descargada la mercancia. Los procesos
relevantes en la transformacion de esta consulta estan dados por el cambio de
nombre y eliminacion de columnas, dejando como resultado Unload Year, Unload
Month Number, Unload Month Name, Unlo Op Week, IdUnloadDate y Unload Date.
La eliminacion de columnas corresponde a cuyos datos no son de interés para el
modelo tales como (véase figura 32):

e [AnyoCalendario].[ AnyoCalendario].[ MEMBER_CAPTION]
[IdFecha].[ IdFecha].[ MEMBER_CAPTION]
[SemanaCalendario].[ SemanaCalendario]. MEMBER_CAPTION]
[Fecha].[ Fecha].[MEMBER_KEY]
[AnyoActual].[ AnyoActual].[ MEMBER_KEY]
[AnyoActual].[ AnyoActual].[MEMBER_CAPTION]
[Mesuares].[Kilos Transportados] (véase figura 32).

Por dltimo, se asigna tipo de dato en fecha a la columna de “Unload Date” y se
declara esta tabla de datos como tabla principal de calendario en el modelo.
Figura 32

Vista desde el editor avanzado para la transformacién de datos en Power Query
para latabla "Unload Dates"

=

&

’ I,
# = Table.RemoveColumns (# &L

1,

= = Table.RenameColumns (# A

' ),
= = Table.RemoveColumns (# o

.,

# = Table.RenameColumns (# 14

' M,
# = Table.RemoveColumns (# 4

’ .,

# = Table.TransformColumnTypes (# A , type date}})

in

Nota: Describe los pasos seguidos durante la transformacion de datos en Power
Query de latabla de dimensiones llamada Unload Dates. Elaboracién propia, 2023
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El resultado de la transformacion de datos da como resultado (véase tabla 9):

Tabla 9

Datos finales de la tabla de dimensién "Unload Dates"

Archivo Inicio Ayuda Herramientas de tablas Herramientas de columnas
W X
Unload Year |~ | Unload Month Number |~ | Unload Month Name |~ | Unlo Op Week |~ Unload Date [~

2021 1 Enero 53 20210101 01/01/2021
2021 1 Enero 53 20210102

ﬂg 2021 1 Enero 53 20210103
2021 1 Enero 7 20210104
2021 1 Enero 1 20210105 05/01/2021
2021 1 Enero 120210106 06/01/2021
2021 1 Enero 120210107
2021 1 Enero 7 20210108 08/01/2021
2021 1 Enero 7 20210109 08/01,/2021
2021 1 Enero 7 20210110 10/01/2021
2021 1 Enero 2 20210111 11/01/2021
2021 1 Enero 220210112 12/01/2021
2021 1 Enero 220210113 13/01/2021
2021 1 Enero 2 20210114 14/01/2021
2021 1 Enero 2 20210115 15/01/2021
2021 1 Enero 2 20210116
2021 1 Enero 220210117
2021 1 Enero 3 20210118
2021 1 Enero 3 20210119 18/01/2021
2021 1 Enero 3 20210120 20/01/2021
2021 1 Enero 3 20210121
2021 1 Enero 3 20210122 22/01/2021
2021 1 Enero 3 20210123 23/01/2021
2021 1 Enero 3 20210124 24/01/2021
2021 1 Enero 4 20210125 25/01/2021
2021 1 Enero 4 20210126 26/01/2021
2021 1 Enero 4 20210127 27/01/2021
2021 1 Enero 4 20210128 28/01/2021
2021 1 Enero 4 20210129 29/01,2021
2021 1 Enero 4 20210130 30/01/2021
2021 1 Enero 4 20210131 3140142
2021 2 Febrero 5 20210201 01/02/2021
2021 2 | Febrero 5 20210202 02/02/2021
2021 2 Febrero 5 20210203 03/02/2021
2021 2 | Febrero 5 20210204 04/02/2021
2021 2 Febrero 5 20210205 05/02
2021 2 | Febrero 5 20210206 06/02/2021
2021 2 |Febrero 5 20210207 07/02/2021
2021 2 |Febrero & 20210208 08/02/2021
2021 2 Febrero 6 20210209

Tabla: Unload Dates (1461 filas) Columna: ldUnloadDate (1461 valores distintos)

Nota: Describe los datos arrojados, consecuencia de la transformacion en Power
Query de la consulta Unload Dates. Elaboracion propia, 2023
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7.3.9 Seguimiento 2022 & 2023

Para el seguimiento 2022 & 2023 se debe tener en cuenta que son datos extraidos
de un fichero en Excel que se rellena de forma manual, por lo que es considerado
un punto critico en el proceso que da cabida a errores; sin embargo, es muy
importante resaltar que el 85% de la informacion contenida en este fichero en
principio es extraida de la base de datos de la organizacién, por lo que mitiga el
error humano, limitando al usuario solo a digitar la hora de llegada, retraso (Si =X)
y razdn del retraso la cual es seleccionada de una lista desplegable.

Para el fichero en relacion al registro de descargas 2022, se realiz6 una
transformaciéon de datos comenzando por el tipo de dato, en el cual se otorga tipo
texto a las columnas de Courier, EXPO, Client, L. Plate, Fruit, STATUS, GESTION
DESDE, Zona, Comments, y Late; como numero esta Pallets, Arrivals y WEEKNUM
como numero entero; después tenemos la fecha tipo hora a la columna ETA (hora
prevista de llegada) y como cualquier tipo de dato entre numérico y textual las
columnas de City Name, Nombre y COUNTRY (véase figura 33).

Figura 33

Vista desde el editor avanzado para la transformacién de datos en Power Query
para latabla"Seguimiento 2022"

let

Origen = Excel.Workbook(File.Contents(
), null, true),
DATA_Table = Origen{[Item= n 1) [Data],
# = Table.TransformColumnTypes (DATA_Table, {{ , type text), { , type date)}, {
type text), { . type text), { , type text), { , type text), { ., type number}, {
, type any}, { , type any}, { , type any}, { , type any}, { , type any)}, { , type
datetime}, { , type text), , type text), { . type text), { , Inté4.Type), {
type number}))
# o
# , each true),
# A . type time}}),
# { ' 1)
# Al , type te
=

xt})),

A '
, each ([EXPO] <> null)),
,null, Replacer.ReplaceValue, { N,

.,

in

.
A
U

, null}}),

, type t
, null}}))

ext})),

Nota: Describe los pasos parala transformacion de datos en Power Query de la tabla
de dimensiones llamada Seguimiento 2022. Elaboracion propia, 2023
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Se eliminan columnas tales como “Courier”, “L. Plate”, “Fruit”’, “Pallets”, “CITY
NAME”, “Nombre”, “Country”, “WEEKNUM” y “Arrivals” debido a que son datos que
tenemos en el sistema de modelado de datos en otras tablas de dimensiones. Se
reordenan las columnas por la fecha de descarga y a la columna de GESTION
DESDE se le cambia a “Comercial”; para la columna de EXPO se hace un filtro en
el que se indica que todo espacio que este vacio sea quitado, para la columna
llamada “Comercial” se pone el valor “0” a todos los espacios en blanco y los errores
son reemplazados con “null” activando el paso anterior; por ultimo, para la columna
llamada “Zona” se reemplazan los errores con un “null” (véase figura 33).

Para el registro de descargar 2023, se aplic6 los mismo pasos con alguna
diferencias, una de ellas es el reemplazo de los valores “null” y los errores en la
columna “ETA” por la hora 8:00, para la columna de “Comercial’ se reemplaza los
valores 0 y errores por “SL Group” que hace referencia a la empresa en su totalidad
(véase figura 34).

Figura 34

Vista desde el editor avanzado para la transformacidén de datos en Power Query
para latabla "Seguimiento 2023"

let

Origen = Excel.Workbook(File.Contents(
), null, true),
DATA_Table = Origen{[Item= ,Kind= 1)} [Data],
= = Table.Trans u:nr‘.Typ-:—:(:ATA_Taer:,(( , type text}, { , type date}, {
type text), { , type t), 4 , type text}, { , type number)}, {
, type any}, { et { ., type text}, { . type text}, { . type
ext)}, {

2 | , type any), { , type any})),
# ' '

, each ([EXPO] <> null)),
A , type text})),
' ),
U , #time

R T S S A

(8, 0, 0)1))
in

Nota: Describe los pasos para la transformaciéon de datos en Power Query de latabla
de dimensiones llamada Seguimiento 2023. Elaboracion propia, 2023
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7.3.10 Entregas

Esta tabla de datos, es denominada entregas debido a que es el reflejo de la gestion
del departamento de “LandTransport”y por ello debemos de transformar los datos
con mucho cuidado mitigando el riesgo al sesgo. Se comienza agrupando las filas
por el concepto “Delivery” el cual corresponde a que una entrega esta dada por un
lugar, una fecha y un numero de referencia, es por esta razén que se comienza a
agrupar por las columnas EXPO, Unload Date y Client, de acuerdo a los siguientes
criterios:
e Lacolumna “Arrival Time” obtendra el valor de la fila que tenga el mayor valor
de la columna “ETA”".
e La columna “Delay” obtendra el valor de la fila que tenga el mayor valor de la
columna “late”.
e La columna “Reasons For Delays” obtendra el valor de la fila que tenga el
mayor valor de la columna “Comments”.
e La columna “Sales Management” obtendra el valor de la fila que tenga el
mayor valor de la columna “Comercial”.
e La columna “Comercial Zone” obtendra el valor de la fila que tenga el mayor
valor de la columna “Zone” (véase figura 35).

Figura 35

Vista desde el editor avanzado para la transformacién de datos en Power Query
paralatabla "Entregas"

let

Origen = Table.Combine ({# v ¥ 3 2
# = Table.S Rows (Origen, each true),
# " = Table. ctRows (# , each true),
# = Table.Group (#' 0§ 7 " "), 14 ", each List.Max
([ETA)), type nullable time}, { , each List.Max([late]), type nullable text}, { ", each List.Max
([Comments]), type nullable text}, { ", each List.Max([Comercial]), type nullable text}, {

, each List.Max([Zone]), type nullable xt})),

$ "= TahleARe:;.am-:::".u:nr‘.?(# A ' 3o t

", each true),

R

WA A e A e e e

alues (# » ", #time(s, 0, 0)}})
in

Nota: Describe los pasos parala transformaciéon de datos en Power Query de latabla
de dimensién combinada llamada Entregas. Elaboracion propia, 2023
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Posteriormente, se cambia el nombre de la columna “EXPO” a “Expedition”, la
columna “Client” a “Unload Platform Code” y se deja la columna de “Unload Date”.
En la columna de “Delay” los valores son “X” o “null”, por lo que se cambia a nUmeros
enteros y se le indica que reemplace los valores de “X” por “1”. Se reemplaza los
valores de “NO ES RETRASQO” en la columna de “Reasons For Delays” por “null”
dejando estos espacios vacios. La columna de “Comercial Zone” registra algunos
errores por lo que son reemplazados por “null, en la columna de “Arrival Time” se
reemplaza todos los errores por la hora 8:00 y por ultimo en la columna de
expediciones se filtra por los numeros de referencia que no contienen “EXP21”, esto
se hace con el fin de que no queremos informacion de los dos ultimos dias del afio
2021 y que no sea manchado el modelo.

El resultado de esta transformacion de datos es la siguiente (véase tabla 10):

Tabla 10

Datos finales de la tabla de dimensidon "Entregas"

Archivo  Inicio Ayuda jentas de tablas  + jentas de columnas [ AN DTRANSPORT KPrs DATA ANALVSIS -Power 8 Desktop |

&) Nombre |ldDelivery (35 Tipo de datos $% Formato ‘ ‘ S Resumen ‘Nn resumir v‘ B categoria de datos
[} X v/ 1 Id = ENTREGA E) cion] & ENTREGAS[: 1 form] & ENTREGAS[IdUnloadDate] r
unl -] Arrival Time [] Delay [*] Reasons For Delays [~ ~] dUnloadPlaform [~ ate [~ [T | Sales Management [~] G Test [~
] s B W
ﬁg 63
6372
&

SANSTK
SANSTK
SANSTK

ANSTK

SANSTK
1/EPX22  SANSTK
ST

SANSTK
SANSTK
STK

SANSTK
SANSTK
SANSTK
STK
ANSTK
SANSTK
SANSTK
SANSTK
ANSTK
STK
SANSTK
SANSTK
STK
ANSTK
SANSTK
SANSTK

Nota: Describe los datos arrojados, consecuencia de la transformacion en Power
Query de la consulta Entregas. Elaboracién propia, 2023
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En linea con lo anterior, teniendo la tabla de Entregas procedemos a preparar las
columnas correspondientes para la conexién al modelo de datos, siguiendo el
concepto anteriormente mencionado de “Delivery” necesitamos crear el nUmero
de referencia unico “IdDelivery”, procedemos a usar lenguaje DAX en la seccion de
vista de datos y llamamos a los componentes claves que configuran este
identificador que son:

IdExpedicion + IdunloadPlaform + IdUnloadDate

Para el “IdExpedicion”, usamos una funcién de buscar en otra tabla denominado
“‘LOOKUPVALUE?”, en el que le indicamos que necesitamos el valor IdExpedicion
que se encuentra en la tabla “Expeditions” relacionado al valor de expedicion que
esta en la columna Expedition de la tabla de “Expeditions” que sea igual al nUmero
de la columna Expedition en la tabla de “Entregas”, lo anterior esta dado por el
siguiente codigo:

e IdExpedicion = LOOKUPVALUE (Expeditions [IdExpedicion],
Expeditions [Expedition], Entregas [Expedition])

El mismo concepto de ejecuta para obtener el IdUnloadPlaform y el IdUnloadDate
que se encuentran en las tablas de “Unload Platforms” y Unload Dates”
respectivamente, estos datos se obtienen usando el siguiente cédigo en lenguaje
DAX:

e IdUnloadPlaform = LOOKUPVALUE (‘Unload Platforms’
[IdUnloadPlatform], ‘Unload Platforms’ [Unload Platform Code],
ENTREGAS [Unload Platform Code])

e IdUnloadDate = LOOKUPVALUE (‘Unload Dates’ [IdUnloadDate],
‘Unload Dates’ [Unload Date], ENTREGAS [Unload Date])

Con estos campos ya extraidos en la tabla de entregas, se puede crear la columna
de IdDelivery dada por la suma de estos campos usando DAX (véase tabla 9):

e IdDelivery = ENTREGAS [I[dExpedicion] & ENTREGAS
[l[dUnloadPlaform] & ENTREGAS [IdUnloadDate]
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7.4 DATA SET MODEL EN POWER Bl

La ejecucion de las consultas y la realizacion de la transformacion de datos con
ayuda del Power Query da como resultado la tablas de dimensiones de Freigths,
Load Platforms, Unload Platforms, Load Dates, Unload Dates, Expeditions,
Entregas, Articles y la tabla de hechos Logistics Movements, la conectividad de este
modelo se basa en el modelado de datos tipo estrella, durante la conexién de datos
surgen errores los cuales son corregidos durante la marcha.

7.4.1 Conexién del modelo en Power Bl

En teoria, si cada tabla de dimensiones tiene una columna con valores Gnicos, no
deberia de surgir problemas en el modelo, por lo tanto, antes de realizar las
conexiones correspondientes debemos de verificar en la parte inferior la cantidad
de filas y la cantidad de valores Unicos de esa fila tal y como se observa en las
figuran anteriores, por lo que este valor debe de ser Unico en al menos una columna,
en ese momento se evalla dicho concepto y se encuentra la viabilidad de la
conexion.

Todas la tablas de Dimensiones siguiendo el modelado de datos tipo estrella, estan
conectadas con la tabla de hechos llamada Logistics Movements:

e Freights contiene el valor Unico correspondiente en ambas tablas llamada
“IdFreights”, el cual corresponde al niumero identificador Unico de cada fila en
dicha tabla de dimensién; el total de filas que registra esta tabla es de
1.938.395 filas, las caracteristicas de esta conexién cuentan con una
cardinalidad de varios a uno y una direccién de filtro cruzado Unica (véase
tabla 2).

e Expeditions contiene el valor Unico correspondiente en ambas tablas
llamada “IdExpedicion”, el cual corresponde al numero identificador unico de
cada fila en dicha tabla de dimension; esta tabla cuenta con 228.208 filas en
total, las caracteristicas de esta conexion cuentan con una cardinalidad de
varios a uno y una direccion de filtro cruzado Unica (véase tabla 3).

e Load Platforms contiene el valor Unico correspondiente en ambas tablas
llamada “ldLoadPlaform”, el cual corresponde al numero identificador unico
de cada fila en dicha tabla de dimension; esta tabla contiene un total de 1465
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filas, las caracteristicas de esta conexion cuentan con una cardinalidad de
varios a uno y una direccion de filtro cruzado Unica (véase tabla 4).

e Unload Platforms contiene el valor Unico correspondiente en ambas tablas
llamada “ldUnloadPlaform”, el cual corresponde al numero identificador unico
de cada fila en dicha tabla de dimension; esta consulta cuenta con 1601 filas
en total, las caracteristicas de esta conexion cuentan con una cardinalidad
de varios a uno y una direccion de filtro cruzado Unica (véase tabla 5).

e Articles contiene el valor Unico correspondiente en ambas tablas llamada
“IdArticles”, el cual corresponde al numero identificador unico de cada fila en
dicha tabla de dimension; esta consulta cuenta con un total de 9629 filas en
total, las caracteristicas de esta conexién cuentan con una cardinalidad de
varios a uno y una direccion de filtro cruzado Unica (véase tabla 6).

e Load Dates contiene el valor Unico correspondiente en ambas tablas llamada
‘ldLoadDates”, el cual corresponde al numero identificador unico de cada fila
en dicha tabla de dimensidn; esta consulta cuenta con un total de 1461 filas
en total correspondiente a las fechas de carga de los dltimos 2 afios, las
caracteristicas de esta conexion cuentan con una cardinalidad de varios a
uno y una direccion de filtro cruzado Unica (véase tabla 7).

e Unload Dates contiene el valor Unico correspondiente en ambas tablas
llamada “ldUnloadDates”, el cual corresponde al numero identificador Gnico
de cada fila en dicha tabla de dimension; esta consulta cuenta con un total
de 1461 filas en total correspondiente a las fechas de descarga de los ultimos
2 afos, las caracteristicas de esta conexion cuentan con una cardinalidad de
varios a uno y una direccion de filtro cruzado Unica (véase tabla 8).

e ENTREGAS contiene el valor unico correspondiente en ambas tablas
llamada “ldDelivery”, el cual corresponde al numero identificador unico de
cada fila en dicha tabla de dimension; esta consulta cuenta con un total de
34025 filas en total correspondiente a las entregas desde que se tiene
registro, las caracteristicas de esta conexion cuentan con una cardinalidad
de varios a uno y una direccion de filtro cruzado Unica (véase tabla 9).

El resultado de estas relaciones da un modelo de datos completamente conectados
entre si, siendo capaz de entrar al detalle y navegar por las dimensiones haciendo
posible la escalabilidad de la informacion (véase figura 36).
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Figura 36

Modelo de datos tipo estrella en Power Bl para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el modelo de datos configurado en Power BI, sus relaciones y
caracteristicas de las tablas de dimensiones creadas en la conectividad a una tabla
de hechos que explica el comportamiento de la informaciéon para el departamento
logistico de Landtransport. Elaboracién propia, 2023.

De esta forma damos solucién al objetivo especifico en el disefio de los
parametros del modelo operativo, transformacion y conexion de datos con
relacion a los procesos, actividades y operaciones alineadas al departamento
logistico de la empresa objeto de estudio
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7.4.2 Error corregido durante el desarrollo

Para la realizacibn de este proyecto, debido a la relacion directa con la
programacion de consultas en lenguaje MDX y SQL Server, los innumerables
errores por signos faltantes, comas, corchetes, paréntesis que no han sido cerrados,
variables no declaradas, entre otras formas de cometer errores que hacen averiar
el modelo de datos, se cometieron 2 errores fundamentales en relacion a conceptos
gue requieren de atencién y cuidado.

En primera instancia, para cargar el modelo, se inici6 cargando datos de solo un
afio con el fin de hacer las conexiones pertinentes sin sobrecargar el modelo,
después de tener todo controlado se pretendia ampliar a los dos ultimos afios todas
las consultas, para la tabla de “Freights” y de “Logistics Movements”, el “IdFreights”
estaba dado por la concatenacién del “IdExpedicion” y “IdMaterialTramo” lo que se
presentd en que cuando se expandio el modelo, encontré “IdFreights” iguales para
un valor que en teoria deberia de ser Gnico (véase figura 37).

Figura 37

Error de valores duplicados para relaciones entre tabla de dimensiones y hechos
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Nota: Describe el error relacionado a la duplicidad de IdFreights en la tabla de
Logistics Movements en relacion alatablade dimensién Freights. Elaboracion propia
2023
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Para solucionar este error, se comenzé a combinar el “IdFreights” con los demas
campos que habia disponibles, en este caso estaba el “ldExpedicion”,
“IdLoadPlaform”, “IdMaterialTramo”; posterior a ello se hizo la concatenacién de
estos tres numeros identificativos, lo cual siguié surgiendo el mismo error; sin
embargo, después de un analisis exhaustivo, nos dimos cuenta que el concepto de
flete se basa en toda mercancia movida desde una plataforma de carga (Load
Platform) por un transportista al que se le da la orden mediante un numero de
expedicion (Expedition), con una fecha de carga (Load Date) y llevar este lote
(Materia Tramo) a una plataforma de descarga (Unload Platform) con una fecha de
entrega (Unload Date), todos estos conceptos generan un costo logistico a la
compainiia, por esta razon tomamos la decision de que el numero referente a ese
valor estard concatenado por todos estos conceptos y se ejecuta creando una
columna de la siguiente forma:

IdFreights = [ldExpedicion] & [ldUnloadPlaform] & [IldLoadDate] &
[l[dMaterialTramo] & [IdLoadPlaform]

Con esto el error de la duplicidad de los Id’s de nUmeros Unicos esté resuelta, por
lo que el llamado es a realizar un andlisis a conciencia de la significancia conceptual
de los datos que se quieren tratar, este caso no solo aplica a las relaciones del
modelo de datos, sino también a la configuracion de las consultas.

Existen otros errores de cédigo como por ejemplo:

“DataSource. Error: Analysis Services: Query (1, 7) Parser: The following
syntax error occurred during parsing: Invalid token, Line 1, Offset 7,
Detalles:
DataSourceKind=AnalysisServices
DataSourcePath=edwh_pro;eDW”

Este error es muy usual en lenguaje DAX y basicamente se da por formas no l6gicas
de construir el cédigo, alguna funcion mal usada, un pardmetro mal declarado, etc.,
por lo que cuando esto suceda lo mas recomendable es verificar la consulta y su
l6gica, si no funciona se recomienda por experiencia de este trabajo, ver otra forma
de construir la consulta.
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8. POWER Bl Y DASHBOARDS

Tomando como punto de referencia el estado de arte, reuniones con la manager y
coordinadores del departamento, ademas de contrastar la informacién con los
objetivos de este proyecto y datos de interés que se quieren visualizar en el modelo,
se alcanza a definir una estructura para las medidas de rendimiento; de igual forma
una estructura para los cuadros de mando basados en objetivos claves y lograr dar
respuesta a la necesidad del conocimiento de la informacion y ayuda en la toma de
decisiones.

8.1 DERSARROLLO DE LA TABLA “PRINCIPAL MESURES”

Para este desarrollo de medidas denominada “Principal Measures”, se ha creado
una carpeta en Power Bl independiente de las dimensiones y tablas de hechos, con
el fin de obtener una mayor organizacion entre los elementos que configuran el
modelo. Estas medidas van relacionadas directamente con las entregas de
mercancia, fletes, incidencias durante el transporte, medida de eficiencia “On Time”
para la visualizacion porcentual de este KPI el cual es fundamental para el
departamento y demas métricas de kilos y pallets de fruta transportados.

8.1.1 Deliveries Metrics

Para la carpeta en relacion a las medidas de entrega de mercancia, se han
estipulado varias medidas, una de ellas es el total de entregas que esta dada de la
siguiente forma en lenguaje DAX:

Deliveries =
CALCULATE(DISTINCTCOUNT (LogisticsMovements[IdDelivery]),ENTREGAS[IdDelivery])

Basicamente, lo que se le esta pidiendo a la herramienta es que me cuente todas
las entregas de la tabla de “Logistics Movements” que estén relacionadas a las
descargas del departamento de Landtransport, las cuales se encuentran en la tabla
de datos llamada “Entregas” usando un Calculate.

Para calcular la cantidad de entregas con retraso, se usa una formula similar dada
de la siguiente forma:

Delivery No "On Time" =
CALCULATE(DISTINCTCOUNT (LogisticsMovements[IdDelivery]),ENTREGAS[Delay]=1)
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Lo anterior, es dar una orden de contar todas las entregas que sean distintas de la
tabla de “Logistics Movements”, las cuales estan relacionadas con las entregas de
mercancia que en su columna de “Delay” tengan un valor igual a 1, dado que este
valor representa una llegada con retraso. Landtransport es un departamento que se
mueve dia tras dia y se hace necesario tener control sobre las entregas diarias de
fruta y verdura; por lo tanto, los promedios son muy eficientes al momento de
explicar comportamientos. Para el promedio de entregas por dias, se usa la funcion
‘“AVERGEX” de la siguiente forma:

Average Deliveries Days =
AVERAGEX(VALUES('Unload Dates'[Unload Date]),[Deliveries])

Toma como punto de partida una tabla en concreto, esta se mezcla con la funcién
“Values” para crear una columna filtrada por inteligencia de tiempo; es decir, se le
dice al Power Bl que de la tabla de fechas especificamente para la columna “Unload
Dates” que hace alusion a los dias de descargas, ponga el numero de entregas
(Deliveries en métrica) para esas fechas, luego esta funcion VALUES arroja una
tabla con las fechas y sus entregas respectivamente para posterior a ello obtener el
promedio de esos valores con la funcién AVERAGEX. Para el promedio de entregas
mensuales, se usa la misma estrategia que en el anterior punto con la diferencia
gue se le pide un conteo por la columna relacionada a los meses de entrega de la
siguiente forma:

Average Deliveries Month =
AVERAGEX(VALUES( 'Unload Dates'[Unload Month Name]),[Deliveries])

Teniendo la métrica en relacion al nUmero de entregas con retraso, se aplica la
misma estrategia combinando el AVERAGEX con la funcién VALUES y crear una
métrica en la que cuente por dias y meses las llegadas a cliente que presenten un
retraso y esta dada de la siguiente forma:

Average Delays Days =
AVERAGEX(VALUES('Unload Dates'[Unload Date]),[Delivery No "On Time"])

Average Delays Month =
AVERAGEX(VALUES( 'Unload Dates'[Unload Month Name]),[Delivery No "On Time"])

Las variaciones ya sean en valores absolutos o porcentajes, son de utilidad al
momento de realizar analisis de datos y explicar diferentes escenarios, por lo que
esta métrica tiene el objetivo de conocer el aumento o disminucion de pallets
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entregados con relaciéon al dia de hoy, se une a un CALCULATE acompafiado de
una funcién de inteligencia de tiempo llamada DATEADD de la siguiente forma:

A Deliveries DaysP # =
CALCULATE([Deliveries],
DATEADD( 'Unload Dates'[Unload Date],-1,DAY))

Lo que ejecuta el algoritmo basicamente es calcular el total de las entregas
(Deliveries métricas), y con la funcion DATEADD dar la orden de filtrar por el dia de
hoy menos 1; es decir, da la posibilidad de indicar intervalos de tiempo. Teniendo
los valores del periodo anterior y el actual es facil calcular una variacién, en este
caso se usa la funcion DIVIDE para calcular este valor que esta dado por el periodo
actual menos el anterior divido por el anterior escrito en lenguaje DAX de la siguiente
forma:

A Deliveries Days % =
(DIVIDE(([Deliveries]-[A Deliveries DaysP #]),[A Deliveries DaysP #]))

De acuerdo a la métrica anterior dado a que arroja un valor por cada fila, no sirve
para ponerlo en una tarjeta de valores en Power BI, por lo tanto se usa filtros
adicionales para calcular el ultimo valor de esa columna dada de la siguiente forma:

A Deliveries DayP.Ult TARJETA % =
CALCULATE(
CALCULATE([A Deliveries Days %],
DATEADD(FILTER(LASTDATE('Unload Dates'[Unload Date]),
'Unload Dates'[Unload Date] <= TODAY()), ©,DAY)),
'Unload Dates'[Unload Date] <= TODAY()

Se hace un doble CALCULATE, uno para calcular el ultimo valor de la tabla y otro
para mostrar un anico valor, se filtra mediante una funcion de LASTDATE la cual
me muestra la ultima fecha de mi tabla calendario, y se filtra tomando como punto
de inicio la fecha actual con un intervalo de tiempo de tamafo O (cero), el resultado
para esta métrica es el ultimo valor porcentual de la variacion de pallets con respecto
al dia anterior.

La variacion para las entregas en intervalos mensuales en cuanto a valores de
tablas y valores de tarjeta, se hace de la misma forma explicada anteriormente con
la diferencia de que ataca es directamente de la tabla calendario, combinando la
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funcibn DATESMTD que hace referencia a las fechas de mes hoy (Dates Month
Today) con el DATEADD de la siguiente forma:

A Delivery MesP # = CALCULATE([Deliveries],
DATEADD(FILTER(DATESMTD('Unload Dates'[Unload Date]),
'Unload Dates'[Unload Date] <= TODAY()
), -1, MONTH))

A Delivery Mes % = (DIVIDE([Deliveries],[A Delivery MesP #]))-1

A Delivery Ult.Mes Tarjeta % =
CALCULATE(
CALCULATE([A Delivery Mes %],
DATEADD(FILTER(DATESMTD( 'Unload Dates'[Unload Date]),
'Unload Dates'[Unload Date] <= TODAY())
»0,MONTH)),
'Unload Dates'[Unload Date] <= TODAY()

De esta forma se construye la tabla de métricas en relacion a las entregas de
mercancia (véase figura 38).

Figura 38

Métricas relacionadas a la entrega de mercancia

N Principal Measures
1 Deliveries

Average Delays Days
Average Delays Month
Average Deliveries Days
Average Deliveries Month
Deliveries
Delivery No "On Time”
A Deliveries DayP.Ult TARJETA %
A Deliveries Days %
A Deliveries DaysP #
A Delivery Mes %
A Delivery MesP #
A Delivery Ult.Mes Tarjeta %

Nota: Describe las métricas creadas en relacion a la entrega de mercancia en Power
Bl usando el lenguaje DAX para su posterior uso de forma dindmica en los cuadros
de mando. Elaboracion propia 2023.
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8.1.2 Freights Metrics

Para esta métrica que se ha creado una carpeta independiente dentro del Power BI
la cual contiene datos de tipo moneda asociada al formato “euro”, se hace necesario
un CALCULATE de la suma total del valor de los costes logisticos de la siguiente
forma:

Freights =
CALCULATE(SUM(Freights[Freight]),ENTREGAS[IdDelivery])

Lo anterior, hace referencia a una combinacién de la funcion CALCULATE y SUM,
en la cual estamos pidiendo que sume todos los valores encontrados en la columna
fletes ubicada en la tabla de “Freigths”, y cruzar esta cifra con todas las entregas
realizadas por el departamento.

Teniendo claridad en esta métrica, procedemos a sacar los ratios fundamentales
para la direccion logistica los cuales estan directamente relacionados con la
cantidad econdémica pagada por el movimiento de mercancia por retrasos,
kilogramos y pallets transportados, dados por la division entre las métricas de
“Freigths” sacados en el item anterior y el total de kilogramos transportados, pallets
transportados o retrasos (cuyas métricas la veremos mas adelante), dados de la
siguiente forma:

Freight por kilo =
DIVIDE([Freights],[Kilos Moved Entregas])

Freight por Pallet =
divide([Freights],[Pallets Moved Delivered])

Freight por Delays =
CALCULATE([Freights],ENTREGAS[Delay])

Para el célculo de los promedios, que es un ratio muy importante para el
departamento, se usO la funcion AVERAGEX y VALUES, como explicado
anteriormente en “Deliveries”, se usé la misma estrategia para obtener estos valores
con la diferencia de que el filtro de valores estara dado por la métrica ya calculada
de “Freights”, este promedio esta dado de la siguiente forma:
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Average Freights Days =
AVERAGEX(VALUES('Unload Dates'[Unload Date]),[Freights])

Average Freights Month =
AVERAGEX(VALUES('Unload Dates'[Unload Month Name]),[Freights])

Las métricas construidas en Power Bl relacionadas a los valores y cantidades
econdmicas de “Freights”, cuentan con una meta establecida por el departamento
de logistica para este afo, con el fin de no sobrepasar este coste en fletes por
transporte (véase figura 39).

Figura 39

Métricas relacionadas con los fletes logisticos

\/ Principal Measures

> B3 Deliveries

~ B3 Freights
Average Freights Days
Average Freights Month
Freight Delays
Freight por Delays
Freight por kilo
Freight por Pallet
Freights

Meta Fletes

Nota: Describe las métricas creadas en relacion a los fletes logisticos de transporte
en Power Bl usando el lenguaje DAX para su posterior uso de forma dinamica en los
cuadros de mando. Elaboracion propia 2023.

8.1.3 Incidents Metrics

Las incidencias que se generan en la logistica diaria, son muy importantes tenerlas
en cuentay llevar un registro de ello, por lo que se ha adaptado un seguimiento para
el levantamiento de esta informacién, debido a que son datos cualitativos, lo que
podemos es hacer conteo de distintos tipos de incidencia cruzando esta informacion
con los retrasos de la siguiente forma:
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Incidents =
CALCULATE(DISTINCTCOUNT (LogisticsMovements[IdDelivery]),ENTREGAS[Delay])

Lo que hace este algoritmo en lenguaje DAX es calcular todas las llegadas tarde a
los destinos que gestiona Landtransport, y posterior a ello se cruza con las razones
cualitativas y hard un conteo distintivo para lograr saber las veces que se han
repetido esos tipos de retrasos en un momento dado. El calculo de los promedios
por dias y meses, se usa la misma estrategia de calculos anteriores, con la
diferencia de que se usa la métrica calculada en este item llamada “Incidents”.

Average Incidents Day =
AVERAGEX(VALUES('Unload Dates'[Unload Date]),[Incidents])

Average Incidents Month =
AVERAGEX(VALUES( 'Unload Dates'[Unload Month Name]),[Incidents])

Las métricas anteriores, quedan registradas en una carpeta independiente a las
tablas dimensiones para una mejor organizacién y manipulacion de datos (véase
figura 40).

Figura 40

Métricas de las incidencias relacionadas a los retrasos

N Principal Measures
> B3 Deliveries
> B3 Freights
B Incidents
Average Incidents Day
Average Incidents Month

Incidents

Nota: Describe las métricas creadas en relacion las incidencias que explican los
retrasos en la entrega de mercancia en Power Bl usando el lenguaje DAX para su
posterior uso de forma dindmica en los cuadros de mando. Elaboracion propia 2023.
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8.1.4 Kilos Metrics

La comunicacion con otros departamentos en cuanto a las directrices y reportes de
datos, generalmente se habla en términos y métricas de kilogramos vendidos,
transportados o comprados, es por esta razon que es necesario calcular valores y
métricas en estas unidades, para ello usamos la sumatoria y creamos la medida
total de kilos transportados de la siguiente forma:

Kilos = SUM(LogisticsMovements[Kilos Moved])

Con este célculo, procedemos a usar la funcion CALCULATE para hallar el valor de
kilogramos transportados en relacion al departamento de Landtransport, este valor
esta dado por el total de kilogramos transportados, filtrados por las descargas
expuestas en la tabla de entregas de la siguiente forma:

Kilos Moved Entregas =
CALCULATE( [Kilos Moved]),ENTREGAS[IdDelivery])

Los promedios en cuanto a los kilogramos transportados por dias y meses, estan
calculados usando la misma estrategia que en las anteriores ocasiones, usando
AVERAGEX y la funcién VALUES, excepto el promedio de kilogramos por entrega,
pues este valor esta dado por la division del total de kilogramos transportados por
el departamento entre el total de entregas y esta dado de la siguiente forma:

Average Kilos por Delivery = DIVIDE([Kilos Moved Entregas],[Deliveries],"” ")

Average Kilos Moved Month =
AVERAGEX(VALUES('Unload Dates'[Unload Month Name]),[Kilos Moved Entregas])

Average Kilos Moved Day =
AVERAGEX(VALUES('Unload Dates'[Unload Date]),[Kilos Moved Entregas])

Lo anterior estda ubicado adecuadamente en carpetas independientes para la
construccion de futuras medidas y cubrir otras necesidades en relacion a esta
unidad de kilogramos transportados (véase figura 41).
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Figura 41

Métricas relacionadas a los kilogramos transportados

~ |7 Principal Measures

> B Deliveries

> B3 Freights

» B3 Incidents

~E I Kilos
Average Kilos Moved Day
Average Kilos Moved Month
Average Kilos por Delivery

Kilos

Kilos Moved Entregas

Nota: Describe las métricas creadas en Power Bl relacionadas a los kilos movidos
por entrega de mercancia usando el lenguaje DAX para su posterior uso de forma
dindmica en los cuadros de mando. Elaboracién propia 2023.

8.1.5 KPI’s On Time

Las medidas de rendimiento, para este caso objeto de estudio se trata de la
eficiencia en las llegadas a tiempo al cliente, el cual es un indicador clave para
analizar y evaluar el servicio de nuestros proveedores logisticos, es por esto que se
debe de construir la siguiente métrica en lenguaje DAX en Power BI:

KPI "On Time" = 1 - (DIVIDE([Delivery No "On Time"],[Deliveries]))

Como se puede observar, se ha calculado por medio de la funcion DIVIDE la
proporcion de llegadas tarde con respecto al total de entregas, por lo que este valor
restado con 1 dara como resultado el porcentaje de eficiencia en el cumplimiento de
la entrega de mercancias en relacion los intervalos de tiempo de fecha y hora. Lo
gue se usa a continuacion es una funcion SWITCH el cual consiste en un formato
condicional donde se indica si el KPI “On Time” es mayor al 95% poner un circulo
verde, si es mayor a un 70% y es menor a 95%, poner un circulo amarillo, si no
poner un circulo rojo, esto se construye de la siguiente forma en lenguaje DAX:

KPI Indicator = SWITCH(
TRUE()

,[KPT "on Time"]>=0.95," @), [KPT "on Time"1<0.95," ()", [KPI "on
Time"1<0.7," @™
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Acorde con las politicas de la organizacion, la eficiencia de este indicador no puede
ser menor al 95%; por lo tanto, se ha estipulado una métrica llamada “META KP/I”
como marco de referencia para los andlisis de datos (véase figura 42).

Figura 42

Métricas relacionadas al KPI "On Time" de las entregas de mercancia

o Principal Measures
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KPI “On Time"
KPI Indicator
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Nota: Describe las métricas creadas en Power Bl en relacién al KPI “On Time” de las
entregas de mercancia usando el lenguaje DAX para su posterior uso de forma
dindmica en los cuadros de mando. Elaboracién propia 2023.

8.1.6 Pallets Metrics

En el departamento de logistica Landtransport, generalmente las mediciones para
determinar la eficiencia en el transporte estdn dadas por la optimizacion de
camiones en pallets, para ello se calcula la suma total de pallets movidos desde la
tabla de “Logistics Movements” de la siguiente forma:

Pallets = SUM(LogisticsMovements[Pallets Moved])

Posterior a ello, procedemos a calcular los pallets movidos de la métrica calculada
anteriormente y, usando la funcion CALCULATE abordamos la cantidad total de
pallets transportados en relacion a las entregas de mercancia de la tabla “Entregas”
de la siguiente forma:

Pallets Moved Delivered =
CALCULATE([Pallets Moved]),ENTREGAS[IdDelivery])
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El promedio de pallets por entrega, a pesar de que es solo una division de la
cantidad de pallets transportados entre el nUmero total de entregas, en esta ocasion
se ha hecho una forma distinta para fomentar la libertad en la programacion; el
lenguaje DAX brinda la posibilidad de realizar calculos y nombrar variables, por lo
que para esta oportunidad, declaramos dos variables, una “E” con el nimero de
entregas y otra llamada “P” con el total de pallets entregados; teniendo lo anterior
declaramos la variable “R” y operamos la divisién entre las dos variables asignadas,
al final damos el retorno de “R” que es el resultado y obtendremos la medida, lo
anterior esta dado en lenguaje DAX de la siguiente forma:

Average Pal por Delivery =
VAR E = [Deliveries]

VAR P = [Pallets Moved Delivered]
VAR R =

DIVIDE(P,E," ™)
RETURN

R

Los demés promedios de pallets transportados por dias y mes, estan estructurados
de la misma forma que antes con la diferencia de que se usa la medida “Pallets
Moved Delivered”, de la siguiente forma:

Average Pallets Days = AVERAGEX(VALUES('Unload Dates'[Unload Date]),[Pallets Moved
Delivered])

Average Pallets Month = AVERAGEX(VALUES('Unload Dates'[Unload Month Name]),[Pallets Moved
Delivered])

Para las variaciones, se us6 la misma construccion de los algoritmos en “Deliveries”
y se calcul6 las variaciones por dias y meses para los pallets transportados de la
siguiente forma:

A Pallets DaysP # = CALCULATE([Pallets Moved Delivered],
DATEADD( 'Unload Dates'[Unload Date],-1,DAY))
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A Pallets Days % = (DIVIDE([Pallets Moved Delivered],[A Pallets DaysP #]))-1

A Pallets DayP.Ult TARJETA % =
CALCULATE(
CALCULATE([A Pallets Days %],
DATEADD(FILTER(LASTDATE( 'Unload Dates'[Unload Date]),
'Unload Dates'[Unload Date] <= TODAY()),
0,DAY)
), 'Unload Dates'[Unload Date] <= TODAY()

A Pallets MesP # = CALCULATE([Pallets Moved Delivered],
DATEADD(FILTER(DATESMTD( 'Unload Dates'[Unload Date]),
'Unload Dates'[Unload Date] <= TODAY()
)5-1,MONTH))

A Pallets MesP % = (DIVIDE([Pallets Moved Delivered],[A Pallets MesP #]))-1

A Pallets Mes.P.Ult TARJETA % =
CALCULATE(
CALCULATE([A Pallets MesP %],
DATEADD(FILTER(DATESMTD( 'Unload Dates'[Unload Date]),
'Unload Dates'[Unload Date] <= TODAY())
,0,MONTH)),
'Unload Dates'[Unload Date] <= TODAY()

Las métricas calculadas anteriormente, corresponden a la linea de medicién por
pallet transportado, estan ordenadas en una carpeta dentro del Power Bl en las
métricas principales y para usos futuros todas las demas métricas relacionadas iran
en este destino (véase figura 43).
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Figura 43

Métricas relacionadas a los pallets transportados
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Nota: Describe las métricas creadas en Power Bl en relacién a los pallets
transportados durante las entregas de mercancia usando el lenguaje DAX para su
posterior uso de forma dindmica en los cuadros de mando. Elaboracién propia 2023.

8.2 INTERFAZ PRINCIPAL “INDICADORES DE RENDIMIENTO”

Para la interfaz principal del reporte en Power Bl, se us6 una combinacion de los
colores distintivos de la organizacion, un disefio actualizado con fondo corporativo
y el logo de la empresa, se incluyen 12 botones que conducen a los cuadros de
mando de Deliveries, Pallets, Freigths, Incidents, Zones, Clients, Suppliers,
Carriers, A Loads, Logistic Model, Overview y Maps (véase figura 44).

De esta forma respondemos al objetivo especifico con relacion al desarrollo
del prototipo en Power Bl para el sistema de medidas de rendimiento del
departamento logistico de la empresa objeto de estudio
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Figura 44 Cuadro de mando principal en Power Bl para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el Dashboard “HOME?” para la visualizaciéon de datos. Elaboracion propia, 2023.



8.3 DASHBOARDS Y DESCRIPCIONES

Cada cuadro de mando responde a una necesidad en particular, este item da a
conocer las caracteristicas y objetivos de cada uno. Algunos datos de los
dashboard seran difuminados o alterados para proteger la confidencialidad en
la informacion corporativa de la empresa objeto de estudio.

8.3.1 Deliveries

Al ingresar en este dashboard, se parte de una idea realizando un boceto (véase
Anexo W) contaremos con 3 filtros de linea de tiempo, uno que hace referencia al
afio de descarga, otro para el mes de descarga y otro para las semanas de
operaciones. En este caso se puede observar que se filtra el afio 2023, también los
meses desde Enero — Mayo y para las semanas de operacion se tienen activas
todas (este filtro estara aplicado de igual forma en todos los dashboards para
uso practico). Este cuadro de mando cuenta con un gréfico de barras apiladas el
cual muestra las llegadas y las demoras por mes de operacién; es decir, proporciona
una vista global de operacién a nivel mensual, si se pone el cursor sobre alguna
barra, se puede observar que sale informacién adicional de “tool tip” donde indica el
KPI de eficiencia para ese mes en general (95,43% Febrero), el nimero de entregas
(1840) y demoras (84)y ver rapidamente en colores si cumple o no con lo estipulado
por SanLucar Group (verde).

Por otro lado, tenemos 4 tarjetas y un medidor, efectivamente el medidor esta
configurado para brindar la vista porcentual del cumplimiento “On Time” de las
entregas, en este caso hasta el mes de Mayo del afio 2023, tenemos un KPI del
95,76%. Las demas tarjetas muestran informacion clara de las llegadas (9488) y de
los retrasos (402). Es importante conocer la variacion mensual en esta vista por lo
gue se puede observar que hay una variaciéon de entregas del -13,06%, significa
gue hemos movido menos camiones con fruta y una tarjeta que indica que en
promedio se mueve por mes 15.212 pallets transportados.

Por ultimo en este dashboard, tenemos una tabla un poco mas al detalle, donde se
desglosa por fechas las entregas, retrasos variaciones por dias y por mes, para las
variaciones por dias podemos observar fuertes incrementos fechas de Mayo como
el 01/05 y el 07/05 con un 191% y 66% respectivamente, para las variaciones
mensuales tenemos un incremento de Febrero a Marzo del 10,87% y de Abril a
Mayo de un 16,47%; véase que estas variaciones para una mejor visualizacion se
ponen de colores dependiendo del resultado negativo o positivo que eso conlleva
(véase figura 45).



Figura 45 Cuadro de mando "Deliveries" en Power Bl para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el Dashboard “Deliveries” para la visualizaciéon de datos. Elaboracién propia, 2023




8.3.2 Pallets

Este dashboard cuenta con los filtros puestos de la misma forma ya antes
mencionados; siguiendo la idea principal creada a partir de un boceto en papel
(véase Anexo X), se plantea posicionar dos graficas principales en relacion a la
cantidad de pallets transportados, un gréafico tenemos la relacion pallets por
proveedor logistico (inferior) y en otro tenemos cantidad de pallets por plataformas
de descarga (superior).

En el grafico superior se puede observar que al seleccionar dicha plataforma de
descarga, los datos estan totalmente conectados y dinamizados, lo que ayuda a la
visualizacion de ver los proveedores logisticos que van directamente a esos puntos
de descarga y se sombrea las cantidades proporcionales a ello, del mismo modo en
sentido contrario funciona para el grafico inferior, si es seleccionado un proveedor
logistico en el grafico de arriba se sombreara las plataformas de descarga que
frecuenta este transportista. Algo que no esta en el grafico (véase figura 46) es que
cuando pone el cursor sobre una plataforma de descarga, sale un “tool tip” para
visualizar los transportistas y las cantidades de pallets que han descargado en dicha
plataforma, por otro lado, si se pone el cursor sobre un proveedor logistico saldra
otro “tool tip” en forma de tarjeta que indica la cantidad de pallets transportados.

Este dashboard cuenta con 4 tarjetas que indican los pallets totales movidos con
filtro o sin filtro, que para este caso, se puede observar que esta filtrado por una
plataforma de descarga (difuminada), lo cual indica 15 mil pallets entregados en
este destino, otra tarjeta que hace referencia al promedio (3140) de pallets
entregados por mes, la variacion de volumen que afirma un crecimiento del 11,08%
en relacién al mes anterior y una variacion de dias en promedio de 0,68%, datos
gue aportan al andlisis critico y ayuda a la toma de decisiones en momentos de
crisis.

Por ultimo, se plantea una tabla en detalle por periodos de tiempo, que hacen
referencia a los meses y un listado desplegable de los dias, lo cual para cada
periodo se cuenta con informacion de cantidad de pallets entregados, variaciones
en dias y meses en porcentaje que ayuda a visualizar el comportamiento del
volumen de las cargas gestionadas por el departamento logistico de Landtransport.
Se puede observar que de Marzo a Abril la disminucién de volumen fue de un 30%
debido al cierre de campafas de citrico y uva europea.



Figura 46 Cuadro de mando "Pallets" en Power Bl para el departamento de Landtransport

Year ~  Month ~  Op Week e ey N
rd Y
2023 v Seleccion malti... Todas ~ Pallets San ucar 0
"
15,70 mil 3140 |-
4
Pallets Moved Delivere 7 - Average Pallets Month
10 mi
0,68 % 11,08 %
A Pallets Days % A Pallets Last Month o mi
0\}6 Q:.Y" «© A R %q."-' ;.‘3 ™) Ay © \‘,\S— ‘k\c& & -\?‘\:‘P ?“:.0
Dates Pallets|A Days|A Mes o @o&"* < R
-
=] 2023
Enero 4430 6,79 %| 11,21 % 30 mil
Febrero 3428 -2,73%|-22,63 % b
Marzo 3258 -2,87%| -4,95% RN
= 2
Abril 2274 -1,84%(-30,21% S
@
Mayo 2308 263%| 150% é
; 10 mil
g
o --.-._-- ————
¢ N« O T N - RN P S NV N
Carrier

Nota: Describe el Dashboard “Pallets” para la visualizacion de datos. Elaboracion propia, 2023




8.3.3 Freigths

Esta vista de andlisis a partir de un boceto pensado para cubrir la necesidad (véase
Anexo U), es un cuadro de mando que contiene datos muy sensibles para la
organizacion, la analitica principal estd basada en los costes de transporte de
mercancia de fruta y verdura; es por esta razon que muchos datos son alterados
siendo irreales y otros proveedores logisticos difuminados.

Este dashboard cuenta con un gréfico principal de barras horizontales, estan
relacionados por proveedores logisticos y por flete de transporte, el filtro es el mismo
aplicado para todos los cuadros de mando. En este caso se ha seleccionado un
proveedor logistico el cual cuenta con un flete acumulado de 72 mil euros, en
promedio se paga 55 euros por pallet transportado, 1 euro por kilogramos
transportado; estas métricas juegan un papel fundamental para el analisis de los
escandallos logisticos, el objetivo en la reduccion de costes toma lugar en el andlisis
critico de esta informacion.

Para este afio (en este caso), se ha propuesto no superar los 18 millones de euros
en costes de fletes por transporte, por lo que se cuenta con un medidor el cual su
funcién es visualizar las proporciones acumuladas en los fletes pagados hasta la
fecha, en este caso esta filtrado por un proveedor logistico lo cual el valor esta
referenciado por este filtro. Otro aspecto relevante, son los fletes pagados en los
cuales ha habido un retraso, pese a que no es una perdida, es un valor pagado a
un proveedor logistico por un mal servicio, en este caso, este proveedor logistico ha
consumido 359 euros por llegar tarde a los destinos, saber esta informacion ofrece
un poder de negociacién al momento de renegociar tarifas; también se tiene él
cuenta el promedio de fletes pagados por dia (669 euros) y por mes (6.719 euros)
a este proveedor logistico.

Un detalle interesante, es que cuando se pone el cursor sobre un proveedor
logistico, sale informacion extra en forma de “tool tip” en la que relaciona al
proveedor con la plataformas de descarga, el flete pagado para llegar a cada sitio y
en colores el KPI de la plataforma, esto es con el fin de analizar los costes logisticos
por plataforma de descarga y verificar si cumple o no cumple con lo establecido en
la organizacion (véase figura 47).



Figura 47 Cuadro de mando "Freights" en Power Bl para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el Dashboard “Freights” para la visualizacion de datos. Elaboracion propia, 2023




8.3.4 Incidents

El objetivo de este cuadro de mando es contabilizar y medir las razones por las
cuales los camiones han tenido retrasos, cuentan con los mismos filtros excepto
que en el campo mes estan seleccionados todos, por lo tanto hasta el 7 de junio de
2023 cuentan los retrasos. En primera instancia tenemos un grafico de barras
delimitadas por tipo de retrasos en los que se tiene estandarizado por experiencia
los grupos de posibles causas de un retraso, este grafico lo que hace es contar las
veces que se repiten dichas incidencias y lo ordena de mayor a menor.

Este dashboard descrito primeramente a mano (véase Anexo V) ofrece 3 tarjetas
de datos, una indica el total de numero de entregas que han presentado incidencias
(410), otra ofrece el nimero de incidencias promedio por mes (68) y otra por dia (4).
En la parte derecha tenemos una tabla con todas las plataformas de descarga
acompafadas de el nimero de demoras (SANWI — 40), con el fin de rastrear
rapidamente las plataformas con mas dificultad de entrega a tiempo, este analisis
permite identificar rutas criticas entre tipo de incidencia y cliente; después de la
columna “Delays” esta el indicador de eficiencia “On Time” marcado en simbolos de
alerta si el indicador esta entre el 70% y 94,99%, en correcto (verde) si esta por
encima del 95%, si no es porque esta por debajo y lo marca con una “X” de color
rojo.

Un factor relevante, es cuando el cursor esta encima de algun tipo de incidencia y
aparece informacion extra en forma de “tool tip” relacionada a los transportistas que
han realizado una entrega con ese tipo de fallo, lo cual permite de forma rapida ver
el proveedor logistico directamente implicado o en otras palabras el proveedor
logistico que presenta de forma repetitiva el mismo tipo de problema para llegar a
tiempo.

Esta combinacion de elementos entre gréficas, tablas y las herramientas de
informacion emergentes, dan lugar al andlisis rapido de plataformas de descarga
gue no estamos cumpliendo con la eficiencia requerida debido a unos tipos de
incidencias ocasionadas por un proveedor logistico: es decir, tendriamos un analisis
de causa (tipos de incidencias), efecto (estado del KPI “On Time”) y el agente
transitorio (transportista) (véase figura 48).



Figura 48 Cuadro de mando "Delays Reasons" para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el Dashboard “Delays Reasons” para la visualizaciéon de datos. Elaboracién propia, 2023



8.3.5 Zones

Para este cuadro de mando surge con la necesidad de separar las plataformas de
descargas con cliente final, se cuenta con el mismo filtro de los anteriores
dashboards con la diferencia que para este cuadro demando, debido a que su
objetivo es el analisis de grupos de clientes, se ha afiadido un filtro por zona
comercial y otro filtro interesante para los coordinadores que son los mayoristas
gestion Alemania y gestion Espafa.

Por un lado, tenemos el grafico principal en la parte inferior izquierda, en el cual
relaciona las zonas de descarga con la cantidad de entregas; es decir, Wholesalers
y Warehouse son las zonas comerciales con mayor llegada de camiones (entregas),
si se pasa el cursor por encima de alguna columna aparece informacion extra en
forma de “tool tip” que contiene informacién del porcentaje de eficiencia, el color de
estado del mismo y el promedio de pallets entregados por mes.

Existen unas zonas resaltadas en rojo lo que indica que para esa zona no se esta
cumpliendo con el KPI establecido, como por ejemplo la zona de Austria en donde
el “tool tip” nos indica que la organizacion tiene una eficiencia del 89,98% en un
intervalo de estado amarillo y con una media de pallets por mes de 1757.

Hay 3 tarjetas de datos, una es la cantidad de fletes pagados (4 millones) hasta el
momento en la movilizacion de toda la mercancia, otra tarjeta esta relacionada
directamente con los kilogramos movidos (48 millones) y otra con los pallets
movidos (79 mil).

Para entrar un poco mas en detalle se tiene una tabla desplegable donde se tiene
plataforma de descarga, entregas y retrasos, esto es con el fin de seleccionar una
zona objeto de analisis y ver rapidamente que plataforma o plataformas de descarga
estan afectando mi rendimiento en esa zona comercial y tomar decisiones con base
a ello (véase figura 49).



Figura49 Cuando de mando "Zones" en Power Bl para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el Dashboard “Zones” para la visualizaciéon de datos. Elaboracion propia, 2023




8.3.6 Clients

Esta vista de clientes surge con la necesidad del manager del departamento de
Landtransport, de conocer por tipos de clientes tal y como estan agrupados dentro
de la organizacion, si son clientes a los cuales se les distribuye marca SL u otro tipo
de confeccion, es aqui en donde el manager tiene una vision global de la efectividad
por consumidor agrupado en donde esta datos como las entregas, los retrasos, el
promedio de pallets por entrega (hay que tener cuidado con este indicador), el
porcentaje de eficiencia, el flete por kilogramos y el total de fletes pagados por el
total de mercancia transportada, esta tabla brinda una vision concreta y puntal en el
gue se relacionan conceptos de costos, cantidades y clientes.

Un ejemplo claro de esta vista es el andlisis de “International Markets” en el cual
tenemos 240 entregas y 6 retrasos, eso nos aporta una eficiencia de entrega a
tiempo del 97,5%, en el cual estamos entregando en promedio 1 (un) pallet por
camibn; lo anterior no significa que estemos desaprovechando el espacio en
camiones, significa que se estd enviado mercancia en modelos logisticos por
grupajes; es decir, mercancia combinada con otras empresas, sin embargo esto no
deja de satisfacer la necesidad de distribuir de fruta y verdura, este concepto de
modelos logisticos lo veremos en un ejemplo mas completo en las proximas
paginas.

Por otro lado, contamos con un gréafico de barras horizontales el cual relaciona
proveedores logisticos respecto al importe de flete de transporte pagado, con el fin
de seleccionar un transportista y ver a que grupo Yy tipo de cliente esta costando mas
dinero la distribucion.

Asi mismo si el curso esta encima de alguna barra, surge informacién extra en forma
de “tool tip” e indica los modelos logisticos mas usados por la empresa de
transporte, en este caso podemos observar que la empresa G funciona con modelos
de camiones en grupaje y completos en la cual a reitera 13 y 10 veces
respectivamente (véase figura 50).

En la parte derecha del titulo “Clients” se encuentra un botén en forma de flecha,
gue indica la segunda pagina de este cuadro de mando, el cual vincula directamente
al dashboard de “Clients Risk” el cual esta explicado a continuacion.



Figura 50 Cuadro de mando "Clients" para el departamento de Landtransport
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8.3.6.1 Clients Risk

Este cuadro de mando surge con la idea de identificar a priori, las plataformas de
descarga mas afectadas por la mala gestion en el transporte, en principio se realizé
un boceto para hacer una aproximacion (véase Anexo Y) y luego se crea el cuadro
de mando direccionado a responder esta necesidad.

Inicialmente se crea un grafico principal en donde se visualizan las plataformas de
descarga y estan ordenadas de mayor a menor nimero de entregas, este grafico
esta filtrado por retrasos igual a 1 (uno), y porcentaje de eficiencia menor al 95%,
con el fin de observar los puntos de entrega de mercancia mas afectados y que no
estamos cumpliendo con el indice de efectividad requerido, por un lado las
columnas estan de color amarillo las que oscilan entre el 95% y 80%, otras de color
naranja que tienen un valor entre el 80% y 60% y de color rojo menor a 60%.

También se incluyen dos filtros, uno para la zona comercial y otro para los
mayoristas que gestionan Alemania y Espafia, por lo cual estos grupos son
relevantes para el analisis logistico frente a la venta y comunicacién con el
departamento comercial. En este cuadro de mando tenemos un medidor que en
este caso se colorea de rojo si el porcentaje de eficiencia esta por debajo del 95%,
en este caso marca que la plataforma seleccionada “STK” tiene un porcentaje de
eficiencia del 81,9% debido a las 19 incidencias que se ha contado respecto al total
de entregas (105).

Siguiendo con el ejemplo, se puede observar las 4 tarjetas de datos incluidas que
muestran datos como variaciones y valores absolutos; en este caso, esta plataforma
presenta un crecimiento en volumen (pallets) del 1,53% por dia y 23,77% por mes
en el que se entrega en promedio 271 pallets al mes, este andlisis me indica que es
una plataforma que mueve grandes cantidades, va en crecimiento y que hay que
tomar decisiones para mejorar este indicador de eficiencia (81,9%), clientes como
este no es posible tener KPI “On Time” inferior al 90%.

Con el boton localizado al lado del titulo en forma de flecha en direccion izquierda,
tiene la accion de regresar a la pagina principal de “Clients” (véase figura 51).



Figura 51 Cuadro de mando "Client Risk" para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el Dashboard “Clients Risk” para la visualizaciéon de datos. Elaboracidén propia, 2023



8.3.7 Suppliers

Este dashboard cubre la necesidad de controlar los tipos de cargas, tipos de frutas,
familia de fruta y plataformas de cargas; inicialmente se realiz6é un disefio a manera
de boceto en el cual de obtuvo una idea para cubrir la necesidad (véase Anexo Z).

El grafico principal esta dado por las plataformas de carga en relacion a la cantidad
de kilogramos cargados en estos puntos, por lo cual es evidente que en la
plataforma B el cual corresponde a centros de distribucién y confecciones propias
se centra gran cantidad de fruta y verdura. Al pasar el curso sobre alguna columna
de este grafico, surge informacion extra en forma de “tool tip” de la cantidad de
pallets cargados en relacion a los proveedores logisticos y de esta forma, ver la
implicacién directa de carga por transportista.

En la parte superior, a parte de los filtros comunes se tiene una tarjeta de datos que
me da en valores la cantidad de kilogramos cargados, en este caso se puede
observar que se ha cargado 46 millones de kilogramos en total, combinacién a
estos datos se encuentra un grafico de anillos en el cual esta distribuido en
porcentaje de participacion por tipo de familia de fruta, estos grupos han sido
repartidos a nivel interno en la base de datos para la adaptacion a los procesos
corporativos, en donde claramente se observa un 49,44% de citricos y un 25,19%
que pertenece a la Uva.

En el desglose de estos resultados, también se cuenta con una tabla que va por
familia de fruta y en jerarquia con la fruta en cuestién, en donde por ejemplo berrees
esta agrupado por arandanos, frambuesa, etc., para las frutas exéticas estan
agrupados por aguacate, lima, pifia, papaya, entre otros., de esta forma se
distribuyen los departamentos de producto y ventas (véase figura 52).



Figura 52
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Nota: Describe el Dashboard “Supplier” para la visualizacion de datos. Elaboracion propia, 2023




8.3.8 Carriers

Este cuadro de mando, esta pensado para realizar andlisis a nuestros proveedores
logisticos, por lo tanto, se realiz6 un boceto para identificar los componentes que
daria una respuesta eficiente a las dudas en relacion a las empresas de transporte
asociadas (véase Anexo S).

El grafico principal esta dado por los proveedores logisticos su eficiencia ordenada
de mayor a menor porcentaje de indicador “On Time”, cuyos elementos alcanzan un
valor por encima del 95% se colorean de verde, menor al 95% y mayor al 60% se
colorea de amarillo, si no significa que esta por debajo de este valor el cual toma el
color rojo, si se pasa el cursor por encima, saldra informacion extra a nivel “tool tip”
gue muestra el promedio de pallets transportados por mes.

Para dar un ejemplo, en este caso esta seleccionado el proveedor logistico “TI”, el
cual cuenta con un volumen de 5.041 pallets transportados por mes, en la parte
superior izquierda el medidor mar una eficiencia del 95,97% lo cual supera lo
establecido y quiere decir que es un proveedor logistico que muche mucho volumen
con un nivel de servicio adaptado a lo que la organizaciébn espera de sus
colaboradores.

Se cuenta con una tabla para entrar en detalle de las plataformas de descarga, en
el gue se observa gque este proveedor logistico tiene problemas para llegar a la
plataforma “SWE” en el que cuenta con 128 entregas y 13 retrasos lo que ocasiona
un coste de 12,95 € por esas demoras.

Como informacion extra, se establecen 4 tarjetas de datos que indican que este
transportista ha bajado las descargas frente al mes anterior en un 1.34%
coloreandose de rojo pese a la disminucién, en promedio realizamos 7 pallets por
entrega lo cual quiere decir que la mayoria de casos son transportes con grupaje,
un aumento de pallets del 48,03% en volumen frente al mes anterior, sin embargo,
el ultimo dia de Mayo hubo una reduccion del 0,12% en las cargas para este
transportista.

Este tipo de informacion, dan a conocer que para este ejemplo, hay que cuidar a
esta empresa prestadora de servicios logisticos debido a su crecimiento, el
promedio de pallets que mueve para la compaiiia que es un valor considerable y
sobre todo la eficiencia en el servicio (véase figura 53).



Figura 53 Cuadro de mando "Carriers" en Power Bl para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el Dashboard “Carriers” para la visualizacion de datos. Elaboracioén propia, 2023




8.3.9 A Loads

Este Dashboard llamado variaciones de cargas, esta pensado principalmente para
analizar el comportamiento de las cargas de fruta y verdura gestionadas en el
departamento de Lantransport, por lo que para esta ocasion se realizd un croquis
en el cual se pensO la idea de visualizacion y satisfacer la necesidad del
conocimiento en este concepto (véase Anexo T).

Este cuadro de mando, esta dado en un grafico dividido por semanas de operacion,
generalmente las campanas de la fruta y verdura tienen una duracion en el afio y
los directores y coordinadores de los departamentos tienen muy presente estos
inicios de campafia, es necesario visualizar este comportamiento en un grafico de
variaciones de carga donde se evidencia estas alzas y bajas.

El grafico colorea si es una disminucion en los kilogramos transportados de color
rojo representando el valor negativo, y en color verde representa los aumentos
generados por las campanfas de fruta, en este caso si se pasa el cursor por alguna
columna se muestra informacion extra en forma de “tool tip” de los pallets
transportados durante esa semana que corresponde a esa variacion; a partir de este
punto, los managers y coordinadores toman decisiones en lo que corresponde a la
organizacion logistica de los camiones.

Para este ejemplo las semanas que presentan mayor incremento de cargas es a
partir de la semana 16 con un alza del 7,17% moviendo 2.768 pallets, semana 18
con un aumento en cargas del 6,05% y para la semana 22 un increible aumento del
16,55% producto del inicio de la campa de fruta de hueso que incluye frutas como
nectarina, sandia, melocoton, albaricoque, entre otros.

Este grafico se puede llevar a una profundidad periédica entre meses, semanas y
dias; esto responde a la necesidad de tener controlado el comportamiento de
cargas, debido a la realidad en los que hay dias de la semana que estan cerrados
algunos almacenes de fruta y verdura, por lo tanto, no hay cargas y se hace
necesario verificar este comportamiento ya sea normal o no de alzas y bajas (véase
figura 54).



Figura 54 Cuadro de mando "A Loads Variations" en Power Bl para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el Dashboard “A Loads Variations” para la visualizacién de datos. Elaboracion propia, 2023



8.3.10 Logistic Model

Este dashboard inicialmente se pensé como una respuesta al seguimiento de la
mercancia que ha sido rechazada (véase Anexo R); sin embargo, terminé siendo
una agrupacion no solo de este modelo logistico si no de todas las formas logisticas
en las cuales la empresa realiza el transporte de sus mercancias.

Es un cuadro de mando sencillo, se presenta un filtro adicional en relacién a la
empresa de transporte con un grafico principal en el que se argumenta los diferentes
tipos de modelos logisticos usados en la organizacion, el porcentaje de eficiencia
de cada modelo y una tarjeta de datos con el valor promedio de pallets por entrega
en cuestion.

A manera de ejemplo, Se ha filtrado por el proveedor logistico G, para el afio del
2022, en el cual registra en modelos logistico de camiones completos con 506
entregas, para modelos logisticos de grupajes registra 453 entregas y mercancia
transportada a X plataformas en modelos logisticos derechazo presentan 35
camiones con fruta y verdura.

Se ha seleccionado el modelo completo, el cursor activa la informacion extra en
forma de “tool tip” para entender la cantidad de pallets transportados en total lo cual
arroja un valor de 10.791 pallets, se puede observar que se registra una eficiencia
del 95,06% para el afio 2022, lo cual quiere decir que cumple con las politicas de la
organizacion en eficiencia de entregas a tiempo; por otro lado, el promedio por
entrega es de 21 pallets transportados, lo que quiere decir que hay una oportunidad
de mejora en la optimizacién de los camiones en este proveedor logistico (véase
figura 55).



Figura 55 Cuadro de mando "Logistics Models" en Power Bl para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el Dashboard “Logistics Models” para la visualizacion de datos. Elaboracién propia, 2023



8.3.11 Overview

Este cuadro de mando esta estructurado con el fin de brindar una vision cuantitativa
exacta de forma global de toda la operacién logistica gestionada por Landtransport
(la mayoria de esta informacion ha sido alterada llevandola a un escenario
irreal). Por un lado tenemos los filtros de afio, mes y semanas de operacion, los
medidores del porcentaje de eficiencia en entregas a tiempo, un tabla en detalle
para las descargas en periodos de tiempo determinados con las variaciones por
dias y variaciones mensuales, asi como también el gasto en fletes por demoras en
ese intervalo de tiempo.

Al mismo tiempo, se encuentra en tarjeta de datos el total de retrasos, el total de
entregas de mercancia, el total de kilogramos transportados y los promedios de
incidencia por mesy por dias. Para la seccion de costos de transporte se encuentran
datos puntuales de los promedios de fletes pagados por mes, dias, por kilogramos
y pallet transportado. Asi como también el total de pallets transportados y entre otros
indicadores.

Para efectos practicos, podemos observar que este cuadro de mando muestra un
porcentaje de eficiencia en la operacion del 95,76% de llegadas a tiempo a
plataformas de descarga, un total de 9.488 entregas y 7 millones de kilogramos
transportados, 402 han sido el total de incidencias presentadas en lo que lleva el
afo 2023 hasta el mes de Mayo, pagando un flete por dia de 598 € y por mes de
9464 € en promedio, al igual que un flete por kilogramo transportado de 9 €, por
pallet 34 € y un total de fletes acumulados de 7 millones de euros.

Por otra parte, en cuanto a mercancia transportada se puede observar que hemos
transportado en promedio 15.212 pallets por mesy 504 pallets por dia, lo que incurre
en un gasto de transportar en promedio 9 millones de kilogramos en fruta y verdura
por mes aproximadamente, para un valor por dia de 9,2 mil kilogramos; en total la
organizacion ha movido 79 millones de kilos de fruta y verdura.

El analisis anterior es para realizar un andlisis critico basado en los resultados
globales de la operacion, llevando a los directores a cuestionar posible proyecto de
reduccion de costes, innovacion, entre otros. (véase figura 56)



Figura56 Cuadro de mando "OVERVIEW" en Power Bl para el departamento de Landtransport
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Nota: Describe el Dashboard “OVERVIEW” para la visualizacién de datos. Elaboracién propia, 2023




8.3.12 Maps

Este cuadro de mando, inicialmente estuvo pensado para realizar una agrupacion
en un solo mapa de las plataformas de carga y descarga, en principio se realizé un
boceto en el cual se describia con burbujas las plataformas de descarga y en
cuadrados de color rojo las plataformas de carga (véase Anexo AA).

Debido a que el Power Bl no esta adaptado aun para controlar este tipo de mapas
y unificaciones, lo que se termind haciendo es un mapa para las plataformas de
carga y otro para las plataformas de descarga.

Visualmente, esta connotacién esta dada por burbujas que segun su tamarfo se
concentra por la cantidad de kilogramos cargados y descargados en cada region
geografica; por ejemplo, los paises de carga por defecto para el departamento de
Landtransport hasta el dia de hoy es Italia, Holanda por donde llega la mercancia
de ultramar y Espafa para la fruta de citricos, fruta de hueso, fresas, etc. Se puede
observar que la burbuja mas grande es la relacionada con Espafia en donde se
carga mayores cantidades de mercancia, luego esta Holanda e lItalia.

Por otro lado, las plataformas de descargas estan dadas con la misma metodologia,
donde es evidente que la mayor concentracion debido al tamafio de la burbuja es el
mercado aleman, esta informacion concuerda con los objetivos de la empresa al ser
el mercado de este pais un principal consumidor de nuestras marcas, después esta
Austria, Italia y Polonia.

Existe informacion extra que surgen como “tool tip” de los proveedores logisticos y
la cantidad de kilogramos transportados a esa zona, aparte de las 3 (tres) tarjetas
de datos que son el promedio de pallets por dia y por mes enviados a esa region y
la cantidad total de kilogramos transportados (véase figura 57).



Figura 57 Cuadro de mando "Maps" en Power Bl para el departamento de Landtransport

Year

B Month

2023

' Seleccién malti...v

Maps

¥ MicrosoftBing

Kg Moved vs Load Country
anc er FamDbE ©
3 Brema
Birmingham PAIS Handve:
Londr fth

FRANCIA

Barcelona

Mar Balear =
Mar Tirreno

Valencia/Valéncia
.

Paler
.

© 2022 Microsoft Corporation Jerms

504

Average Pallets Days

15 mil

Average Pallets Month

7 mill.

Kilos Moved Entregas

Mar del Norte

PAISES BAJOS

Marselia

Barcelona
0
Mar Balear

§" Microsoft Bing

Fyn

Hambiirgo

Brema
.

oo g
Munich Viena
.
Budapes
/ A
k HUN /
E A
lan
ova
ITALIA
Roma
.
Nép

Mar Tirreno

© 2022 Microsoft Corporation  Jerms

Nota: Describe el Dashboard “Maps” para la visualizacion de datos. Elaboracion propia, 2023




8.3.13 Tool Tips & Herramientas de Informacion

Anteriormente se ha hablado en la descripcién de los dashboard, a cerca de
ventanas emergentes en relacion a la informacion adicional que sobresale cuando
se pasa el cursor por una grafica o un dato especifico, esta herramienta es muy util
al momento de mostrar informacion que no cabe en la figura en cuestion y para no
sobrecargar la visualizacion de los cuadros de mando se usa esta herramienta, es
por esta razdn que se han creado varios tool tips para complementar los analisis

(vease figura 58).

Figura 58

Tool Tip 1, 2, 3 & 4 para el apoyo de informacién extra en cuadros de mando
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Nota: Describe el Tool Tip 1, 2, 3, y 4 usados para completar las visiones en algunos
cuadros de mando, surgiendo como ventanas emergentes, Elaboracion propia. 2023.




Lo anterior muestra 4 tooltips creados para el apoyo a la informacién grafica, el
primero esta centralizado en los proveedores logisticos y la cantidad de pallets
transportados, el segundo informa el porcentaje de eficiencia de las llegadas a
tiempo (93,79%), el promedio de pallets transportados por mes (24 mil) y el estado
de la eficiencia (Amarillo) el tercer tooltip es lo mismo solo que muestra la cantidad
todal de entregas a tiempo y retrasadas, por ultimo se creo el grafico de los
proveedores logisticos en relacion a pallets transportados.

Luego tenemos otros tooltips que muestran en valores absolutos la cantidad de
pallets transportados y su promedio por mes, proveedores logisticos en relacion a
los pallets transportados y las plataformas de descarga donde se ve reflejado el
valor del flete pagado y el estado del indicadore de rendimiento “On Time” (véase
figura 59).

Figura 59

Tool Tip 5, 6, 7 & 8 usados para completar la informacién en cuadros de
mando
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Nota: Describe el Tool Tip 5, 6, 7y 8 usados para completar las visiones en algunos
cuadros de mando, surgiendo como ventanas emergentes, Elaboracion propia. 2023.
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No todos los tool tips son numéricos, existen también los que brindan un valor en
cadenas de texto, es por esta razén que se ha construido dos ventanas informativas,
una con el tipo de fruta o verdura y el otro con la familia a la que perteneces la fruta,
otro grafico de los modelos logisticos en relacion a los pallets transportados y otro
de los proveedores logisticos y los kilogramos transportados (véase figura 60).

Figura 60

Tool Tip 9, 10, 11, 12 & 13 usados para completar la informacion en cuadros
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Nota: Describe el Tool Tip 5, 6, 7y 8 usados para completar las visiones en algunos
cuadros de mando, surgiendo como ventanas emergentes, Elaboracién propia. 2023.
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8.3.14 Drill Through (vista al detalle)

Mientras se navega por los cuadros de mando, dependiendo de los diferentes
escenarios que se pueden presentar en un momento dado, surgen incégnitas que
solo se resuelven en el detalle, es por esta razén que todos los dashboards tienen
conexion “Drill Through”; es decir, son ventanas al detalle en el cual generalmente
son tablas en el que se muestra la informacién previamente filtrada por el escenario
anteriormente previsto.

Para esta ocasion se ha creado dos vistas de detalle, (i) costes logisticos en el cual
se puede observar un grafico que mide por tipo de familia el coste logistico de
transportar un kilogramo de fruta, las columnas que se colorean de rojo son debido
a que superan el promedio que actualmente se esta pagando en flete. Otra tabla en
la que se puede visualizar los grupos de clientes con el detalle desplegable en un
cliente en concreto donde se puede observar el importe pagado por el transporte de
un pallet o un kilogramos de fruta y el total acumulado de las entregas en ese punto
de venta; por otro lado, tenemos una tabla mas extensa del analisis de costes
logisticos relacionada a los proveedores de transporte, en el cual se puede
visualizar el importe pagado por el transporte de mercancia por pallets, kilogramos,
total de flete pagado acumulado al proveedor logistico, promedios de fletes pagados
por dia y mes (véase figura 61).

Otra vista de detalle es (ii) por lineas de expedicion, debido a que se maneja mucho
la plataforma de Analysis Server en Microsoft AX, es importante contar con la
informacion exacta que vincula el dia a dia, es por esta razén que cuando hay datos
gue se requiere un analisis mas profundo, acudimos al detalle de expediciones, en
el que con numeros de expedicidn se puede realizar un analisis mas especifico, en
esta ocasion tenemos por un lado el nimero de expedicion por filas tal y como
aparece en el sistema, el proveedor logistico que ha realizado este transporte con
la fecha de descarga, plataformas de carga y plataforma de descarga, el cliente al
cual ha sido dirigida la mercancia y el tipo de fruta que se ha transportado, lo anterior
medido en kilogramos y pallets movidos con el importe de flete relacionado a ese
movimiento de carga (véase figura 62).

De esta forma se concluye el ultimo objetivo especifico validando la
informacion, la funcionalidad y el sistema como herramienta usada para el
analisis de datos.
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Figura 61 Drill Through para el andlisis en detalle de los costes logisticos en Landtransport

@ Carrier

C
Dl
CA
CB
0
PE
M
DE
B
ON
CA
GA
W
UN
FR
DO
H
15
Cl
Wa
™
GO
LEI
DA
BA
SA
AN
co
TR
SE
FR
Total

13,02 ¢ 025¢
962¢ 021¢
07,24 € 021¢
6.74¢€ 010¢
923 ¢ 014 ¢
7.07 € 017 €
6,32¢ 015 ¢
331¢ 016 €
941¢ 019 ¢
5,76 € |G
2,06 ¢ 025 ¢
732¢€ 0,18 €
535 € 008 €
270¢ 019 €
199 € 020¢
718 ¢ 019 €
9,06 € 019 ¢
338€ 022¢
6,43 € 018 ¢
252¢€ 020€
389¢ 015 ¢
844€ 015 €
3,59 < [0S
672¢€ 026 €
147€ 017 €
390€ 0,05 €
744 ¢ 0SS
500 € 023 ¢
9,09 ¢ 002 ¢
416¢€ 014 ¢
5,00 € 013 €
1234¢€ 019¢

Freight / Pallet Freight / Kg Total Freight

498,27 £
848,29 €
92,74 £
78521 €
858,52 €
655,01 €
799,25 €
239,82 €
672,94 €
664,52 €
728,29 €
903,04 €
87262 €
980,01 €
638,50 €
234,79 €
570,46 €
495,46 €
904,06 €
950,00 €
739,99 €
609,49 €
849,10 €
51,72 €
853,01 €
82,15 €
69,76 €
5.00 €
99 €
52,00 €
500 €
5.523,51 €

54,99 €
42,27 €
96,14 €
40,64 €
1385 €
26,49 €
545 €
564 €
B04T €
59,92 €
88,83 €
14,59 €
16,71 €
22,79 €
65,96 €
19,24 €
60,97 €
72,90 €
28,76 €
5833 €
48,00 €
2,01¢€
1583 €
5172 €
17,67 €
20,54 €
9,76 €
5,00 €
0,99 €
2,00¢€
25,00 €
771,28 €

Aveg. Freight/Days Aveg. Freight/Month

874,86 €
7.570,69 €
424,39 €
1.982,10 €
238,21 €
4.137,92 €
549,94 €
103,32 €
556,08 €
972,04 €
341,04 €
129,01 €
267,52 €
245,00 €
512,59 €
176,40 €
81,49 €
949,55 €
980,81 €
975,00 €
913,33 €
26,19 €
474,85 €
51,72 €
26,50 €
738€
69,76 €
5.00 €
0,99 €
2,00 €
500 €
9.626,96 €

Area Customer

Freight / Pallet Freight /Kg Total Freight
hdl

= TM Brand 933¢€ 0,21€ 1.551,35 €
[ TM Discount 9,11 € 0,17 € 7.267,11 €
* Waste 402 € 130€ 675,01 €
7 Others 1,10€ 0,38¢€ 635,71 €
= Intl Markets 348¢€ 0,21€ 874,50 €
UK&ureland 435€ 033 € 440,22 €
Poland&EastEurope 9,90 € 020 € 080,64 €
Italia T20€ 012 € 839,57 £
Scandinavia 298 € 0,28 € 398,23 €
France 517 € 016 € 57248 €
MiddleEast 427 € 033 € 993,02 €
Canada 6,85 € 031€ 17347 €
Spain 6,94 € 0,29 € 86,80 €
Others Intl Mkts 502 € 011€ 90,06 €
% Regional Sales 575 € 0,06 € 1.189,57 €
Total 12,34 € 0,19 € 552351¢€
0,38 €
033 €
0,30 €
0,24 €
0.21€0.21¢€ 0,20 €0,20 €
DIT€D15€015€
0,11€
I 0,07 €
*“,'&“ ‘z\e\o ?Gd’.'

Nota: Provee unavista al detalle de los costes logisticos por transportista, tipo de frutay el area de clientes. Elaboracién

propia, 2023




Figura 62 Drill Through para el andlisis en detalle de las lineas de expedicidén asociadas a movimientos logisticos

@ Expedition Carrier gnload Date Load Platform Code Unload Flatform Code Customer Type Family Type Family Kilos Pallets Freights
063969/EPX23 DI 06/06/2023 UF SANWI SL Austria Melén/Sandia  Sandia 19.440,00 30,00 4.196,00 €
064140/EPX23 C 06/06/2023 SAN SANWI SL Austria Berrias Frambuesa 1.362,00 4,00 637,25 €
064140/EPX23 C 06/06/2023 PA SANWI SL Austria Citrico Limén 1.814,40 3.00 47794 £
064140/EPX23 C 06/06/2023 P SANWI SL Austria Citrico Limén 3.021,60 5.00 796,56 €
064140/EPX23 C 05/06/2023 LA SANWI SL Austria Fruta de Hueso  Albaricoqu 691,20 2,00 31863 €

e
064140/EPX23 C 06/06/2023 NS SANWI SL Austria Fruta de Hueso Albaricogu 691,20 2,00 31863 €
e
064140/EPX23 C 06/06/2023 OP SANWI SL Austria Fruta de Hueso  Ciruela 1.024,00 2,00 31863 €
064140/EPX23 C 06/06/2023 OP SANWI SL Austria Fruta de Hueso Melocotdn 598,00 1,00 159,31 €
064140/EPX23 C 05/06/2023 OP SANWI SL Austria Fruta de Hueso Mectarina 1.196,00 2,00 31863 €
064140/EPX23 C 06/06/2023 OP SANWI SL Austria Fruta de Hueso Paraguayo 1.715,20 4,00 637,25 €
064140/EFPX23 C 06/06/2023 UN SANWI SL Austria Fruta de Hueso Paraguayo 1.056,00 2,06 328,18 €
064142/EPX23 C 06/06/2023 P HOOGBLE Benelux Citrico Limén 600,00 1,00 945,10 €
064148/EPX23 C 05/06/2023 TO HOOGBLE Benelux Citrico Maranja 640,00 1,00 161,29 €
064181/EPX23 C 06/06/2023 U SANWI SL Austria Melén/Sandia  Melén 1.800,00 3,00 546,00 €
064181/EPX23 C. 06/06/2023 UF SANWI SL Austria Melén/Sandia  Sandia 1.944,00 3,00 E45,00 €
064198/EPX23 C 06/06/2023 CI ROSEN Wholesale Ger (Puz) Citrico Maranja 702,00 1,00 116,22 €
064198/EPX23 C 05/06/2023 TO ROSEN Wholesale Ger (Puz) Citrico Maranja 3.504,00 6,00 697,30 €
064318/EPX23 ON 06/06/2023 OP ZIEGL Wholesale Ger (Puz) Fruta de Hueso Melocotdn 528,00 1,00 165,00 €
0B4318/EPX23 ON 06/06/2023 OP ZIEGL Wholesale Ger (Puz) Fruta de Hueso Mectarina 1.056,00 2,00 330,00 €
064349/EPX23 C 06/06/2023 PAZ RRESPOBE Rhein-Ruhr  Citrico Limén 504,00 1,00 134,80 €
064349/EPX23 C. 05/06/2023 P ROSEN Wholesale Ger (Puz) Citrico Limén 1.092,00 2,00 269,60 €
064349/EPX23 C 06/06/2023 LA ROSEN Wholesale Ger (Puz) Fruta de Hueso Albaricoqu 1.440,00 2.00 269,60 €
e
064345/EPX23 C 06/06/2023 P ROSEN Wholesale Ger (Puz) Fruta de Hueso Paraguayo 1.440,00 2,00 269,60 €
064349/EPX23 C 06/06/2023 DI RRESPHAM Rhein-Ruhr ~ Melén/Sandia  Sandia 15.840,00 22,00 2.965,60 €
064348/EPX23 C 06/06/2023 DI RRESPOBE Rhein-Ruhr  Melén/Sandia  Sandia 720,00 1,00 134,80 €
064407/EPX23 C 06/06/2023 NS SANSTK Stdwest Fruta de Huese Albaricoqu 720,00 1,00 113,67 €
e
064407/EPX23 C 06/06/2023 UN SANSTK Minden Fruta de Hueso  Albaricogu 720,00 1,00 113,67 €
Total - 6.942 46 64,21 2.847,55 €

Nota: Provee la vista al detalle por lineas de expedicion de los movimientos logisticos. Elaboracion propia, 2023.
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9. CONCLUSIONES

Tal y como se inicié relatando en el resumen del presente proyecto; “En la
actualidad, la transformacién digital es una realidad que esta envolviendo a todos
los niveles los planes estratégicos en las organizaciones “, se logra confirmar la
veracidad de esta frase, en el cual vemos reflejada la tecnologia como parte
estratégica de las operaciones, cada vez mas las empresas abren sus puertas a los
conceptos de Big Data, Machine Learning, Cloud y ahora con la inteligencia artificial
(IA) en auge, vemos una recopilacion teérica del sistema de medidas de rendimiento
apoyada con herramientas de ultimo nivel tecnologico.

SanLucar Group, es una empresa internacional con presencia en mas de 30 paises
del mundo, en la realizacién de este proyecto nos damos cuenta de la calidad de
sus productos, la lucha por la sostenibilidad con los proyectos en curso de “plasticos
cero” y las cajas biodegradables en las cuales el uso de bolsas de papel a base de
plantas ha sido un éxito por parte del departamento de packaging, en el que poco a
poco se sigue innovando. Cabe mencionar la calidad humana y condiciones de
ambiente laboral experimentadas en la realizacion de este trabajo, la buena actitud,
principios y valores de los compafieros al momento de entablar una relacion laboral,
son factores que definitivamente ubican a esta organizacién como una empresa top
para la estabilidad emocional y econémica de sus colaboradores.

La trascendencia en realizar informes de rendimiento hechos en Excel a realizarlos
en la herramienta de visualizacion en Power Bl es incomparable, la escalabilidad de
la informacioén y cruce de campos que contengan datos tiene un potencial que va
mas alla de tablas dinamicas, es por esta razon que se recomienda totalmente el
uso de este software en sus modelos de negocio para un analisis y la exploracién
de valores afiadidos.

Al momento de ejecutar una consulta, se debe de hacer antes un borrador muy
explicito de los campos y métricas que se necesitan para satisfacer las necesidades
objeto de estudio, es por esta razon que se debe de pensar en tablas de hechos y
dimensiones, saber cuéles seran los puntos de conexion entre si y traer las tablas
adecuadas para evitar mezclar informacién no comparable; recomendable en la
mayoria de casos un modelado de datos tipo estrella.

Es fundamental la limpieza y calidad de los datos; por lo tanto, se establece el Power
Query como una herramienta que juega un papel principal en la precision y exactitud
de los resultados, evitar siempre errores y espacios vacios en filas en la clave
principal de una buena consulta para la conectividad en el modelo operativo.



La organizaciéon de paneles en el uso del Power Bl es fundamental para la claridad
de la informacién y localizacion de métricas o dimensiones, por lo que es
recomendable posicionar las medidas en una carpeta independiente atribuyendo el
nombre exacto de la metica para evitar confusiones, lo anterior es debido a que se
llega al punto en que se cuenta con tantas referencias que da lugar a
equivocaciones de interpretacion de datos, por lo tanto se crean subcarpetas para
dividir los tipos de medidas, esta técnica ayuda a los usuarios a la facil construcciéon
de nuevos dashboards.

Desde el inicio del afio 2023 hasta el 31 de Mayo de 2023, el departamento logistico
cuenta con una eficiencia del 95,76%, un total de entregas de mercancia de 9488
camiones, en los cuales hacen referencia a 7 millones de kilogramos y 15 mil pallets
de fruta y verdura; ha habido 402 incidencias, 7 millones de fletes en trasporte.

Existe una relacién directa en los retrasos entre el proveedor logistico “TI” y las
plataformas de descarga SWE, SW, JOK debido a la espera de clientes nuestros en
anteriores descargas, es por esta razon que este proveedor esta llegando tarde a
estos destinos; este tipo de analisis se realiza con cada uno y es completamente
viable y facil de visualizar las causas de estos contratiempos.

Los Drill Through son una herramienta en la proyeccién al detalle, es muy funcional
debido a que si estas en un cuadro de mando con datos filtrados y quieres ir al
detalle, esta vista mantendr4d esos filtros aplicados en la pagina anterior
proporcionando la informacién especifica que se requiere para ese escenario; es
totalmente recomendable usar mas de un dashboard con visién al detalle para los
analisis mas profundos. Al igual que la usabilidad de los “Tool Tip” en los que se
necesita mostrar un valor o una grafica muy puntual, sin necesidad de mover
campos o filtros con ayuda del cursor saldra la ventana emergente requerida.

Con la finalizacién de este proyecto (en cuanto a la configuracion y desarrollo de la
herramienta visual) hubo una actualizacion de la base de datos corporativa
cambiando radicalmente las consultas y elementos de las tablas dimension; por lo
tanto, se tuvo que volver a realizar todas las consultas explicadas en el capitulo 7
adaptandolas al nuevo codigo, durante esta adaptacion gracias a este proyecto de
investigacion se comprobd que la actualizacion presentaba errores internos muy
especificos, como por ejemplo el resultado de filas duplicadas, debido a la constante
comunicacion con el departamento de “Information Tecnology” (IT), se trabajo para
corregir todos los problemas que ocasiond la actualizacion en cuanto a
compatibilidad con herramientas de analisis de datos y extraccion de la informacion.
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10. ESTUDIOS FUTUROS

Se plante6 una alternativa para programar un modelo matematico de las rutas
logisticas que se llevan a cabo con restricciones especificas (véase Anexo E), se
intentd proyectar y disefiar un sistema matricial del flujo de rutas logisticas pero se
llegd a la conclusién de que es un tema digno de un proyecto que se alcance su
totalidad; por lo tanto, al no ser una prioridad y al tener un claro conocimiento en la
complejidad de la programacion matematica se desiste de incluirlo como un plus al
proyecto, sin embargo se aprecia como una teméatica atractiva para desarrollar y de
alguna forma obtener las visualizaciones de estos resultados.

Otro tema interesante para continuar teniendo este proyecto como base, es la
programacion Python y lenguaje R debido a su inclusion en los “add’s” de Power Bl
para su funcionamiento, a nivel de la logistica integral existen muchas
funcionalidades que se pueden llevar a cabo como optimizacion de rutas logisticas,
costes y escandallo de gastos, etc.

Para la empresa SanLucar ha sido muy importante este avance, por lo que se
plantea llegar a estudiar formas de usar mapas en Power Bl que puedan dar el
mismo dinamismo que con los datos, graficas y medidores de rendimiento, por lo
que se hace atractivo desarrollar un sistema de visualizacién de todos los puntos de
cargas y descarga en Europa, seleccionar un punto de origen y otro de destino y a
partir de ahi lograr visualizar innumerables datos como por ejemplo coste de flete
de transporte, probabilidad de un retraso, eficiencia de ruta, rentabilidad marginal,
posibles proveedores logisticos disponibles para realizar dicha ruta, comparaciones
de transportistas para analisis de costes, etc., definitivamente es un proyecto que
no solo le viene bien al departamento objeto de estudio, también seria una
herramienta fundamental para los departamentos de ventas y producto debido a
gue con esta informacién facil de visualizar, no se perderia tanto tiempo en
preguntarlo a los responsables via email, aprovechamiento del retrabajo para la
verificacion de fletes logisticos, dinamismo en la asignhacion de costes y margenes
a ganar por tipo y familia de fruta o verdura, entre otras ventajas.

Otro proyecto al que esta encarrilado esta monografia de master, es la inclusion del
de la logistica faltante, la cual es gestionada por otros departamentos internos en la
organizaciéon debido a factores criticos que obligan a la cercania entre la asignaciéon
de pedidos de fruta y la rapida distribucién de la misma; esto con el fin de tener una
vista global y precisa de los valores logisticos representados en el presente
documento.
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ANEXOS

ANEXOS A Croquis conceptual de los puntos de cargue y descargue segun
plataformas de carga, boceto de elementos iniciales.
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ANEXOS B Boceto de tablas con datos precisos para la construcciéon y
medicion del modelo.
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ANEXOS C Filtros aplicados en la extraccion de datos para visualizar solo la
informacion de interés.
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ANEXOS D Caracteristicas de las consultas que se pretenden extraer de la base de datos acorde al objetivo
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ANEXOS E Analisis de rutas criticas y posibilidad de la construccion de un modelo matematico (programacion
lineal) para minimizar el coste en estudios futuros.




ANEXOS F Definicion y caracteristicas de las tablas "Dimensiones”

"Hechos" a usar en el modelo de datos
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ANEXOS G Resultado de la Query "Logistics Movements" después de la consulta y extraccién de datos en

lenguaje MDX.

Ard Inicio  Transformar  Agregar columna Vista Herramientas Ayuda
I:B\ [ garra de férmulas  [] Monoespaciada [J Distribucién de columnas
Mostrar espacio en blanco [ Perfil de columna
Configuracién
de Ia consulta [ calidad de columnas
Disefio Vista previa de datos
Comeiss ({2 € |/, 7] 8 [Fechas Descargal.lldFechal lidFechal IMEMBER_KEY]
| [ LpgisticsMovements 1 20210107
) F 2 | 20210107
[ Expeditions 3 | 20210007
4 20210107
A Load Platforms
5 | 20210107
[ Unload Platforms 6 | |20210107
[ Articles 7 | 20210107
[ Load Dates 8 20210107
E Unload Dates 9 | |20210107
[ SEGUIMIENTO 2023 10 20210107
B StGUIMIENTO 2022 | || 2021017
12 20210107
] ENTREGAS
13 20210107
i} Principal Measures 14 20210107
15 20210107
16 20210107
17 20210107
18 20210107
19 20210107
20 20210107
21 20210107
22 20210107
23 20210107
24 20210107
25 20210107
26 20210107
27 20210107
28 20210107
29 20210107
30 £

E [ permitir siempre D =)
5) =

Ira editar Dependencias
columna avanzado de la consulta
Columnas Parametros Uso avanzado Dependencias

~ | A% [Generos Tramol. ).

18175
18175
15006
15006
21614
21614
21833
21833
22464
22464
23729
23729
25717
25717
84928
84928
85386
85386
85775
85775
85825
85825
6790

6790

6790

6790

6790

22471
22471

B

ABC ABC

3741278

3741277

3743052

3743078

3743081

3743083

3743041

3744606

3743080

3743084

3743085

3747054

3747055

3744323

3744328

Tramo] als] ials].[IMEMBER_KEY] |~ | 753 [Measures].[Kilos Transportados] ~ | 123 [Measures].[
null 320
~
320
null 352
352
null 644
644
nulf 662,4
662,4
null 1564
1564
null 1088
1088
null 588
588
null 501,6
501,6
null 585
585
null 1200
1200
null 702
702
null 1871
935,5
935,5
null 1033
1033
null 2011
v
2011




ANEXOS H Resultado de la Query "Freights" después de la consulta y extraccion de datos en lenguaje MDX.

Arcl Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda
['5\ [ Barra de formulas  [] Monoespaciada [ Distribucién de columnas E [ Permitir siempre D B
Mostrar espacio en blanco [ Perfil de columna g =
Configuracién Ira Editor Dependenciaz
de la consulta [ calidad de columnas columna avanzado de la consulta
Disefio Vista previa de datos Columnas Parametros Uso avanzado Dependencias

Consultas [12] < [, bis rame) i als].[  KEY] [~| A% [Plataformas Descargal.[idPlataformas).[idPlataformas].IME... [~ | A% [Plataformas Cargal.[idPlataformas].[idPlataformas].[MEMB... |~ | A% [Fechas Cargal.[idFechal.[idFechal. [MEMBER KEY] |~

@ LogisticsMovements 1 4085 los3 20210105

M Freights 2 4085 1083 20210105

o 3 4085 1083 20210105
4 4085 1083 20210105

3 Load Platforms
5 4085 1083 20210105

B Unload Platforms 6 4085 1083 20210105

3 Articles 7 4085 1083 20210105

3 Load Dates 8 4085 1083 20210105

[ Unload Dates 9 4085 1083 20210105

T SEGUIMIENTO 2023 10 4085 1083 20210105

SRR I 1 4085 1083 20210105
12 3456 1083 20210105

[E) ENTREGAS
13 3456 1083 20210105

[ Principal Measures 14 3456 1083 20210105
15 6170 1083 20210105
16 6170 1083 20210105
17 737 1083 20210105
18 737 1083 20210105
19 7100 lo83 20210105
20 7100 1083 20210105
21 4553 1083 20210105
22 4553 1083 20210105
23 4553 1083 20210105
24 3548 1083 20210105
25 3548 1083 20210105
26 2464 1083 20210105
27 2464 1083 20210105
28 2464 1083 20210105
29 2464 1083 20210105
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ANEXOS | Resultado de la Query "Expeditions” después de la consulta y extraccion de

MDX.

datos en lenguaje

Configuracién
de la consulta

Disefio
Consultas [12] <

LogisticsMovements
Freights
Expeditions
el
Unload Platforms
Articles

Load Dates

Unload Dates
SEGUIMIENTO 2023
SEGUIMIENTO 2022
ENTREGAS

BEaEaIAEaEEAAaA

Principal Measures

[ Barra de férmulas

14

Agregar columna Vista Herramientas Ayuda
[ Monoespaciada [ pistribucién de columnas
[ Mostrar espacio en blanco [] Perfil de columna
[ calidad de columnas

Vista previa de datos

E] [ Permitir siempre

Ira
columna

Columnas

Parametros

5 &3

Editor Dependencias
avanzado de la consulta

Uso avanzado  Dependencias

<ones Tramol.[1d LIME... [~ || a% [Expediciones Tramo] 28 [Exped Tramol.1 [Expedicion].[ : K. |~ | AP [Expediciones]
054166/EPX21 054166/EPX21 Grupaje
054167/EPX21 054167/EPX21 Grupaje
054168/EPX21 054168/EPX21 Grupaje
054169/EPX21 054169/EPX21 Grupaje
054170/EPX21 054170/EPX21 Grupaje
054171/EPX21 054171/EPX21 Almacén
054172/EPX21 054172/EPX21 Grupaje
054173/EPX21 054173/EPX21 Grupaje
054174/EPX21 054174/EPX21 Grupaje
054175/EPX21 054175/EPX21 Rechazo
109 054178/EPX21 054178/EPX21 Grupaje
118 054179/EPX21 054179/EPX21 Grupaje
157 054184/EPX21 054184/EPX21 Grupaje
166 054185/EPX21 054185/EPX21 Grupaje
189 054188/EPX21 054188/EPX21 Grupaje
197 054189/EPX21 054189/EPX21 Completo
205 054190/EPX21 054190/EPX21 Grupaje
222 054192/EPX21 054192/EPX21 Grupaje
240 054194/EPX21 054194/EPX21 Grupaje
257 054196/EPX21 054196/EPX21 Grupaje
266 054197/EPX21 054197/EPX21 Distribucién
275 054198/EPX21 054198/EPX21 Grupaje
284 054199/EPX21 054199/EPX21 Rechazo
293 054200/EPX21 054200/EPX21 Distribucion
302 054201/EPX21 054201/EPX21 Grupaje
311 054202/EPX21 054202/EPX21 Distribucion
320 054203/EPX21 054203/EPX21 Grupaje
329 054204/EPX21 054204/EPX21 Grupaje
338 054205/EPX21 054205/EPX21 Grupaje
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ANEXOS J Resultado de la Query "Load Platforms" después de la consultay extraccion de datos en lenguaje
MDX.

Inicio Transformar Agregar columna wista Herramientas Ayuda

D [ Barra de férmulas [ Monoespaciada [ pistribucién de columnas E:I [ permitir siempre D Y|
N
[¥ Mostrar espacio en blanco [] Perfil de columna g 8
Configuracién Ira Editor Dependencias
de la consulta [ calidad de columnas columna avanzado de la consulta
Disefio Vista previa de datos Columnas Pardmetros Uso avanzado Dependencias
Fre R B
> t M 15 [Plataformas Carga).[ldPlataformas]. [idPlataformas].[MEMB... A% [Plataformas Cargal.[idPlataformas].[IdPlataformas].[IMEMB... | ~ | A% [Plataformas Cargal.[Pais].[Pais].[MEMBER_KE ~ | A% [Plataformas Cargal.[Pais].[Pais].[MEMBER_CAPTION
el iEs 2] S 555 <% [Plataf ].[1dPlataf ] [idPlataf 1 % [Plataf ].[1dPlataf ].lidPlataf 1.l % [Plataf ].[Pais].[Pais].[1 Y] % [Plataf ].[Pais].[Pais].[ 1
=
[ LogisticsMovements 1 | -1 null
[ Freights 2 35 35 DE Alemania
[ Expeditions 3 38 38 ITA Italia
ustralia
| & 4 44 44 AUS Australl
Lord Platforms
5 52 52 ES Espafta
= Ur_ 5 5 5 o crie
3 Articles 7 |62 62 DE Alemania
E2 Load Dates 8 73 73 HOL Holanda
2 Unload Dates 9 |75 75 HOL Holanda
[ SEGUIMIENTO 2023 10 |72 & ES Espaiia
11 80 80 ES Espafia
2 SEGUIMIENTO 2022 "
o 12 |82 82 ITA Italia
ENTREGAS
13 86 86 PE perti
2 Principal Measures 14 88 g8 s Espafia
15 93 93 DE Alemania
16 |103 103 AUS Australia
17 105 105 ITA Italia
18 106 106 CH Chile
19 |135 135 ES Espafia
20 142 142 ES Espafia
21 143 143 ES Espafta
22 144 144 PE Per
23 145 145 ES Espafia
24 150 150 MA Marruecos
25 |151 151 BRA Brasil
26 |152 152 ES Espafia
27 154 154 ES Espafia
28 |155 155 ES Espafia
29 158 158 ES Espafia
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ANEXOS K Resultado de la Query "Unload Platforms" después de la consulta y extracciéon de datos en
lenguaje MDX.

Arcl Inicio Transfarmar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda
D [ Barra de formulas [ Monoespaciada [ Distribucion de columnas E [ permitir siempre D B
[ Mostrar espacio en blanco [ Perfil de columna =) =
Configuracién Ira Editor Dependencias
de la consulta L calidad de columnas columna avanzado de la consulta
Disefio Vista previa de datos Columnas Pardmetros Uso avanzado Dependencias
Consultas [12] < [ 15 [Plataformas Descargal ataformas].[IdPlataformas] A% [Plataformas gal.[l ‘mas].[l 1.IME... [~ A% [ Descargal.[Pais].[Pais.IMEMBER_KEY] |~ | A% [Plataformas Descargal.[Pais].[Pais.[MEMBER_CAPTI
[ LogisticsMovements 1|32 -1 null
[ Freights 2 3 35 DE Alemania
[0 Expeditions 3|73 73 HOL Holanda
4 75 75 HOL Holanda
2 Load Platforms .
5 |80 80 ES Espafia
| il ad Platforms 5 86 26 oE perd
i A 7 93 93 DE Alemania
[ Load Dates 8 152 152 ES Espafia
[ Unload Dates 9 |155 155 ES Espafia
[ SEGUIMIENTO 2023 10 169 169 Es Espafia
[ SEGUIMIENTO 2022 11 193 193 DE Alemania
12 198 198 DE Alemania
3 ENTREGAS
13 201 201 FRA Francia
B2 Principal Measures 14 202 202 FRA Francia
15 210 210 ITA Italia
16 218 218 PLN Polonia
17 |230 230 ES Espafia
18 235 235 ES Espafia
19 236 236 FRA Francia
20 237 237 DE Alemania
21 (238 238 DE Alemania
22 239 239 DE Alemania
23 240 240 DE Alemania
24 241 241 DE Alemania
25 242 242 DE Alemania
26 243 243 FRA Francia
27 246 246 DE Alemania
28 247 247 FRA Francia
29 248 248 DE Alemania
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ANEXOS L Resultado de la Query "Articles” después de la consultay extraccion de datos en lenguaje MDX.

nicio

Configuracién
de la consulta

Disefio

Consultas [12] <

] LogisticsMovements
Freights

Expeditions

Load Platforms
Unload Platforms

Amcl

Load
Unload Dates
SEGUIMIENTO 2023
SEGUIMIENTO 2022
ENTREGAS

HHEHEAEAAAAAAR”

Principal Measures

Transformar

[ Barra de férmulas

Agregar columna Vista Herramientas Ayuda

[ Monoespaciada

[ Mostrar espacio en blanco [ Perfil de columna
Ira

[ calidad de columnas columna

ista previa de datos Columnas

[3. ‘AP... |~ | 2B [Generos Tramol.[Familia].[Familia].IMEMBER_KEY]

@ ~N o v s W N =

[ pistribucién de columnas m] [ permitir siempre

% | 8
15) 8
Editor Dependencias

avanzado de la consulta

Parametros Uso avanzado Dependencias

FR
PE
PO

uv
uv
uv
uv
uv
uv
uv
uv
uv

Fresa
Pepino
Pomelo
Esparrago
Esparrago
Fresa
Fresa
Fresa
Fresa

Frambuesa

~ | AB [Generos Tramol.[Familia].[Familial. [MEMBER_CAPTION] | ~ | A% [Generos Tramol.[Genero].[Genero].[IMEMBER_K... |~

AEESFROO0OPITIMA30209
AEESPERCMGRABCAB04011
AEESPOTBM4-20ALV7EUPG04013
ASDEERBC2026GRA3EUP403015

ASDEERBC2026RFRGRA3EUP403015
ASDEFROOORFBWTABSEUPG04012

ASDEFRODORFRPTABSEUPG04012
ASDEFROOOTABSEUPG04012
ASDEFRODOTCASEUP604012
ASMAFAOTAB1.5CA40307
CLCHUVRSCLBPA4.5CA403013
CLCHUVRSCXLBPA4.5CA403013
CLEGUVBAPLEPA4.5CA403013
CLEGUVBSELBPA4.5CA403013
CLEGUVBSSLBPA4.5CA403013
CLEGUVRSFLBPA4.5CA403013
CLESCED026+GRASCA403012

CLINUVBASNKLBPA4.5CA403013

CLINUVBASNKXLBPA4.5CA403013

CLINUVBSTLBPA4.5CA403013
CLINUVBSTXLBPA4.5CA403013
CLITAUVBCITOENC5CA403015
CLITAUVBCITOENCS5EUP403015
CLITAUVBCITOGRA2CA302011
CLTAUVBCVOENCSCA403015
CLITAUVBCVOENCSEUP403015
CLITAUVBCVOGRA2CA302011
CLITAUVBCVOGRASCA403015
CLITAUVBSAGOBOASCA403015.5

AE( [Generos Tramol.[Genero].[Generol.[MEMBER_CAPTION]

Fresa Pitufo Cat.l 1kg

Pepino Frances M 200/300 g Granel Cat.l 6 kg

Pomelo Star Ruby 4 (77-88mm) -20 Alveolo Cat.l 7 kg
Esparrago Blanco 20-26mm Granel Cat.l 3 kg

Esparrago Blanco 20-26mm RF Rheinland-Pfalz Granel Cat.| 3kg
Fresa RFBW tarrina plastico abierta Cat.l 5 kg (10x500g)

Fresa RF-RP tarrina pldstico abierta Cat.l 5 kg (10x500g)

Fresa OTarrina Abierta Cat.l 5 kg (10x500g)

Fresa tarrina cartn abierta Cat.l 5 kg (10x500g)

Frambuesa Tarrina Abierta 1.5kg (12x125g)

Uva Roja sin pepitas Crimson Seedless L Bolsa Papel Cat.l 4
Uva Roja sin pepitas Crimson Seedless XL Bolsa Papel Cat.|

Uva blanca sin pepitas Prime L Bolsa Papel Cat.l 4.5 kg

Uva blanca sin pepitas Early Sweet L Bolsa Papel Cat.l 4.5

Uva blanca sin pepitas sugraone L Bolsa Papel Cat.l 4.5 kg

Uva Roja sin pepitas Flame Seedless L Bolsa Papel Cat.l 4.5
Cereza 26+ Granel Cat.l 5 kg

Uva blanca sin pepitas Thompson Seedless Sonaka L Bolsa Pape
Uva blanca sin pepitas Thompson Seedless Sonaka XL Bolsa Pap
Uva Blanca sin pep.Thompson Seedless L Bolsa Papel Cat.1 4.5
Uva Blanca sin pepitas Thompson Seedless XL Bolsa Papel Cat.
Uva blanca con pepitas Italia 0 Encajado Cat.l 5 kg

Uva blanca con pepitas ITALIA 0 Encajado Cat.l 5 kg

Uva blanca con pepitas Italia 0 Granel Cat.l 2 kg

Uva Blanca con pepitas Victoria 0 Encajado Cat.l 5 kg

Uva Blanca con pepitas VICTORIA 0 Encajado Cat.l 5 kg

Uva Blanca con pepitas Victoria 0 Granel Cat.l 2 kg

Uva Blanca con pepitas Victoria 0 Granel Cat.l 5 kg

Uva blanca sin pepitas Autumn Giant 0 Bolsa Asas Cat.| 5 kg
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ANEXOS M Resultado de la Query "Load Dates" después de la consulta y extraccién de datos en lenguaje
MDX.

Archivo Inicio Transformar

1 i i i =2 s i 3 e = = = |

[B\ [ Barra de férmulas

Configuracién
de la consulta

Consultas [12] < . B

Disefio

LogisticsMovements
Freights
Expeditions

Load Platforms

vlis W

Unload Platforms

o

Articles 7
Load Dates 8
.
SEGUIMIENTO 2023
SEGUIMIENTO 2022
ENTREGAS

Principal Measures 14

Agregar columna

[] Monoespaciada

vista Herramientas

Ayuda

[ pistribucién de columnas m]

Mostrar espacio en blanco [ Perfil de columna

[ calidad de calumnas

- [Fechas Carg:

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

Vista previa de datos

AnyoCalendario].[AnyoCalenda

Ira
columna

Columnas

[J permitir siempre

B [Fechas Cargal.[AnyoCalendario].[AnyoCalendario]. [MEMEE...

2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021
2021

Parametros

(&

Editor
avanzado

Uso avanzado

A

ael
Dependencias
de la consulta

Dependencias

~| a8 [Fechas Carga].[NumMesCalendario].[NumMesCalendariol.[...

~ | AB [Fechas Carga].[NumMesCalendario].[NumM|

Enero
Enero
Enera
Enero
Enera
Enero
Enero
Enera
Enero
Enero
Enero
Enero
Enero
Enerc
Enero
Enero
Enero
Enero
Enerc
Enero
Enero
Enerc
Enero
Enero
Enerc
Enero
Enerc
Enero

Enero
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ANEXOS N Resultado de la Query "Unload Dates" después de la consulta y extraccion de datos en lenguaje
MDX.

Gl Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda
D [] Barra de formulas  [] Monaespaciada [] Distribucién de columnas m] [] Permitir siempre D Y|
5
[ Mostrar espacio en blanco [ Perfil de columna g 8
Configuracion ) Ira Editor Dependencias
de la consulta O calidad de columnas columna avanzado  de la consulta
Disefio Vista previa de datos Columnas Parametros Uso avanzado  Dependencias
Consultas [12] < el - B B . B . B .
L R A R SN A BN (VTN WNGIN] ~ | 28 [Fechas Descarga].[idFechal.[idFecha].[IMEMBER KEY] |~ | AB: [Fechas Descarga] ~ | A8 [Fechas Descarga].[NumMescalendario).[NumMesCalen
e —
[T LogisticsMovements 1 20210101 20210101 Enero 1
5 2 20210102 20210102 Enero 1
[ Freights
B Expeditions 3 20210103 20210103 Enero 1
4 20210104 20210104 Enero 1
[T Load Platforms
5 20210105 20210105 Enero 1
] (U o 6 20210106 20210106 Enero 1
[ Articles 7 20210107 20210107 Enero 1
[ Load Dates 8 20210108 20210108 Enero 1
||:| Unlopd Dates 9 20210109 20210109 Enero 1
FD segu Unload Dates 10 20210110 20210110 Enero 1
R e 11 20210111 20210111 Enero 1
12 20210112 20210112 Enero 1
D ENTREGAS
13 20210113 20210113 Enero 1
2 Principal Measures 14 20210114 20210114 Enero 1
15 20210115 20210115 Enero 1
16 20210116 20210116 Enero 1
17 20210117 20210117 Enero 1
18 20210118 20210118 Enero 1
19 20210119 20210119 Enero 1
20 20210120 20210120 Enero 1
21 20210121 20210121 Enero 1
22 20210122 20210122 Enero 1
23 20210123 20210123 Enero 1
24 20210124 20210124 Enero 1
25 20210125 20210125 Enero 1
26 20210126 20210126 Enero 1
27 20210127 20210127 Enero 1
28 20210128 20210128 Enero 1
29 20210129 20210129 Enero 1
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ANEXOS O Resultado de la Query "Seguimiento 2023 & 2022" después de la consulta y extraccion de datos
en lenguaje MDX.

Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas Ayuda

D [[] Barra de férmulas ~ [] Monoespaciada [[] Distribucién de columnas [E] [] permitir siempre D JE
|
[+ Mostrar espacio en blanco [] Perfil de columna =) =
Configuracion _ Ira Editor Dependencias
de la consulta [ calidad de columnas columna avanzado de la consulta
Disefio Vista previa de datos Columnas Parametros Uso avanzado Dependencias
AR -
isti 1 REGISTRO Table REGISTRO Sheet FALSE
LogisticsMovements
3 2  Data Registro Table Data Registro Sheet FALSE
 Freights : &
- 3 RR Table RR Sheet FALSE
[ Expeditions
4 CODE Table CODE Sheet FALSE
[ Load Platforms
5 CODENL Table CODENL Sheet TRUE
D Al 2 HEL T 6 RULES Table RULES Sheet TRUE
B Articles 7  Formula for counting cells Table Formula for counting cells Sheet TRUE
l:l Load Dates 8 DATA Table DATA Table FALSE
9 CODIGOS Table CODIGOS Table FALSE
Unload Dates
10 CODIGOS4 Table CODIGOS54 Table TRUE
] SEGUIMIENTO 2023
I secul _xlnm._FilterDatabase Table REGISTRO!_xInm._FilterDatabase DefinedName TRUE
SEGUIMIENTO 2023
i _xlnm.Print_Area Table Data Registro!_xInm.Print_Area DefinedName FALSE
ENTREGAS
= Principal Measures
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ANEXOS P Resultado de la Query "Entregas" después de la consulta y extraccion de datos en lenguaje MDX.

Archivo Inicio
D [ Barra de férmulas

Configuracion
de la consulta

i i s s [ = s 3 £ =i |

I}
o
5
%
s
a
&

Disefio
sultas [12] <
LogisticsMovements
Freights
Expeditions
Load Platforms
Unload Platforms
Articles
Load Dates
Unload Dates
SEGUIMIENTO 2023
SEGUIMIENTO 2022
ENTREGAS

Transformar

Agregar columna Vista

[ monoespaciada

[ Mostrar espacio en blanco

Herramientas Ayuda

[ pistribucién de columnas

IE:I [ permitir siempre D B
5) B

[ perfil de columna

Ira Editor Dependencias

[ calidad de columnas columna avanzado de la consulta

Vista previa de datos Columnas Parametros Uso avanzade Dependencias
3+ [ unload Date ~ | A8 ExpO ~ A% client ~ | a8 Zzone ~| O ea ~ | AB sTATUS ~ | A% comments - late -
1 01/01/2022 175383/EPX21 WYLMUN ALDI 7:00:00 unloaded null null
2 01/01/2022 175386/EPK21 SANSTK WAREHOUSE 6:00:00 unloaded null null
3 01/01/2022 175390/EPX21 WYLKOLN ALDI 4:00:00 unloaded null null
4 01/01/2022 175399/EPX21 SANSTK WAREHOUSE 6:00:00 unloaded nutl null
5 01/01/2022 175399/EPX21 SANSTK WAREHOUSE 6:00:00 unloaded null null
6 01/01/2022 175407/EPX21 SANSTK WAREHOUSE 6:00:00 unloaded null nul!
7 01/01/2022 175408/EPX21 SANSTK WAREHOUSE 6:00:00 unloaded null null
8 01/01/2022 175416/EPX21 SWESPOFF EDEKA SW 21:00:00 unloaded nutl null
9 01/01/2022 175416/EPX21 SWESPOFF EDEKA SW 21:00:00 unloaded null null
10 01/01/2022 175416/EPX21 SWWESTOFF EDEKA SW 21:00:00 unloaded null null
1 01/01/2022 175423/EPX21 ASWYLMUN ALDI 8:00:00 unloaded null null
12 01/01/2022 175540/EPX21 SANWI AUSTRIA 6:00:00 unloaded null null
13 01/01/2022 175540/EPK21 SANWI AUSTRIA 6:00:00 unloaded null null
14 01/01/2022 175540/EPX21 SANWI AUSTRIA 6:00:00 unloaded null null
15 01/01/2022 175540/EPX21 SANWI AUSTRIA 6:00:00 unloaded null nul!
16 01/01/2022 175615/EPX21 SWESPBAL EDEKA SW 17:00:00 unloaded null null
17 01/01/2022 175615/EPX21 SWESPBAL EDEKA SW 17:00:00 unloaded null nul!

18 01/01/2022 175617/EPX21 WYLKOLN ALDI unloaded NO INFO.

19 01/01/2022 175618/EPX21 SANSTK WAREHOUSE 8:00:00 unloaded nutl null
20 01/01/2022 175618/EPX21 SANSTK WAREHOUSE 8:00:00 unloaded nutl null
21 01/01/2022 175618/EPX21 SANSTK WAREHOUSE 8:00:00 unloaded null null
22 01/01/2022 175618/EPX21 SWESPHED EDEKA SW 23:00:00 unloaded null nul!
22 01/01/2022 175618/EPX21 SWESPHED EDEKA SW 23:00:00 unloaded null null
24 01/01/2022 175618/EPX21 SWESPHED EDEKA SW 23:00:00 unloaded nutl null
25 01/01/2022 175695/EPX21 SWNORDBAL EDEKA SW 14:00:00 unloaded null null
26 01/01/2022 175696/EPX21 SWNORDOFF EDEKA SW 18:00:00 unloaded nutl null
27 01/01/2022 175697/EPX21 SWNORDHED EDEKA SW 22:00:00 unloaded nutl null
28 01/01/2022 175806/EPX21 SANSTK WAREHOUSE 7:00:00 unloaded null null
29 01/01/2022 175806/EPK21 SANSTK WAREHOUSE 7:00:00 unloaded null null
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ANEXOS Q Croquis de la conexidon del modelo de datos previsto en Power Bl

| (—— | r
ll | AL (Cage) /]
:‘ :”:*PWE(J/ J’N‘VK\; Ma Sr{'o(M\ | | ‘
\' |: Cz'\’:‘l‘.'f'n’; A “l l‘—’] ( DTW‘:{"L'E Mme .) 1 ri Dr \(Ur A
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ANEXOS R Dashboard de rechazos previsto en Power BI.
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ANEXOS S Dashboard de los transportistas previsto en el Power Bl
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ANEXOS T Dashboard de las variaciones de cargas previstas en el Power Bl
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ANEXOS U Dashboard de los fletes logisticos previstos en Power Bl.
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ANEXOS V Dashboard de las incidencias logisticas provisionado para el Power Bl
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ANEXOS W Dashboard de los KPI's logisticos provisionado para el Power Bl
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ANEXOS X Dashboard de las medidas de los pallets movidos por el departamento provisionado para el
Power Bl

I
1 -~

- -y

Lt i — -

' -~
G W E -
E
- %
(3=

204



ANEXOS Y Dashboard de los clientes en riesgo debido al bajo KPI1"On Time" previsto en el Power Bl

205



ANEXOS Z Dashboard de los proveedores y plataformas de carga provisionado para el Power Bl
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ANEXOS AA Dashboard de la localizacion geografica de paises en los que se cargay se descarga previstos
para el Power Bl
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ANEXOS BB Valor importado, tasa de crecimiento y participacion en el mundo
de las importaciones de frutay verdura

Valor importado Tasa de Participacion en el

Descripcion del producto en 2022 (miles de crecimiento anual mundo import.
usD) 2021-2022 (%) (%)

"Frutos de céscara, frescos o secos, incl.sin cascara o

'0802 mondados (exc. cocos, nueces del Brasil ... 917235 -3 5/3
"Fresas, frambuesas, zarzamoras, grosellas y demas frutos

'0810 comestibles, frescos (exc. frutos ... 761810 -6 2,9
"Datiles, higos, pifias ""ananas"", aguacates ""paltas"",

'0804 guayabas, mangos y mangostanes, frescos 704100 -12 413

'0803 Platanos, incl. platanos, frescos o secos 296503 7 2

'0808 Manzanas, peras y membrillos, frescos 233620 -16 2,3

'0805 "Agrios ""citricos"", frescos o secos" 216819 -12 1,4

'0807 Melones, sandias y papayas, frescos 181063 1 4,2

'0806 Uvas, frescas o secas, incl. las pasas 177359 =7l 1,5
"Cocos, nueces del Brasil y nueces de marafidn [merey,

'0801 cajuil, anacardo, ""caju""], frescos ... 122389 4 117
Frutas y otros frutos, sin cocer o cocidos en agua o vapor,

'0811 congelados, incl. con adicién de ... 95174 29 1,2
"Albaricoques ""damascos, chabacanos"", ciruelas,

'0813 manzanas, melocotones, peras, papayas, tamarindos 77168 36 2/7
"Albaricoques ""damascos, chabacanos"", cerezas,

'0809 melocotones ""duraznos"", incl. los grifiones ... 51413 53 05
"Cortezas de agrios ""citricos"", de melones o sandias,

'0814 frescas, congeladas, secas o presentadas ... 9150 58 11
Frutos conservados provisionalmente, p.ej. con gas

'0812 sulfuroso o con agua salada, sulfurosa o ... 3093 -27 18

TOTAL 3846896 7,93 3,06




